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 المستخلص
التنافسيي  لخخيدتات السيياحي  فيك شي  ات  الأسبقياتوتشخيص أهم  وصفيهدف البحث إلى 

التنافسيي  نقةي  ةيوة تتسيم بهيا التن تي   الأسبقياتإذ تتثل , والعت ة فك تدين  التوصل تختا ة لخحج
عخييى خبيي ة العيياتخين فييك اسييتق ال ال يي وف البي ييي   بالأسييا والتييك سييت ون تعتتييدة , دون تنافسيييها

لتحقيييا التييي ة التنافسييي  لختن تيي  ولتع ييي  ةييد تها عخييى ,  تييات والتنافسييين والتع فيي  بال بييا نلختن
لذا سعت الباحثتان إلى تضتين بحثهتا , التناف  إةا  ك تبقى ضتن , لتعاتل تع الف ص التن يتي ا

التسييا ل الييذم يتتحييو  حييول ت تييي   خييىع للئجابيي سييعى البحييث وبشيي ل عييام يهييذا البعييد,  الحييالك
والتييك تحقييا تيين خلبلهييا التييي ة تييات التبحوثيي  التنافسييي  التييك تتبناهييا التن  الأسييبقياتأولويييات 

الاسيبقيات التنافسيي  التيك تتبناهيا  لأولويياتالتنافسي , تع الاشا ة إلى عدم الافت اض بتواف  ت تيي  
لتحخيييل البيانييات  إحصييا ي  بأسييالي والتييك اختبيي ت , التن تييات التبحوثيي  لتحقيييا التييي ة التنافسييي 
خيوا بيم)تد ال ( ف دان تث35التك و عت عخى ) الإستبان التجتع  لخحصول عخى التعخوتات تن خلبل 

وتين أهتهيا تيا تبيين تين ،  وتوصل البحيث إليى بعيض الاسيتنتاجات, التبحوث ( التن تاتوتو فك 
نتا ج وصف وتشخيص الاسبقيات التنافسي  بأن دة  توعد تسخيم الخدتي  هيك التيك ةيد ناليت الت تبي  

دة, فضلبن عن الستع  الأولى فك جذ  ال با ن لتعاتخها تع التن تات السياحي , ثم ال خف  وتخيها الجو
ن عين دةي  توعيد تسيخيم الخدتي  وال خفي  التناسيب  بالد جي  إن ال بون  وأخي ان الت ون , إذ يبحث دا تا

 .تم وضع تقت حات البحثذلك  أسا وعخى ،  الاسا 
 

 الاسبقيات التنافسية, الخدمات السياحية :الكلمات المفتاحية

 

Abstract 
The research aims to describe and diagnose the most important competitive priorities 

for tourism services in chosen companies for pilgrimage and "omrah" in Mosul City, and 

since competitive priorities represent strong points possessed by the organization only and 

not by it`s competitors, and these competitive priorities are basically dependant on the 

expertise of staff in the induction of the environmental conditions of organizations and 

competitors and knowing customers in order to attain the competitive advantage for the 

organization and to strengthen it`s power in dealing with the organizational chances so to 

stay within the framework of competition, so the researchers attempt to include this 

dimension in the research.  

In general the research attempts to give an answer to the inquiry which is confined to 

classifying the order of the competitive priorities which are adopted by the organizations 

under research and through which the organization can attain the competitive advantage 

and at the same time indicating not to suppose the availability of the presence of classified 

competitive order of the priorities which are usually adopted by organizations under 

research in order to attain the competitive advantage and these were tested by statistical 

methods so to analyse the collected data in order to get information through the 

questionnaire which was distributed to (35) persons represented by managers and 

employees of the organizations under research. The research concludes to some 

conclusions the  most important of which what was clear from the results that described 

and diagnosed competitive priorities that the accuracy of the time of delivery of service 

attained the first rank in attracting customers to deal with tourist organizations, then the 

cost followed by quality, in addition to reputation and finally elasticity as the customer 

always search for the accuracy of time of delivery of service and a reasonable cost as the 

basis upon which suggestions for the research were set. 
 

Key words: Competitive Priorities- Tourism Services. 
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 المقدمة

ن  تيي دم السييياح  فييك اةتصيياديات بوجييع عييام والسييياح  الدينييي  بوجييع خيياص دو ان تهتييا
ن تباشيي ان بالتنتييي  الاةتصييادي  والاجتتاعييي   مالبخييدان التتقدتيي   انييت أ ناتييي  وتيي تبة ا تباةييا

ن ذليك أن  ييا ة الأتيا ن التقدسي   ن, وتحقيا ال فاهي  والا دها  لختجتتعات شياة  يان دا تيا
ول يك تبقيى التن تيات السيياحي  فيك , الاهتتام تن ةبيل الأتيم وشيعوبها عبي  القي ونتوضع 

لاسيييتا أنهييا تتعيي ض إلييى تنافسيي  شييديدة ن يي ان لخت ايييد , السييوو وتسييتت  فييك تجييال عتخهييا
الي اببين ب ييا ة الأفي اد فضيلبن عين  ثي ة عيدد  ,  الدينيي تن تيات السيياحالتستت  فك عيدد 

هيدافها ينبييك أن أوتحقيا  التنافسي  جيعتواوتن أجل أن , التوصلالأتا ن التقدس  فك تدين  
 الخييدتاتالتنافسييي  فييك  الأسييبقي إذ تعد ،البقييال والاسييتت ا  تت نهييا تيينتتتخييك تييي ة تنافسييي  

السييياحي  ذات أهتييي   بييي ة بحيييث لاتسييتةيع أم جهيي  تجاهخهييا أو الانتقيياص تيين دو هييا 
 .  يا سياحكإست اتيجي  تسو م لأم العتود الفق  هابوصف

 تي :لآعخيع سيتناول بحثنا الحالك التحاو  ا
 تنهجي  البحث: التحو  الأول
 ةا  تفاهيتكإالتي ة التنافسي  / : التحو  الثانك
 ةا  تفاهيتكإالخدتات السياحي  / : التحو  الثالث
 وتشخيصعوصف بعد البحث : التحو  ال ابع
 الاستنتاجات والتقت حات: التحو  الخات 

 البحثمنهجية 
 مشكلة البحث

, السيوو والاسيتت ا  فيك نشياةها كخدتيي  البقيال في مأ  انيت نتاجي إتحاول التن تات 
ت تياتن فهنياك تسيابا تين ةبيل ال, ةدت  لي  سيهلبن لأنهيا تتعي ض إليى تنافسي  شيديالأوهذا 

وبييذات الوةييت السييعك إلييى تخفيييض ال خفيي  تيين أجييل , لتةييوي  وتييييي  فييك السييخع  أو الخدتيي 
ون يي ان لتواجهيي  التن تييات , سييبقي  تنافسييي  لتواجهيي  الأةيي اف الأخيي  أعخييى الحصييول 

ة وخاصي  تيع ا ديياد تيدخولات التيواةن الع اةيك بعيد عيام دالسياحي  التبحوث  لتنافس  شدي
وانفتيييال السيييوو والت اييييد التسيييتت  فيييك الييي اببين لخسيييف  إليييى اليييديا  التقدسييي  فيييك , 4113

لييذا ةاتييت الباحثتييان , واجييدة فييك تدينيي  التوصييل  التت, و ثيي ة التن تييات السييياحيالسييعودي 
 التن تييياتتيييو فك و ال عيييدد تييين العييياتخين )تيييد ال لآج ال د اسييي  اسيييتةلبعي  أوليييي  إبييي

ولخوةيوف عخيى تيديات ال ياه ة التيك  4/2/4114يايي  لو 48/3/4114لختيدة تين التبحوث ( 

 :تي اللآبالتسا لات تحو  اتضح أن التش خ  الأساسي  لختن تات التبحوث  تت, نحاول بحثها
ن عن الاسبقيات التنافسي ؟تهل تتتخك ال -1  ن تات السياحي  التبحوث  تصو ان واضحا
تا الاسبقي  التنافسيي  لخخيدتات السيياحي  التيك تتبناهيا التن تيات التبحوثي  والتيك تحقيا  -4

 تن خلبلها التي ة التنافسي ؟
تك تتبناها التن تات التبحوث  والتك تحقا تين تا ت تي  أولويات الاسبقيات التنافسي  ال -3

   .خلبلها التي ة التنافسي 
 أهمية البحث

الخيييدتات التيييك تقيييدتها التن تيييات السيييياحي  تتعيييددة وتتنوعييي  ويعيييد انتيييا  خيييدتتين 
ن عبتين أت ان صقسياحيتين تتةاب ن الت اتل بين الخدتات السيياحي  ضي و ة تخحي  حتيى , ا وايضا

وإن تقيد ة التن تي  السيياحي  عخيى تحقييا , تخبك احتياجات ال بيونالخدت  التقدت  و ت ضك
ن  وهنيا ت تين اهتيي  البحيث فيك جانبيع  ، تي ة تنافسي  تن خيلبل اسيبقي  تعيني  أتي ان ليي  هينيا
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وصيف البحث فك  عين ستند عخيها يت ن أن تس  العختي  التك الأالتيدانك فك تحاول  لتقديم ا
   .دتات السياحي وتشخيص الاسبقيات التنافسي  لخخ

 هداف البحث أ
ن عخى اإف: هتيتعأفك ضول تحديد تش خ  البحث و  تك:لآن اهداف البحث تنص  أساسا

ي  ن يي م تقتضيي  ل ييل تيين الخييدتات السييياحي  والتييي ة ةيحيياول البحييث تقييديم تييأ .1
   .التنافسي 

سيبقيات التنافسيي  التيك تتبناهيا لختع ف عخى أهم الأوصف وتشخيص تتيي ات البحث  .4
 .  التبحوث  تن خلبل تقديتها لخخدتات السياحي  لخ با ن فك تدين  التوصل تتن تاال

 .  ستنتاجات التك توصل إليها البحثع  تن التقت حات اعتتادان عخى الإتقديم تجتو .3
 فرضية البحث 

 :تد البحث عخى ف ضي    يس  تفادهااعت
ا التن تييات التبحوثيي  لتحقيييا سييبقيات التنافسييي  التييك تتبناهييالأ لايتييواف  ت تييي  لأولويييات -

 .  التي ة التنافسي 
   البياناتليب جمع ساأ

ةيي  الجاني  الن ي م عخيى العدييد تين التصياد  التيك تتثخيت اعتتدت الباحثتان فك تي
سوال التتوف ة فيها داخل جاتع  التوصيل , حبالت اجع العختي  تن ال ت  وال سا ل والاةا ي

, الإسيتبان وفك الجان  التيدانك اسيتخدتت الباحثتيان  ,الإنت نت   أو خا جها وتن خلبل شب
 وصييف  وعييك فييك صيييابتها تييد  ةييد تها عخييى إذ, داة   يسيي  فييك جتييع البيانيياتأبوصييفها 

جيي لين ى عخيي الإسييتبان واشييتتخت , تشييخيص بعييد الاسييبقيات التنافسييي  لخخييدتات السييياحي و
ين واشييتتخت اد التبحييوثلتع يفييي  الخاصيي  بييالأف ت العاتيي  واخصييص الأول لجتييع التعخوتييا

 الإسيتبان   ي  الجي ل الثيانك تين و, الخبي ة(, الت هل العختيك, الف ات العت ي , عخى )الجن 
التنافسيي  لخخيدتات السيياحي  ووضيع ليع تسيع  عشي   بقياتسيعخى التقايي  الخاص  ببعيد الأ

 ,Dilworth, 1996) الإستبان س خ  ألاعداد  الآتي ستعان  بالتصاد  ( إذ تم الإx1-x19تقيا  )

56) (Slack et al., 2004, 52 ,155-152, 4118( )الستان, 83, 4116( )الحيالك). 

تيي  بالتييد يج تيين والت  الإسييتبان لبثييك فييك اسييتتا ة ( الثlikertوةييد اسييتخدم تقيييا  )
خييذت الييو ن أالتييك  لااتفيياصييحيح( وصييولان إلييى عبييا ة 3خييذت الييو ن )عبييا ة اتفييا التييك أ

ولقييييا  ثبيييات , (4( وبوسييية حسيييابك ف ضيييك ةيييد   )3-1اب  )صيييحيح( وبتيييد  اسيييتج1)

القيا  فيك هيذا  أداة ( لتحديد ثباتGronbach Alphaتم استخدام تعاتل   وونبا  ) الإستبان 
وهيك  ،%87لخعيني  عخيى التسيتو  الاجتيالك جابيات وتبين أن نسيب  التةيابا فيك الإ, البحث

 .  %(61( والبالي  )فا التعيا ي البالتقا ن  تع ) الإستبان نسب  عالي  تن ثبات 
 أساليب التحليل الإحصائي

استخدتت تجتوع  تن الوسا ل الاحصا ي  لختوصل إلى ت ش ات دةيقي  تخيدم اهيداف 
 :  تكلآالبحث الحالك واختبا  ف ضيتع وتتثخت با

 الت  ا ات والنس  الت وي   -1
تيين  والتييك يييتم حسييابها( 25, 4118, التو ونيي  )سييخيم وسيياة الحسييابي  الت جحيي  أولأا -4

                  الوسة الحسابك الت جح =: تي خلبل التعادل  الآ
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 :تم حسابها بالتعادل  الآتي ي  و ان الت ويالأ -3

 111× الو ن الت وم=                                         

 (1لااتفا, 4تحايد , 3)اتفا بعادالأثك ابتقيا  لي  ت الثلب 3الد ج  القصو  =  -2

   .تستويات وةسم التقييم إلى ثلبث 
 فتا دون 51ضعيف = , 72- 51تتوسة = , فتا فوو 75= عال           

 حدود البحث
فييك حييين شيي عت  4114-4111جيي م البحييث خييلبل العييام الد اسييك أ: الحييدود ال تانييي  .1

فيييك  الإسيييتبان وو عيييت اسيييتتا ة  48/3/4114الباحثتيييان بالد اسييي  التيدانيييي  بتيييا ي  
 .  16/5/4114وجتعت فك  15/2/4114

تين التن تيات السيياحي  لخحيج والعتي ة فيك تديني   عيني تيم البحيث فيك : الحدود الت انيي  .4
( اسييتتا ة اسييتبيان تيين 35( اسييتتا ة اسييتبيان وتييم اسييت جا  )21إذ و عييت ), وصييلالت

 .1الجدول % 88وبتعدل استجاب  عش  تن تات سياحي  

: تت  يي  الحييدود البشيي ي  لخبحييث عخييى الأفيي اد التبحييوثين تيين التييد ال الحييدود البشيي ي  .3
 والعاتخين فك التن تات التبحوث . 

 
 1الجدول 

 أستال التن تات التبحوث 
 عدد الاستمارات المستلمة عدد الاستمارات الموزعة اسم المنظمة ت

 6 6 وحدة التناسك  .1

 4 4 البقيع  .4

 3 2 التقام  .3

 3 2 د ة الةا فس  .2

 7 7 الف تيم  .5

 3 3 نجت  التوصل  .6

 1 1 التساف   .7

 3 3 ا ض الح تين  .8

 4 5 التو د  .9

 5 5 الةا ف  .11

 35 21 التجمتو 

 تن اعداد الباحثتين المصدر:

 
 الميزة التنافسية / إطار مفاهيمي

 مفهوم الميزة التنافسية  -ولاا أ
وهيذا ،و وتسيتت  فيك تجيال عتخهيا فاعل أن تبقى فك السو عخى نحوتسعى التن تات 
ويسيي  لأنهيا تتعي ض إليى تنافسي  شيديدة وتين أجيل أن تتلبفيى ذليك ،لا يتحقا بشي ل سيهل 

, وتحقا أهدافها ينبيك أن تتتخك تي ة تنافسي  لتواجه  الآخي ين وإت انيي  البقيال والاسيتت ا 
ن الأبعيياد إإذ , ولا ييي ال التوجييع نحييو إ سييال ةواعييد تحييددة حييول التييي ة التنافسييي  تسييتت ان 

الأتي  اليذم أد  إليى عيدم وضيول فيك  ,والعناص  التك تتفاعل تعها التي ة تتعددة وتتنوع 
عيام هيو التوسيع فيك  عخيى نحيووأن السيب  , تحديد تع يف تتفا عخيع حول التيي ة التنافسيي 
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ن تن   ال ي  لاييتفاهيتع وتين ضيتنها التيي ة التنافسيحقل الإدا ة الإست اتيجي  فقد جعل بعضا
بدون تع يف واحد يتفا عخيع أبخ  الباحثين وعخى وفا ذلك تناولت الادبييات تفهيوم التيي ة 

أم شكل يتي  التن ت  تتيي ان ( تن  ونها "Fahey, 1989, 18تاذ    ) تنهاالتنافسي  نع ض 
ن عن تنافسيها فك ن   التستخدتين النها يين لتنتجاتها"  .  إيجابيا

( لختييي ة التنافسيي  بأنهييا "القييد ة Lynch, 2000, 153) وفيك السييياو ذاتيع جييال تع ييف
 & ,Ulrich)وتة و  يل تين  ,عخى ابت ا  شكل تتف د تتتتع بها التن ت  عن بقي  التنافسين

Lake, 1991 ,77)  بأنها "تجتوع  العواتل التك تتي  تنتجات التن ت  عين التنافسيين بهيدف
 .  " يادة الحص  السوةي 
تجتوع  تن الخصا ص فك التن تي  يت ين الاحتفيا  "( 1999 ,59, بكعوضتنها )ال 

 تقدم لختشت ين". تاع  لها ويت نها التفوو عخى تنافسيها فيفبها لفت ة ةويخ  تحقا التن
التجالات التك يت ن لختن تي  أن تنياف  الييي  تين ب" (42, 1999, التي بكحددها )و

ةيوة تتسيم بهيا التن تي  دون تنافسييها وبهيذا فهيك نقةي  ، خلبلها بة يق  أ ث   فالة وفاعخي  
 . فك أحد الانشة  أو فيتا يتعخا بتوا دها البش ي  أو توةعها الجي افك"

تد اليذم تةيو   التن تي  الأالتوةع الف يد ةويل ا( "ب22, 4114, ا )القة هوعب  عن

تنيافع بش ل تتي  وفعال واستيلبل نقاة ةوتهيا الداخخيي  باتجيا  تقيديم  أنشةتهاتن خلبل أدال 
 .  "ةيت  ل با نها لايستةيع التنافسون تقديتها

تجتوع  تين "( إلى أن التي ة التنافسي  تعنك 43, 4116, عاضيدمت)ال فك حين أشا 

التجيالات التيك تيتت ن التن تي  فيهيا تين تحقيييا التفيوو عخيى تنافسييها فيك السيياو التنافسييك 
جتوعي  تين التعةييات التيك تيتت ن خ ة فيع وبتا يقود إلى تحقيا تفوةها تن خلبل تنالذم ت

التن ت  تن خلبلها أن تتفوو عخيى تنافسييها وتحتيل ت اني  الصيدا ة فيك السيوو اليذم تعتيل 
 .  "فيع

يتضيييح تتيييا تقيييدم بيييال بم تييين تعيييدد تفييياهيم التيييي ة التنافسيييي  إلا أنيييع يت ييين تختييي  
  .(37, 1997, والتك تتثل نقاة اتفاو بين الباحثين )ال وسانالآتي  الخصا ص 

 .  إنها نسبي  تتحقا بالتقا ن  وليست تةخق  .1
 .  عخى التنافسين والأفضخي إنها ت دم إلى تحقيا التفوو  .4
 . إنها تنبع تن داخل التن ت  وتحقا ةيت  لها .3
  خيهتاإنها تع    فالة التن ت  لانشةتها أو فك ةيت  تا تقدم لختشت ين أو  .2
 .  تةوي ها أو تجديدهاةويخ  ولا ت ول بس ع  عندتا يتم تتتد لتدة إنها  .5
 .  للؤفضخي  وإد ا هملختأثي  فك ال با ن   إنها ينبيك أن ت د .6

تن خلبل الع ض السابا لتفهوم التي ة التنافسي  نلبح  أنها تشي  إليى ةيد ة التن تي  
وتع ييي  ت انيي  التن تيي  فييك السييوو وفييك , عخييى إضيياف  ةيتيي  لختنتجييات تيين خييلبل عتخياتهييا

, لتتييي  لييي  فقيية فييك التنتجييات بييل فييك البي يي  الداخخييي  والخا جييي وأن ا, أذهييان التسييتهخ ين
ن ت يون نابعي  تين داخيل , وتحقيا التفوو والافضخي  عخى التنافسين وأن التي ة التنافسي  دا تيا

    .لحاجات ال با ن ع  وتحقا الاشبا  العام ن ت  وتبقى لتدة ةويخ  لات ول بسالت
ا   أهمية الميزة التنافسية  -ثانيا

 :أهتي  التي ة التنافسي  بتا يأتكن تحديد يت 
ن لقيا  نجال التن تات وتتي ها فك تجال يصع  عخيى  .1 تعد التي ة التنافسي  تعيا ان تهتا

 . (73, 4116, التنافسين تقخيدها )الحيالك
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وييأتك ذليك تين , د بتثاب  السلبل الأسا  لتواجه  تحديات السوو والتن ت  التنيا  ةتع .4

وتقد تها عخى تخبيي  احتياجيات ال بيا ن فيك , بتنتي  تع فتها التنافسي  خلبل ةيام التن ت 
التسييتقبل عيين ة يييا خخييا التقنيييات والتهييا ات الانتاجييي  بصييو ة تقييد ات تت نهييا تيين 

 .  (84, 4112, )العانك عخى نحو س يعالتتيي ة  تع الف ص الت يف 

  إليى تنتجاتهيا بتيا يحقيا تقت ن التي ة التنافسي  بقد ة التن ت  عخى تحقيا تنافع تضياف .3
ن لخ با ن   أن ت فيع تين تسيتو  أدال التنيتج اليذم ميموتين شيأن تخيك التنيافع التضاف، جذبا

 ,Dilworth) ل تنتجاتهيا فيهيا مك تةيميمسيواو التالأدة التن ت  فيك يا د تقايي  ممأحيعد 

1996, 7) . 
ن نحييو توجييع التن تيي  لإتتثييل ت شيي .2 تيين خييلبل , وحييتلبل توةييع ةييوم فييك السييو ان إيجابيييا

تيا ييدل أنيع سيي ون لهيا  بيا ن أ ثي  بو, تين تنافسييها بي  أحصي  سيوةي   حصولها عخى
ن لهجتييات التنافسييين و يييادة فييك الأ بييال  ن بالتنافسييين وأةييل تع ضييا  ضييا وولال ةياسييا

 . (Czepil, 1992, 40التبيعات )  تي  وا تفا 
ذ لاتخخيييو الد اسيييات اجي  ت اتيهتيييي  توةيييع التيييي ة التنافسيييي  فيييك د اسييي  الإدا ة الإسيييأ .5

وهييو تييا دفييع التف يي ين , بحيياث ضييتن الإسييت اتيجي  تيين تفهييوم التييي ة التنافسييي والأ
ة الإسييت اتيجي  عخييى أنهييا تييي ة تنافسييي   ايت يين تع يييف الإد إنييع  ثين إلييى القييولوالبيياح

(Lyanch, 2000, 153) . 
ات التييك تواجييع وتيي   الباحثتييان أن أهتييي  التييي ة التنافسييي  تنبييع تيين ضييول التحييدي

بيض الن   عن ةبيع  ونيو  النشياة اليذم ت اوليع تين خلبلهيا يت ين , التن تات التعاص ة
 .  لختن ت  البقال والنتو والاستت ا  فك بي   شديدة التنافس 

ا   تحديات تحقيق الميزة التنافسية  -ثالثا
( 38, 4114, داومنيي( و )الو61, 1999, ال عبييك( و )Hicks, 1993حييدد  ييل تيين )

وعدم الاهتتام بها يجعخها تحديات تسهم فيك ع ةخي  تحقييا , عواتل تنشأ فيها التي ة التنافسي 
 التي ة التنافسي  وهك :

 (Comparative Efficiencyالكفاءة المقارنة ) .2
ب خفي  أدنيى تين  خفي  انتيا  التنافسيين  التن ت  تستةيع أن تنتج الخدتات يقصد بها أن

 تل اساسي  أخ   هك:وهذا العاتل يتأث  بعوا, لها
 ( Internal Efficiencyالكفاءة الداخلية ) -أ

 .  وتشي  إلى تستو  ال خف التك تتحتخها التن ت  فك داخخها
 ( Interorganizational Efficiencyالكفاءة التنظيمية المتبادلة ) -ب

 .  وتشي  إلى ال خف التك تتحتخها التن ت  فك تعاتخها تع التن تات الخا جي 
  (Bargaining Powerالتساوت  ) ةوة .4

وهك تتيح لختن ت  تحقيا حالات التسياوت  تيع  با نهيا وتجه يهيا لصيالحها الخياص 
 وهذا العاتل يتأث  بعواتل اساسي  أخ   هك:, بها
( وتشي  إلى  خيف تسيويا Search Related Costsال خف الت تبة  بالبحث والتةوي  ) . أ

 .  ضل الاسعا أو ال با ن باف, والتجه ين, التن ت 
( وهييك خصييا ص الخييدتات Unique service featuresالخصييا ص الف يييدة لخخدتيي  ) .  

 .  التك تجعخها تختخف  عن خصا ص خدتات التنافسين
  (Switching costs خف التحول ) . ت

وهييك ال خييف التييك يتحتخهييا ال بييا ن والتجهيي ون إذا تييا اتتنعييوا عيين التعاتييل تييع تخييك 
 .1الش ل , التن ت 
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 العواتل الت ث ة فك التي ة التنافسي 
Source: Hicks Jr. James O. 1993," Management Information Systems:  A User Perspective "3rd Ed. 

West Publishing Co., U.S.A. 

 
ا    Competitive Priorities: الاسبقيات التنافسية -رابعا

فيي  تيين الاعتتيياد عخييى تولي ات التييك تعتييل فييك صييناع  السييياح  إلييىلجييأت التن تيي
تخييك التوليفيي  التييك تتثييل , التتعخقيي  بييإدا ة العتخييياتالخيييا ات فييك  ييل التجييالات  والأنشيية  

بوصيفها وسييخ   القا تي الاسبقيات التنافسي  التيك يت ين أن تعتتيد عخيهيا أو تتبناهيا التن تيات 
وةيد , لتك ت دم إلى تحقيا الأهداف التتعخق  بالتد  البعييدوا, لختناف  تع التن تات الأخ  

فتينهم تين حيددها بال خفي  ، اختخف الباحثون فك تحديد العناص  الت ون  للؤسيبقيات التنافسيي  
ضاف الابدا  أتن وتنهم ( 56, 4112)تحسن والنجا , والت ون  , وتسخيم الخدت , والجودة

وآخي  أضياف البي ي  , (91, 4112)العيانك,   فات نوعيي  عالييصيلتحقيا تخ جات ذات توا
ن  ( وهنياك تين عيدّ 151, 4118)السّيتان,  لتت ن ال با ن تين اختييا  التنتجيات التفضيخ  بي ييا

ن  ،(84, 4116الستع  ل سم ت ان  ت توة  بين التن تات )الحيالك,  ونقدم فيتيا ييأتك ع ضيا

 .  توج ان لبعض هذ  الابعاد بتا يخدم أهداف البحث الحالك
  Cost: الكلفة -2

تقديم تنتجات بأسعا  أةل تين التنافسيين يي دم إليى  ييادة حصي  التن تي  فيك السيوو 
: سيا  ال خفي  يتةخي  ت  يي  الاهتتيام نحيو تخفييض جتييع عناصي  الت ياليفأ عخيى كالتنافس

في  الوحيدة  خوالت ياليف الصيناعي  وبي هيا بهيدف تخفييض , والتخيف, ت اليف العتيل والتيواد
 .  (57, 4112, والنجا  )تحسن أو الخدت  لسخع ا الواحدة تن

ن لخعتخييات وتتيأث  بأهيداف اإ ن أساسييا فعتخييات الجيودة , دال الأخي  لأن ال خف  تعيد هيدفا
ال بييا ن تلبلتيي  عييدم , عييادة عتييل الأشييياللإالعالييي  تعتييل عخييى عييدم هييد  الوةييت أو الجهييد 

 اعتتاديي فضلبن عين  ,ن العتخيات تا أن س ع  العتخيات تخفض تستو  الخ ين بي, الداخخين
دون تعةييل الجي ل تين وت ون  العتخيات التك يتم تبنيها لتيييي  ال ي وف بسي ع  , العتخيات

ن ت ونيي  العتخيييات يت يين أن تيييي  سيي ع  الفعاليييات دون الهييد  فييك إ تييا , التتبقييك لخعتخييي 
بقيي  أهيداف العتخييات إذا نستنتج أن تحسين أدال ال خف  يتم تن خلبل تحسيين , الوةت والةاة 

 .  (155-152, 4118, تان)السّ 
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  Qualityالجودة  -0

  High performanc designدال )جيودة التصيتيم( الأوتنقسيم إليى تصيتيم تتنيو  عيال 
 . Conformanceوجودة التةابق  

ن للؤسبقي  الأولى فيهيا )تصيتيمإ ( ينصي  عخيى جيودة تصيتيم عيال الأدال ن الجودة وفقا
وتتاني  أ بي  والسيلبت  , دالالأل أن يتضتن خصيا ص وسيتات عاليي  التفيوو فيك ج لأجالتنت
فيتيا ت  يد . واةتصادي  الاستعتال وسهول  الدخول إلى تواةع الخدتي , تان فك الاستخداملأوا

 إذ, (consistent quality)سبقي  الثاني  )جودة التةابق ( عخى الجيودة التتسياوة  لأفك االجودة 
ج لخصا ص وتواصفات التصتيم التعتتد تن ةبل العتخييات خى تقابخ  التنتينص  الاهتتام ع

التييك لهييا   ات تتةييابا تييع الخصييا ص التييك وضييعتوخييدت سييخعل ييك يحصييل ال بييا ن عخييى 
 . (Dilworth, 1996, 58جالت ضتن توةعاتهم عن تخك التنتجات )

  Flexibility المرونة -0
وت وني   variety customizationصيال يالإسي  بحوتنقسم إليى تقيديم تنتجيات تتنوعي  

  volume Flexibilityالتييي  فك الحجم 
 ات التن تيي  عخييى تييييي  نييو  سييبقي  الأولييى تنصيي  الت ونيي  عخييى تةييوي  ةييدفييك الأ

ن لختييي  فيك التنت ن لحاجات ال بون تبعيا الايصيال أو ةخبيات السيوو والتيك يةخيا عخيهيا بج وفقا
 ييدة ل يل فد ة عخيى الت ييف والاسيتجاب  تيع الحاجيات الوهيك القي،  customizationال بوني  

سي  تفضييلبت بح والخيدتات السيخعحييث تيم تقيديم ، / الخدتي   سيخع  بون وتييي  تصاتيم ال
 .  ال بون

بةال تعدل إةد ة التن ت  عخى تس يع أو  تعنكسبقي  الثاني  هك "ت ون  الحجم" ووالأ
 عخيى نحيوالةخي  عخيى أن تبقيى التن تي  تعتيل   التقخبات ال بيي ة فيك جالعالإنتا  بس ع  لت

, 4118, بةال / تخفيض تعيدل الإنتيا  بتسيتو   بيي  )السيتانإاةتصادم ت بح خاص  عند 
157( )slack et al., 2004, 52) . 

  Time Deliveryوقت التسليم  -4
 سبقيات :أن التناف  عخى أسا  الوةت أو التسخيم يتضتن ثلبث  جوان  أو إ
لتسخيم والتك تقا  بتقدا  الوةت الواةيع بيين تيا ي  اسيتلبم ةخي  ال بيون الس ع  فك ا . أ

 . (lead timeا  ) الانتبتدة وتا ي  تخبيتع وعادة تايةخا عخى هذا الوةت 
ويقا  تن خلبل الت  ا  اليذم تيتم تقابخي  وةيت ، التسخيم بالوةت التحدد والتتفا عخيع  .  

الت ويي  لخةخبييات التيك سيختت إليى ال بيا ن التسخيم التتفا عخيع تعب ان عن ذلك بالنسيب  
ويقييا  بالنسييب  الت وييي  لخ بييا ن الييذين . تن تييات الصييناعي البالاوةييات التحييددة فييك 

 .  ينت  ون لخحصول عخى الخدت  لتدة أةل تن خت  دةا ا فك تن تات الخدت 
م تنييتج جديييد ويقييا  بتقييدا  الوةييت التةخييو  لتةييوي  وتصييتي ،السيي ع  فييك التةييوي  . ت

التصييتيم النهييا ك  ف ختييا  ييان الوةييت التنقضييك لح يي  توليييد الف يي ة حتييى، جييع نتاوإ
 ,.slack et al)ةياديي  تتفيوو بهيا عخيى التنافسيين  تيي ةوالانتا  ةصيي ان  يان لختن تي  

2004, 48) . 
 Reputationالسمعة  -5

سعا  تنافسي  لتنتوجاتهيا ألختنتج أو الحصول عخى حص  سوةي   بي ة تن خلبل تقديم 
السييتع   تحإذ تسيي,  ييذلك تتتخييك علبتيي  تجا ييي  تتفوةيي  تسييهم فييك تحقيييا فا ييدة لتسييتخدتيهاو

صيحا  وألختن ت  بتحصيل التعخوتات التفضخ  حول تايخص أدا ها لانشةتها إليى ال بيا ن 
التييد   خييىعتعييد السييتع  تهتيي  لبنييال علبةييات وفييك الوةييت نفسييع التصييالح التتعيياتخين تعهييا 

تتلب هيا إينع   ذلك عخى عقد تحالفات تيع تن تيات أخي   بسيب   تتا, الةويل تع ال با ن
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 ,Lynch & Baines) الستع  والتوثوةي  التك ت سم لهيا ت اني  ت توةي  بيين التن تيات لتي ة

 .(83, 4116, )الحيالك (171-187 ,2004

ن نلبح  تباين ة وحيات البياحثين التذ و ة التنافسي   وفك ضول تا جال بالأسبقيات آنفا
بعاد التي ة بحس  توجهيات أفخ ل باحث توجهات خاص  فك ، حديد الأسبقيات التنافسي  فك ت

 الد اس  التةخو  اج الها.
 الخدمات السياحية / إطار مفاهيمي

 مفهوم الخدمة السياحية  -ولاا أ
هيو النتيو الها يل فيك القةيا  , تن الق ن التاضيك الأخي ةب   تلبتح العقود أ ان تن 

واليذم أد  إليى  هيو  ,  ل الاةتصاديات الصناعي  التتةيو ة فيك العيالموذلك فك , الخدتك
ن  بيي ان تين , خدتات جديدة بصو ة تستت ة تختخف عن الخدتات التقخيديي  والتيك تيةيك جانبيا

 ان الحاجيي  إليى تع يييف واضيح ودةييا لخخدتيي  أصيبح أتيي إعخييع في, تتةخبيات الحيياة اليوتييي 
م ( بأنها "فعل أو أدال أو جهد يقد77-76, 4118, الت حوتكفقد ع فها )الب  م و ياض و 

دال بيي  التختيو  بتقيديم تنيتج بيي  الأوةد ي تبة ذليك الفعيل أو , تن ة ف إلى ة ف آخ 
 .  تادم ولا يت ن تتخ ع"
يتضيييتن ( بأنهيييا "نشييياة أدا يييك ينفيييذ لختسيييتهخك 337, 1999, اليييديو  جيييكووصيييفها )

 .  تسهيلبت أو تنتجات التن ت "ول ن لي  التتخك ل، تشا  تع تثل الاستخدام 
( بأنهيا "خيدتات لايت ين خ نهيا 351, 4114 صيفها )الب ي م،فوأتا الخدت  السيياحي  

 .  أو الاحتفا  بها لفت ة تن ال تن وأن الةخ  عخيها بي  تستق  وتتقخ "
تيين العناصيي  ال ت ييي   ( بأنهييا " تت ييون تيين تجتوعيي 71, 4118, وحييددها )عبيييدات

وأنهييا بييي  ةابخيي  لخنقييل تيين ت ييان إلييى ت ييان آخيي  بيينف  النوعييي  , دييي بييي  التاوالتادييي  و
 ".جودةوال

تاهك إلا فعل بي  تختيو  يقيدم تين ةي ف إليى , وت   الباحثتان أن الخدت  السياحي 
وةييد ي افقهييا فييك بعييض ، ةيي ف آخيي  لايت يين خ نهييا أو نقخهييا أو تتخ هييا تيين ةبييل ال بييون 

 . الاحيان تنتج تادم
ا   خصائص الخدمات السياحية  -ثانيا

السييياحي  بخصييا ص   يسيي  تجعخهييا تتتييي ة عيين السييخع والخييدتات تتتييي  الخييدتات 
 الأخ   والتك يت ن تحديدها بالاتك:

ن إنتيا  ، خاصي  الاخيتلبف تتتا  الخدت  السياحي  ب :ختلافالا .1 لأنيع تين الصيع  عتخييا
ن , خييدتتين سييياحيتين تتةييابقتين تلبف فييك الجييودة حتييى لييو خييإلأنييع سييي ون هنيياك دوتييا

 .  (16, 4118, تةابا الخصا ص التادي  لخخدتات السياحي  )عبيدات افت ضنا
بييل , تيين التتعييا ف عخيييع أن الخييدتات السييياحي  ليسييت خدتيي  واحييدة تنفيي دة :التكامللل .4

فتييثلبن أن تقييديم الخدتيي  ال خييي  وجييودة , تتضييتن عييدد تيين الخييدتات الف عييي  الت اتخييي 
التتصخ  تعها والتك ت تل الخدت  نفسها هيك تين الأتيو  الأساسيي  الخدتات التساعدة 

 . (17, 4118, لنجال الخدت  )عبيدات
وأن , تعد اللبتختوسي  الخاصي  الأساسي  التك تتي  الخدتات عين السيخع :اللاملموسية .3

صف  التختوسي  تتتثل فك عدم القد ة أو القابخي  بش ل عقخك عخى التختين والتقيييم تين 
والشيم , والن ي , والسيتع, والختي , اسيتخدام الحيوا  الختي  التيك هيك التيذووخلبل 

ن الخيدتات السيياحي  ييتم اختيا هيا عخيى أسيا  إوبالتالك في, (337, 1999, )الديوْجك
 .  (41, 4118, الستع  والتج ب  أ ث  تن اسا  الاختيا  التادم )البياتك
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اسيها  يون الخدتي  السيياحي  هيذ  الخاصيي  تنةخيا تين تبي  ات أس: عدم تتخك الخدتي  .2

 .  (351, 4114, حا تخ يتها )الب  مولا يت نع تن التتتع ب, ينتفع تنها تستخدتها
وهيذا تييا نلبح ييع فييك , تتصييف الخييدتلبت السيياحي  بالتوسييتي  فييك العتييل :الموسلمية .5

اشه  تعين  تن السن  تن  يادة السياح  فك فت ة تعين  )الذ وة( وأنخفاضها فيك فتي ة 
 .  (41, 4118, لبياتكأخ   )ا

ن تنتج وتسيتخدم فيك آن واحيد :الخدمات سريعة التلاشي .6 ليذا يقيوم الفي د , الخدتات دا تا
وي ييون تيين الصييع  نقييل ت ييان , تيين الخدتيي  التقدتيي  لييع ابةخيي  الخدتيي  في ييون جيي ل

 kotler)لتقديم الخدت  أو ت فا سياحك أو تقوتات جذ  سيياحك تين ت يان إليى آخي  

& Tucmer, 1989, 466) . 
ا   أنواع الخدمات السياحية الأساسية  -ثالثا

, 4118, )توفيييا هييا  أهتممييم  إلييى عييدد تيين الخييدتات الف عيمييم  السياحيمييمتنقسييم الخدت
49-31): 

 خدمة الإقامة  .2
تقييدتها جتيييع وسييا ل الإةاتيي  السييياحي  التع وفيي  تثييل الفنييادو والتييوتيلبت والقيي   

 .  والتخيتات, شبا وبيوت ال, السياحي  والشقا التف وش 
   الإعاشةخدمة  .0

والتحيلبت العاتي  , التةياعم وال افيت يياتفضيلب عين  ،التختخفي  الإةات تقدتها وسا ل 
 . الإعاش إلى بي  ذلك تن وسا ل 

 خدمة النقل السياحي .0
تتيييولى شييي  ات النقيييل السيييياحك العاتييي  والخاصييي  وبعيييض الفنيييادو وت اتييي  تيييأجي  

  تيسييي ان عخييى السييا حين فييك التنقييل تيين ت ييان إلييى ت ييان داخييل السيييا ات تقييديم هييذ  الخدتيي
 .  الدول 

 خدمة شركات ووكالات السياحة والسفر .4
تقييوم هييذ  الشيي  ات بتقييديم خييدتاتها التختخفيي  لخسييا حين تثييل الحجيي  بالفنييادو ووسييا ل 

 .  تالنقل الداخخي  والحج  عخى ال حلبت الجوي  الدولي  والتحخي  إلى بي  ذلك تن الخدتا
 خدمة المعلومات السياحية  .5

تقييدم هييذ  الخييدتات بعييض الفنييادو ال بيي   وت اتيي  الاسييتعلبتات السييياحي  ال سييتي  
نهييا التوجييودة فييك الييدول والخاصيي  لخييدول السييياحي  سييوال داخييل الدوليي  أو خا جهييا فييك ت ا

 .  الأخ  
 خدمة المشتريات السياحية  .6

لسياحي  وبعض التحلبت العاتي  الأخي   التيك تقدتها تحلبت بيع الهدايا والتذ ا ات ا
 .  تبيع تثل هذ  السخع السياحي 

 الاتصالات  ةخدم .7
, عين الت اتي  الخاصي  والفنيادو فضيلبن , تقدم هذ  الخدت  ت ات  ح وتي  تابع  لخدولي 
ول ين , ف ة فيك تع يم اليدول السيياحي اوفك العصي  الحيالك أصيبحت خدتي  الاتصيالات تتيو

ن لأ, ت انيييات الدوليي  السييياحي  وةييد تها الاةتصييادي بحسيي  إيم الخدتيي  يختخييف تسييتو  تقييد
 . ةوي  وت خف  تحتي الاتصالات تةخ  بني  

 خدمة الترفيه السياحي  .8
تخي  فيك الدولي  اتقدتها التحلبت العات  السياحي  وتختخيف وسيا ل الت فييع السيياحك الع

 .  سا حين التتعددةوت ون تتنوع  لتخبي   ببات واحتياجات ال، السياحي  
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 خدمة السياحة الدينية .9
ن توضيع الخةية الاسيت اتيجي  تين أوفك البخدان ذات التو وثات والعقا د الديني  لابيد 

هتيتهيييا بهيييدف ضيييتان أالتنسيييجت  تيييع التعتقيييدات الدينيييي  تيييع عيييدم التييي  او التقخييييل تييين 
 (. 129 ,4112الاستت ا ي  فك تسويا هذ  الاتا ن الديني  التهت  )عبيدات, 

 
لخسيياح  الدينيي  ل يون  كوفك ضول تا تقدم يت ننا التة و إلى عناص  الت يج التسويق

 . السياحي  لخحج والعت ة التن تاتتجال تةبيا بحثنا الحالك فك 
: عخى النحيو اللآتيكيتضتن الت يج التسويقك لخسياح  الديني  عددان تن العناص  نو دها

 .  (134-131, 4118, )عبيدات

 
وةع ذا الصبي  الديني  يتثل العنص  الأول تين تتسجد( ذلك أن وجود الالةع الدينك )التو .1

 .  عناص  الت   التسويقك السياحك
 .  وصيان  وحسن استقبال ال ا  ين أو الحجا  لختوةع لإدا ةف  الإدا ة الت هخ  اتو .4
لخسييوال  التحتتخييينالحيياليين أو  قييادتينف  وسييا ل الاتصييال والتواصييلبت التناسييب  لخاتييو .3

 .  الدينيين
 . العلبة  لأصحا ف  التنتجات التادي  التك تع   تا ي  التوةع وأهتيتع ال وحي  اتو .2
تعقولي   وأسيعا والتةياعم وبنوعييات , والفنيادو, ف  الخدتات الأخ    الاست احاتاتو .5

 . وتنافس 
خيد أو ةخيتي  ودولي  تصل لختوةع لسيياحك اليدينك فيك هيذا البإايجاد خةوة ةي ان تحخي   .6

  . ذاك
ول والييذها  لختواةييع السييياحي  خالخاصيي  بالييد بالتأشييي اتتييوفي  التسييهيلبت الخاصيي   .7

 .الديني  
 

 الجانب الميداني
   فراد المبحوثينلأاوصف  -اولاا 

ن لخبحيث الحيالك , تم اختيا  عدد تين شي  ات الحيج والعتي ة فيك تديني  التوصيل تييدانا
 .  4الجدول  ,ف اد العين  التبحوث ا ص أخص  تأت الباحثتان ض و ة استع اضوعخيع إ
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 4الجدول 

 التبحوثين فك التن تات التبحوث  خصا ص الأف اد
 توزيع الافراد المبحوثين حسب الجنس

 المجموع اناث ذكور

 % العدد % العدد
05 

05 233 - - 

 حسب العمر )سنة(بتوزيع الافراد المبحوثين 

 المجموع فأكثر 56 55-46 45-06 05-06 فأقل05

  % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد
05 0 9 23 08 24 43 7 03 2 0 

 حسب المؤهل العلميبتوزيع الافراد المبحوثين 

إعدادية فما 
 دون

 المجموع دكتوراه ماجستير دبلوم عالي بكالوريوس دبلوم فني

  % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد
05 6 26 9 06 27 49 2 0 2 0 2 0 

 حسب الخبرة )سنة(بالمبحوثين  الأفرادتوزيع 

 المجموع فأكثر 02 03-26 25-22 فأقل 23

 % العدد % العدد % العدد % العدد
05 

07 77 5 24 0 9 - - 

 بالاعتتاد عخى نتا ج الاستبيانالباحثتين عداد إتن  :المصدر

 
في اد التبحييوثين فيك التن تيات التبحوثيي  وتين خلبلييع خصييا ص الأ 4يوضيح الجيدول 

 يت ن تأشي  الآتك :
ف اد التبحوثين هم تن الذ و  فقة وهذا يتناسي  تيع لأاأم إن , %111نسب  الذ و   انت  -

يتةخ  تين العياتخين القيد ة عخيى التعاتيل تيع شي ا ح  إذ، ةبيع  عتل التن تات التبحوث  
وخاصي  فيك أوةيات , سيف  وبشي ل تسيتت  خيلبل السين فضيلبن عين ال ,تختخف  تين التجتتيع

 .   وة الةخ ذ
ف اد التبحوثين تقع أعتا هم ضتن الف ي  الأ%( تن 21وفيتا يخص ف ات العت   ه  أن ) -

, تعقولي  إجابياتتتا يسهم فك أعةيال ، ( وهك ف   تتسم بالنضج الف  م 25-36العت ي  )

 .   حلبت السياحي دا ة الوإفضلبن عن ةد ة هذ  الف   عخى السف  
فيي اد التبحييوثين  ييان تتيين يحتييل شييهادة لأ%( تيين ا29ن )إبخصييوص الت هييل العختييك فيي -

 .  تتا يع   تد  تأهيل هذ  الف   لتقديم أجابات يعول عخيها، الب الو يو  
, سينوات فأةيل11ف اد التبحوثين تن  انت خبي تهم الأ%( تن 77فيتا يتعخا بالخب ة فإن ) -

صيا  الاةتصيادم ةبيل ل  وف التك  انيت يتي  بهيا ةة نيا أثنيال فتي ة الحتع ايتلبلم وهذا 
 . يود التف وض  عخى سف  التواةن الع اةكوالق 4113عام 
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ا   وصف وتشخيص بعد البحث )الأسبقيات التنافسية للخدمات السياحية(  -ثانيا
 
 وتشخيصه وصف متغير الكلفة .2

 
 3 الجدول

 وتشخيصع خف وصف تتيي  ال 
 

  ياس الاجابةمق 

 أتفق الرمز مقاييس متغير الكلفة ت
 أتفق
لحد 
 ما

لا 
 أتفق

الوسط 
الحسابي 
 المرجح

الوزن 
 المئوي

 التقييم

2- 
تتتييييي  شيييي  تنا بتقييييديم خييييدتات 
سيييياحي  تخفضييي  ال خفييي  تقا نييي  

 بتنافسيها

X1 18 8 9 4245 75243% عالك 

0- 
تسيييتخدم شييي  تنا وسيييا ل  ةابيييي  

 ت اليفهاتح ت  عخى 
X2 12 6 15 1297 6527% تتوسة 

0- 
ع نييييتحيييياول شيييي  تنا وضييييع توا

ليييييدخول تنافسيييييين جيييييدد عبييييي  
 تخفيض اسعا  خدتاتها السياحي 

X3 11 2 41 1268 5621% تتوسة 

4- 
تتبيييييع شييييي  تنا سياسييييي  السيييييع  
التييييينخفض لخيييييدتاتها باعتبيييييا   

 التعيا  الأول لنجاحها

X4 8 4 45 1251 51227% تتوسة 

 تتوسة %61287 1285     التعدل ال خك

 N= 35 عداد الباحثتين            إتن  المصدر:
 

 
في اد لأتبين أن أعخيى اتفياو تين ةبيل ا, ي  تتيي  ال خف قالذم ي 3تن تعةيات الجدول 

)تتتيي  شي  تنا بتقيديم خيدتات سيياحي  تنخفضي   X1التبحوثين  ان عخيى تتضينات التتييي  
, 4245م الوسية الحسيابك التي جح واليو ن الت يوم ) ةياأال خف  تقا ن  بتنافسيها( وتع سيها 

في اد التبحيوثين  يان عخيى لأى اتفياو تين ةبيل ادنيأتا فيتيا يخيص أ, %( عخى التوالك75243

)تتبييع شيي  تنا سياسيي  السييع  التيينخفض لخييدتاتها باعتبييا   التعيييا   X4تتضييتنات التتيييي  
, 1251ن الت يييوم )وتوضيييحها أ ةيييام الوسييية الحسيييابك التييي جح واليييو , الأول لنجاحهيييا(

 .  %( وعخى التوالك51227
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 وتشخيصهوصف متغير الجودة .0
 

 2الجدول 

 وتشخيصع وصف تتيي  الجودة
  الإجابةمقياس  

 أتفق الرمز الجودةمقاييس متغير  ت
أتفق 
 لحد ما

لا 
 أتفق

الوسط 
الحسابي 
 المرجح

الوزن 
 المئوي

 التقييم

5- 
تعد جودة خدتات ش  تنا 

الأول الذم تسيعى الهدف 
 إلى تحقيقع

X5 13 2 18 1285 61266% تتوسة 

6- 
يييد ك العيياتخون بشيي  تنا 

 اهتي  جودة الخدت 
X6 7 4 46 1225 28233% ضعيف 

7- 
تخبيييييك خيييييدتات شييييي  تنا 
حاجييييييييييييات و ببييييييييييييات 

 .ال با ن

X7 
 

 عالك 81266% 4224 6 8 41

8- 

تعتتيييييد شييييي  تنا الجيييييودة 
 تقيا    يسك فيك تقيديم 

لخيييييدتات  أف يييييا  جدييييييدة
 .السياح 

X8 7 2 42 1251 51227% تتوسة 

 تتوسة %61248 1281     التعدل العام
 N= 35 عداد الباحثتين  إتن  التصد :

 
ف اد التبحيوثين عخيى تتضيتنات لأتفاو تن ةبل اإن أعخى  أ 2تع   تعةيات الجدول 

ام الوسة الحسيابك  ةأ)تخبك خدتات ش  تنا حاجات و ببات ال با ن( وتع سها  X7التتيي  
أتا فيتا يخيص أدنيى اتفياو تين , %( وعخى التوالك81266, 4224الت جح والو ن الت وم )

)يييد ك العيياتخون بشيي  تنا أهتييي   X6ةبييل الافيي اد التبحييوثين  ييان عخييى تتضييتنات التتيييي  
, 1225وتوضيييحها أ ةيييام الوسييية الحسيييابك التييي جح واليييو ن الت يييوم ), جيييودة الخدتييي (

 .لتوالكوعخى ا %(28233

 وتشخيصه وصف متغير تسليم الخدمة .0
 

 5  الجدول

 وتشخيصع وصف تتيي  تسخيم الخدت 
  مقياس الإجابة 
 الايجابةمقاييس متغير  ت

 أتفق الرمز
أتفق 
لحد 
 ما

لا 
 أتفق

الوسط 
الحسابي 
 المرجح

الوزن 
 المئوي

 التقييم

تسيييعى شييي  تنا إليييى أن  -9
ت يون دةيقي  فيك تواعييد 

 ل با نها تقديم خدتاتها
X9 45 11 - 4271 91233% عالك 

تتتييييياي  شييييي  تنا عييييين  -11
تنافسييييييها تييييين خيييييلبل 
تسخيم خدتاتها فك وةتهيا 

 التحدد

X10 18 14 5 4237 79212% عالك 

تييي  فيييك ديعيييد تسيييخيم الخ -11
وةتهيييييا تعييييييا  النجيييييال 

 لش  تنا 

X11 
 

 عالك 77212% 4231 9 6 41

 التعدل العام 
 عالك 84249% 4226    
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 N= 35 الباحثتين إعداد تن لمصدر:ا

 
فيي اد التبحييوثين  ييان عخييى لأأن أعخييى اتفيياو تيين ةبييل ا 5 توضييح تعةيييات الجييدول

)تسيييعى شييي  تنا إليييى أن ت يييون دةيقييي  فيييك تواعييييد تقيييديم خيييدتاتها  X9تتضيييتنات التتييييي  
%( عخيى 91233, 4271ل با نها( وتع سها أ ةام الوسة الحسابك الت جح والو ن الت يوم )

)يعييد تسييخيم  X11 ييان عخييى التتيييي  ففيي اد التبحييوثين لأتفيياو تيين ةبييل اإ دنييىأأتييا , لتييوالكا
الخدت  فك وةتها تعيا  النجيال لشي  تنا( وتع سيها ا ةيام الوسية الحسيابك التي جح واليو ن 

 .%( عخى التوالك77212, 4231الت وم )

 وتشخيصه وصف متغير المرونة .4
 
 6الجدول 

 خيصعوتش وصف تتيي  الت ون 
  مقياس الإجابة 
 الرمز  المرونةمقاييس متغير  ت

 أتفق
أتفق 
لحد 
 ما

لا 
 أتفق

الوسط 
الحسابي 
 المرجح

الوزن 
 المئوي

 التقييم

تسييعى شيي  تنا باسييتت ا   -20
لخت ييييييييف السييييييي يع إ ال 
التييييييي ات فيييييك سييييييخوك 

 تنافسيها

X12 5 11 41 1,57 54238% تتوسة 

تحاول ش  تنا الاسيتجاب   -20
لحاجيييييييييييات السييييييييييي يع  
 .  وةخبات  با نها

X13 4 7 46 1231 23266% ضعيف 

تتتتييييع شيييي  تنا بالقييييد ة  -24
عخيييييييى إيجييييييياد البيييييييدا ل 
لأنشييييييييييةتها اسييييييييييتجاب  

 لختيي ات الخا جي  

X14 
 

 تتوسة 56219% 1268 16 12 5

تت ييييف شييي  تنا لتقخبيييات  -25
 الةخ  لخخدت  السياحي 

X15 
 

 ضعيف 21266% 1245 48 5 4

 ضعيف %28227 1225     التعدل العام 
 N= 35 تن إعداد الباحثتين المصدر

 
أن أعخيييى اتفييياو تييين ةبيييل الافييي اد التبحيييوثين  يييان عخيييى  6تبيييين تعةييييات الجيييدول 

)تتتتيييع شييي  تنا بالقيييد ة عخيييى إيجييياد البيييدا ل لأنشيييةتها اسيييتجاب   X14نات التتييييي  تتضيييت
, 1268الييو ن الت ييوم )لختيييي ات الخا جييي ( وتع سييها ا ةييام الوسيية الحسييابك التيي جح و

 X15 ف اد التبحوثين  ان عخى التتييي لأاتفاو تن ةبل ا أدنىأتا , %( وعخى التوالك56219
%( وعخيييى 21266, 1245ضيييحها أ ةيييام الوسييية الحسيييابك التييي جح واليييو ن الت يييوم )ووت

 .  التوالك
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 وتشخيصه وصف متغير السمعة .5

 
 7 الجدول

 وتشخيصع وصف تتيي  الستع 
  قياس الإجابةم 

 أتفق الرمز مقاييس متغير السمعة ت
أتفق 
لحد 
 ما

لا 
 أتفق

الوسط 
الحسابي 
 المرجح

الوزن 
 المئوي

 التقييم

26- 

تنا  تتييييييييوف  لييييييييد  شيييييييي 
الت ون  فيتا يتعخيا بتحدييد 
اسيييييعا  خيييييدتاتها نتيجييييي  

 .  لستعتها فك السوو

X16 13 13 9 4211 71,33% تتوسة 

27- 

تسيييييتح السيييييتع  لشييييي  تنا 
ول عخييى التعخوتييات الحصيي

التفضيييييييييييييييييييييييخ  إ ال أدال 
 .  انشةتها إلى  با نها

X17 14 11 13 1,97 65,66% تتوسة 

28- 
تسيييهم سيييتع  شييي  تنا فيييك 

علبةيييات ةويخييي  الاتيييد بنال
 .  تع  با نها

X18 
 

 تتوسة 61,66% 1,85 15 11 11

29- 

تيييييتت ن شييييي  تنا اعتتيييييادان 
عخى ستعتها تن الحصيول 
عخييى حصيي  سييوةي   بييي ة 

 .  تنافسيهابتقا ن  

X19 
 

 ضعيف 66،21% 1244 49 2 4

 تتوسة %59257 1278     التعدل العام 
 N= 35 تن إعداد الباحثتين المصدر

 
أن أعخييى اتفيياو تيين ةبييل الافيي اد التبحييوثين  ييان عخييى  7توضييح تعةيييات الجييدول 

اتها تنا الت ونيي  فيتييا يتعخييا بتحديييد اسييعا  خييدت ف  لييد  شيي ا)تتييو X16يييي  تتضييتنات التت
, 4211نتيج  لستعتها فك السوو( وتع سها أ ةام الوسة الحسابك الت جح واليو ن الت يوم )

 X19 اتفاو تن ةبل الأف اد التبحوثين  ان عخى التتييي  دنىأأتا , %( وعخى التوالك71233

)تييتت ن شييي  تنا اعتتييادان عخيييى سييتعتها تييين الحصيييول عخييى حصييي  سييوةي   بيييي ة تقا نييي  
%( 21266, 1244ا أ ةام الوسية الحسيابك التي جح واليو ن الت يوم )وتوضحه, لتنافسيها(

 .  وعخى التوالك
وتيين خيييلبل التعيييدل العيييام لخيييو ن الت ييوم, والتقيييييم لتتييييي ات الاسيييبقيات التنافسيييي  

 .8لخخدتات السياحي  نع ض الجدول 

 
 8الجدول 

 خخدتات السياحي التعدل العام لخو ن الت وم, والتقييم لتتيي ات الاسبقيات التنافسي  ل
متغيرات الاسبقيات 

 المرونة السمعة الجودة الكلفة تسليم الخدمة التنافسية للخدمات السياحية

 %27,28 %57,59 %48,61 %87,61 %49,84 التعدل العام لخو ن الت وم

 ضعيف تتوسة تتوسة تتوسة عالك التقييم
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 تن إعداد الباحثتين المصدر
 
 
 

 .8تن تعةيات الجدول 

ذ ،إتتيي  تسخيم الخدت  فك الت تب  الاولى ويوضحع التعدل العيام لخيو ن الت يوم  جال
أن تسيخيم الخدتي  فيك وةتهيا التحيدد يعيد تعييا ان  الى%( وبتقييم عيال, تتيا يشيي 49,84بخغ )

لنجال التن تات التبحوث , ثم يخيها تتيي  ال خف  وبعدها الجودة وبتعيدل عيام لخيو ن الت يوم 
%( وعخيى التييوالك بتقييييم تتوسيية, وهييذا يتقييك تييع د اسيي  )السييتان, 48,61%( و )87,61)

%( وبتقييم تتوسة 57,95(, وتن ثم جال تتيي  الستع  وبتعدل عام لخو ن الت وم )4118
ليى إوهذا يشي  ، %( وبتقييم ضعيف 27,28خي ان بخغ التعدل العام لخو ن الت وم لخت ون  )أ

 وال با ن.ات السوو التقخبات ال بي ة والتييي ات فك ةخب
لايتيواف  ت تيي   عالتك تينص عخيى أنيف ضي  البحث العدتي   ت فضوبنال عخى تاتقدم 

وتقبيل , لأولويات الأسبقيات التنافسي  التك تتبناها التن تات التبحوث  لتحقيا التي ة التنافسي 
لتييك تبناهييا الف ضييي  البديخيي  التييك تيينص عخييى تييواف  ت تييي  الأولويييات للبسييبقيات التنافسييي  ا

 وث .حالتن تات التب
 الاستنتاجات والمقترحات

 الاستنتاجات  -ولاا أ
 تي :توصل البحث إلى الاستنتاجات الآ

جال تقديم الخدتات السيياحي  عخيى توليفي  تين الأسيبقيات تفك  التبحوث  تعتتد التن تات .1
بوصيفها   تيي )تسخيم الخدتي , ال خفي , الجيودة, السيتع , الت وني ( وبأولوييات ت التنافسي 

 لتنافسي  لتحقيا الأهداف الت جوةوسيخ  لختناف  وتن خلبلها تتحقا التي ة ا
ناليت الت تبي  ةد أن دة  تسخيم الخدت , بتبين نتا ج وصف وتشخيص الأسبقيات التنافسي   .4

جابييات إوفييا عخييى   ذلييكو ,السييياحي  جييذ  ال بييا ن لختعاتييل تييع التن تييات الأولييى فييك
 ونهييا تخةيية ل, صييوص الأسييبقيات التنافسييي  لخخييدتات السييياحي الأفيي اد التبحييوثين بخ
 تي ة ةيادي  تتفوو بها عن التنافسين.نها عن أبش ل دةيا, فضلبن 

ن أنتا ج التحخيل  ت ه أ .3 لخيدتات السيياحي  يعتتيد عخيى  خفي  أن إةبيال ال بيا ن عخيى ايضيا
ن لخعتخييات,إ إذالخدت  السياحي  وجودة, ن اساسييا فعتخييات الجيودة العاليي   ن ال خف  تعد هيدفا

سيتع  التن تيات أن تعتل عخى عدم هد  الوةت والجهد لاعادة تصتيم الخدتات, فضيلبن 
السياحي  ت هخها لخحصول عخى حص  سوةي   بي ة واخي ان الت ون  لسيب  بيةل اسيتجاب  

 التن تات التبحوث  لختيي ات فك البي   الخا جي  التحية  بها.
ا   المقترحات -ثانيا

 :تي الآجات البحث نقدم التقت حات عخى استنتا بنال
هتتاتا بتتيي  الت ون  ذليك بتع يي  ةيد اتها البشي ي  والتاليي  إيلبل التن تات التبحوث  إ .1

والخا جيي  التتعخقي  , ني  لختيي ات الداخخيي  لختن تي لآوالتسويقي  بالاستجاب  الفو ي  أو ا
ن  ونها تعتل فك سوو بيي  تسيتق ة ي تها التك تتا   فيها التن ت  نشاةها وخصوبب صا

 .  وتحصل فيع تيي ات س يع  وتفاج   بسب  ال  وف التك يت  بها ةة نا الع ي 
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ض و ة ةييام التن تيات التبحوثي  ببنيال سيتع  جييدة لتن تياتهم حتيى ت ييد تين حصيتها  .4

ل ييون تجييالات عتخهييا تتتحييو  فييك تقييديم خييدتات , الآخيي ينالسييوةي  وتتييي  نفسييها عيين 
فضيلبن عين  ثي ة التن تيات , ديني  )الحج والعت ة( لخديا  التقدس  فيك السيعودي سياحي  

 الوةت ذاتع.التنافس  فك 
ولويييات الأسيبقيات التنافسيي  لختن تيات التبحوثي  تييدعم لأضي و ة ت يوين تصيو   اتيل  .3

 .  التعا ف بينها وبين ال با ن
 المصادر 

 العربية باللغة المصادر  -أولاا 
, تسييويا الخييدتات التالييي , إثيي ال لخنشيي  والتو يييع, 4118 حييوتك أحتييد, الب يي م, ثييات  والت .1

 عتان, الأ دن.

 , إدا ة التسويا, الت تب  الوةني , بيداد, الع او.4114الب  م, ثات ,  .4

, دو  التيي يج التسييويقك السييياحك فييك تحقيييا التييي ة التنافسييي ,  سييال  4118البييياتك, تيي وان,  .3
 جاتع  التوصل. -ة والاةتصاددبخوم بي  تنشو ة,  خي  الادا 

, ت    الخب ات التهنيي  ليلئدا ة, القياه ة, 2, التسويا السياحك, ة4118توفيا, عبدال حتن,  .2
 تص .

, الأث  التتابعك لخصا ص ونجيال ن يام التعخوتيات الإدا يي  4116الحيالك, أحتد ت يد عةي ,  .5
بييي  تنشييو ة,  خييي  الادا ة  فييك تحقيييا التييي ة التنافسييي ,  سييال  تاجسييتي  فييك إدا ة الأعتييال

 جاتع  التوصل. -والاةتصاد

, دا  ال تييي  لخةباعييي  والنشييي , 4, إدا ة التسيييويا, ة1999اليييديو  جيييك, أيبيييك سيييعيد أحتيييد,  .6
 التوصل, الع او.

, العلبة  بين التي ة التنافسيي  والخييا  الاسيت اتيجك وأث هيا فيك 1997ال وسان, تحتود عخك,  .7
يخي  فك ش  ات الأدوي  الأ دني , أة وح  د تو ا  بي  تنشو ة, الأدال التصدي م: د اس  تحخ

 جاتع  بيداد. - خي  الادا ة والاةتصاد

, أثي  ن يام التعخوتيات الاسيت اتيجك فيك بنيال وتةيوي  الت اييا 1999ال عبك, حسن عخك عبد,  .8
 التنافسييي  وتحقيييا عواتييل التفيييوو التنافسييك, أة وحيي  د تيييو ا  بييي  تنشييو ة,  خيييي  الادا ة

 جاتع  بيداد. -والاةتصاد

, الت اتل بين است اتيجيات التصنيع الفعال وأسالي  التصنيع 4118الستان, ثا   أحتد سعدون,  .9
ال شيا وأث ها فك تع ي  الأدال العتخياتك: د اس  تةبيقي  فك تجتوع  تختيا ة تين التن تيات 

 -يي  الادا ة والاةتصيادالصناعي  فك تدين  التوصل, أة وح  د تو ا  فخسيف  بيي  تنشيو ة,  خ
 جاتع  التوصل.

, دو  ادا ة التع ف  فيك تحقييا التيي ة التنافسيي : د اسي  حالي  4112العانك, عخك فا ا جتيل,  .11
فك  ل تن الش    العاتي  لصيناع  البةا ييات والشي    العاتي  لخصيناعات ال ه با يي ,  سيال  

 جاتع  بيداد. -الاةتصادتاجستي  بي  تنشو ة, ةسم إدا ة الاعتال,  خي  الادا ة و

 , دا  وا ل لخنش , عتان, الأ دن.3, التسويا السياحك, ة4118, اب اهيم عبيدات, محمد .11

, التسويا الاجتتاعي , الاخض  والبي ك, الةبع  الاولى, دا  وا يل 4112عبيدات, محمد اب اهيم,  .14
 لخنش  والتو يع, الا دن.

الاسييت اتيجك واثيي   فييك تحقيييا التييي ة  , الخيييا 4114القةيي , تحيييك الييدين يحيييى توفيييا,  .13
التنافسييي , د اسيي  تةبيقييي  فييك عينيي  تيين شيي  ات التييأتين الأ دنييي , أة وحيي  د تييو ا  بييي  

 الجاتع  التستنص ي . -تنشو ة,  خي  الادا ة والاةتصاد

 , ادا ة الانتا  والعتخيات, الةبع  الأولى.4112تحسن, عبدال  يم, والنجا  صبال تجيد,  .12

, إسييهاتات ن  ييي  الاسييت اتيجي  القا تيي  عخييى التييوا د فييك 4116م, تعيين وعييد , التعاضيييد .15
 (.15تحقيا التي ة التنافسي  د اس  ن  ي  تحخيخ , تجخ  بحوث تستقبخي  العدد )
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, الإدا ة الاسييييت اتيجي : لتواجهيييي  القيييي ن الحييييادم 1999التي بييييك, عبدالحتيييييد عبييييدالفتال,  .16
 النيل الع بي  لخنش  والتو يع, القاه ة, تص . والعش ين, الةبع  الأولى, تجتوع 

, علبةي  الأدال التيالك بيالتي ة التنافسيي  وأث هيا فيك 4114الونداوم, هشيام ةخعيت عبيدالح يم,  .17
العا د والتخاة ة: د اس  تةبيقيي  فيك سيوو بييداد ليلؤو او التاليي , أة وحي  د تيو ا  فخسيف , 

 .الجاتع  التستنص ي  - خي  الادا ة والاةتصاد
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