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 لمستخلصا
 

الحالً إلى توضٌح دور رأس المال البشري فً تحسٌن الأداء التسوٌمً، ونظراً   ٌسعى البحث
 شركاتوبالأخص ال شركاتلحٌوٌة مفهوم رأس المال البشري فلابد من تبنً هذا المفهوم من لبل ال
حتى تتمكن  شركةفً أٌة  الأساسٌةالإنتاجٌة لكً تكون لادرة على تحسٌن الأداء التسوٌمً بوصفه الركٌزة 

من تمدٌم المنتجات ذات جودة عالٌة, لذا تبنى البحث فً إطاره المٌدانً موضوع رأس المال  شركةال
, لدرة العاملٌن معارؾ العاملٌن,  خبرات العاملٌن, مهاراتالبشري بوصفه متؽٌراً مفسراً ممثلاً بـ )

ط افتراضً للبحث ٌعكس (, والأداء التسوٌمً بوصفه متؽٌراً مستجٌباً ووضع مخطالعاملٌن على الابتكار
طبٌعة علالة الارتباط والأثر بٌن رأس المال البشري من جهة وتحسٌن الأداء التسوٌمً من جهة أخرى. 

من الفرضٌات الرئٌسة التً تم اختبارها باستخدام البرنامج الإحصائً للبٌانات المجمعة  ةونتج عنه مجموع
من  ة)العاملٌن(. وتوصل البحث إلى مجموع من خلال استمارة الاستبٌان عن الإفراد المبحوثٌن
معنوٌة لمتؽٌرات رأس المال البشري  فً تحسٌن  ةالاستنتاجات أهمها: هنان علالة ارتباط وتأثٌر ذو دلال

 .الأداء التسوٌمً
  

 الأداء التسوٌقً . ،رأس المال البشري  :الكلمات المفتاحٌة
 

Abstract 

 
The study attempts to explain the role of human capital in improving marketing performance ; 

due to the vitality of human capital ,this concept should be adopted by organizations, especially 

the productive organizations in order to be able to improve marketing performance as it is the 

fundamental basis in any organization to be able to provide high quality products. So, the research 

adopted in its field study, human capital as a an explaining variable represented by (skills of 

employees, employees experience, employees knowledge, the ability of employees creativity) and 

marketing performance as a responsive variable and to outline a hypothetical scheme for the 

research that reflects the nature of correlation and impact between human capital on the one hand 

and improve marketing performance, on the other. A total of main hypotheses resulted which were 

tested by using the statistical data collected through a questionnaire distributed to respondent 

individuals (employees). The research found a number of the most important conclusions : there is 

a relation and influence with significance for human capital variables in improving marketing 

performance. 

 

Key Words: Human Capital, Marketing Performance 
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 المقدمة

ً ساسدٌٌعد رأس المال البشري بعدداً أ  أن للشدركة إذ لا ٌمكدن  ,رأس المدال الفكدري أبعدادمدن  ا
البٌئدة هدذه تسعى المنظمدات المعاصدرة فدً ظدل إذ  ؼنى عنه فً عالم ٌتسم بالمنافسة الشدٌدة,تكون فً 

وذلن مدن خدلال تحمٌدك التمٌدز  , هنفسإلى كسب مٌزة تنافسٌة على ؼٌرها من المنظمات العاملة فً النشاط 

ً دوراً مس المال البشري ٌؤدي أفر, عن طرٌك استؽلال الطالة الفكرٌة والعملٌة للأفراد تحسدٌن  فدً  هما
بصددورة عامددة , لاسددٌما الأداء التسددوٌمً, فضددلا عددن الدددور الددذي ٌؤدٌدده رأس المددال  شددركةأداء ال

 شددركةسددعً الو مددن خددلال الإبددداع فددً تمدددٌم المنتجددات شددركةالبشددري فددً تحمٌددك مٌددزة تنافسددٌة لل
وعلٌده ٌصدبح ً ,للمعرفة بما ٌسهم بتحسدٌن أدائهدا التسدوٌم اً لتطوٌر المورد البشري باعتباره مصدر

باعتبداره أهدم مكدون مدن مكوندات المنظمدة وإدارتده   من الضروري الاهتمدام بدرأس المدال البشدري
جدل بمائهدا أأفضل من لبل تلن المنظمدات لتعزٌدز لددراتها التنافسدٌة مدن  اً وتنمٌته واستثماره استثمار

اسدب دراسدة رأس المدال وجدنا مدن المنلذا  بحثونظراً لأهمٌة الفً السوق واستمرارها فً عملها, 
 البشري ودوره فً تحسٌن الأداء التسوٌمً, وعلٌه سٌتناول البحث الحالً المحاور الآتٌة:

 .المحور الأول: منهجٌة البحث 

 وأبعاده المحور الثانً: رأس المال البشري. 

 ًومؤشرات لٌاسه المحور الثالث: الأداء التسوٌم. 

  :حث.متؽٌرات الب تحلٌلوصؾ و  المحور الرابع 

 المحور الخامس: الاستنتاجات والممترحات 
 منهجٌة البحث
 مشكلة البحث

نالش هذا البحث الكٌفٌة التً ٌتم تحسٌن الأداء التسوٌمً للشركة العامة لصناعة الأدوٌة 
ولدرة على خبرة ومهارة ومعرفة  يامتلاكها رأس مال بشري ذ عن طرٌكوالمستلزمات الطبٌة 

المناعة بأهمٌة رأس المال البشري  باعتباره عاملاً مهما فً تحسٌن الأداء ، وبالنظر لزٌادة الابتكار
وٌهدؾ بصورة عامة والذي من خلاله تتحمك المٌزة التنافسٌة،  شركةالتسوٌمً بصوره خاصة, وأداء ال

التً أجراها الباحث للشركة  *الإسهام المتواضع الذي لام به الباحث من خلال الزٌارة الاستطلاعٌة
 ,(22/2/2042-1/2/2042ة )مدة لصناعة الأدوٌة والمستلزمات الطبٌة فً محافظة نٌنوى للالعام

ً وتأسٌس  :تمدم ٌمكن طرح التساؤلات الآتٌة للتعبٌر عن مضمون مشكلة البحث على ما ا
ٌدرن العاملون فً الشركة المبحوثة مفهوم و أهمٌة رأس المال البشري فً تحسٌن الأداء هل  .4

 ؟التسوٌمً
 بٌن رأس المال البشري والأداء التسوٌمً؟ معنوٌٌن ثرأورتباط اعلالة ان هل هن  .2

 أهمٌة البحث
 ٌستمد  أهمٌة البحث الحالً من النماط الآتٌة :

خبدرات  ,مهدارات العداملٌن) بشدريس المدال الأتمدٌم إطار نظري ومفاهٌمً لكل من مكوندات ر .4
بالشدكل و , والأداء التسدوٌمً ومماٌٌسده( رالعاملٌن, معارؾ العاملٌن ولدرة العاملٌن على الابتكا

 .ةالذي ٌمدم معلومات وبٌانات ٌمكن توظٌفها فً خدمة التوجه المستمبلً للمنظم

                                           
*

 .1/2/2042حمد حسن بتارٌخ أممابلة مع مدٌر لسم التسوٌك فً الشركة السٌد  
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ٌمثل البحث تدعٌماً للجهود البحثٌة فً مجال التسوٌك والذي ٌعد حملاً من حمدول المعرفدة الدذي   .2
 البشري والأداء التسوٌمً.  لا ٌزال ٌحتاج إلى المزٌد من الدراسات المتعلمة برأس المال

الاهتمدام بموردهدا علدى  الشدركة المبحوثدةستسداعد  لبحدثا اإلٌهدا هدذ سٌتوصلإن النتائج التً    .2
ً  اً البشري باعتباره مورد    . فً نجاحها أساسٌا

مدن تحسدٌن الأداء التسدوٌمً للشدركة فدً  رأس المدال البشدري ٌحدثدهالدذي  مهدمتوضٌح الددور ال .1
سدٌن مهدارات المدورد البشدري وتطدوٌر خبراتده ومعرفتده وتدوفٌر مندا  خلال تركٌزها علدى تح

  ملائم للابتكار .

رأس المدال البشدري مدن الوالدع ٌدربط بدٌن  اً مسدتمد اً إطارمن خلال طرحه  البحث أهمٌة تتضح  .1
 .ودوره فً تحسٌن الأداء التسوٌمً

 أهداف البحث
أس المددال البشددري والأداء ٌتمثددل هدددؾ البحددث الددرئٌس فددً تحلٌددل العلالددة بددٌن متؽٌددرات ر

 فضلاً عن الأهداؾ الفرعٌة الآتٌة:  ,التسوٌمً 
   تحدٌد العلالات الارتباط بٌن متؽٌرات رأس المال البشري والأداء التسوٌمً. .4
والتدً ستوضدح لمتخدذي المدرار  بحدثنتائج تحلٌل الارتبداط والتدأثٌر بدٌن متؽٌدرات ال توضٌح .2

 والألدل تدأثٌراً  مستلزمات الطبٌة الجوانب الأكثر تدأثٌراً فً الشركة العامة لصناعة الأدوٌة وال
 ً ً  والألوى ارتباطا مما ٌعطً الجوانب التً ٌجدب زٌدادة الاهتمدام بهدا مدن لبدل  ,والألل ارتباطا

 الشركة

مدن خددلال النتدائج التددً سدٌتم التوصددل إلٌهدا والتددً ستوضدح مدددى هدفدده بحدث ال اكتسدب هددذٌ  .2
 حدداثإفدً  ةٌحمك لدر يالذبالشكل  إدارته واستثماره وسبل بشريالمال ال رأسأهمٌة ودور 

 .التحسٌن فً أداء الشركة بشكل عام ولاسٌما الأداء التسوٌمً
المبحوثدة فدً ضدوء مؤشدرات نتدائج الوالدع المٌددانً بمدا  شدركاتتمدٌم ممترحات للإدارات ال .1

 لً.لبحث الحااٌمكنها من استكمال بعض جوانب المصور إزاء المحاور التً تبناها 

 مخطط البحث
بدٌن متؽٌدري  فتراضدٌةٌجسدد العلالدات الا 4ٌتطلب البحث تصمٌم مخطط افتراضً والشكل 

رأس المدال البشدري متؽٌدراً مفسدراً ٌدؤثر فدً  بعددٌن، إذ عدّ بعدالبحث، واعتمد هذا المخطط ضمن 
 مبددرراتأهددم مددن   إن و ,الأداء التسددوٌمً  بوصددفه متؽٌددراً مسددتجٌباً بددافتراض التددأثٌر باتجدداه واحددد

 لدرأسالأساسدٌة  الأبعدادؼلب الباحثٌن على أن أاتفاق  هو بعادلأا من ؼٌرها دون الأبعاد تلن اختٌار
والمددرة علددى  ,خبدرات العداملٌن, معددارؾ العداملٌن مهدارات العدداملٌن,هدً كددل مدن ) البشدريالمدال 
د من عمل مكون مدن هدذه لا ٌتول بشري المال ال رأس نإإذ  ,تعمل سوٌة الأبعادهذه  إن ( والابتكار

 .معا الأبعادفمن المفضل دراسة لذا  ,الترابط فٌما بٌنها جمٌعامن وإنما  ابمفرده الأبعاد الأربعة
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 4الشكل 
 مخطط البحث

 طعلالة الارتبا                           
 علالة التأثٌر                           

 : من إعداد الباحث .مصدرال              

 
 فرضٌات البحث

تماشٌاً مع أهداؾ البحث واختبار مخططه فمد اعتمدنا على مجموعة من الفرضٌات الرئٌسة 
 والفرعٌة والتً سنعرضها بالوضع الآتً:

رأس المال البشري والأداء  أبعاد: توجد علالة ارتباط معنوٌة بٌن  الفرضٌة الرئٌسة الأولى .4
 عنها الفرضٌات الفرعٌة الآتٌة: وٌتفرعالتسوٌمً 

  والأداء التسوٌمً مهارات العاملٌنتوجد علالة ارتباط معنوٌة بٌن. 

  والأداء التسوٌمًخبرات العاملٌن توجد علالة ارتباط معنوٌة بٌن. 

 والأداء التسوٌمًمعارؾ العاملٌن  توجد علالة ارتباط معنوٌة بٌن. 

  ملٌن على الابتكار والأداء التسوٌمً بٌن لدرة العا علالة ارتباط معنوٌةتوجد 
رأس المال البشري  فً الأداء  لأبعاد: توجد علالة أثر معنوٌة  الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة .2

 وٌتفرع عنها الفرضٌات الفرعٌة الآتٌة: التسوٌمً

  الأداء التسوٌمًفً مهارات العاملٌن لمعنوٌة  أثرتوجد علالة. 

  الأداء التسوٌمًفً املٌن خبرات العلمعنوٌة  أثرتوجد علالة. 

  الأداء التسوٌمًفً معارؾ العاملٌن لمعنوٌة  أثرتوجد علالة. 

    الأداء التسوٌمًفً مدرة العاملٌن على الابتكار ل معنوٌة أثرعلالة توجد.  
 

 أبعاد رأس المال البشري

معارف  مهارات العاملٌن
 العاملٌن

خبرات 
 العاملٌن

قدرة العاملٌن 
 على الابتكار

 الأداء التسوٌقً
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 أسالٌب جمع البٌانات

اد ,وذلددن بدراسددة العلالددات بددٌن الأبعددتحلٌلددً اعتمددد البحددث فددً اختبددار فرضددٌاته المددنهج ال
كدً ,المبحوثة وتحلٌلها لإسناد أهداؾ البحدث  ةالرئٌسة من خلال جمع البٌانات ذات العلالة بالمنظم

تسددهم فددً اختبددار مخطددط البحث,ولددد اعتمددد الباحددث فددً الحصددول علددى البٌانددات المطلوبددة لتؽطٌددة 
اجع العلمٌدة والمتمثلدة بدالمر, الجانب النظري من البحث على العدٌد من المراجع العربٌة والأجنبٌدة 

التددً تددم الحصددول  راجددعفضددلاً عددن المطددارٌح جامعٌددة، أ مددن كتددب، مجددلات، دراسددات ورسددائل و
 الباحدث، فٌمدا اعتمدد  العرالٌدة العلمٌدة والمجدلات الأكادٌمٌدة لمكتبة الافتراضٌة العرالٌدةعلٌها من ا

بوصدفها ع العداملٌن  الممدابلات المٌدانٌدة مد فضدلاً عدن،فً الجانب المٌدانً على استمارة الاسدتبٌان 
مصدراً أساسٌاً لجمع البٌانات، وروعً فً تصدمٌم الاسدتمارة أن تكدون منسدجمة مدع والدع الشدركة 

بتصددمٌم اسددتمارة اسددتبٌان وزعددت علددى العدداملٌن فددً الشددركة المبحوثددة  الباحددثالمبحوثددة، إذ لددام 
 وتتضمن هذه الاستمارة على:

حددوثٌن )العدداملٌن(: وخصددص هددذا الجانددب الجانددب الأول معلومددات عامددة تخددص الأفددراد المب . أ
للمعلومدددات العامدددة والتعرٌفٌدددة الخاصدددة بدددالأفراد المبحدددوثٌن، وتضدددمنت )الجدددنس، العمدددر، 

 التحصٌل الدراسً، مدة الخدمة(. 

، ولدد تدم والأداء التسدوٌمً الممداٌٌس الخاصدة بدرأس المدال البشدري الجزء الثدانً اعتمدد علدى  . ة
 رأس المدال البشدريمؤشدرات لمٌداس أبعداد  ىتبند اوكمدبعداد الأ ههذ( مؤشراً لمٌاس 21تحدٌد )

، المصدددبح(، )2040، العجمدددً),(2001 )الصدددفار ,: بالاعتمددداد علدددى عدددده مصدددادر أهمهدددا
وفددددً جمٌددددع ممدددداٌٌس  ,(2040الدوسددددري ,)(,2001)الفهددددادي , (2042، عددددوض، )(2001

 الباحدثعطدى الاستبانة تدم اسدتخدام ممٌداس لٌكدرت الخماسدً، إذ خصدص لكدل خٌدار وزن، وأ
( لا أتفك بشدة وبمددى اسدتجابة 4، 2، 2، 1، 1لإجابات الأفراد المبحوثٌن درجات اتفك بشدة )

 .(2( وبوسط حسابً لدره )4–1)
 أسالٌب التحلٌل الإحصائً

استخدمت مجموعدة مدن الأسدالٌب الإحصدائٌة مدن أجدل التوصدل إلدى أهدداؾ البحدث الحدالً 
( فددً التحلٌددل، وتمثلددت هددذه SPSSالبرمجٌددة الإحصددائٌة )واختبددار فرضددٌاته، وتددم الاعتمدداد علددى 

 الأسالٌب الإحصائٌة بالآتً:
 وصدؾ بعدديؽرض ل ةالمعٍبرٌ بتوالانحرافوالأوسبط الحسبثٍة التوزٌعبت التكرارٌة والنست المئوٌة  .4

 .البحث

معامددل الارتبدداط المتعدددد اسددتخدم تحدٌددد لددوة العلالددة وطبٌعتهددا بددٌن مجموعددة مددن المتؽٌددرات  .2
 فسرة ومتؽٌر مستجٌب واحد.الم

 الانحدار البسٌط والمتعدد استخدم لمٌاس التأثٌر للمتؽٌرات المفسرة فً البعد المستجٌب. .2

 وصف الأفراد المبحوثٌن
انسجاماً مع توجه الدراسة لام الباحث بتوزٌع اسدتمارة الاسدتبٌان علدى الأفدراد المبحدوثٌن، إذ 

( اسددتمارة 10، ولددد تددم الحصددول علددى )لعدداملٌنٌعهددا علددى ا( اسددتمارة وزعددت جم11تددم توزٌددع )
 خصائص الأفراد المبحوثٌن، وكما ٌأتً:  4وٌوضح الجدول  ،%(22أي بنسبة ) صالحة للتحلٌل
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 4الجدول 

 خصائص الأفراد المبحوثٌن
 خصائص الأفراد المبحوثٌن

 الجنس

 الإناث الذكور

 % العدد % العدد

11 0,11 42 0,22 

 التحصٌل العلمً

 دبلوم عالً بكالورٌوس إعدادٌة

 % العدد % العدد % العدد

21 0,12 21 0,11 1 0,42 

 الفئات العمرٌة

 فأكثر-14 21-10 20-21

 % العدد % العدد % العدد

21 0,10 21 0,11 1 0,42 

 مدة الخدمة

 فأكثر-20 40-20 4-40

 % العدد % العدد % العدد

41 0,21 22 0,21 22 0,21 

 .الباحث عدادإالجدول من  المصدر:

 
الفئدة  العمرٌدة  بالشركة من ؼلب أعمار العاملٌن أن أنلاحظ ب 4من خلال النظر إلى الجدول 

%( وهددذا متولددع فددً الاعتمدداد علددى الفئددات العمرٌددة الخبٌددرة 11) ةفمددد جدداءت بنسددب ،(21-10)
أمدا الفئدة  ,(21-20) ٌمثلون الفئدات العمرٌدة (%10) نإ كما  ,والناضجة فً مثل هذا المطاع المهم

 الددذكور ةأمددا فٌمددا ٌتعلددك بددالجنس فمددد جدداءت نسددب (,%42 )ةجدداءت بنسددبففددأكثر (-14العمرٌددة )
 مداأ ط،مثل هكذا نشدالالذي ٌفضل عنصر الذكور صناعً إلى طبٌعة المطاع ال وهذه إشارة %(11)

 ةن اؼلب العداملٌن هدم مدن حملدإالتحصٌل العلمً ف%( أما فٌما ٌتعلك ب22) ةالإناث فمد جاءت بنسب
فدً اعتمداد ذوي المدؤهلات العلمٌدة إمدا حملده  مما ٌعدد مؤشدراً  %(11) ةشهادة البكالورٌوس وبنسب

فدً حدٌن  ,%(12) ةفمد جاءت بنسدب الإعدادٌةشهادة  ةأما حمل,%(42) ةبنسب فجاؤواشهادة الدبلوم 
من مجمدوع  %(21) ةوبما ٌشكل نسبت ,( سنة20- 40) بٌنفردا من المجتمع لدٌهم خدمة  (22) نإ

مستوى الخبرة والإمكانٌات العلمٌة والعملٌة لً توثٌك الإجابدات، فدً حدٌن  ٌجةالمجتمع وتعكس النت
)  سددنوات إذ بلؽددت (40-4)كانددت أدنددى نسددبة هددً للددذٌن تراوحددت عدددد سددنوات خدددمتهم مددا بددٌن 

21)%. 
 رأس المال  البشري 

 لمال البشري   مفهوم رأس ا -أولاا 
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التؽٌر فً بناء الالتصاد العالمً من جهة وتزاٌدد الحددٌث عدن الثدورة المعرفٌدة  مدن جهدة  نإ
 ,لتدرٌب سلعاً لها لٌمتهدا الكبٌدرةالتعلٌم واوالمهارات والمعلومات  دبٌئة تع نتاجإلد أدى إلى  ,أخرى
ى أسدداس أن المعلومددات هددذه الفكددرة تجدددها فددً نظرٌددة رأس المددال البشددري والتددً تمددوم علدد نإإذ 

س المددال البشددري ٌعددد مددن أفددر ,(1, 2001 والمهددارات تمثددل مصدددراً مهمدداً فددً السددوق )المصددبح,

ن فدً مجدال الإدارة بتناولهدا بشدكل واسدع لمدا ٌؤدٌده مدن دور فدً والبداحث أوالتً بدد مهمةالمفاهٌم ال
حثٌن لتلدن التعدارٌؾ ً بعدض إسدهامات البداأتوفٌما ٌ ,(2, 2042 بناء المنظمات ونجاحها )عوض,

 :2وكما موضح فً الجدول 

 
 2جدول ال

 رأس المال البشريبعض إسهامات الباحثٌن فً تعرٌؾ 
 التعرٌف المصدر ت

1. (Youndt et al.,  1996 ,839 ) برات ـدـبأنه المدرات الإنتاجٌدة للأفدراد أي المعرفدة والمهدارات والخ
 شركة.ة للـادٌـالالتصة ـهم فً زٌادة المٌمــسات التً ت  ــوالمابلٌ

2.  (Koulopwlos and Frappaolo, 

1999, 202) 
  .فرادلأابأنه المٌمة المجتمعة المتوافرة فً 

3. ( Rose , 2000 , 4) وظٌفته وضع أفضل الحلول للزبدائن مدن  شركةبأنه كفاءة جماعٌة لل
ن، وهذا ٌعنً بأنده ٌشدمل جمٌدع وخلال معرفة ٌمتلكها الأفراد العامل

ً ـوٌعمل شركةراد الذٌن ٌنتمون إلى الالأف  .ون فٌها ٌومٌا

4. (Weatherly,2003, 9) المجمدددوع التراكمدددً  للموالدددؾ  والخبدددرة والمعرفدددة والإبدددداع   هدددو
 لاستثمارها فً إعمالهم فرادالأي ٌبدٌه ذوالحماس ال

حالٌداً     شدركةجمٌع المدرات  والخبرات  والمهارات العاملدة فدً ال (2,  2002,مفرجً)ال .5
أو التً ستهٌأ للعمل مستمبلاً أو المعطلة منها بسبب إصدابات العمدل 

والتدً ٌنطبدك علٌهدا الحدد الأدندى  يأو الإجازات أو الؽٌاب الدلاإراد
لدل تمددٌر وتمدع علدى عاتمهدا أمن وصؾ ومواصدفات الوظٌفدة علدى 

 مسؤولٌة تحمٌك الأهداؾ العامة.

ن بالشدركة، ون والمسدتخدمولمعرفة التًّ ٌمتلكهدا العداملالمهارات وا (2,  2001)عجد المنعم ,  .6
هذا المكون من أكثر المكونات إشكالٌة من حٌث عملٌة المٌداس  دوٌع

بالنسددبة للمختصددٌن فددً المحاسددبة حٌددث لا ٌددتلاءم هددذا المكددون مددع 
 .نماذج الكلفة الجارٌة والتارٌخٌة

لمعرفدة ، سدر الصدنع ، التدً ٌمكدن بما فٌها االموارد البشرٌة للشركة  (1,  2001)ٌوسؾ , .7
، الدددنظم والمواعدددد  تحوٌلهدددا إلدددى لٌمدددة . وهدددذا ٌوجدددد لددددى الأفدددراد
 والإجراءات التنظٌمٌة التً تستخدمها الشركة.

8. ((Royal & Donnell, 2008, 669   هدددو جدددزء مدددن رأس المدددال الفكدددري الدددذي ٌشدددمل المعرفدددة والفهدددم
العدداملون وتمثددل لٌمددة  والمهددارات والخبددرات السددابمة التددً ٌمتلكهددا

 .تشركاحمٌمة لل

هددو مجموعددة الأفددراد العدداملٌن الددذٌن ٌمتلكددون معددارؾ ومهددارات  (222 ,2002)العنسي وصبلح , .9
ولابلٌدددات ندددادرة وذات لٌمدددة للشدددركة فدددً زٌدددادة ثرواتهدددا المادٌدددة 

 .والالتصادٌة

فدً  شدركاتالدولاء للهو مجموعة المعارؾ والمهارات والمابلٌدات و (40, 2040العبمري ,) .10
العدداملٌن أو جددزء مددنهم سددواء كانددت ذاتٌددة ومكتسددبة والتددً تحمددك 

 بمجملها المٌزة التنافسٌة للمنظمة .
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 من إعداد الباحث بالاعتماد على المصادر المذكورة المصدر :

  
هدم الموجدودات فدً أكبدر وأحد أنه أٌتمٌز فً ٌرى الباحث بان رأس المال البشري  فً حٌنو
فهددو الددذي ٌددوفر المنددتج أو الخدمددة التددً ٌطلبهددا الزبددون، وهددو المعرفددة والأداء والخبددرة  ،الشددركة

 والمهارة ، كما ٌتضمن الإبداع والابتكار.
ا: أهمٌة رأس المال البشري  ثانٌا

 التنمٌة ,لكدن لدن تحمٌك فً تسهم أن ٌمكن التً الإنتاجٌة العناصر أهم من البشري العنصر ٌعد

 ,المصدبح) البشدري المدال رأس تدراكم فدً التعلدٌم ٌسدهم حٌدث تعلٌم، دون من هدور العنصر هذا ٌؤدي
ن أهمٌددة رأس المددال البشددري تتجلددى بالنمدداط أ( بدد2, 2042 (, فددً حددٌن ٌددرى  )عددوض,1, 2002

 الآتٌة:
 .شركاتٌعد رأس المال البشري مصدراً مهماً فً تعزٌز المٌزة التنافسٌة والمدرات الإنتاجٌة لل .4
معدارؾ,  مدن الأفدراد ٌمتلكده مدا لأن الأداء، علدى تدؤثر التدً والفرٌددة الحرجدة المصدادر مدن دٌع .2

أداء  علدى مباشدر بشدكل تدؤثر ذلدن، وؼٌدر جددارات، و ولددرات وتعلدٌم وخبدرات ومهدارات
 وتنمو و تتطدور وتبمى تنافس أن ٌمكنها ؼنً بشري مال رأس تمتلن التً الشركة ،لأنشركاتال

 .جدٌدة وابتكارات بداعاتإ من العاملون سٌضٌفه ما بفعل
 .الشركة عمل تطوٌر فً وتوظٌفها استخدامها ٌتم جدٌدة معارؾ وإنشاء وابتكار خلك فً ٌساعد .2
علٌده  الحفداظ الشدركة مدن ٌتطلدب وهدذا محاكاتده، أو تملٌدده الآخدرٌن علدى ٌصدعب نادر مورد نهإ .1

 .بخسارته السماح وعدم به والاهتمام وتطوٌره
 رأس المال مكونات أحد فالتدرٌب أعلى، إنتاجٌة وٌحمك الأصول تخداماس كفاءة زٌادة فً ٌساعد .1

 الشدركةأصدول  اسدتخدام على لدرة أكثر ً سٌكون وتأهٌلا تدرٌبًا ٌمتلن الذي فالشخص البشري،

 .عالٌة بكفاءة المختلفة
المدال  رأس تدأمٌن صدعٌد علدى الجدٌددة الأفكدار وأصدحاب الرٌدادٌٌن لددرة علدى مباشدر تدأثٌر لده .1

 .جدٌدة مشارٌع لبدء اللازم ٌلًالتمو
 

ا   أبعاد رأس المال البشري-ثالثا
 (:21, 2040تتمثل أبعاد رأس المال البشري بثلاثة أبعاد وهً )العجمً ,

وهدددً )المٌدددادة  ات،لددددرات العددداملٌن تشدددمل مجموعدددة مدددن المؤشدددر نإ لددددرات العددداملٌن: .4
لدى الدتعلم ,كفداءة عملٌدات مسدتوى جدودة العداملٌن ,لددرة العداملٌن ع ,شدركةالإستراتٌجٌة لل

 .  (تدرٌب العاملٌن ولدرة العاملٌن على المشاركة
أبداع العاملٌن: وهذا البعد ٌماس بالمؤشرات الآتٌة )لدرات العاملٌن على الإبداع والابتكدار  .2

 والدخل المتحمك من الأفكار الأصٌلة للعاملٌن( .

طدابك اتجاهدات العداملٌن مدع لدٌم البعدد الثالدث فٌمداس بالمؤشدرات )ت مداأ اتجاهات العاملٌن: .2
 ,(الشركةدرجة رضا العاملٌن ,معدل دوران العمل ومتوسط مدة خدمة العاملٌن ب ,الشركة
ن هنان أربعة أبعاد لمٌاس رأس المال البشري وهدً أ( ب12, 2001 أكد )الصفار, فً حٌن

 الأتً: على 
بالتمرٌن والتجربة فً  :تمثل مهارات  العاملٌن بالمدرات التً تكتسب مهارات العاملٌن .4

الإنسددانٌة كالمدددرات العملٌددة والكلامٌددة والرٌاضددٌة والمنطددك مدددرات وتتمثددل بال ,العمددل
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والإبداع والمدرات الحركٌة والمدرات الخلالة كالمدرة علدى التنظدٌم والترتٌدب وتحرٌدن 
  .وتجمٌع الرموز فً أوضاع مختلفة 

 ةمتراكمد معدارؾ مدن العداملون الأفدرادبده  ٌتمتدع مدا مسدتوى بهدا وٌمصدد :خبررات العراملٌن .2
ً  هنان ( إن411, 2001 وٌرى )المؽربً, ة،السابم والوظائؾ الحالٌة الوظٌفة من مكتسبة  أسبابا

 :وهً التنظٌم فً الفرد أداء على كبٌر تأثٌر ذات الخبرة بحمل عدٌدة

 بالتدرٌب ٌتعلك الذي والولت التكلفة من الخبرة تخفض. 
 التدً الأخدرى شدركاتال فدً تعلم لد الفرد ٌكون حٌث ماعً،اجت كمؤشر الخبرة تعمل 

 .المطلوب نوع السلون فٌها عمل

 فطدول ،بلالمسدتم فً الترلٌة ؼراضلأ مهمة الفرد علٌها حصل التً الخبرة نوعٌة إن 

ً  مبرراً  لٌست الفرد خدمها التً الزمنٌة مدةال  مارسده الذي العمل نوع بمدر لترلٌته لوٌا

 .حٌاته طٌلة الفرد

 المعلومدة اسدتخدام وتفسدٌر جمدع فدرز، علدى المدادرٌن فدرادلأا وتشدمل: العاملٌن معارف .2

 ,Daft)هما  المعرفة من نوعٌن بٌن التمٌٌز منها وٌمكن والاستفادة وذات المٌمة، الممبولة

 (:240, 2001 )عٌشاوي, (260 ,2001

 أو ورالصد الرسدوم، النصدوص، طرٌك عن تجسٌدها ٌمكن والتً الصرٌحة، المعرفة 

 مثدل مادٌدة وسدائل فدً مخزندة تكدون التدً الشدركة بهدا معرفدة وٌمصدد الرمدوز،

 والنمداذج والتشؽٌل العملٌات المخططات ومعاٌٌر الإجراءات، المعطٌات، الأرشٌؾ،

 مدع وتماسدمها واسدتخدامها إلٌهدا الوصدول الشدركة للأفراد داخل وٌمكن، والمستندات

 وؼٌرها . والكتب ءاتاللما خلال الندوات، من العاملٌن جمٌع

 بالمهدارات عنهدا التعبٌدر وٌمكدن الشخصدٌة، الخبدرة ثمدرة وهدً :الضدمنٌة المعرفدة 

 المنظمداتوٌن، الآخدر إلدى تحوٌلهدا أو نملهدا ٌصدعب العمدول والتدً فدً الموجدودة

 التنمٌة على تركز أن من لها بد لا متعلمة، منظمات تكون إلى أن سعٌها فً المعاصرة

 بمدا المستمر والتعلٌم التفكٌر فً المرونة من لدر كسابهموإ لعاملٌنا المستمرة لمدرات

 المرؼوبدة النتدائج لانجداز حدٌثدة كائدوطر نمداذج لابتكدار الدافع والطموح بٌنهم ٌنشر

  تعلٌمٌدة منظمدات تصدبح أن مدن وناجحدة تبمدى منافسدة لكً للمنظمات بد للمنظمة ولا
 ونملهدا وتفسدٌرها المعرفدة واكتسدابها إبدداع مهدارة تملدن منظمدات بأنهدا تعرؾ والتً

 .بها والاحتفاظ
تمددمها  التدً المنتجدات علدى التحسدٌنات إدخدال مددى وٌعكس :قدرة العاملٌن على الابتكار. 1

العملدً,  الوالدع إلدى الجدٌددة الفكدرة نمدل فٌهدا ٌمكدن التدً العملٌدة إلدى ٌشدٌر وهدو ، الشدرن
 الاثتكبر عملٍة وتتمفعلً , وبشكل نشاط أي أو الخدمة وتمدٌم السلعة إنتاجإلى ٌؤدي  ثحٍج

 هً 3 المراحل من ثعدد

 .الفكرة وإٌجاد خلك مرحلة .أ
 المبدئً التجرٌب مرحلة .ب
 مة.ءالملا تحدٌد مرحلة .ت
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 مدن بدد عملدً لا والدع إلدى وتحوٌلهدا الأفكدار تنفٌدذ ولأجدل النهدائً, مرحلة التطبٌدك  .ث

بالمدددرات والمهددارات  المتمثددل شددريرأس المددال الب وبددالأخص المددال، رأس تددوفر
 الهدؾ. لتحمٌك ٌةالضرور المالٌة الموارد عن والخبرات فضلاً 

 الأداء التسوٌقً
فددً  مددن لبددل المهتمددٌن الأساسددًهتمددام لاامحددط ة طوٌلددة مدددلمددد كددان الأداء التسددوٌمً منددذ 

تكددون فٌهددا الصددناعٌة التددً  شددركات,ولاسددٌما فددً ال لشددركاتلة حٌوٌددة لأومددازال ٌعددد مسدد التسددوٌك,
نفمات التسوٌك كبٌرة ,وفً ولت مبكر من لٌاس الأداء التسدوٌمً كدان مدن الشدائع اسدتخدام واحدد أو 
مجموعددة للٌلددة مددن الممدداٌٌس المالٌددة أو الممدداٌٌس المسددتندة علددى الكمٌددات لتتبددع مخرجددات التسددوٌك 

وٌمٌة التسددد الأهدددداؾمددددى تحمٌدددك  (11 ,2001داؼدددً، )لدددره إذ عرفددده,( 21, 2040)الدوسدددري ,
الأداء ن أبد (12, 2001بٌنمدا تدرى )الفهدادي , ,تفضدٌل الزبدون وإبمداءللمنظمة ونجاحهدا فدً كسدب 

هدو طرٌك مدا  عنالتسوٌمٌة  الأهداؾالكلٌة ومن ضمنها  للأهداؾ الشركةتحمٌك إلا ماهو التسوٌمً 
إذ ٌعدرؾ  ,منسابمة من الدز مدةمتحمك من المؤشرات الفعلٌة بعد ممارنتها بالمؤشرات المستهدفة ول

 كفداءة وتحلٌل لوصؾ مجال التسوٌك فً المتخصصٌن لبل من ٌستخدم الأداء التسوٌمً بأنه مصطلح

 أنشدطة مخرجدات بدٌن علدى المواءمدة التركٌدز طرٌدك عدن ذلدن متوٌد التسدوٌمٌة، العملٌدة وفعالٌدة

 الأداء ولٌداس الأنشدطة والاسدتراتٌجٌات لتلدن المطلوبدة الأهدداؾ وبدٌن التسدوٌك واسدتراتٌجٌات

 الأداءهنددان مجموعددة مددن الممدداٌٌس المسددتخدمة لمٌدداس  نإذ إ, (O,Sullivan, 2007, 26) التسددوٌمً
 :(22, 2040 )الدوسري,أهمهاالتسوٌمً 

 المماٌٌس المالٌة :وهً مماٌٌس محاسبٌة ٌعبر عنها بمبالػ نمدٌة .. 4
 .تروٌجٌةفً السوق وحصتها ال الشركةمماٌٌس خاصة بالمنافسة :وهً تخص حصة . 2
 مماٌٌس خاصة بسلون المستهلن مثل ولاء الزبائن وكسب زبائن جدد.. 2
 مماٌٌس خاصة بالوسطاء :مثل الاعتراؾ بالعلامة التجارٌة ونواٌا الشراء.. 1
 مماٌٌس خاصة بالبٌع المباشر مثل مستوى التوزٌع وربحٌة الوسطاء ونوعٌة الخدمة.. 1
فددً السددوق والعائدددات  أطلمددتكالمنتجددات الجدٌدددة التددً  اعوالإبدددالممدداٌٌس الخاصددة بالابتكددار . 1

 الأربداححجدم  ,الحصدة السدولٌة) مالٌدةالعلى المماٌٌس سٌتم التركٌز  بحثوفً ال ,الناتجة عنها
 : على النحو الآتًوهً  (حجم المبٌعات, الصافٌة

 الحصة السوقٌة. 1

 وٌمكدن,تلن السدوق فً عاتالمبٌ مجمل من الشركةب الخاص الجزء إلى تشٌرفالحصة السولٌة 

 منتج لكل الشركة من مبٌعات المتحممة النمدٌة المٌمة أو زبائنال عدد إطار فً السولٌة الحصة تماس أن

-Kaplan & Norton,1996, 68) السدوق فدً الكلٌدة للمبٌعدات المتحممدة النمدٌة المٌمة إلى لٌاسًا خدمة أو

 ٌجدب التدً السدولٌة الحصدة الشدركات بتحدٌدد تمدوم عنددما السدولٌة الحصدة مؤشدر لٌداس وٌدتم, (69

 للشدركة السدولٌة الحصدة مدع سدواء ممارندة ، هنفسد المطداع فً المنافسٌن مع ممارنة وخدمتها تؽطٌتها

 فدً لائددة شدركات ثدلاث لأكبدر الحصدة السدولٌة مدع المطداع أو نفدس فً سولٌة حصة أكبر تملن التً

 بشدكل تحمٌمهدا وٌمكدن معٌندة، زمنٌدة ةمددخدلال  ةالحصد هدذه إلى الوصول ٌمكن بحٌث لمائد،ا السوق

 المؤشدر هدذا فدً جلٌدة التسدوٌك وظٌفة دور وٌظهر, الخارجٌة والداخلٌة  البٌئٌة الظروؾ مع ٌتناسب

 المخدومدة المطاعدات فدً جددد زبدائن إلى الخدمة جدٌدة ،وتكثٌؾ بٌع سولٌة لطاعات خدمة خلال من

 . (20, 2040ب المنافسٌن )الدوسري ,حسا على التسوٌمٌة الحصة زٌادة أي هانفس
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 الأرباح .2

التً ٌمكدن توزٌعهدا  الإرباحفً تحمٌك  الشركةتسهم السٌاسة السعرٌة التً تعتمدها  أنٌجب  
مع السدنوات السدابمة ٌكون بالممارنة  إنما الأرباحتحمك الزٌادة فً هذه  إن و, الشركة أصحابعلى 

تحمٌددك مسددتوٌات عالٌددة تسددهم فددً  ىلددإعى المنظمددات تسدد إذ (,11 ,2004)الشددرمان وعبددد السددلام،

 علدىممدا ٌسداعد  ,فدً السدوق التجداري والصدناعً  الشدركةارتفداع لٌمدة  إلدىوتؤدي صافً الربح 
التماندات  أو الأسدواق أوالخدمات  أووٌتم كل ذلن من خلال تطوٌر المنتجات ، ونموها  الشركةبماء 

ً التً تعد  ن تحدٌدد هددؾ كمدً لدرلم معدٌن مدن إالعالٌة والنمو، لذا فد وراء تحمٌك حالة الربحٌة أسبابا
 ,النمدٌدة الإٌدراداتهدذه  إلٌهداالوصول  إلىالتً تسعى المنظمات  الأهداؾحد أالنمدٌة ٌعد  الإٌرادات

الانكمداش فدً خددماتها الممدمدة للزبدائن )الددٌوه  أوالتوسدع  إلدىتسحب المنظمات أن  أوتدفع أن  ماإ
الرلابدة علدى الربحٌدة تهددؾ  أن إلدى(  Kotler،173 ,1997 ) أشدارولدد  ,(1-1 ,2001 جً والنمر،

ً والموالددع والمنددوات التسددوٌمٌة للسددلع والخدددمات تحمددك  الأنشددطةمعرفددة أي  إلددى منهددا  وأي ,أرباحددا
وٌتم ذلن عن طرٌك تحلٌدل الربحٌدة ومعرفدة التكدالٌؾ ، تخسر  الشركةسلبً ٌجعل  دمردو ٌكون ذا

 :(11, 2001)الفهادي , أنواع ةالتً تكون على ثلاث

 . التكالٌف المباشرةأ

 التسددوٌمً مثددل )عمولددة المبٌعددات، الأداءوهددً التكددالٌؾ التددً تددم تحدٌدددها بشددكل مباشددر فددً 
 فضدلا  رواتدب رجدال البٌدع و لسلعة واحددة، الإعلاننفمات وتكون كلفة مباشرة فً موالع المبٌعات، 

 .النمل( أجورعن 
 كنة التحدٌدب.التكالٌف المشتركة المم

منهددا مثددال ذلددن  الإفددادةتكددالٌؾ ؼٌددر مباشددرة محددددة بشددكل معمددول اعتمدداداً علددى مدددى  وهددً
المددذكور  الإٌجددارممارسددتها فددً مولددع تمددت التددً  الأنشددطةٌشددمل الددذي  الإدارةلمولددع  الإٌجددار)
 . (أخرىفً موالع  الأخرى الأنشطةدون من حسب نسب الاستؽلال بو

 التكالٌف المشتركة غٌر الممكنة التحدٌد ت. 

السدلع  إلدىٌمكدن تحدٌدد نسدبتها  وهً التكدالٌؾ الخاصدة بعملٌدة التسدوٌك بشدكل عدام والتدً لا
الفوائدد( وؼٌرهدا مدن التكدالٌؾ و الضدرائب،و العلٌدا، الإدارةنسبً وتشدمل )رواتدب أو بشكل متساو 

 لاسددتراتٌجٌها الشدركةلتددً تدؤثر فدً اختٌددار ا الأساسدٌةحدد العوامددل أ الأربداح عدددّ وٌمكدن  ضدافة,لما

 الشددركةتددؤدي دوراً  مهمددا فددً بٌددان كفدداءة  نهدداإكمددا ,الحالٌددة  لاسددتراتٌجٌهاالمسددتمبلٌة ،وتموٌمهددا 

 (  11, 2000لرارات التً تتخذها )السبعاوي، أوللسٌاسات  تسوغ إنها إذ ,وفاعلٌتها

ا   حجم المبٌعات  -ثالثا
حجددم المبٌعددات ولٌدداس تددأثٌر العوامددل  بددٌنالتبدداٌن  إٌجدداد مددن هددذه المؤشددر فددً الإفددادةٌمكددن 
السدعر  أولدد تكدون بسدبب الكمٌدة ، وٌجابٌة( للمبٌعات ومعدلاتهاإ وأ)سلبٌة  الأداءفجوة  فًالمختلفة 

بدالمحور المدالً مدن  الشدركةزٌدادة حجدم مبٌعدات تدرتبط إذ  ,(Kotler،766 ,1997 كلٌهمدا معداً ) أو
الوحددات  أوٌمثل حجدم المبٌعدات بالمبدالػ  أن( وٌمكن 11-11 ,2001 ،)طالب الأرباحخلال زٌادة 

 ً لتجدداوز  ًالتصددحٌح جددراءلإاوهددً البٌانددات التددً ٌعتمدددها المدددٌر فددً اتخدداذ  ,وربمددا الاثنددٌن معددا
وتكون هذه البٌانات ذات كلفة منخفضدة  ,لؽرض زٌادتها ونموها فً المستمبل أوانخفاض المبٌعات 

سدعار فانخفاض المبٌعات مثلاً لد ٌكون بسبب الارتفاع العدام للأ ل علٌها،وسهلة الاحتساب والحصو
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ٌستفاد مدن تحلٌدل المبٌعدات فدً فصدل عندها لد ٌكون السببان معاً  أو, حجم المبٌعات ؼٌر الكافً أو
 )عدزت، الأداءالملائدم لتصدمٌم  الأجدراءن المائمٌن على الرلابة من اتخداذ مما ٌمكّ  ,العوامل المؤثرة

رلمٌة تعدد  أمالمبٌعات سواء كانت كمٌة  أن إلى (10 ,2002)اللوس، أشارتولد .  (2-22 ,2001

  : ماهنان مفهومٌن لنمو تلن المبٌعات وه نإالبرنامج التسوٌمً ،حٌث  أهداؾحد أ
 احتمالٌة المبٌعات .أ

وهددً النسددبة المئوٌددة المصددوى لاحتمالٌددة السددوق التددً تتولعهددا منظمددة واحدددة مفددردة ضددمن 
 .صعود المبٌعات أوعات معٌنة أي تتولع تحمٌمها سواء فً هبوط المبٌعات صنا

 
 تنبؤات المبٌعات .ب

مددن معددٌن ة زمنٌددة وعنددد مسددتوى مدددبٌعهددا خددلال  الشددركةوهددً كمٌددة المنتجددات التددً تتولددع 
 .التسوٌمٌة  الأنشطة

 اموصف بعدي البحث وتحلٌله
 وصف بعدي البحث وتشخٌصهما -أولاا 

 الإحصددائًا معتمددداً علددى البرنددامج مالبحددث وتشخٌصدده بعدددي وصددؾ ةفمددرال هتندداول هددذت
(SPSS للاسددتدلال علددى التكددرارات والنسددب المئوٌددة )الحسددابٌة والانحرافددات المعٌارٌددة  والأوسدداط

   .البحث بعدي منبعد ولكل 
 رأس المال البشري أبعاد وصف . 1
 (، فدً حدٌن 12,21ة لددرها )ٌجابٌدة جٌددإوجدود نسدبة اتفداق  2ٌبٌن الجددول  :العاملٌن عارؾم%

وجدداء هددذا كلدده  ،%(1,1ولددد بلؽددت نسددبة عدددم الاتفدداق ) ،%(44,22بلؽددت نسددبة المحاٌدددٌن )
التدً عدززت  مؤشدرات(، ومن بٌن أهدم ال0,21( وبانحراؾ معٌاري بلػ )1,21بوسط حسابً )

حتفداظ تبدذل الشدركة جهدداً للانده )أ( الدذي ٌدنص علدى X1 ) مؤشدرنسبة الاتفداق الاٌجدابً هدو ال
 ( وبدانحراؾ1,11( الذي جاء بوسدط حسدابً )جٌدة بمواصفات العمل المعرفة ال ويبالعاملٌن ذ
ٌمتلددن العدداملون الددذٌن ٌتولددون ندده )أ( الددذي ٌددنص علددى X3) مؤشددروكددذلن ال ,(0,11معٌدداري )

( 1,21وجددداء بوسدددط حسدددابً ), (المناصدددب الإدارٌدددة المهمدددة معدددارؾ وخبدددرات كافٌدددة فٌهدددا
تسددتمطب الشددركة الأفددراد ندده )أ( الددذي ٌددنص علددى X2( والمؤشددر )0,22)وبددانحراؾ معٌدداري 

( 1,14( بوسدددط حسدددابً )ذوي المعدددارؾ وحملدددة الشدددهادات الأكادٌمٌدددة والمهنٌدددة للعمدددل فٌهدددا 
ً , وهذا ما ٌدل على أن هنان اهتمامد(0,11وبانحراؾ معٌاري بلػ ) مدن لبدل الشدركة المبحوثدة  ا

وحددثهم علددى إكمددال  ,لال إدخددالهم فددً بددرامج تدرٌبٌددةللعدداملٌن فٌهددا مددن خدد معددارؾ بتطددوٌر ال

 .ولاسٌما العاملٌن فً لسم التسوٌك , الدراسة فً الجامعات 
 (، ولدد بلؽدت 10,2ٌجابٌدة عالٌدة لددرها )إوجود نسدبة اتفداق  2: ٌبٌن الجدول العاملٌن اتارهم%

كلده بوسدط جداء هدذا و ،%(1,2%( فدً حدٌن بلؽدت نسدبة عددم الاتفداق )42,4نسبة المحاٌدٌن )
المؤشددرات التددً عددززت نسددبة  أهددمومددن بددٌن  ،(0,142 ( وبددانحراؾ معٌدداري )1 ,1حسددابً )

تهتم الشدركة بتجدارب الددول المتمدمدة  )نهأ( الذي ٌنص على X11ٌجابً هو المؤشر )لإالاتفاق ا
 ,(0,12( وبانحراؾ معٌداري )1,11( بوسط حسابً )فً مجال تنمٌة وتأهٌل مهارات العاملٌن 

( بوسط حسدابً على اختٌار الأفراد المؤهلٌن تعمل الشركةنه )أ( الذي ٌنص على X8ر )والمؤش
تشددجع )علددى أندده الددذي ٌددنص  (X9) روالمؤشدد(.0,21( وبددانحراؾ معٌدداري لدددره )1,22بلددػ )
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وهذا مدا  (0,11( وانحراؾ معٌاري )1,22( بوسط حسابً )الشركة توجهات العاملٌن الإبداعٌة

م بانتماء الأفراد ذوي المهارات واهتمامها بالبرامج التدرٌبٌة فً تطوٌر ٌشٌر إلى أن الشركة تهت
 .مهارات العاملٌن فٌها 

 (، ونسدبة المحاٌددٌن %11,2ٌجابٌدة لددرها )إتفداق اوجدود نسدبة  2: ٌبٌن الجدول خبرات العاملٌن
( 1,41وجاء هذا كله بوسدط حسدابً ) ،(%40,1(، فً حٌن بلؽت نسبة عدم الاتفاق )42,1%)
ٌجابٌددة لإالمؤشددرات التددً عددززت نسددبة الاتفدداق ا أهددم( ومددن بددٌن 0,22بددانحراؾ معٌدداري )و

ملٌن ذوي اتبددذل الشددركة لصددارى جهدددها للاحتفدداظ بالعددندده )أ( الددذي ٌددنص علددى X17المؤشددر )
( 0,12( وبدددانحراؾ معٌددداري )1,11( بوسدددط حسدددابً )الخبدددرات العالٌدددة بمواصدددفات العمدددل 

 تمددم الشدركة الحدوافز والمكافدلت علدى أسداس الخبدرات ()نده أ( الذي ٌنص على X15والمؤشر )
وهذا ماٌشٌر إلى أن الشدركة تهدتم  ,(0,11( وبانحراؾ معٌاري لدره )1,11بوسط حسابً بلػ )

 .مما ٌسهم فً تحسٌن أدائها,بالعاملٌن  ذوي الخبرة فً مجال العمل 
 (، ونسدبة 10,2ٌجابٌدة بلؽدت )لإان نسدبة الاتفداق أ 2: ٌبٌن الجددول لدرة العاملٌن على الابتكار%

( 1,24وجداء هدذا كلده بوسدط حسدابً ) ،%(1,1ما نسدبة عددم الاتفداق )أ%(، 40,2المحاٌدٌن )
ٌجابٌددة هددذا إفددً  أسددهمتالمؤشددرات التددً أهددم (، ومددن بددٌن 4,02وبددانحراؾ معٌدداري لدددره )

ى البلددان المتمدمدة ترسل  الشركة العاملٌن المبدعٌن لدٌها إل)على أنه ( الذي ٌنص X23) المتؽٌر
 المؤشددر( و0,21( وبدانحراؾ معٌدداري بلدػ )1,20( وبوسددط حسدابً لدددره )فدً مجددال نشداطها 

(X20 الذي ٌنص علدى )تسدتفٌد الشدركة مدن تجدارب المنظمدات الأخدرى فدً مجدال التجدٌدد نده )أ
المنظمدة أن وهدو مدا ٌددل علدى  (4,02( وبدانحراؾ معٌداري )1,21( وبوسط حسابً )والإبداع

لتطددوٌر منتجاتهددا مددن خددلال  الاهتمددام بالعدداملٌن لدددٌها وحددثهم علددى الابتكددار مددن خددلال  تسددعى
 .إرسالهم إلى الخارج للاستفادة من تجارب البلدان المتمدمة و بناء منا  ملائم لهم للإبداع 

 
 2الجدول 

 لأبعاد رأس المال البشريالتوزٌعات التكرارٌة والنسب المئوٌة والانحرافات المعٌارٌة 
ٌر

تغ
لم

ا
 

شر
مؤ

ال
 

 التوزٌعات التكرارٌة والنسب المئوٌة

ط 
س

لو
ا

ً
اب
س

ح
ال

ف  
را

ح
لان

ا

ي
ار

عٌ
لم

ا
 

 لا اتفك بشدة لا اتفك محاٌد اتفك اتفك بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

ؾ
ر
عا
م

 
ن
ملٌ
عا
ال

 

X1 14 11%  1 1,2%  1 1,1%  - - - - 1,11  0.11 

X2 21 11,2%  41 20%  1 1,2%  4 4,1% 4 4,1% 1.14 0.11 

X3 21 14,1%  42 20%  2 41 % 4 4,1% 4 4,1% 1.21 0.22 

X4 21 11,2%  41 22,2%  2 41 % 2 2,2%  - - 2.21 4.20 

X5 20 10%  42 20%  1 44,1%  1 44,1%  1 1,1% 1.22 0.21 

 المعدل

12,11% 20,22% 44,22% 
2,11% 

2,02% 

1,21 0,22 

12,21% 44,22% 
1,1% 

ت
را
ها
م

 
ملٌ
عا
ال

ن
 

X6   21 10%  42 20%  1 40%  1 1,1%  2 2,2% 1,21 4,40 

X7    20 22,2%  21 12,2%  42 20%  4 4,1% 4 4,1% 1,01 0,11 

X8    21 11,1%  21 10%  1 1,1%  2 2,2%  2 2,2%  1,22 0,21 

X9   22 11%  41 21,2%  1 44,1%  2 1%  - - 1,22 0,11 

X10 21 10%  42 20%  1 40%  1 40%  - - 1,20 4,04 
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ٌر
تغ

لم
ا

 

شر
مؤ

ال
 

 التوزٌعات التكرارٌة والنسب المئوٌة

ط 
س

لو
ا

ً
اب
س

ح
ال

ف  
را

ح
لان

ا

ي
ار

عٌ
لم

ا
 

 لا اتفك بشدة لا اتفك محاٌد اتفك اتفك بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

X11 11 10%  1 1,2%  1 40%  4 4,1% - - 1,11 0,12 

X12 22 12,2%  41 22,,%  44 41,2%  2 1%  - - 1,21 0,22 

X13 21 10%  40 41,1%  1 40%  1 1,1%  1 1,1%  1,41 4,21 

 المعدل
11,0% 21,2% 42,4% 1,0 4,1% 

1,21 0,21 

10,2% 42,4% 1,2% 

ن
ملٌ
عا
 ال
ت
را
خب

 

X14 22 21,2%  1 44,1%  41 21%  42 20%  2 1% 2,11 4,24 

X15 14 11,2%  42 24,1%  1 1,1%  2 2,2%  - - 1,11 0,11 

X16 10 11,1%  42 24,1%  1 1,2%  2 2,2%  - - 1,14 0,12 

X17 22 12,2%  21 10%  1 1,1%  - - - - 1,11 0,12 

X18 41 21,2%  24 21%  40 41,1%  2 41%  2 1%  2,11 4,41 

 

 المعدل

10,2% 21% 42,1% 1,1% 2% 
1,41 0,22 

11,2% 42,1% 40,1% 

ر
كا
بت
لا
 ا
ى
عل
ن 
ملٌ
عا
 ال
رة
لد

 

X19 24 14,1%  41 22,2%  2 41%  1 40%  - - 1,41 4,02 

X20 21 10%  41 21%  1 40%  2 1% - - 1,21 4,02 

X21 21 14,1%  2 41%  1 44,1%  1 44,1%  - - 1,21 4,01 

X22 22 11,,%  41 21,,%  1 44,1%  1 40%  4 4,1% 1,44 4,01 

X23 21 14,,%  22 11,,%  2 2,2% 4 4,1% 2 1% 1,20 0,21 

 المعدل
12,2% 21% 40,2%   1% 0,1% 

1,24 4,02 
10,2% 40,2% 1,1% 

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونٌة. المصدر:
 

 الأداء التسوٌقً بعد وصف  .2
حممددت شددركتهم  أنعلددى  ٌتفمددونالمبحددوثٌن  الأفددراد%( مددن 12,2) أن 1 ٌوضددح الجدددول 

 ً  ,عدن الحصدة السدولٌة( فً )الإرباح، ومعدل العائد على الاستثمار، وحجم المبٌعات، فضدلاً  ارتفاعا
 مددن الأفددراد المبحددوثٌن  %(2,1نسددبة عدددم الاتفدداق ) ولددد بلؽددت%( 1نسددبة المحاٌدددٌن لددد بلددػ ) أمددا

وجداء هدذا كلده بوسدط حسدابً  ,حممت ارتفاعا فً هدذه المؤشدرات شركاتهم أنلا ٌتفمون على الذٌن 
ٌجابٌددة هددذا إن مددن بددٌن أهددم المؤشددرات التددً عددززت إو ,(0,21( وانحددراؾ معٌدداري بلددػ )1,24)

ً حممددت شددركتكم أن) علددى  ( الددذي ٌددنصX24الاتفدداق المؤشددر ) مرتفعددة ممارنددة بالشددركات  أرباحددا
( X25( و )0,11( وانحدراؾ معٌداري )1,10ً بلدػ )( بوسط حسدابالمنافسة خلال السنوات الثلاث 

على الاستثمار ممارندة بالشدركات المنافسدة خدلال السدنوات  اً عائد حممت شركتكم معدلاً الذي ٌنص )
  . (0,21( وانحراؾ معٌاري )1,21وبوسط حسابً ) (الثلاث

 
 1الجدول 

 الأداء التسوٌمًالتوزٌعات التكرارٌة والنسب المئوٌة والانحرافات المعٌارٌة لبعد 

ً
ٌم
سو
الت
ء 
دا
لأ
ا

 

شر
مؤ

ال
 

 التوزٌعات التكرارٌة والنسب المئوٌة

ً
اب
س

ح
 ال

ط
س

لو
ا

 

ف 
را

ح
لان

ا
ي

ار
عٌ

لم
ا

 

 لا اتفق بشدة لا اتفق محاٌد اتفق اتفق بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت
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X24 22 11%  41 21,1%  2 1%  - - 2 2,2%  1,10 0,11 

X25 14 11,2%  1 1,2%  2 41%  1 1,2%  - - 1,21 0,21 

X26 24 14,1%  41 21%  1 1,1%  1 1,2%  1 1,2%  1,02 4,02 

X27 21 10%  41 21%  1 40%  - - 2 1% 1,21 0,22 

X28 22 11%  41 21,1%  2 2,2%  2 2,2%  1 44,1% 1,40 4,01 

 1,1 %1 %1 %22,2 %10 المعدل
1,24 0,21 

12,2 1 2,1 

 اد على نتائج الحاسبة الالكترونٌة.بالاعتم الباحثمن إعداد  المصدر:

 
 

ا     اختبار فرضٌات البحث -ثانٌا

 والأداء التسوٌقً رأس المال البشريعلاقة الارتباط بٌن  اختبار 
رأس المددال تتضددمن هددذه الفمددرة التعددرؾ علددى طبٌعددة علالددة الارتبدداط بددٌن بعدددي الدراسددة 

علددى وجددود علالددة  تددنصولددى التددً والتحمددك مددن الفرضددٌة الرئٌسددة الأ والأداء التسددوٌمً البشددري
إلدى وجدود علالدة   (2)ٌشدٌر الجددول إذ ، والأداء التسدوٌمً رأس المدال البشدريبدٌن  معنوٌة ارتباط

( 0,101، إذ بلؽدت لٌمدة معامدل الارتبداط )والأداء التسوٌمً رأس المال البشريارتباط معنوٌة بٌن 
 بدرأس المدال البشدري شدركاتاهتمدام ال (، وهدذا ٌشدٌر إلدى أنده كلمدا زاد0,01عند مستوى معنوٌة )

 ، وبهذا ٌتحمك لبول الفرضٌة الرئٌسة الأولى. تحسٌن الأداء التسوٌمًزاد ذلن من 
 

 2الجدول 

 رأس المال البشري والأداء التسوٌمًنتائج علالة الارتباط بٌن بعد 

 المتغٌر المفسر
 
 المتغٌر المستجٌب

 رأس المال البشري

 0,101*  الأداء التسوٌمً 

              * P≤ 0.01                             N= 10  

 .من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونٌة المصدر:
 

 والأداء التسوٌقً: رأس المال البشريالارتباط بٌن متغٌرات  تعلاقا اختبار 
ٌددة السددت والمنبثمددة عددن ٌددتم التركٌددز فددً هددذا المحددور علددى اختبددار صددحة الفرضددٌات الفرع

رأس المدال الفرضٌة الرئٌسدة الأولدى التدً تدنص علدى وجدود علالدة ارتبداط معنوٌدة بدٌن متؽٌدرات 
لدددرة العدداملٌن علددى  مهددارات العدداملٌن,خبرات العدداملٌن ,معددارؾ العدداملٌن,والمتمثلددة بددـ ) البشددري

رأس المدال تبداط لمتؽٌدرات نتائج تحلٌل علالدة الار 1وٌعرض الجدول  ,والأداء التسوٌمً( الابتكار

، إذ الأداء التسدوٌمً( مدع اتجاهدات العداملٌن إبداع العداملٌن, لدرات العاملٌن,والمتمثلة بالـ ) البشري
لددددرات العددداملٌن, إبدددداع العددداملٌن ,اتجاهدددات ) ةالأربعدددكاندددت النتدددائج معنوٌدددة موجبدددة للمتؽٌدددرات 

( 0,687( )649,0الآتددً )علددى النحددو تبدداط لٌمدداً لمعامددل الار ةالأربعدد متؽٌددرات( وحممددت الالعدداملٌن
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نده كلمدا زاد أوتددل هدذه النتدائج علدى  (0,01)وعلى التوالً وعند مستوى معنوٌدة  (0,503)(0,630)

فضدلاً عدن أنهدا تعكدس  ,لتحسدٌن أدائهدا التسدوٌمً مما أدى ذلدن ,رأس المال البشريالاهتمام بأبعاد 
 .ة الرئٌسة الأولىمن الفرضٌ الأربعةلنا لبول الفرضٌات الفرعٌة 

 

 1الجدول 

 والأداء التسوٌمً رأس المال البشرينتائج علالات الارتباط بٌن كل متؽٌر من متؽٌرات 
المتغٌرات 
 المفسرة

المتغٌر 
 المستجٌب

مهارات 
 العاملٌن

 خبرات العاملٌن معارف  العاملٌن

 
على  قدرة العاملٌن
 الابتكار

 0,102* 0,120* 0,111* 0,112* الأداء التسوٌمً

* P≤ 0.01                                      N = 10  
 .من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونٌة المصدر:

 

 علاقات الأثر بٌن متغٌري البحث راختبا.2

 رأس المال البشري فً الأداء التسوٌقًتأثٌر  ةعلاق اختبار 
حة الفرضٌة الرئٌسدة الثانٌدة التدً نصدت علدى أنده توجدد تركز هذه الفمرة على التحمك من ص

، وتشددٌر نتدائج تحلٌدل الانحددار فددً  لدرأس المددال البشدري فدً الأداء التسدوٌمًعلالدة تدأثٌر معنوٌدة 
, وٌددعم هدذا تحسدٌن الأداء التسدوٌمً لده تدأثٌراً معنوٌداً فدً  لرأس المال البشريإلى أن  (1)الجدول

( 1,004(, وهدً أكبدر مدن لٌمتهدا الجدولٌدة البالؽدة )12,022لبالؽدة )( المحسدوبة واFالتأثٌر لٌمدة )
R(، وٌسدتدل مدن لٌمدة معامدل التحدٌدد )0,01( ومسدتوى معنوٌدة )11، 4عند درجتً حرٌدة )

( أن 2
، فضددلاً عددن أن هنددان رأس المددال البشددريٌفسددره بعددد  الأداء التسددوٌمً %( مددن التعزٌددز فددً 11)

( البالؽدة B1ٌطرة علٌهدا، وٌددعم ذلدن لٌمدة معامدل الانحددار )ٌمكن السد مؤشرات عشوائٌة أخرى لا
( مددن التؽٌددرات الحاصددلة فددً المتؽٌددر المسددتجٌب هددً نتٌجددة 0,111( التددً تشددٌر إلددى أن )0,111)

 ,(2,141( المحسدوبة والبالؽدة )tتؽٌر فً المتؽٌر المفسدر بممددار وحددة واحددة، وعدزز ذلدن لٌمدة )
(، وتأسٌسدداً علددى مددا تمدددم ٌمكددن لبددول الفرضددٌة 4,114لؽددة )وهددً أكبددر مددن لٌمتهددا الجدولٌددة البا

                     الثانٌة.الرئٌسة 
 

 1الجدول 

 الأداء التسوٌمًفً  رأس المال البشريتأثٌر 
 المتغٌر لمفسر    

 
 المتغٌر المستجٌب 

 رأس المال البشري

R
2

 

F 

B0 B1 الجدولٌة المحسوبة 

 
 الأداء التسوٌمً

4,012 
0,111 

 *(2,141) 
0,11 12,022 1,004 

* P≤ 0.01                    df ( 11,4   )                   N = 60  (  ) t            المحسوبة: 

 .بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونٌة الباحثمن إعداد  المصدر: 
 

 الأداء التسوٌقًفً  رأس المال البشريعلاقة أثر متغٌرات  اختبار 
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فدً  رأس المدال البشدريإلى وجود علالدة تدأثٌر معنوٌدة لمتؽٌدرات  1شٌر معطٌات الجدول ت

ملٌن,لدرة العاملٌن علدى مهارات العاملٌن ,خبرات العاملٌن , معرؾ العا، إذ تؤثر )الأداء التسوٌمً
( 41,111)(42,112( المحسدوبة البالؽدة )F، وٌدعم هذا التأثٌر لدٌم ) الأداء التسوٌمً( فً الابتكار

( عندد مسدتوى 2,12الجدولٌة البالؽدة ) (F)على التوالً وهً أكبر من لٌمة  (11,211)(10,141)
R(، وبلدددػ معامدددل التحدٌدددد )11,1( ودرجتدددً حرٌدددة )0,01معنوٌدددة )

( 0,21( للأبعددداد الخمسدددة )2
ر تعود إلى تدأثٌ الأداء التسوٌمًعلى التوالً، إن الاختلافات المفسرة فً  (0,11) (0,11( )0,20)

، وٌعود البالً إلى متؽٌرات عشدوائٌة لا ٌمكدن السدٌطرة علٌهدا، ومدن رأس المال البشريمتؽٌرات 
( 1,242( )1,121( المحسدددوبة للأبعددداد الخمسدددة والبالؽدددة )t( تبدددٌن أن )tبدلالدددة ) (B)تحلدددٌلات 

 ( وتأسٌسداً علدى مددا4,111وهدً أكبدر مدن لٌمتهددا الجدولٌدة البالؽدة ),معنوٌدة  ( 1,121) (1,021)

 .  الفرعٌة من الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة اتتمدم ٌمكن لبول الفرضٌ
 
 
 

 
 11الجدول 

 الأداء التسوٌمًفً  رأس المال البشري تأثٌر كل متؽٌر من متؽٌرات 
 المتغٌر المستجٌب 

        
 ةالمفسر اتالمتغٌر 

 الأداء التسوٌقً

R
2

 

F 

B0 B1 الجدولٌة المحسوبة 

 0,102 مهارات  العاملٌن 
4,121 

( *1,121) 
0,21 42,112 2,12 

 0,111 معارؾ العاملٌن 
4,124 

( *1,242) 
0,20 41,111 2,12 

 0,112 خبرات العاملٌن
4,121 

( *1,021) 
0,11 10,141 2,12 

 0112 لدرة العاملٌن على الابتكار
4,202 

( *1,121) 
0,11 11,211 2,12 

* P≤ 0.01                    df (1151 )                   N = 60  (  ) t            المحسوبة: 

 من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونٌة المصدر:       

 
 

 الاستنتاجات والمقترحات
بموجب ما تمدم من نتائج البحث أمكن استخلاص أهم الاستنتاجات وصولاً إلى وضع 

 ضمن فمرتٌن: الممترحات التً سٌعرضها المحور الحالً
 

 الاستنتاجات والمقترحات
 الاستنتاجات -أولاا 

 . تحسٌن الأداء التسوٌمً , وذلن بوصفه من ضرورات رأس المال البشريتزاٌدت أهمٌة  .4
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ات ن هندان تباٌندداً بدٌن المؤشددرات التدً عبددرت عدن متؽٌددرأنتدائج الوصددؾ والتشدخٌص بدد تشدفك .2
معدارؾ همدا  متؽٌدرٌنحدول  المفسر بعدسبة للالمبحوثٌن بالن الأفراد إجاباتتركزت  فمد، ثالبح

الشددركة , وذلددن لان ىالأخددر اتمتؽٌددرالنسددبة بددٌن  أعلددىحممددا  إذ ،العدداملٌن وخبددرات العدداملٌن
المبحوثددة تهددتم بتطددوٌر معددارؾ ومهددارات الأفددراد العدداملٌن فددً الشددركة مددن خددلال  إشددراكهم 

 الأفدراداتفداق  أظهدرفمدد  بد المستجٌالبع أما، بالبرامج التدرٌبٌة وحثهم على الدراسة بالجامعات
الشدركة تهدتم بتحسدٌن أدائهدا بشدكل عدام ولاسدٌما الأداء ه, وهدو مدا ٌددل علدى أن المبحوثٌن حول
لما له أهمٌة فً زٌادة مبٌعاتها وأرباحهدا و الحصدول علدى حصدة سدولٌة فدً  ,التسوٌمً للشركة

 .ظل المنافسة التً ٌشهدها السوق
مهددارات العدداملٌن ,معددارؾ ) الأربعددةن خددلال ارتبدداط متؽٌراتدده مدد رأس المددال البشددريٌددرتبط  .2

( بعلالدات ارتبداط ذات دلالدة معنوٌدة مدع خبرات العاملٌن, لدرة العاملٌن على الابتكار العاملٌن,
بالمورد البشري فٌهدا مدن خدلال تطدوٌر لددرات  شركةال اهتمام وهذا ما ٌؤشر  ,الأداء التسوٌمً

عددن تحمٌددك الرضددا الددوظٌفً  فضددلاً ,تمدددٌم الأفكددار المبدعددة  العدداملٌن وتدددرٌبهم وحددثهم علددى

 .فً تحسٌن أداء الأداء التسوٌمً موالاستفادة منه للعاملٌن
أظهرت معطٌات تحلٌل العلالدات التأثٌرٌدة بدٌن متؽٌدرات البحدث أن هندان علالدة تدأثٌر معنوٌدة  .1

ٌن, لددرة العداملٌن علدى خبدرات العدامل معدارؾ العداملٌن, مهدارات العداملٌن,)الأربعة لمتؽٌراته 
تدأثٌراً ربعدة الأ, وهذا ما ٌؤشدر أن لهدذه المتؽٌدرات تحسٌن الأداء التسوٌمً للشركة( فً الابتكار

تحسدٌن أدائهدا ة بهذه المتؽٌرات ٌساعدها على شرك, فاهتمام التحسٌن الأداء التسوٌمًٌجابٌاً فً إ
 .التسوٌمً

 
ا   المقترحات -ثانٌا

وحدة ننفداً, ارتدأى البحدث اسدتكمال منهجده البحثدً بتمددٌم طائفدة من خلال الاستنتاجات المطر
 من الممترحات وكما ٌأتً:

بتحسددٌن مهددارات الأفددراد العدداملٌن فٌهددا مددن خددلال المبحوثددة  شددركةال هتمدداملاتزاٌددد اضددرورة  .4
ً التركٌز على توفٌر فرص  .لتدرٌب العاملٌن فً الخارج ا

لعدداملٌن مددن خددلال العمددل علددى إشددراكهم بتطددوٌر خبددرات االمبحوثددة  شددركةالضددرورة اهتمددام  .2
 .بالجامعاتومنحهم فرص للدراسة  ةبالدورات التدرٌبٌ

 الأفكددار الإبداعٌددة للعدداملٌن والاهتمددام بالعصددؾ الددذهنًمددن لبددل الشددركة بالاهتمددام ضددرورة  .2
الأداء ممددا ٌددنعكس علددى  ممددا ٌمكددنهم مددن تطددوٌر المنتجددات ,وتددوفٌر منددا  ملائددم للابتكددار

 .  ةللشركالتسوٌمً 

بتحمٌدددك الرضدددا الدددوظٌفً للعددداملٌن مدددن خدددلال الحدددوافز المبحوثدددة  ةشدددركال اهتمدددامضدددرورة  .1
ولاسٌما العداملٌن فدً لسدم التسدوٌك بالشدركة  مما ٌساعدهم فً تحسٌن أداء الشركة ,والمكافلت
 .المبحوثة

ن وذلد ,التسدوٌمً فدً أدائهدا  بعاد رأس المال البشريأبالمبحوثة  شركةال تزاٌد اهتمامضرورة  .1
 .تحسٌنهلما لها من علالة تأثٌر معنوي فً 

 
   صادرالم

 باللغة العربٌة صادرالم -أولاا 
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