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 المستخلص
صمم البحث لدراسة العلاقة بٌن أستراتٌجٌة التصنٌع ومرونته فً ظل نظام التصنٌع المرن وأنعكاس 

ولأجل تفسٌر مشكلة البحث والتحقق من أمكانٌة  .ذلك على الأداء التنافسً للمنشؤة فً بٌبة أعمالها
ربٌسة نصت على "أن الاداء التنافسً للمنشؤة تفسره أستراتٌجٌة التصنٌع صٌؽت فرضٌة  ،معالجتها

وبعد ان جرى التحلٌل لما  .ومرونته المستمدة من أعمال المنشؤة وأستراتٌجٌتها بؤطار نظام التصنٌع المرن"
أستخدمت دراسة  ،تمخضت عنه الأدبٌات المختصة من طروحات نظرٌة اؼنت المضمون الفكري للبحث

فضلا عن التحقق من  ،ة الأٌضاحٌة " لأسناد الروابط الفكرٌة بٌن متؽٌرات البحث والأتساق القابم بٌنها"الحال
الٌابانٌة العاملة فً مجال  Toyota Motorsبتحلٌل واقع نظام التصنٌع المرن فً  شركة   صحة فرضٌته

جوهرها على صحة فرضٌة وقد تم التوصل الى مجموعة أستنتاجات تتفق فً  .صناعة السٌارات العالمٌة
 .البحث ومنطقٌتها

 

ABSTRACT 
The research has designed for studying the relationship between 

manufacturing strategy and its flexibility under the flexible manufacturing 

system with their reflection on the competitive environmental performance of the 

firm. To interpret and tackle the problem, a hypothesis has formulated stating 

that “ the competitive performance of a firm is interpreted by the manufacturing 

strategy and flexibility which are derived from the firm and its business  

strategies under the flexible manufacturing system”. Related literatures with 

their theoretical dissertations, which enhanced the thoughtful content, have 

analyzed. An illustrative case study on the flexible manufacturing system at 

Toyota Motors Corporation working at the global automobile industry is used 

for supporting the thoughtful linkages and consistency among the variables of 

the research. It has reached to many conclusions agreed in their essence upon 

validity of the hypothesis and its logic.                            
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 المقذهت
عالم التنافس بنٌته معقدة قوامه التؽٌٌر ابداعا وابتكار لتكنولوجٌات فرٌدة من نوعها سرٌعة فً الظهور 

تطال منشؤت التصنٌع فً اعمالها لتجد نفسها ملزمة ؼٌر مخٌرة فً المواجهة لا بل فً حتمٌة  ،عمرها قصٌر
هاتها الاستراتٌجٌة فً التصنٌع عبر الانتقال من الاستجابة المرنة بالسرعة المطلوبة استباقا صوب تؽٌٌر توج

نظم الانتاج الواسع لمنتجات نمطٌة حجومها كبٌرة تنوعها قلٌل الى نظم التصنٌع المرن فً صورها الحدٌثة 
لها القدرة المتمٌزة على مواجهة تحدي التؽٌٌر بتشكٌلة منتجاتها  ،للتصنٌع الرشٌق والانتاج فً الوقت المحدد

لٌة الجودة سرعة تسلٌمها فابقة ٌعول علٌها ناهٌك عن انخفاض كلفتها وتصنٌعها باوقات اقصر المتنوعة عا
 .ومعدل استخدام اعلى لخطوط انتاجها

وعلى هذا النسق من التسبٌب والتاوٌل اثر التحلٌل والتمحٌص وانطلاقا من حقٌقة ان الاداء التنافسً 
ها التنافسٌة قٌادة للكلفة او التمٌٌز فً صورة السوق الكلٌة للمنشؤة ٌتحرك دالة لصٌاؼة وتنفٌذ استراتٌجٌات

لا ٌخفى على اذهان المدراء من  ،او قطاع ضٌق منه فً التركٌز تحت مظلة استراتٌجٌة التصنٌع ومرونته
انما ٌعرض المنشؤة فً  ،اصحاب العقول ان الاخفاق فً مواكبة مستجدات البٌبة تتقدمها التكنلوجٌة منها

لضراوة التنافس فً بٌبة السوق العالمٌة الى احتمالٌة الخوض فً ؼمار حالات من عدم التاكد  خضم تصدٌها
البٌبً المضطرب لربما تحدو بها الى افعال ؼٌر مخططة لا سٌما اذ بان تزاٌد صعوبة تحقٌق التكامل بٌن 

اعلٌة التؽٌٌر بعد تراجعه الاسبقٌات التنافسٌة للمنشؤة ومقدرات التصنٌع الجوهرٌة لدٌها تنسحب على قصور ف
خلؾ التؽٌٌر البٌبً وارتفاع كلفه الى الحد الذي لا تجدي نفعا فٌه اعادة صٌاؼة مساراتها التكنلوجٌة بؽٌة 

 .تحقٌق اهدافها الاساسٌة الكامنة وراء المبتؽى من النشؤة والتكوٌن
ابمة علاوة على التحقق ولاجل تحقٌق ما ٌصبو الٌه البحث من اهداؾ ومعالجة موضوعٌة لمشكلته الق

جرى تقسٌم البحث الى  ،من مدى اتساق الروابط والعلاقات الفكرٌة لمتؽٌرات البحث وحٌزها فً المٌدان
فاصل اساسٌة تناولت فً الاول منها مرتكزات البناء المنهجً فً حٌن اختص المفصل الثانً اربعة م

ة فقد جسدته مرون ،بط. اما المفصل الثالثالمضمون الفكري لمتؽٌرات البحث بدلالة التوصٌؾ والرواب
الٌابانٌة العاملة فً مجال صناعة السٌارات العالمٌة Toyota Motors التصنٌع فً ظل نظام انتاج شركة 

واسترتٌجٌاتها فً ظل تبنً منهج الابداع التنافسً والتفوق الاستراتٌجً فً الوقت الذي خصص فٌه المفصل 
 .جاته على مستوى النظرٌة والمٌدانالاخٌر لخلاصة البحث واستنتا

 هرتكزاث البناء المنهدي
 اولا / هشكلت البحث 

تمتاز منشؤت الاعمال بتداإبٌتها الملحوظة من انها كٌان اجتماعً منفتح على البٌبة ؼٌر منؽلق 
عن  ٌستوعب متؽٌراتها وتؽٌراتها استجابة وٌإثر فٌها اداءا صوب تقلٌل حالة عدم التاكد البٌبً الناشبة

اشتداد التنافس من خلال تبنً استراتٌجٌات محددة لمواجهة المنافسة وضراوتها بعد صٌاؼة وتنفٌذ 
ع تنافسٌة نٌ. ولكن عملٌة تبنً استراتٌجٌة تص.استراتٌجٌات تنافسٌة تقودها استراتٌجٌة التصنٌع ومرونته

المتؽٌر فً السوق لٌس بهذه بالمرونة المطلوبة للتكٌؾ مع البٌبة ومستجداتها ومواصلة تلبٌة الطلب 
البساطة فهً عملٌة معقدة تنطوي على العدٌد من المشكلات التً ما برح البحث الحالً الا ان استهدؾ 

 تذلٌلها ومعالجتها بابعادها الثلاثة الاتٌة: 
: ان فشل المنشؤة فً ترقب مستجدات البٌبة ودٌنامٌكٌتها لا سٌما ما اتصل منها بالجانب البعد الاول

لتكنلوجً لربما ٌجعلها تجد نفسها فجؤة بحاجة الى مزٌد من ردود الافعال ؼٌر المخططة فً توجهاتها ا
الاستراتٌجٌة عبر محاولة الانتقال من نظام الانتاج التقلٌدي الواسع الى نظام الانتاج المرن باطار نظم 

مرونة التصنٌع واسترتٌجٌته خلؾ التصنٌع الرشٌق والانتاج فً الوقت المحدد دفعة واحدة تحسبا من تراجع 
التؽٌٌر البٌبً وبالتالً مواجهة صعوبات جسام قوامها ارتفاع كلؾ التؽٌٌر وتراجع المركز التنافسً للمنشؤة 

 .فً بٌبة اعمالها
: صعوبة تحقٌق التكامل بٌن الاسبقٌات التنافسٌة للمنشؤة ومقدرات التصنٌع الجوهرٌة لدٌها لا البعد الثانً
ذو ابعاد ترتبط بشكل متزامن فً تحقٌق  هرونة التصنٌع تعد بحد ذاتها هدفا ٌصعب تحقٌقه بوصفسٌما ان م

هدفً كفاءة وفاعلٌة كلفة التصنٌع باطار تلبٌة احتٌاجات الزبابن طبقا لمنهج الاٌصابٌة دون التضحٌة 
 .باحدهما
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التراصؾ الاستراتٌجً بٌن مرونة التصنٌع  : وتزداد المسؤلة تعقٌدا عندما ٌراد تحقٌق نوع منالبعد الثالث
واستراتٌجٌته مع الاستراتٌجٌات التنافسٌة على مستوى الكلفة المنخفضة كدالة للموابمة بٌن تخفٌض كلؾ 
التصنٌع واستراتٌجٌة قٌادة الكلفة او على مستوى التمٌٌز كدالة للموابمة بٌن جودة التصنٌع واستراتٌجٌة 

على الاداء التنافسً للمنشؤة وفق منظوره الاستراتٌجً حاضرا ومستقبلا فً الامد  التمٌٌز بما ٌنعكس اٌجابا
 .البعٌد

 ثانيا/ اهويت البحث واهذافه  
ٌعالج البحث موضوعا حٌوٌا بالػ الاهمٌة فً ادبٌات الاعمال عموما وفً ادبٌات التصنٌع والعملٌات 

خلص الٌه من انماط للتفكٌر التً لها وقعها الممٌز وتشترك هذه الادبٌات بما ت .باطارها الاستراتٌجً خصوصا
فً حٌز التطبٌق بوحدة الؽرض الرامً الى رصؾ المنشؤة مع بٌبتها ورفع مستوى جاهزٌتها للتنافس فً 
صورة الاداء الاستراتٌجً الموجه نحو بلوغ هدؾ تعظٌم القٌمة هدفا بل ضرورة تنافسٌة تسعى صوب 

ظل مرونة نظم التصنٌع الحدٌثة التً تتقدمها نظم التصنٌع الرشٌق والانتاج  تجسٌدها استراتٌجٌة التصنٌع فً
فً الوقت المحدد باطار التكٌؾ مع البٌبة واحتواء متؽٌراتها المتنوعة لا سٌما التكنلوجٌة منها وتبدل اذواق 

لى هذا وع .وتفضٌلات ورؼبات جمهور المستهلكٌن والعمل على اشباعها تحقٌقا لرضاهم لا بل اسعادهم
 النسق ٌمكن عرض الاهداؾ الاساسٌة المتوخاة من البحث اٌجازا على النحو الاتً : 

تقصً الاثر المتبادل للمنشؤة مع بٌبتها وانماط التاثٌر المحتملة فً الاداء التنافسً للمنشؤة فً  - أ
بٌبة ضوء تبنً استراتٌجٌة تصنٌع تكفل الوفاء بالمرونة اللازمة للتكٌؾ مع تؽٌرات الطلب فً 

 .السوق المحلٌة والدولٌة والعالمٌة التً تجسدها نظم التصنٌع المرن
دراسة الٌات تحقٌق التكامل بٌن مرونة التصنٌع واستراتٌجٌته مع الاستراتٌجٌات والاسبقٌات  - ب

 .التنافسٌة للمنشؤة على مستوى السعر والجودة بمعنى الكلفة والتمٌٌز

ال فً الاداء التنافسً للمنشؤة عبر استراتجٌة التصنٌع القابمة تبٌان كٌفٌة تاثٌر استراتٌجٌة الاعم -ج
على اساس تبنً نظم التصنٌع المرن الذي ٌتٌح امكانٌة الانتقال من عملٌة لاخرى ومن منتوج لاخر 
حسبما تملٌه ظروؾ الطلب فً السوق والعمل على اشباعه بالكم والجودة المناسبٌن وبالسعر والمكان 

 .السرعة والمرونة المرتقبٌنالمطلوبٌن لا بل ب

 ثالثا/ انمىرج البحث 
( المتؽٌرات الاساسٌة للبحث والعلاقات القابمة 1ٌوضح المخطط الاتً المبنٌة تفاصٌله فً الشكل رقم )

بٌنها والتً ٌظهر فٌها اداء المنشؤة كمحصلة نهابٌة لصٌاؼة وتنفٌذ استراتٌجٌة التصنٌع ومرونته كاسبقٌة 
ام التصنٌع المرن فً ضوء الاستراتٌجٌات التنافسٌة للاعمال بعد تعرٌفها على مستوى تنافسٌة باطار نظ

 .استراتٌجٌة المنشؤة
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 رابؼا / فرضيت البحث  
  تفسر استراتٌجٌة التصنٌع ومرونته المستمدة من اعمال المنشؤة واستراتٌجٌتها باطار نظام  التصنٌع

 المرن الاداء التنافسً للمنشؤة "

 وين البحث /تص خاهسا
صمم البحث فً مفصله الفكري على اساس التوصٌؾ النظري لمتؽٌرات البحث ووشابج العلاقة بٌنها 

ولاجل تدعٌم الاواصر الفكرٌة التً تجمع استراتٌجٌة التصنٌع المرن مع استرتٌجٌة اعمال  .تفسٌرا وتسبٌب
للمنشؤة والتثبت من اتساق الروابط القابمة المنشؤة واسبقٌاتها التنافسٌة وانعكاسها على الاداء الاستراتٌجً 

كمنهج لتحلٌل واقع  ILLUSTRATIVE CASE STUDYبٌنها استخدمت دراسة الحالة الاٌضاحٌة 
الٌابانٌة العاملة فً مجال صناعة السٌارات العالمٌة بالتركٌز على  TOYOTA MOTORاداء شركة 

بعد ما حققت نجاحاتها  TPSلمرن المعروؾ اختصارا استراتٌجٌة التصنٌع ومرونته باطار نظامها الانتاجً ا
المتتالٌة فً ابداء المرونة المطلوبة بانواعها وابعادها ومواصلة التكٌؾ مع المستجدات التكنولوجٌة والبٌبٌة 
الاخرى وتبإ مركز الصدارة فً عالم الاداء و التنافس الاستراتٌجً لتشكل بذلك الاسباب الاساسٌة وراء 

 للتقٌٌس والتحلٌل والتوضٌح وبالتالً امكانٌة اختبار فرضٌة البحث والتحقق من صحتها فً اختٌارها محلا
وقد  .ضوء توصٌؾ الاحداث والمجرٌات فٌها وتبٌان مسبباتها على وفق منهج دراسة الحالة الاستٌضاحٌة

 , Heizer and Render) جرى جمع كامل البٌانات المتوفرة عن الشركة موضوع التحلٌل بالرجوع الى

2009 :534-536;Jacobs,et.al.,2009:405)).  

 تىصيف وروابط /المضوىى الفكري لمتغيراث البحث
  Manufacturing Strategyاولا/ استراتيديت التصنيغ :

 المفهوم والٌة البناء  - أ
تزاول منشؤت الاعمال نشاطاتها المختلفة متجهة صوب تحقٌق اهدافها فً ضوء ثلاثة استراتٌجٌات 

ج مستوٌاتها ضمن ثلاثٌة السلم الاداري المعروفة بدءا من الاستراتٌجٌة على مستوى المنشؤة تندر
Corporate Strategy  مرورا باستراتٌجٌة الاعمالBusiness Strategy  وانتهاءا بالاستراتٌجٌة

ها تنفٌذها وتعمل استراتٌجٌة المنشؤة على تعرٌؾ اعمالها التً ٌنبؽً ل .Functional Strategyالوظٌفٌة 
فهً  ،اما الاستراتٌجٌة الوظٌفٌة .بٌنما تحدد استراتٌجٌة الاعمال اسالٌب التنافس فً بٌبة صناعة المنشؤة

تنصرؾ الى تحدٌد كٌفٌة مساهمة كل وظٌفة فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة المرجوه 
(Krajewski,et.al.,2010:9-10;Slack,et.al.,2004:67)استراتٌجٌة  تعد استراتٌجٌة التصنٌع. و

وظٌفٌة ٌجري بموجبها تحدٌد الٌة تطوٌر مقدرات وظٌفة التصنٌع لدعم المٌزة التنافسٌة لوحدة الاعمال 
وتحقٌق التكامل مع الوظابؾ الاخرى التً تمارسها وحدة الاعمال ضمن هرمٌة التنظٌم باطار الهٌكل 

وانما  ،صنٌع هو لٌس المنتوج او الخدمة. وهذا ٌعنً ان الشؽل الشاؼل لاستراتٌجٌة الت.التنظٌمً للمنشؤة
بمعنى كٌفٌة مساهمة التصنٌع  .(Evans,1997:94ٌنصب التركٌز فٌها على المقدرات التً توفرها للمنشؤة )

فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة للمنشؤة لاسٌما ان استراتٌجٌة التصنٌع هً عملٌة تستخدمها الشركات لبناء 
 ،والسرعة ،لٌد المٌزة التنافسٌة ورصؾ اسبقٌتها التنافسٌة متمثلة بالجودةمواردها ومقدراتها اللازمة لتو

والسعر كاهداؾ اساسٌة لاداء ادارة العملٌات مع الوظابؾ الاخرى التً تبرز من  ،والمرونة ،والاعتمادٌة
كما عرفها  .(Abdallah and Matsui,2007:3;Slack,et.al.,2004:43-44 ( بٌنها وظٌفة التسوٌق 

(,1995  Bates,et.al.)  وزملاإه على انها تصمٌم او خطة لوظٌفة التصنٌع تإطر عملٌات اكتساب مقدرات
التصنٌع وتطوٌرها وادامتها لمدد مستقبلٌة قادمة وهو ما ٌدعو مدراء التصنٌع الى ضرورة احداث نوع من 

ات تصنٌع جدٌدة بعد توظٌؾ التكامل بٌن التحسٌن المستمر لعملٌات التصنٌع القابمة مع الاستثمار فً عملٌ
الموارد البشرٌة والمادٌة المتاحة فً ذلك بؽٌة الحفاظ على المركز التنافسً للمنشؤة فً قطاعها الصناعً 
الذي تنتمً الٌه الامر الذي ٌكفل استخدام استراتٌجٌة التصنٌع فً تنسٌق عملٌة اتخاذ قرارات التصنٌع بما 

زٌن علاوة على نظم تخطٌط ورقابة الانتاج والقوة العاملة لتشكٌل بذلك فٌها اختٌار نوع التكنولوجٌا والمجه
الدعامات الاساسٌة لاستراتٌجٌة التصنٌع تراصفها الادارة بالتركٌز على عنصر التنظٌم اضافة الى تصمٌم 

  .( Abaallah and Matsui,2007:3المنتجات )
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ب فً صٌاؼتها واعدادها على وفق التناؼم وطالما ان استراتٌجٌة التصنٌع كاستراتٌجٌة وظٌفٌة تنسا
وتسخٌر  ،والتوافق والانسجام مع الاستراتٌجٌة على مستوى المنشؤة ومن ثم على مستوى الاعمال من جهة

وظٌفة التصنٌع لانجاز مهام تصنٌع محددة مستمدة اصلا من استراتٌجٌة المنشؤة او استراتٌجٌة الاعمال من 
ت التصنٌع والعملٌات استخدام مدخل انسٌابٌة استراتٌجٌة التصنٌع فً الاعداد بات شابعا فً ادبٌا ،جهة اخرى

 Top-Down Approach for Developingبدءا من قمة المنشؤة وانتهاءا بقاعدتها 

Manufactturing Strategy  
 :(  Swamidass,et.al.,2001:1291-1292على وفق مراحل مخططة تتخذ التسلسل الاتً ) 

او الاٌصاء الواسع وما ٌترتب  ،او تخفٌض الكلؾ ،المنشؤة: كتطوٌر منتجات جدٌدة تحدٌد اهداؾ - أ
 .علٌها من دلالات بالؽة الاهمٌة بالنسبة لاستراتٌجٌة التصنٌع

طلباتها التنافسٌة \اختٌار عوابل المنتجات : جمع المنتجات فً مجامٌع او عوابل محددة طبقا لمتك - ب
او  ،او الجودة ،او الكلفة ،ة للتصنٌع ترتبط فً التمٌٌز )التماٌز(وبالتالً تولٌد اسبقٌات استراتٌجٌ

 .التسلٌم والمرونة

تقصً الظروؾ الخارجٌة : التركٌز على متطابات السوق ومعطٌات التنافس فٌه استنادا الى مدخلات  -جـ
على  التً لربما تساعد كثٌرا Benchmarkingوظٌفة التسوٌق وباستخدام اسلوب المقارنة المرجعٌة 

 .فهم المنافسٌن وطبٌعة المنافسة فً بٌبة المنشؤة واسواقها المستهدفة
تدقٌق المقدرات الداخلٌة : تقوٌم مقدرات التصنٌع فً ضوء الاسبقٌات التنافسٌة بمعنى تقوٌم الوضع  -د

فس الحالً لتسهٌلات التصنٌع وبنٌته التحتٌة اضافة الى التكنلوجٌات المستخدمة طبقا لاسبقٌات التنا
 .الاستراتٌجً

تحدٌد فجوة الاداء : تحدٌد الانحرافات القابمة بٌن الاداء الفعلً والرؼوب او كما ٌطلق علٌها بتحلٌل  -هـ
 .تقوٌم مقدرات التصنٌع باطار اسبقٌاته الاستراتٌجٌة ،بمعنى اخر Gap Analysisالفجوة 

على تحلٌل الفجوة لمعالجة مشكلات و. تحدٌد اسبقٌات واهداؾ التصنٌع : استخدام النتابج المترتبة 
 .التصنٌع من خلال مجموعة اهداؾ ملموسة قابلة للتطبٌق

اختٌار استراتٌجٌات التصنٌع : ترجمة الاهداؾ المحددة فً الخطوة السابقة )و( الى خطط تصنٌع  -ز
 .محددة

 
بٌة استراتٌجٌة وٌمكن التعبٌر عن خطوات اعداد استراتٌجٌة التصنٌع المذكورة على وفق مدخل انسٌا

 ( :2التصنٌع من قمة المنشؤة الى قاعدتها وفقا للمخطط التوضٌحً الاتً الذي ٌستعرضه الشكل رقم )
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 ( اعداد استراتٌجٌة التصنٌع على وفق مدخل الانسٌابٌة من قمة المنشؤة الى قاعدتها2الشكل )
 

 
 

 تحدٌد اهداؾ المنشؤة                          الخطة                               
 الرإٌة والرسالة           المالٌة                                                  

 
 

 خطة                                                       
 استراتٌجٌة         تٌار عوابل المنتجات                  اخ                                                           

 التصنٌع الحالٌة                 التسوٌق                                                                                
 
 
 

          
 التدقٌق الداخلً لمقدرات                           لكل عابلة                   ً التدقٌق الخارج               

 فرص وتهدٌدات                                              التصنٌع /نقاط قوة وضعؾ \منتوج                   
  

  
                                                                     

 
 

                                                         
 تحلٌل الفجوة بٌن الاداء                                                            

 الفعلً والمرؼوب                                                               
 
 
 

                                                           
 تحدٌد الاسبقٌات الربٌسٌة                                                            
 اهداؾ وظٌفة التصنٌع                                                              

 
 

                       
                                                         

 اقتراح وتقوٌم الاستراتٌجٌات                                                          
 اختٌار الاستراتٌجٌة                                                                  

 
 
 

                                                           
 تنفٌذ استراتٌجٌة التصنٌع                                                        

                                                                                                                                                                                                                  
 مراجعة استرتٌجٌة التصنٌع

 
Source : (Swamidass,2001:1292)                                                                              
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الٌه هو ان المنشؤة قد تعتمد مداخل اخرى فً تبنً استراتٌجٌات تصنٌع محددة على  الإشارةوما تجدر 
من اعدادها لاستراتٌجٌة التصنٌع الرسمٌة على وفق مدخل قمة المنشؤة انسٌابا الى قاعدتها ولعل تلك  الرؼم

 :(  Swamidass,et.al.,2001:1293المداخل تتمثل فً الاتً )
 .استراتٌجٌة تصنٌع ناشبة تتراكم عبر الزمن نتٌجة الممارسة والتطبٌق - أ

 .برامج تحسٌن التصنٌع والعملٌة - ب

 .ٌر مقدرات التصنٌع الجوهرٌةبرامج تطو -ج
 

وٌسود الاعتقاد بان تنفٌذ استراتٌجٌات التصنٌع المحكمة ٌعتمد على الٌة العلاقة بٌن قرارات التصنٌع 
وبالتالً تزداد قوة المنشؤة فً التفوق على منافسٌها عندما ٌجري  ،واهداؾ وحدات الاعمال واستراتٌجٌاتها
المنشؤة وادارة العملٌات فٌها الى امكانٌة  ءمر الذي ٌهًلأكل دقٌق اتحدٌد وتعرٌؾ استراتٌجٌة التصنٌع بش

التً ٌبرز من  system Lean Productionالرشٌقتبنً نظم تصنٌع مرنة ترتقً الى مستوى نظم الانتاج 
وهو ما ٌجعل من قرارات  Just -In-Time Production Systemبٌنها نظام الانتاج فً الوقت المحدد 

طابعا استراتٌجٌا ٌحمل فً طٌاته مدلولات وابعاد تصاغ فً ضوءها استراتٌجٌة التصنٌع  التصنٌع تتخذ

 .(Abdallah and Matsui,2007:3; Ferdousi and Ahmed ,2010:35)للظهور فً صورة التنافس الكلٌة 

 ابعاد استراتٌجٌة التصنٌع  .ب
صً والتحلٌل لمضامٌن تلك تمتاز استراتٌجٌة التصنٌع بمجموعة ابعاد ٌجري من خلالها التق

الاستراتٌجٌة ومدلولاتها فً ضوء مداخل ومنظورات عدة ٌبرز من بٌنها المنظور الذي ٌستند الى العملٌة 
Process– Based perspective وبالتالً عرض ابعاد  ،بما ٌتفق مع اؼراض الدراسة الحالٌة

 ( : Abdallah and Matsui,2007:3-4استراتٌجٌة التصنٌع شمولا واٌجاز على وفق الابعاد الاتٌة )
: قٌاس ما اذا كانت المجالات الوظٌفٌة المختلفة للمنشؤة Functional integrationالتكامل الوظٌفً  .1

اذ ان لكل  .متكاملة مع بعضها فً ضوء الاهداؾ والقرارات المتخذة اضافة الى معرفة المجال الاخر
والاجراءات والنظم علاوة على تهٌؤة المورد البشري  وظٌفة مسإولٌاتها ودورها فً اعداد العملٌات

 .واعداده بالشكل الذي ٌتفق مع حاجة الاسواق المستهدفة
: ٌنبؽً تطوٌر استراتٌجٌة التصنٌع على وفق مدخل المشاركة فً ابداء  participationالمشاركة  .2

ٌة والخبرة والتماس المباشر الاراء والمقترحات من قبل صناع المعرفة من العاملٌن ذوي المعرفة والدرا
 .مع استراتٌجٌة العملٌات ومن ثم تعرٌؾ جمٌع العاملٌن فً المنشؤة بكامل تفاصٌلها ومبرراتها

: بمعنى التنبإ بالتكنولوجٌا  Anticipation of new technologyاستشراؾ التكنولوجٌا الجدٌدة  .3
ومصانعها لاستٌعاب وتطبٌق التكنولوجٌا  الجدٌدة المرتقبة وبالتالً التحقق من مدى استعداد المنشؤة

 .الجدٌدة فً حالة ظهورها
: اشتراك ادارة الانتاج والعملٌات  Formal Strategic Planningالتخطٌط الاستراتٌجً الرسمً  .4

بعملٌة التخطٌط الاستراتٌجً ومواصلة تحدٌث الخطط الاستراتٌجٌة انطلاقا من حقٌقٌة ان المنشؤت فً 
ا تشترك فً قدرتها على استخدام التكنولوجٌا ونظم التصنٌع ذاتها الا انها قد لا تفلح صناعة محددة لربم

فً ربط هذه المسابل بالمعاٌٌر الحرجة التً تتصل بامكانٌة كسب اوامر الشراء لان ذلك لا ٌتحقق سوى 
لمنشؤة بالاتفاق على خطة استراتٌجٌة محددة تترجم استراتٌجٌة الاعمال الى مجالات تصنٌع تحقق ل

 .مٌزتها التنافسٌة فً عالم التنافس
 
 
 

 
 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 (ٌطلق على استراتٌجٌة العملٌات فً المنشؤت الصناعٌة باستراتٌجٌة التصنٌعEvans,1997:94.) 
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 Strategy   Manufacturing Linkingربط استراتٌجٌة التصنٌع باستراتٌجٌة الاعمال .5

With Business Strategy  ٌقٌس هذا البعد مدى اتساق استراتٌجٌة التصنٌع مع استراتٌجٌة :
اذ لا ٌنبؽً التركٌز فً عملٌة التصنٌع على المنتجات والخمات  .الاعمال وما اذا كانت الاولى تدعم الثانٌة

فسٌة وذلك عن طرٌق دعم قرارات انما ٌنبؽً مساهمة عملٌة التصنٌع فً تحقٌق المٌزة التنا ،وحدها
 .التصنٌع لاستراتٌجٌة الاعمال

: ٌقٌس هذا البعد ما اذا كانت المنشؤة ومصانعها  Proprietary Equipmentالمعدات الممتلكة  .6
 .تسعى الى تطوٌر معداتها داخلٌا كمصدر من مصادر مٌزتها التنافسٌة

 استراتٌجٌة التصنٌع  ج. تقوٌم
نٌع الى عملٌة تقوٌم ومراجعة مستمرة بعد تنفٌذها للتحقق من مدى مساهمتها تحتاج استراتٌجٌة التص

فً تحقٌق اهداؾ المنشؤة ورسالتها ولعل ))المقارنة المرجعٌة(( تعد من بٌن اسالٌب المراجعة الاكثر شٌوعا 
لقٌاس فً الوقت الحاضر نظرا لشمولها اؼلب نواحً الاداء فهً تعتمد على مجموعة معاٌٌر كمٌة ووصفٌة 

الاداء متضمنة مقاٌٌس كمٌة فً جانب المعاٌٌر الكمٌة تستخدم لمقارنة الاداء الفعلً المتحقق لاستراتٌجٌة 
التصنٌع مع افضل مستوٌات الاداء العالمٌة فً اطار الجودة والوقت والكلفة والاعتمادٌة والمرونة فً الوقت 

لممارسات الحالٌة لنظام التصنٌع مع اداء او ممارسات الذي تنصرؾ فٌه المعاٌٌر الوصفٌة لمقارنة الاداء او ا
.. وؼالبا ما ٌشار الى ممارسات قادة الصناعة العالمٌة .قادة المصنعٌن فً الصناعة التً تنتمً الٌها المنشؤة

 فً قطاع صناعً محدد بالممارسات التصنٌعٌة الافضل
Best Practices لتصنٌع ومإخرا فً مجال ادارة سلسلة التً اصبحت شابعة الاستخدام فً مجال ادارة ا

( وٌنبؽً ربط هذه الممارسات باستراتٌجٌة التصنٌع وتحقٌق نوع من 1التجهٌز والتً ٌوضحها الجدول رقم )
التكامل بٌنهما بشكل ٌتٌح امكانٌة تفعٌل المقدرات الجوهرٌة واضافة قٌمة اكبر من خلال نظام التصنٌع مقارنة 

رة اعتماد الادارة منهج النظم فً الموازنة بٌن استخدام رأس المال والتكنلوجٌا باي نظام اخر وبالتالً ضرو
والعمل على سرعة الاستجابة الى التكنلوجٌا الجدٌدة باطار تبنً عملٌة الابداع المنظمً تزامنا مع مواصلة 

التً تصب  عملٌات تصحٌح مسارات اداء التصنٌع على وفق عملٌات المراجعة باسلوب المقارنات المرجعٌة
فً بلوغ اهداؾ المنشؤة ورسالتها لٌقود كل ذلك بالنتٌجة الى تبإ مركز تنافسً رصٌن ٌنسحب على تحقٌق 
النجاح الاستراتٌجً للمنشؤة فً بٌبة صناعتها وهو ما ٌوحً بالنسبة لمدراء التصنٌع او العملٌات الى توارد 
 مجموعة مضامٌن ذات مدلولات استراتٌجٌة شخصها كل من 

(Emst and young,1998 منذ تسعٌنات القرن الماضً وصفا على انها ملامح التؽٌٌر فً القرن الحادي )
 (: Waldron,1999:5-6والعشرٌن اوجزاها شمولا على النحو الاتً )

 
ستحل  ،اذ بدلا منها .لن تعود الموجودات المادٌة المصدر الؽالب فً القٌمة المضافة من خلال التصنٌع -1

ر الملموسة التً تتخذ صٌػ علاقات مع المجهزٌن والزبابن والعاملٌن كمصدر اساسً الموجودات ؼٌ
 .Connected Assestللقٌمة اطلقا علٌها ))بالموجودات المتصلة(( 

تعمل هذه الموجودات على زٌادة سرعة الابداع والابتكار وزٌادة التاكٌد على ضرورة التورٌد  -2
 .علاقات تعاونٌة مع كل من الزبابن والمجهزٌن والعاملٌن الخارجً فضلا عن الزام الادارة بتطوٌر

ٌتحقق الاتصال عن طرٌق استحداث هٌاكل تحفٌز جدٌدة وتبنً منهج الاستثمار المتشعب علاوة على  -3
 .ظهور الطرؾ الثالث فً التعاملات وطٌؾ واسع من الاتفاقات التعاقدٌة
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 ( ممارسات التصنٌع الافضل1الجدول )
 

 التفاصٌل ت

 نظم الخزن والاسترجاع المإقت 1

 التصنٌع الخلوي 2

 التصمٌم بمساعدة الحاسوب 3

 التصنٌع بمساعدة الحاسوب 4

 التصنٌع المتكامل باستخدام الحاسوب 5

 الهندسة المتزامنة 6

 نظم التصنٌع المرن 7

 نظام الانتاج فً الوقت المحدد 8

 التصنٌع فً الوقت المحددالتسلٌم والسٌطرة على المخزون و 9

 نظام كانبان 11

 التصنٌع الرشٌق 11

 تخطٌط الاحتٌاجات من المواد 12

 التصمٌم والبناء النموذجٌٌن 13

 حلقات الجودة 14

 الانسان الالً )) الروبرت(( 15

 ضبط الجودة باستخدام العملٌات الاحصابٌة 16

 التسعٌر والكلفة المستهدفة 17

 وقابٌة الشاملةالصٌانة ال 18

 التصنٌع المتزامن والتحمٌل المتوازن 19

 ضبط الجودة / ادارة الجودة الشاملة 21

  
Source: (Waldron , 1999 : 6)                                                                                  

  

  Manufacturing Flexibilityثانيا / هرونت التصنيغ : 
 المفهوم والمداخل   - أ

فهً مفهوم متعدد الابعاد ٌتصل  ،تعد مرونة التصنٌع من اكثر الاهداؾ التً ٌصعب على المنشؤة تحقٌقها
تحقٌق كفاءة وفاعلٌة كلفة عملٌة التصنٌع ذاتها من حٌث تقدٌم المنتجات طبقا لطلبات الزبابن على  بإمكانٌة

حٌة بكلا الهدفٌن بمعنى كفاءة الكلفة وفاعلٌتها فمع دون التض Customizationوفق منهج الاٌصابٌة 
انخفاض وقت التهٌؤة والاعداد ٌصبح الانتاج بدفعات صؽٌرة اكثر كفاءة من الناحٌة الاقتصادٌة مقارنة مع 
التصنٌع على نطاق واسع وبالشكل الذي ٌتٌح للمنشؤة امكانٌة تؽٌٌر استراتٌجٌتها التنافسٌة من التركٌز على 

الحجم الى التركٌز على اقتصادٌات النطاق وبالتالً ٌمكن استخدام المرونة كاستجابة تكٌؾ  اقتصادٌات
 ,Gupta and Somersلظروؾ عدم التاكد البٌبً او تولٌد حالة عدم تاكد بٌبً عالٌة امام المنافسٌن )

ات لدورها الفاعل ( ولقد حظٌت مرونة التصنٌع باهتمام ملحوظ فً ادبٌات ادارة الانتاج والعمل204ٌ: 1996
فً تعزٌز اداء المنشؤة وهو ما حدى بالعدٌد من الكتاب والباحثٌن الى تعرٌؾ المرونة ٌبرز من بٌنهم 

(Gupta, 1994 الذي عرفها على انها القدرة على التؽٌٌر او رد الفعل دون تضحٌة كبٌرة بالوقت او الجهد )
 .(Bertrand, 2002 : 3او الكلفة او الاداء )
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فها اخرون على انها قدرة نظام التصنٌع على الاستجابة السرٌعة والفاعلة من حٌث الكلفة الى كما عر
تؽٌر حاجات ومتطلبات الانتاج وٌلاحظ على هذه التعارٌؾ لمرونة التصنٌع انها تشترك بقدرة عملٌات 

( Benjaafar and Ramakrishnan , 1997 : 2التصنٌع على التكٌؾ مع مستجدات البٌبة وتؽٌراتها )
وهذا ٌعنً باختصار ان المقصود من مرونة التصنٌع هو انتاج منتجات تروق اذواق الزبابن وطلباتهم بجودة 

ومن  (Nampring and Punglae , 2002 :1)عالٌة وباسعار معقولة وتسلٌمها الٌهم بالسرعة المطلوبة 
مظهرا من مظاهر استراتٌجٌة التصنٌع كونها تعكس تعد مرونة التصنٌع  ،نافلة القول لا من باب الاستزادة والاستبثار

قدرة المنشؤة على الاستجابة الاقتصادٌة السرٌعة لمتؽٌرات البٌبة وظروؾ عدم التاكد فٌها الامر الذي ٌجعلها جزءا من 
 Tuhicaاستراتٌجٌة المنظمة واعمالها لتشكٌل بذلك مصدرا اساسٌا من مصادر التمٌز التنافسً فً بٌبة الاعمال )

and Stalinski , 2004 :2).  وعلى هذا النسق ٌمكن حصر تعرٌفات المرونة ومعانٌها المتعددة وفقا لمجموعة
 (2مداخل ترتبط بادارة الانتاج والعملٌات اٌجازا وشمول طبقا لما هو وارد فً الجدول رقم )

( Shivana and , et.al.,2006 :4;Nampring and Punglae , 2002 :2) : 

 ( مداخل المرونة وتعرٌفاتها2الجدول )

 
 ت

 
 المدخل

 
 تعرٌؾ المرونة

 
 
1 

ـع
ـــ

ٌـ
صن

لت
ا

 

 القدرة على انتاج اجزاء مختلفة دون الحاجة الى تجدٌد ادوات التصنٌع  ا

قٌاس سرعة المنشؤة فً التحول من انتاج المنتجات على خطوط الانتاج القدٌمة  ب
 الى انتاج المنتجات الجدٌدة.

 على تؽٌٌر جدول الانتاج او تعدٌل الاجزاء او مناولة اجزاء متعددة.القدرة  ج

 
2 

 
 التشؽٌلً

 
 القدرة على انتاج منتجات فرٌدة من نوعها حسب طلبات الزبابن وبكفاءة عالٌة. 

 
3 

 
 الزبابن

 
 القدرة على استؽلال الابعاد المختلفة لسرعة التسلٌم.

 
4 

 
 الاستراتٌجً

 
 شكٌلة واسعة من المنتجات الى زبابنها.قدرة الشركة على عرض ت

 

 
5 

 
 الطاقة

 
القدرة على زٌادة او تخفٌض مستوٌات الانتاج بسرعة او تحوٌل الطاقة من منتوج 

 .او خدمة لاخر بسرعة عالٌة

 
Source : ( Shivan and ,et.al.,2006:4;Nampring and Punglae,2002 :2) 
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 ب. ابعاد المرونة 
الادبٌات مجموعة ابعاد للمرونة على وفق تصنٌفات مختلفة برزت من بٌنها تلك التً اقترحها كل تناولت 

( بعدا 11( بعد ان صنفا تلك الابعاد كماقٌٌس للمرونة الى احد عشر )Sethi and Sethi,1990من )
ق تلك ( للتثبت من صد Gupta and somers , 1992خضعت للاختبار والدراسة التً قام بها كل من )

( مقاٌٌس او ابعاد 9الابعاد فً قٌاس مرونة التصنٌع وامكانٌة اعتمادها فً ذلك وتوصل كل منهما الى تسعة )
شاع تواردها فً الادبٌات بعد ان تم تقسٌمها الى ثلاثة مجامٌع اساسٌة للمرونة هً على النحو الاتً 

(Gupta and somers ,1996:208-209;shivan and ,et.al.,2006:4-5: ) 
  

 : المرونات الاساسٌةBasic Flexibilities  
: سهولة انجاز الماكنة لمجموعة عملٌات تشؽٌلٌة دون  Machine Flexibilityمرونة المكابن  -1

وتسهل مرونة المكابن من عملٌة  .تحمل كلؾ عالٌة او وقت طوٌل فً التحول من عملٌة لاخرى
فع معدل استخدام المكابن اضافة الى القدرة تولٌد حجوم دفعات صؽٌرة مع تخفٌض كلؾ الخزن ور

 .على انتاج اجزاء معقدة وتحسٌن جودة المنتوج
: بمعنى قدرة نظم مناولة المواد على  Material-handling flexibilityمرونة مناولة المواد  -2

تحرٌك انواع مختلفة من الاجزاء بصورة فاعلة من خلال تسهٌلات التصنٌع بما فً ذلك تحمٌل 
 .ٌػ الاجزاء والنقل بٌن المكابن وخزن الاجزاء تحت ظروؾ تصنٌع مختلفةوتفر

  : مرونات النظامSystem Flexibilities  
: قدرة نظام التصنٌع على انتاج مجموعة متنوعة من  Process Flexibilityمرونة العملٌة  -3

( و Gerwin,1987واطلق كل من ) .الاجزاء دون الحاجة الى عملٌات تهٌؤة واعداد اساسٌة
(Garter, 1986 على هذا النوع من المرونة بمرونة المزٌج )Mix flexibility.  وتفٌد مرونة

العملٌة فً تقلٌص حجم الدفعات ومن ثم كلؾ الخزٌن علاوة على تقلٌل الحاجة الى مضاعفة عدد 
 .المكابن

اء بتؽٌٌر المسار : وهً قدرة نظام التصنٌع على انتاج الاجزRouting Flexibilityمرونة المسار  -4
عبر نظام التصنٌع بهدؾ الاستمرار فً انتاج انواع مختلفة من الاجزاء حتى لو كان بمعدل اقل فً 
حالة حدوث عطلات ؼٌر متوقعة فً المكابن وبالتالً تحسٌن جدولة الاجزاء ورفع مستوى كفابتها 

 عبر تحسٌن موازنة عملٌات تحمٌل المكابن 

: قدرة نظام التصنٌع على مواصلة العمل وتحقٌق الارباح Volume Flexibilityمرونة الحجم  -5
 .بمستوٌات مختلفة من المخرجات مما ٌتٌح امكانٌة تعدٌل الانتاج على مدى واسع

: تعكس مقدار الجهد الكلً المطلوب لزٌادة طاقة نظام Expansion Flexibilityمرونة التوسع  -6
ونة على تقصٌر وقت التنفٌذ وتقلٌل كلؾ المنتجات التصنٌع حٌن الحاجة لذلك وقد تساعد هذه المر

 الجدٌدة علاوة على تنوٌع المنتجات القابمة حالٌا او اضافة الطاقة 

: ترتبط بالانواع الكلٌة التً ٌتم انتاجها عبر نظام التصنٌع Product Flexibilityمرونة المنتوج  -7
ء الجدٌدة او احلالها محل القدٌمة دون اضافة معدات اساسٌة وبالتالً تعكس سهولة اضافة الاجزا

 .بكلفة منخفضة وبوقت قصٌر

 : المرونة الاجمالٌةAggregate Flexibility  
: قدرة النظام على الاشتؽال لمدة طوٌلة نسبٌا من الزمن  Program Flexibilityمرونة البرنامج  -8

 .وبالتالً تقلٌل اوقات التهٌؤة والاعداد وتحسٌن عملٌات الفحص والقٌاس وتهٌؤة الادوات اللازمة
: تشٌر الى سهولة تكٌؾ نظام التصنٌع لبٌبة السوق  Market Flexibilityمرونة السوق  -9

ة ٌسمح للمنشؤة الاستجابة الى التؽٌرات دون التاثٌر فً المتؽٌرة أي ان هذا النوع من المرون
 .العملٌات وبالتالً تمكٌنها من مناورة منافسٌها على نحو افضل وكسب فرص الاعمال الجدٌدة
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 فوابد المرونة :  -ج 
 تبحث استراتٌجٌة التصنٌع فً منافع المرونة التً ٌصعب تحقٌقٌها ما لم ٌكن نظام الانتاج مسٌطر علٌه

ان الحاجة الى المرونة انما هً فً حقٌقتها حاجة الى مرونة .بالكامل عن طرٌق تكنلوجٌا نظام الانتاج المرن
العملٌات ذلك انها تتٌح امكانٌة التحول من خط انتاجً الى اخر بسرعة عالٌة وبكلفة منخفضة فً الوقت ذاته 

اعد فً القدرة على التحول من مهمة خصوصا عندما ٌتصؾ العاملون بالمرونة مع تنوع مهاري عالً ٌس
وهذا ٌعنً ان مرونة العملٌات تكاملا مع مرونة العاملٌن تإدٌان الى مرونة  .الى اخرى ببساطة وٌسر

المنشؤة بمصانعها التً تتمكن بذلك من التكٌؾ الى التؽٌرات باستخدام المعدات المتنقلة والتسهٌلات سهلة  
 كها وأعادة رسم مساراتها تارة اخرى بسهولة الوصول لا تعرؾ الجدران ٌمكن تحرٌ

(Shivan and, et.al.,2006 : 8 ; Nampring and punglae , 2002 : 3 لتحقق بذلك جملة منافع )
لعلها تتمثل فً الؽالب بالتنوع العالً وانخفاض الكلؾ ومنتجات عالٌة الجودة واوقات انتظار اقصر والاٌفاء 

  .( Das ,2001 : 4153اولا باول ) بمتطابات الزبابن واحتٌاجاتهم

  Flexible Manufacturing System, FMSثالثا / نظام التصنيغ المرى : 
: تعود الفكرة الاساسٌة الاولى لنظام التصنٌع المرن الى ستٌنات القرن الماضً فً النشؤة والمفهوم - أ

ساعة فً الٌوم دون  24مدة لٌقصد منه نظام مكننة مرن ٌعمل ل 24انكلترا حٌنما قدم تحت مسمى نظام 
وقد كانت نظم التصنٌع المرن فً  .تدخل بشري على الاطلاق كونه ٌعمل تحت سٌطرة الحاسوب بالكامل

بداٌاتها الاولى كبٌرة ومعقدة جدا تشتمل على عشرات المكابن الرقمٌة المسٌطر علٌها باستخدام 
الكلفة مسٌطر علٌها باستخدام  ونظم مناولة مواد معقدة فهً نظم مإقتة عالٌة CNCالحاسوب 

برمجٌات معقدة بحٌث لم تستطٌع الاستثمار فٌها سوى صناعات محددة اما فً الوقت الحاضر فالاتجاه 
 Flexibleالسابد هو استخدام اجٌال جدٌدة صؽٌرة من نظم التصنٌع المرن تدعى خلاٌا التصنٌع المرن 

Manufacturing Cells, FMC تان او اكثر بقلٌل تعد الان خلٌة مرنة اذا ما لدرجة ان استخدام ماكن
زادت عن واحدة عدت نظاما للتصنٌع المرن ٌستطٌع معالجة اٌة عوابل من الاجزاء باستخدام تقنٌة 

لانه ٌستخدم  ،( وٌطلق على هذا النظام للتصنٌع بالمرن Shivan and , et.al.,2006:9الروبرت ) 
ها باستخدام الحاسوب بحٌث ٌمكن انتاج منتجات بحجم منخفض وسابل مناولة للمواد ومكابن مسٌطر علٌ

وعلى هذا الاساس ٌمكن تعرٌؾ نظام  .(Heizer and render , 2009 :235ولكن بتنوع عالً )
على انه محطات عمل شبه مستقلة مسٌطر علٌها باستخدام الحاسوب ترتبط بها  FMSالتصنٌع المرن 

ٌعكس هذا التعرٌؾ مكونات نظام التصنٌع المرن التً ٌمكن  .كابننظم مإقتة لمنوالة المواد وتحمٌل الم
( Slack,et.al.,2004:251;Jacobs,et.al.,2009:733)  وصفها باٌجاز دال ومعبر على النحو الاتً

: 
او مراكز عمل  NCمحطات عمل مسٌطر علٌها باستخدام الحاسوب تضم مكابن مسٌطر علٌها رقمٌا  .1

 .مكننة متعددة عالٌة التعقٌد تنجز عملٌات
 .استخدام الروبرت فً عملٌات التحمٌل والتفرٌػ بعد تحرٌك الاجزاء بٌن محطات العمل المختلفة .2

 .معدات نقل ومناولة مواد لتحرٌك الاجزاء بٌن المحطات ؼالبا ما تستخدم الربوت فً ذلك .3

 .بر النظامنظام سٌطرة الً مركزي ٌعتمد الحاسوب لاؼراض السٌطرة على النشاطات وتنسٌقها ع .4

 

تتمثل الاهداؾ الاساسٌة لنظام التصنٌع المرن وؼاٌاته  -: اهداؾ وؼاٌات نظام التصنٌع المرن - ب

 :( Shivan and , et.al.,2006 :9بالاتً )

 الاهداؾ: 
 تقلٌل اوقات الانتظار. -1
 زٌادة معدل المخرجات. -2

 استؽلال معدل استخدام المكابن. -3

 .تحسٌن المعولٌة -4

 .تقلٌل مستوٌات الخزٌن -5

 تخفٌض الخزٌن تحت التشؽٌل. -6

 .رفع مستوى الجودة -7
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 الؽاٌات:
 .تقلٌل الكلؾ عن طرٌق الاستخدام الافضل لمعدات الانتاج -1
 .رفع مستوى الاداء التقنً من خلال زٌادة مستوٌات الانتاج -2

 .تصنٌع متزامن لمزٌج منتجات اكبر -3

 .تحقٌق التكامل بٌن نظام الانتاج ونظام الامداد المادي -4

 .ٌن عملٌة تنفٌذ اوامر الشراءتحس -5

 .تعزٌز تنافسٌة المنشؤة ورفع مستوى الجودة تحسٌنا لصورتها فً السوق -6
 

  -:FMSمزاٌا ومؤخذ نظام  -ج
تترتب على عملٌة تنفٌذ نظام التصنٌع المرن مجموعة مزاٌا تقابلها مجموعة اخرى من الماخذ التً 

 (: Slack,et.,2004:255; Shivan and ,et.al.,2006:10-11تمكن اٌجازها على النحو الاتً )

  : المزاٌا 
الانتقال من معالجة جزء لاخر بسرعة عالٌة وبكلفة منخفضة بما ٌنعكس على تحسٌن واستؽلال  -1

 .واستخدام راس المال
 .انخفاض كلؾ العمل المباشر بسبب انخفاض عدد العاملٌن -2

 .انخفاض حجم الخزٌن لدقة التخطٌط والبرمجة -3

 .الجودة بسبب عملٌة السٌطرة المإقتة ارتفاع مستوى -4

انخفاض كلفة الوحدة الواحدة من المخرجات بسبب ارتفاع الانتاجٌة باستخدام العدد ذاته من  -5
 .العاملٌن

الادخارات المتحققة بسبب العمل ؼٌر المباشر وانخفاض عدد الاخطاء وانخفاض حجم المواد التً  -6
 .ى محدودٌة الحاجة الى عملٌات التصلٌحٌجري اعادة تصنٌعها لسبب او لاخر اضافة ال

 : المآخذ 
 .القدرة المحدودة للتكٌؾ مع تؽٌٌر المنتوج او مزٌج المنتجات بسبب الطاقة المدودة للمكابن -1
 .ٌتطلب نشاط كثٌؾ ٌسبق عملٌة التخطٌط لتنفٌذ النظام -2

 .ٌستنفذ كلؾ استثمار عالٌة -3

ار الدقٌق لاماكن وضع المكونات والدقة العالٌة ترافق تنفٌذ النظام مشكلات تكنلوجٌة تتعلق بالاختٌ -4
 .المطلوبة لتوقٌت معالجة المكونات وتصنٌعها

 .ٌتطلب تنفٌذ النظام مهارات برمجة عالٌة بسبب الطبٌعة المعقدة للنظام -5

احتمالٌة حدوث توقفات فً النظام باكمله بسبب امكانٌة تعرض الادوات المستخدمة فٌه للضرر او  -6
 .التهشم

  -:FMSونة باطار نظام التصنٌع المرن د. المر
 Numerically Controlled Machinesٌعتمد نظام التصنٌع المرن على مكابن مسٌطر علٌها رقمٌا 

على اشباع الطلب  fmsاضافة الى مجموعة من معدات مناولة المواد المإقتة وتساعد درجة مرونة نظام 
دفعات صؽٌرة الى متوسطة الحجم فً الوقت الذي تصنع فٌه القابم على تشكٌله متنوعة من المنتجات باحجام 

 مجموعات من الاجزاء ذات التنوع الاكبر فً ظل بٌبة الانتاج حسب الاٌصاء الواسع
mass-customized production environment  التً ؼالبا ما تتؽٌر فٌها احتٌاجات التصنٌع من

تحلً النظام بمرونة عالٌة واستجابة سرٌعة فً مواجهة المواد تؽٌرا كبٌرا الامر الذي ٌدعو الى ضرورة 
ظروؾ التصنٌع المعقدة ولا ٌخفً على الجمٌع ان من اكثر نظم التصنٌع مرونة فً الوقت الراهن تعود الى 

تصل مرونة هذا النظام  Japanese Lean Manufacturing Systemنظام التصنٌع الٌابانً الرشٌق 
الانتاج حسب الاٌصاء الواسع لا سٌما ان الانتاج الرشٌق ٌعمل على وفق الٌة نظام الى الحد الذي تتطلبه بٌبة 

  .((kanbansللاجزاء والمكونات باستخدام بطاقات كانبان )) pull systemالسحب 
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وهً عبارة عن بطاقات معلوماتٌة تمثل وسابل اتصال بٌن عملٌات التصنٌع المتعاقبة بحٌث ٌجري سحب 
للاجزاء والمكونات من العلٌات السابقة لها وقت  الحاجة لتلك الاجزاء والمكونات وتعد هذه  العملٌات اللاحقة

فان  ،الالٌة طرٌقة ناجحة وكفوءة جدا فً ظل بٌبة ثبات واستقرار لطلب اما فً حالة تؽٌر مزٌج المنتوج
ما ٌعنً الحاجة الى مزٌد العملٌات الاجرابٌة ستتطلب جداول مرنة لسحب الاجزاء طبقا لمتطلبات الاٌصابٌة م

من الخزٌن والمعدات والعمل لتتلابم مع التؽٌرات الحاصلة فً المنتجات والاوامر مما ٌنعكس على تقلٌل 
وتتكون المرونة على وفق نظام التصنٌع المرن  .الكفاءة المتحققة من جراء استخدام نظام الانتاج الرشٌق

FMS    ( هً مرونة الحجم  3من اربعة مكونات ٌوضحها الشكل رقم )Volume Flexibility  ومرونة
ومرونة التسلٌم  ،Mix Flexibilityومرونة المزٌج  ،manufacturing Flexibilityالتصنٌع 

Delivery Flexibility (Roberto and mchean,2002:3;shivan and ,et.al.,2006:1 ) 
 FMSلمرونة فً ظل ( ا  3الشكل )                                         

 

 
  

 
 
 
  

 
 
 
 
 

 
 

              Source :( Shivanand , et.al.,2006:1). 

 

 Performance of the Firm -خامسا / اداء المنشؤة فً ظل مرونة التصنٌع : خٌارات استراتٌجٌة :

under Manufacturing Flexibility: Strategic Choices 

 
 

ؤة على انه قدرة المنشؤة على اشباع حاجات مجموعة الاطراؾ المتعددة التً ٌمكن تعرٌؾ اداء المنش      
( das,2001:4157تتعامل معها من اصحاب المصالح وتحقٌق رضاهم لا سٌما الزبابن والمستثمرٌن )

وبالتالً ٌمكن قٌاس اداء المنشؤة قدر تعلق الامر بتحقٌق رضا المستثمر فً ضوء مإشرات العابد على 
 Return on Sales ,ROSوالعابد على حق الملكٌة  Return on Assets,ROA)الاستثمار(  الموجودات

وهً مإشرات مالٌة شاع استخدامها فً قٌاس الاداء المالً للمنشؤة على مستوى النظرٌة والتطبٌق بٌنما 
وٌق ٌجري استخدام مإشرات الحصة السوقٌة وتقدٌم المنتجات الجدٌدة وجودة المنتوج وفاعلٌة التس

كمقاٌٌس لاداء المنشؤة على المستوى التشؽٌلً بما فً ذلك نظام التصنٌع لتشكل بذلك عوامل نجاح تشؽٌلٌة 
حرجة ٌتوقع ان تإثر بدورها فً الاداء المالً للمنشؤة مما ٌجعله المحصلة النهابٌة او القٌاس النهابً للاداء 

( Gupta and Summers , 1996:209; Das,2001:4157). 

 مرونة التصنٌع

 مرونة الحجم

 مرونة المزٌج

 مرونة التسلٌم
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المسلمات او الثوابت المتفق علٌها نظرٌا فً الادبٌات و تطبٌقٌا من واقع نتابج الدراسات والبحوث  ومن
المٌدانٌة ان اداء المنشؤة ٌتحرك تبعا لاستراتٌجٌاتها بمستوٌاتها الثلاثة على المستوى الكلً الشامل للمنشؤة 

راتٌجٌة التصنٌع ذاتها وهذا ٌعنً ان وعلى مستوى الاعمال وصولا الى المستوى الوظٌفً بما فً ذلك است
 اداء المنشؤة هو دالة لاستراتٌجٌاتها التً تعمل فٌها استراتٌجٌة الاعمال

business sfratgy  كحلقة وصل رابطة بٌن الاداء الشامل على مستوى المنشؤة والاداء التشؽٌلً على
اتٌجٌتها المعتمدة بما ٌصب فً تحقٌق مستوى الوظابؾ الاساسٌة التً تبرز من بٌنها وظٌفة التصنٌع واستر

المٌزة التنافسٌة المطلوبة للمنشؤة باتجاه تحقٌق المركز التنافسً الرصٌن فً اطار صورة التنافس الكلٌة فً 
وطالما ان مرونة نظم التصنٌع التً تعتمدها المنشؤة هً عناصر ثنابٌة الابعاد تتصل  .بٌبة صناعة المنشؤة

لاستراتٌجٌات الوظٌفٌة الاخرى كاستراتٌجٌتً التسوٌق والبحث والتطوٌر من جهة باستراتٌجٌة التصنٌع وا
واستراتٌجٌة الاعمال من جهة اخرى وجب على المنشؤة تحقٌق نوع من الموابمة  بٌن مرونة التصنٌع 
واستراتٌجٌته واستراتٌجٌات الاعمال على مستوى التنافس على الكلفة المنخفضة او التمٌٌز بصورتٌهما 

منذ ثمانٌنٌات  Porterلواسعتٌن او الضٌقتٌن على مستوى التركٌز وذلك باطار النموذج الشهٌر الذي قدمه ا
القرن الماضً لرسم صورة التنافس فً بٌبة الصناعة و ماٌرافقها من حالات عدم تاكد تنسحب على التاثٌر 

ً للمنشؤة لا سٌما ان مرونة التصنٌع فً استراتٌجٌة التصنٌع ومرونة ومن ثم تؽٌٌر ملامح الاداء الاستراتٌج
تإثر اٌجابا فً تخفٌض كلؾ التصنٌع والتحرك على وتر الكلفة المنخفضة كما تعمل على رفع مستوى جودة 
المنتوج وبالتالً تماٌزه بٌن المنافسٌن وهذا ٌعنً ان الاداء المتفوق للمنشؤة هو دالة للموابمة بٌن جودة 

ٌٌز او هو دالة للموابمة بٌن تخفٌض كلؾ التصنٌع وتبنً استراتٌجٌة قٌادة التصنٌع وبٌن استراتٌجٌة التم
الكلفة مما ٌحتم على مدٌر العملٌات او التصنٌع استخدام انواع محددة من المرونة لبلوغ مستوٌات اداء 

التً  وتؤسٌسا على ذلك ٌنبؽً للمنشؤت .تصنٌع عالٌة ترتبط بالصورة الاستراتٌجٌة للمنشؤة فً سوق التنافس
تتنافس على الابداع او الاٌصاء الواسع ان تركز على مرونة المنتوج بٌنما تحتاج المنشؤت المتنافسة على 

وٌفهم من ذلك ان الاداء الاستراتٌجً للمنشؤة بابعاده المختلفة  .بعدي التسلٌم والكلفة الى تبنً مرونة المزٌج
ٌة بٌن اهداؾ او اسبقٌات التصنٌع واستراتٌجٌة الاعمال المالٌة وؼٌر المالٌة هو محصلة للموابمة الاستراتٌج

مما ٌلزم مدراء العملٌات والتصنٌع ضرورة تبنً منهجا فاعلا قوامه اعداد استراتٌجٌة تنافسٌة على اساس 
لتسهم فً تحقٌق   Manufacturing flexibility based competitive strategyمرونة التصنٌع 

 ضوء الاعتبارات الاتٌة  اهداؾ المنشؤة ورسالتها فً
(das ,2001 :4171-4173;gupta and summers , 1996 :207-210 : ) 

 .تقوٌم قدرات الشراء والتجهٌز من حٌث الاستجابة والتصمٌم -1
 .تحدٌد مرونات التصنٌع التً ٌتوقع الحصول علٌها من قدرات قاعدة التجهٌز -2

  .نافسًخلق وعً اداري بهذه الفرص وتحدٌد اهداؾ الاداء الت -3

  .تطوٌر مرونة التصنٌع فً ضوء قاعدة التجهٌز واهداؾ الاداء -4

 .تطوٌر مرونة التصنٌع لاؼراض تحقٌق المٌزة التنافسٌة -5

 

وٌستدل من كل ذلك الى رسم صورة واضحة المعالم حول المرونة الاستراتٌجٌة لنظم التصنٌع ومنها 
ة فً ظل ظروؾ عدم تاكد بٌبً مختلفة لا سٌما ان و دورها فً تعزٌز اداء المنشؤ FMSنظام التصنٌع المرن 

المرونة كخٌار استراتٌجً تعبر عن القدرة على نقل وتحوٌل اسبقٌات التصنٌع التنافسٌة كاهداؾ لاداء 
 bertr andالعملٌات والتصنٌع بسرعة عالٌة بٌن هدؾ واخر عبر نظام التصنٌع الذي تعتمده المنشؤة ذاته )

  .فضً للقول بان اداء المنشؤة هو دالة لمرونة التصنٌع كخٌار استراتٌجً( وهو ما 28-29ٌ: 2002,
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اليابانيةةت لصةةناػت  Toyota Motorهرونةةت التصةةنيغ في ظةةل نظةةام انتةةاج  ةةر ت 
 هنهح الابذاع التنافسي والتفىق الاستراتيدي –السياراث 

 اولا / نظرة عامة 
تعمل فً صناعة  Eiii toyodaعلى ٌد  1926هً شركة عالمٌة تاسست عام  Toyotaشركة 

لقد حققت هذه الشركة نموها الملحوظ ونجاحها المعهود منذ بداٌاتها   .السٌارات اتخذت من الٌابان موقعا لها
عقب الحرب  Eiii toyoda and Taiichi ohnoالاولى حٌنما تبنى كل من الرابدٌن فً هذا المضمار 

والذي ٌطلق علٌه  Toyotaنظام الانتاج العابد لشركة  مفهوم 1945العالمٌة الثانٌة المنتهٌة فً سنة 
الذي شكل اساسا لتفوقها الاستراتٌجً وسٌادتها الاقتصادٌة على مستوى صناعة السٌارات  TPSاختصارا 

 .العالمٌة فً الوقت الراهن
( ثمانً وعشرون بلدا من بلدان العالم طاقتها 28( ثمانون مصنعا تتوزع على )81تمتلك الشركة )

 2119% تقرٌبا من مجموع الطلب السنوي لعام 41( ملٌون مركبة لتشكٌل بذلك ما نسبته 2-3لتصمٌمٌة )ا
( ثلاثة عشر مصنعا فً امرٌكا ٌبلػ عدد العاملٌن 13) Toyotaفً الولاٌات المتحدة وحدها اذ تمتلك شركة 

رٌكٌة لتصبح اكبر الام General Motor ,GM( عامل وهً على وشك التؽلب على شركة 316111فٌها )
وٌعزى القدر الاكبر من هذا النجاح الاستراتٌجً للشركة باطار صورة التنافس  .مصنّع سٌارات فً العالم

الكلٌة فً السوق العالمً الى نظامها الانتاجً الذي ٌشكل الواجهة الاساسٌة لنظم التصنٌع الرشٌق )المرن( 
Lean Manufacturing   Systemلقد عملت  .ا وتطورا بٌن نظم التصنٌع المختلفةالاكثر تفوقا ونجاح

( خطا مرنا من خطوط الانتاج فً اكثر من 51على بناء هٌكل تصنٌعً قوامه خمسون ) Toyotaشركة 
( خمس وعشرون مصنعا للتجمٌع له القدرة على صناعة اكثر من نموذج واحد على خط انتاجً واحد 25)

% 31ج الواحد بحٌث شكلت مبٌعاتها من النماذج العالمٌة ما ٌعادل بدفعات اصؽر لا بل باشكال مختلفة للنموذ
على وضع جدول  Toyotaكما عملت شركة  .من المبٌعات العالمٌة فً الٌابان وامرٌكا الشمالٌة واوربا واسٌا

الا انه لم ٌعمل  2111العام   ه منذبدأ العمل فٌقرر  Blue Springزمنً مخطط لاستحداث مصنع لها فً 
 .سبب استجابة الشركة للركود النسبً الذي شهده قطاع الاعمال عموما فً الوقت الحاضربعد ب

لتحقٌقها هو التوسع فً حجم انتاجها  Toyotaان من بٌن الاهداؾ الاساسٌة التً تسعى شركة 
المخصص للتصدٌر الخارجً خارج الٌابان وبناء قاعدة تنافس عالمٌة فً مناطق عدة من العالم كما هو 

ال بالنسبة لدول شرق اسٌا وبالتالً بلوغ مستوٌات عالٌة من المرونة التً تإهلها لتحقٌق ذلك الهدؾ الح
ان تمنح  Toyotaوتلبٌة حاجة الاسواق الحالٌة والمستقبلٌة المتوقعة اولا باول وهو ما حدى بشركة 

تاج بهدؾ تحقٌق مرونة العاملٌن فً مصانعها المنتشرة فً مختلؾ بقاع العالم صلاحٌة ادارة خطوط الان
  .الانتاج المطلوبة لعملٌاتها على صعٌد التنافس الاستراتٌجً والحفاظ على مركزها فً السوق العالمٌة

 ثانٌا / تحلٌل ومناقشة 
تكنولوجٌا لادارة الانتاج الشاملة التً ابتكرها الٌابانٌون منذ  Toyotaٌمثل نظام الانتاج فً شركة  

وتكمن الفكرة  .عد الانفتاح الذي شهدته الٌابان على العالم الخارجً الحدٌثعشرٌنات القرن الماضً ب
الاساسٌة لهذا النظام كشكل من اشكال النظم الرشٌقة بالمحافظة على مرونة النظام وتكٌٌفه للتؽٌرات المتوقعة 

 Just In Time Production Systemفً الطلب والذي اخذ ٌطلق علٌه بنظام الانتاج فً الوقت المحدد 

, JIT  لٌقصد منه انتاج الوحدات الضرورٌة بالكمٌة والوقت اللازمٌن فقط لا ؼٌر ذلك مما ٌعنً تخفٌض
الخزٌن الى مستوٌات عالٌة وبالتالً استبعاد الخزٌن الفابض عن حاجة الانتاج الفعلٌة اضافة الى تقلٌص 

ولاجل تحقٌق   .لانتاجٌة وتخفٌض الكلؾحجم قوة العمل الفابضة عن الحاجة وبالتالً تحقٌق اهداؾ زٌادة ا
هذٌن الهدفٌن ٌنبؽً تحقٌق مجموعة من الاهداؾ الفرعٌة التً تعد بمثابة وسابل لتحقٌق هذٌن الهدفٌن لعلها 

 تتجسد فً الاتً : 
: تمكٌن النظام من التكٌؾ للتقلبات الٌومٌة والشهرٌة فً الطلب على مستوى الكم  quality controlضبط الجودة  - أ

 .النوعو
تلك السلع ؼٌر المعٌبة فقط و ترحٌلها الى  ،: التاكٌد على تقدٌم كل عملٌة quality assuranceتاكٌد الجودة  - ب

 .العملٌات اللاحقة

: احترام المورد البشري العامل وكرامته وانسانٌته بما ٌصب فً  respect for humanityاحترام الجوانب الانسانٌة -ج
 .ٌادة الانتاجٌة وتخفٌض الكلؾ علاوة على اهدافها الاخرىتحقٌق اهداؾ الشركة فً ز

بهذه المواصفات على انه نظام انتاج رشٌق ٌتصؾ بمرونة  Toyotaوٌعرؾ نظام الانتاج فً شركة 
عالٌة مخرجاته خالٌة من العٌوب ٌجمع بٌن هدفً النهوض بمستوى الجودة من جهة وتخفٌض الكلؾ من 

ق هو مجموعة نشاطات متكاملة مصممة لتحقٌق المخرجات المطلوبة  من ونظام الانتاج الرشٌ .جهة اخرى
نظام الانتاج باستخدام اقل ما ٌمكن من المخزون سواء اكان مواد اولٌة او نصؾ مصنعة تحت التشؽٌل او 

اذ تصل الاجزاء الى المحطة الانتاجٌة اللاحقة فً الوقت المحدد وبعد اجراء العملٌات اللازمة  .تامة الصنع
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وهذا ٌعنً ان نظام الانتاج الرشٌق ٌعتمد كذلك على  .علٌها فً تلك المحطة تنتقل الى اخرى بسرعة عالٌة
ولاجل تطبٌق فلسفة نظم الانتاج الرشٌق فً شركة .فكرة عدم انتاج اٌة وحدة اضافٌة مالم تطلب فعلا

Toyota ًساعدتها على تجسٌد تلك  عملت الاخٌرة على تبنً مجموعة من الطرابق و الاسالٌب والنظم الت
 الفلسفة فً ارض الواقع وتحوٌلها الى نظام انتاج متمٌز عالمٌا لصناعة السٌارات وعلى النحو الاتً : 

 .kanban Systemنظام معلومات ٌطلق علٌه بنظام او بطاقات كانبان  - أ
 المحافظة على الانتاج ضمن مستوٌات معٌنة للتكٌؾ مع الطلب. - ب

 .ات التشؽٌلٌة لموازنة خطوط الانتاجتقٌٌس او تنمٌط العملٌ - ت

 .تقصٌر وقت التهٌؤة والاعداد لتقلٌل وقت الانتظار - ث

  .ترتٌب المكابن وبناء قوة عمل مرنة ذات تنوع مهاري عالً - ج

 مزاولة نشاطات التحسٌن المستمر. - ح

 .لتحقٌق اتمتة النظام Visual Control Systemاعتماد نظام سٌطرة مرأي  - خ

 .ة لنشر فلسفة ضبط الجودة فً عموم ارجاء الشركةتبنً نظام ادارة وظٌفٌ - د

 
 الى اربعة مبادئ اساسٌة ٌمكن توصٌفها بالاتً:  Toyotaوٌستند نظام الانتاج المرن فً شركة 

ضرورة تحدٌد العمل المنجز بكامل تفاصٌله من حٌث التتابع والتوقٌت والمخرجات فالتفاصٌل  - أ
  .مهمة جدا لضمان فاعلٌة التحسٌن

كون علاقة الزبون والمجهز مباشرة تحدد بشكل واضح الاطراؾ المعنٌة فٌها اضافة ٌجب ان ت - ب
الى شكل وكمٌة الخدمات او السلع المزمع تقدٌمها وطرٌقة الطلب من قبل كل زبون والوقت 

 .المتوقع لتنفٌذ او تلبٌة الطلبات

لع او الخدمات ٌجب ان ٌكون مسار كل منتوج او خدمة بسٌطا ومباشرا بمعنى عدم انسٌاب الس - ت
 .الى شخص او ماكنة اخرى لاحقة وانما الى شخص او ماكنة محددة

ٌقتضً اجراء كل عملٌة تحسٌن على النظام طبقا لاسلوب محدد تحت اشراؾ وتوجٌه معلم خاص  - ث
 .بذلك عادة ما ٌكون المشرؾ المباشر

 ثالثا/ تقوٌم نتابج التحلٌل 
لٌجد انها انتهجت فلسفة  Toyota motorً شركة ادارة التصنٌع ومرونته ف لأسلوبان المتتبع 

التحسٌن المستمر بدءا من المستوٌات الدنٌا فً المنظمة وانتقالا الى كامل ارجابها واعتبرته جزءا من ثقافتها 
التً مكنتها من مساٌرة التؽٌرات البٌبٌة خصوصا التكنولوجٌة منها وجعلت من نظم التصنٌع المرن لدٌها 

تحذو حذوها جنبا الى جنب مع التطور التقنً والابداع  JITنتاج الرشٌق فً الوقت المحدد متجسدة بنظام الا
التكنولوجً وبالتالً مواصلة التكٌؾ مع ظروؾ البٌبة وحالات عدم التاكد فٌها الامر الذي جعلها قادرة 

المطلوبة لابل بالجودة  باستمرار على تلبٌة حاجات زبابنها اولا باول حٌن الطلب فً الوقت المناسب وبالكمٌة
المطلوبة وبالسعر التنافسً المقبول مشكله بذلك اسسا للتنافس باطار استراتٌجٌة الاعمال التً تتناؼم مع 

كعوامل تفوق  FMSاستراتٌجٌة التصنٌع من خلال مقدرات التصنٌع التً توفرها باطار نظم التصنٌع المرن 
 .فً السوق العالمٌة وتكسبها ربحٌتها المنشودة Toyotaركة تنافسً لتسهم فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة لش
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قوامها السعً الدإوب نحو تفعٌل عملٌات التحسٌن المستمر فً  Toyotaان فلسفة التصنٌع لدى شركة 
ضوء تكنولوجٌا الانتاج المرن التً تبنتها باطار نظم التصنٌع الرشٌق والانتاج فً الوقت المحدد وبالتالً 

التنافسً لاستراتٌجٌة التصنٌع فٌها وتحقٌق المرونة المطلوبة على وفق الحقابق والابعاد ضمان التفوق 
 الاتٌة: 

لنظام الانتاج المرن شكل انتقالٌة جذرٌة ذات طابع رادٌكالً للتحول من نظام  Toyotaان تبنً شركة  - أ
الانتاج فً و lean productionالى نظام الانتاج الرشٌق  mass productionالانتاج الواسع 
والذي وفر لها فرصة تلبٌة الطلب فً اسواقها  just in time productionالوقت المحدد 

المستهدفة باطار التكٌؾ مع البٌبة ومستجداتها وجعلها قابدا للابداع فً صناعة السٌارات واصبح 
  حجر الزاوٌة فٌها الذي تركن الٌه فً تحقٌق التفوق الاستراتٌجً على صعٌد التنافس.

امكانٌة الاستفادة من مزاٌا نظامً الانتاج الحرفً والواسع  Toyotaٌتٌح نظام الانتاج فً شركة  - ب
الى توظٌؾ فرق عمل ذات  Toyotaوبالتالً تجنب تكالٌؾ الاول  وجمود الثانً وهو ما دفع شركة 

ة متنوعة من تنوع مهاري عالً واستخدام مكابن ومعدات عالٌة الاتتمٌة والمرونة بهدؾ انتاج تشكٌلٌ
 .المنتجات

هو المرونة بمعنى امكانٌة التحول من  Toyotaان الهدؾ الاساس من هٌكل التصنٌع القابم فً شركة  -ج
تصنٌع نموذج او طراز لاخر بٌن مصانع الشركة مواجهة للتقلب الحاد فً الطلب وباقل قدر ممكن من 

  .الكلؾ
ٌارات فً الاسواق التً تؤجّ فً الطلب علٌها و وبالتالً تاطرت استراتٌجٌة الشركة فً تصنٌع الس - ذ

  .تستطٌع بٌعها فٌها
من بناء مناخ ثقافً مناسب ٌصلح لتطبٌق نظم الانتاج الرشٌق الذي ٌتطلب  Toyotaتمكنت شركة  -هـ

ثقافة التحسٌن المستمر وذلك من خلال نشر ثقافة التعلم فً عموم ارجاء الشركة لا سٌما ان نظام 
ركة ٌحث العاملٌن على اجراء المزٌد من التجارب لاٌجاد افضل طرق لانجاز الاعمال الانتاج فً الش

 .للآخرٌنوتعلمها لٌصبحوا هم معلمون 
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 خلاصت واستنتاخاث
اذ بدأ  .تشهد بٌبة الاعمال المعاصرة تعقٌدا متزاٌدا على اثر التؽٌرات المتعاقبة التً طرأت علٌها  

دة مبتكرة جودتها عالٌة لا تشوبها شاببة واسعارها تنافسٌة مقبولة المستهلكون البحث عن منتجات جدٌ
والمنظمات جمٌعها لا  .تحتاج الى استجابة سرٌعة باختصار انهم ٌبحثون عن القٌمة من كل عملٌة شراء

محال امامها سوى العمل فً الاسواق العالمٌة التً لا تؤبى الا ان تطال فٌها مواجهة منافسون اقوٌاء فً 
التنافس العالمٌة فما بالك الادارة فً بٌبة ٌإطر التؽٌٌر المتواصل ملامحها لتؤج بشركات التكنلوجٌات  حلبة

ولعل استراتٌجٌة التصنٌع بفحواها  .المتقدمة ونظم التصنٌع الحدٌثة المهٌمنة على بٌبة التصنٌع والانتاج
ذه التحدٌات خصوصا بعدما انتقل النموذج الجدٌدة وروابطها ومدلولاتها تساعد القابمٌن علٌها على مواجهة ه

المعرفً التقلٌدي من الانتاج الحرفً والانتاج الواسع الى الانتاج والتصنٌع المرن فً ضوء انظمة التصنٌع 
الرشٌق والانتاج فً الوقت المحدد بما ٌساعد منشؤت التصنٌع على توفٌر المرونة اللازمة والاستثمار فٌها 

من تحقٌق ؼرضها الاساس فً خدمة ذوي المصالح من المتعاملٌن معها زبابن كانوا ام الى الحد الذي ٌمكنها 
عاملٌن او مجهزٌن كانوا ام مساهمٌن بل المجتمع باكمله وبالشكل الذي ٌكسب المنشؤة صورتها الاستراتٌجٌة 

المستدامة وتنتقل فً ضوء عوامل التفوق التنافسً تلك المقدرات الجوهرٌة التً توفر لها مٌزتها التنافسٌة 
بها الى عالم الاداء بعد اعتلاء ركب المنافسة وتبإ مركز الصدارة فً صورة السوق الكلٌة حاضرا ملموسا و 

. واستدلالا بالمضمون الفكري لمتؽٌرات البحث والٌة العلاقات القابمة بٌنها من جهة ونتابج .مستقبلا منظور
بالذي تقدم امكن  اتاج السٌارات من جهة اخرى واسترشادالعالمٌة لان Toyota Motorتحلٌلها فً شركة 

التوصل الى مجموعة استنتاجات مترابطة مع بعضها ذات مدلولات استراتٌجٌة تدور فً جوهرها حول الاتً 
: 

ان الؽرض النهابً لاستراتٌجٌة التصنٌع هو تولٌد قٌمة وتقدٌمها الى الزبابن على شكل منتجات  - أ
لاداء التصنٌع والاداء الشامل للمنشؤة ومقدراتها الجوهرٌة فً ظل اساسها التحسٌن المستمر 

 مرونة التصنٌع التً تإطرها نظم التصنٌع المرن 
ٌعتمد نجاح الاستراتٌجٌات التنافسٌة التً تستند الى مرونة التصنٌع على التكامل مع الاسبقٌات  - ب

ن استرتٌجٌة التصنٌع هً عملٌة التنافسٌة للمنشؤة مع مقدرات التصنٌع الجوهرٌة لدٌها لا سٌما ا
تستخدمها المنشؤة لبناء مواردها ومقدراتها اللازمة لتحقٌق مٌزتها الاستراتٌجٌة بعد رصؾ 
اسبقٌاتها التنافسٌة متمثلة بالجودة والسعر والاعتمادٌة اضافة الى المرونة والسعر كاهداؾ اساسٌة 

 .لاداء ادارة التصنٌع والعملٌات فٌها

ن تنفٌذ استراتٌجٌات التصنٌع باطارها المحكم تفسره طبٌعة العلاقة القابمة بٌن قرارات وهذا ٌعنً ا -ج
التصنٌع واهداؾ وحدات الاعمال واستراتٌجٌاتها وبالتالً تزداد احتمالٌة تفوق المنشؤة على 
منافسٌها عندما تجري صٌاؼة استراتٌجٌة التصنٌع بشكل دقٌق ٌهٌا للمنشؤة فرصة تبنً نظم 

رنة تاتً فً صورة الانتاج الرشٌق والانتاج فً الوقت المحدد الامر الذي ٌكسب قرارات تصنٌع م
 .التصنٌع طابعا استراتٌجٌا ٌنسحب على دٌمومة المنشؤة واستمرارٌتها فً بٌبة صناعتها

وتعد مرونة التصنٌع هدفا ٌصعب ان لم ٌكن الاصعب على المنشؤة تحقٌقه كونها مفهوم ذو ابعاد  -د
ٌتصل بامكانٌة تحقٌق هدفً كفاءة وفاعلٌة كلفة عملٌة التصنٌع باطار تلبٌةى احتٌاجات متعددة 

وطالما ان مرونة نظم  .الزبابن من المنتجات طبقا لمنهج الاٌصابٌة دون التضحٌة باحد الهدفٌن
من الضروري  ،التصنٌع ترتبط باستراتٌجٌته من ناحٌة وباستراتٌجٌة الاعمال من ناحٌة اخرى

ة بل ٌجب علٌها ترسٌخ نوع من الموابمة والتكامل بٌن مرونة التصنٌع واستراتٌجٌته مع للمنشؤ
استراتٌجٌات الاعمال للتنافس على مستوى الكلفة المنخفضة او التمٌٌز اتساعا وعمقا او تركٌز بما 

دة ٌنسحب على تؽٌٌر ملامح الاداء الاستراتٌجً للمنشؤة ارتقاءا وتعزٌز كدالة للموابمة بٌن جو
التصنٌع واستراتٌجٌة التمٌٌز او الموابمة بٌن تخفٌض كلؾ التصنٌع واستراتٌجٌة قٌادة الكلفة 

 .الشاملة
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 Toyotaاسفرت نتابج تحلٌل ومناقشة متؽٌرات البحث والعلاقات القابمة بٌنها على مستوى شركة  -هـ

Motor جاحه الاساسٌة من لصناعة السٌارات عن اكتساب الاداء الاستراتٌجً للشركة مقومات ن
التركٌز على تبنً استراتٌجٌة تصنٌع تقودها المرونة التً تكفل التكٌؾ مع تؽٌرات الطلب 
ومواكبتها استجابة اولا باول فً ظل بٌبة التصنٌع الرشٌق والانتاج فً الوقت المحدد لمنتجات 

التخلص من خالٌة من العٌوب تماما تجمع بٌن هدفً رفع مستوى الجودة وتخفٌض الكلؾ بعد 
 الخزٌن الفابض عن الحاجة الفعلٌة وعدم انتاج اٌة وحدة اضافٌة ما لم تطلب فعلا 

ٌكتشؾ انها اعتمدت  Toyota Motorان الذي ٌقتفً اثر الٌة ادارة مرونة التصنٌع فً شركة  -و
قافتها فلسفة التحسٌن المستمر فً ارجاء الشركة ومستوٌاتها الادارٌة كافة واعتبرتها جزء مكملا لث

التً ساعدتها على مساٌرة ظروؾ البٌبة ومستجداتها ودفعت نظم التصنٌع المرن فٌها نحو مواكبة 
التطور التقنً والابداع التكنولوجً لتشكل بذلك تؽٌٌرا جذرٌا ذات طابع ثوري للانتقال من الانتاج 

بدا للابداع فً صناعة الواسع الى الانتاج الرشٌق والانتاج فً الوقت المحدد الامر الذي جعلها قا
السٌارات العالمٌة ووفر لها اساسا لامتلاك مقدرات جوهرٌة شكلت عوامل نجاح حرجة حققت 
للشركة مركزها التنافسً فً السوق العالمٌة واكسبتها مركز الصدارة على صعٌد الاداء 
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