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   المستخلص 

فً  (النمو والتطور الوظٌفً ,عاده )بٌئة العمل بأب تحدٌد مدى تأثٌر جودة الحٌاة الوظٌفٌة  ٌهدف البحث الى     
خلافات  وٌعود اختٌار موضوع البحث الى ظهور, التعاون( التسوٌة بأبعاده ) تملٌل الصراع التنظٌمً

وصراعات داخل المنظمة بٌن العاملٌن بسبب التنافس على المناصب والمزاٌا وعدم المساواة فً الحموق 
وٌمكن ابراز المشكلة من  والواجبات الذي ٌؤدي الى الصراع التنظٌمً الذي له تأثٌر سلبً على اداء العاملٌن

ٌسهم لال جودة الحٌاة الوظٌفٌة فً المنظمة( الصراع التنظٌمً من خ تملٌل )هل ٌمكن خلال التساؤل الرئٌسً
هذا البحث فً مساعدة ادارة المستشفى  المبحوث الى ضرورة الاهتمام بجودة الحٌاة الوظٌفٌة كونها تساهم فً 

توجد علالة ارتباط ذات دلالة ومن اهم فرضٌات البحث تملٌل الصراع التنظٌمً وبذلن توفر بٌئة عمل مناسبة 
البحث  ولد تضمن   الحٌاة الوظٌفٌة وابعادها  وتملٌل الصراع التنظٌمً وابعاده فً المستشفى معنوٌة  بٌن جودة
الوصفً )وشملت عٌنة البحث موظفً مستشفى بلد العام بكافة التخصصات واعتمد المنهج مستشفى بلد العام 

ووزعت على عٌنة عشوائٌة من  لجمع البٌانات والمعلومات كأداةحث مستخدما الاستبانة بفً ال (التحلٌلً
عدد الاستبانات الموزعة من كافة التخصصات ) الطبٌة , والادارٌة , والفنٌة ( وبلغ الموظفٌن فً مستشفى بلد 

الاحصائٌة  ومن الاسالٌب% ( 96 صالحة للتحلٌل بنسبة استرجاع ) جمٌعها( 124( واستردت منها )130)
 SPSS - ver.24واستخدم برنامج  لمعٌاري, ومعامل الاختلاف (المستخدمة )الوسط الحسابً, والانحراف ا

ثٌر بٌن كل بعد من ابعاد جودة حٌاة العمل  وتوصلت نتائج البحث الى وجود علالة ارتباط وتأفً تحلٌل البٌانات 
لتأثٌره التأكٌد على ادارة المستشفى بتطبٌك جودة حٌاة العمل بأبعادها ومن اهم التوصٌات  التنظٌمًمع الصراع 

 .فً تملٌل الصراع التنظٌمً

 . , مستشفى بلد العام, التسوٌة  الصراع التنظٌمً ,, بٌئة العمل  جودة الحٌاة الوظٌفٌة  :حٌة الكلمات المفتا
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 الممدمة 
ٌعد المورد البشري شرٌان الحٌاة وللبها النابض للمنظمة ,فهو الاداة الاكثر فاعلٌة ,والتً تسهم فً تحمٌك      

النجاح والتفوق فً عالم الاعمال , فالمورد البشري هو المسؤول بشكل مباشر على بماء المنظمة  واستمرارها 
اهتمت الدراسة بمٌاس مستوى جودة الحٌاة الوظٌفٌة فً مستشفى بلد العام بأبعاد مختلفة وتحدٌات جدٌدة  ونموها

متعممة بتحفٌز طالات الأفراد الإبداعٌة ، وتعزٌز المدرة التنافسٌة ، والتزام الموظفٌن والمشاركة فً تحمٌك 
فً المستشفى ، فجودة الحٌاة الوظٌفٌة تساهم فً الأهداف التنظٌمٌة وعلالتها وتأثٌرها بإدارة الصراع التنظٌمً 

وهنان  اٌجاد بٌئة عمل ملائمة ، وتحمٌك الرضا الوظٌفً من خلال مشاركة الموظفٌن فً اتخاذ المرارات,
عوامل عدٌدة  تؤثر على اداء العاملٌن  وأحد أهم العوامل المؤثرة فٌه هو الصراع داخل التنظٌم بٌن  الافراد 

لف المستوٌات والوحدات التنظٌمٌة ٌتناول البحث اربع مباحث  إذ اختص الاول منها بمنهجٌة العاملٌن فً مخت
الدراسة والدراسات السابمة وتتضمن مشكلة الدراسة وأهدافها وأهمٌتها ومخططها الفرضً وفرضٌاتها  وحدود 

البٌانات والجهود المعرفٌة  الدراسة ومنهجها ومجتمع وعٌنة الدراسة والاسالٌب الإحصائٌة المستخدمة فً تحلٌل
السابمة ، اما المبحث الثانً فمد تضمن  الاطار النظري للدراسة  ، أما المبحث الثالث فخصص الى الجانب 

 اما المبحث الرابع فمد تضمن الاستنتاجات والتوصٌات,  العملً من الدراسة

 اول ــث الـــــــحــــــبـــــمـــال
 ثــــــحـــــبـــــة الــــــٌــــــجـــــــهــــنــــــم

  : مشكلة البحث  أولاا 
تظهر خلافات وصراعات داخل المنظمة بٌن العاملٌن بسبب التنافس على المناصب والمزاٌا وعدم المساواة      

مستشفى بلد  فًعاملٌن على اداء الصراع التنظٌمً الذي له تأثٌر سلبً فً الحموق والواجبات الذي ٌؤدي الى ال
وتوفٌر بٌئة عمل مناسبة وعلالات اٌجابٌة بٌن  بجودة الحٌاة الوظٌفٌةمما ٌتطلب من الادارة الاهتمام  العام 

 العاملٌن التً  تسهم فً تملٌل الصراع التنظٌمً , وٌمكن تحدٌد مشكلة الدراسة بطرح التساؤل الرئٌسً 
التساؤلات  وتتفرع عنهافً المنظمة( ؟  حٌاة الوظٌفٌةجودة الالصراع التنظٌمً من خلال  تملٌل )هل ٌمكن 
 التالٌة :

   ؟ فً المنظمة المبحوثة بجودة الحٌاة الوظٌفٌةاهتمام ادارة المستشفى   ما مستوى -1
 ؟ فً المستشفى ظٌمً بٌن العاملٌنتنصراع  هل ٌوجد -2
 ؟ المستشفىاع التنظٌمً فً الصر الاكثر تأثٌرا فً تملٌل جودة حٌاة العمل ماهً ابعاد -3
 ؟ راع التنظٌمً فً المستشفىالصوتملٌل   جودة الحٌاة الوظٌفٌةابعاد هل هنان علالة بٌن  -4
 ؟الصراع التنظٌمً فً المستشفى  فً تملٌل لجودة الحٌاة الوظٌفٌة  هل هنان تأثٌر -5

ا   : اهداف الدراسة  ثانٌا
 فً المستشفى .   مدى توفر جودة الحٌاة الوظٌفٌةمعرفة   -1
 مستوى الصراع التنظٌمً بٌن العاملٌن  فً المستشفى .تحدٌد  -2
 الصراع التنظٌمً فً المستشفى . الاكثر تأثٌرا فً تملٌل جودة الحٌاة الوظٌفٌة تحدٌد ابعاد  -3
 الصراع التنظٌمً فً المستشفى  وتملٌل جودة الحٌاة الوظٌفٌةابعاد  بار علالة الارتباط بٌناخت -4
 الصراع التنظٌمً فً المستشفى . وابعادها فً تملٌل لحٌاة الوظٌفٌةجودة اتأثٌر بٌن اللٌاس علالة   -5

ا  ٌسهم هذا البحث فً مساعدة ادارة المستشفى  المبحوث الى ضرورة الاهتمام بجودة      : اهمٌة الدراسة ثالثا

دراسة والع  الحٌاة الوظٌفٌة كونها تساهم فً تملٌل الصراع التنظٌمً وبذلن توفر بٌئة عمل مناسبة ، فضلاً عن 
المستشفى المبحوث فً محاولة التعرف على طبٌعة  جودة الحٌاة الوظٌفٌة وعلالتها  بتملٌل الصراع التنظٌمً  

 وتوفٌر حمائك تساعد المستشفى فً رفع مستوى الخدمات الممدمة .
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ا   : المخطط الفرضً للبحث  رابعا
 المخطط الفرضً للبحث : 1 رلم الشكل

  انالمصدر : اعداد الباحث

ا   : فرضٌات البحث  خامسا
تملٌةل و  بأبعادهةاجةودة الحٌةاة الوظٌفٌةة توجد علالة ارتباط ذات دلالةة معنوٌةة  بةٌن :   لىة الاوالفرضٌة الرئٌس

 وٌتفرع من هذه الفرضٌة الفرضٌات الفرعٌة  الاتٌة :  ظٌمً وابعاده فً المستشفىالصراع التن
 الصراع التنظٌمًوتملٌل   بٌئة العملة معنوٌة بٌن توجد علالة ارتباط ذات دلال -1
 الصراع التنظٌمًوتملٌل  ن النمو والتطور الوظٌفًارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌتوجد علالة  -2

الصةةراع وابعادهةةا  فةةً تملٌةةل  لجةودة الحٌةةاة الوظٌفٌةةةٌوجةةد تةةأثٌر ذو دلالةةة معنوٌةةة ة الثانٌةةة  : الفرضةٌة الرئٌسةة 
 :التالٌة الفرضٌات الفرعٌة   وٌتفرع عن هذه الفرضٌةظٌمً وابعاده فً المستشفى التن

 الصراع التنظٌمً . فً تملٌلالعمل   بٌئةتأثٌر ذو دلالة معنوٌة  ل ٌوجد  -1
 الصراع التنظٌمً .فً تملٌل  ٌوجد تأثٌر ذو دلالة معنوٌة للنمو والتطور الوظٌفً   -2

ا   مجتمع وعٌنة البحث  : سادسا
اختٌرت مستشفى بلد العام مولعا للدراسة لا نها المستشفى الحكومً الوحٌد فً لضاء بلد مما ٌجعل لها      

طنٌن من خدمات طبٌة وبسبب هذه الاهمٌة تم اختٌارها مولعا للدراسة اذ اخذت ااهمٌة بالغة لما تمدمه للمو
شفى والفئات المستهدفة هً كافة الاختصاصات الباحثة عٌنة عشوائٌة من المجتمع الذي ٌمثل الموظفٌن فً المست

ً ( موظف140( والعٌنة عددها )220) )الطبٌة والفنٌة والادارٌة( وعددهم   & Krejcieاذ تم اختٌارها وفك  ا
Morgan, 1970:610)( من هذه الاختصاصات بنسبة )من المجتمع وزعت علٌهم الاستبانات 63.7 )%

 %( .88.6لاستبانة بنسبة استرجاع ) ( صالحة لتحلٌل ا124واسترجعت منها )
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 سابعا : حدود البحث
 تمسم حدود الدراسة وفما لما ٌأتً :     

وتعبر عن مولع الدراسة اذ اختٌرت مستشفى بلد العام فً محافظة صلاح الدٌن لضاء بلد  الحدود المكانٌة : -1
 التابعة لوزارة الصحة مولعا لأجراء الدراسة . 

  3/2/2022وتمثلت بالمدة اللازمة لا عداد الدراسة بالجانب العملً التً امتدت من تارٌخ   الحدود الزمانٌة : -2
 . 5/2022/ 1وحتى تارٌخ  

اختٌار عٌنة عشوائٌة من الموظفٌن فً مستشفى بلد العام من كافة الاختصاصات )الطبٌة  الحدود البشرٌة : -3
 والفنٌة والادارٌة ( .

 تمدة الاسالٌب الاحصائٌة المع:ثامنا 
اعتمدت الأسالٌب الإحصائٌة فـً استخراج النتـائـج فـً الجانب العملً باستعمال برنامج                 

(24.SPSS V( وبرنامج )2010 Excel: ًكما ٌأت ) 
( ، لمتغٌرات الدراسة للتأكد من أن البٌانات توزع توزٌعاً طبٌعٌا من  Normalityاختبار التوزٌع الطبٌعً )  -1

 ( . ( Skewness - Kurtosisخلال ممٌاسً  
( ، من أجل التأكد من ضعف العلالات بٌن أبعاد المتغٌر  Multicollinarityاختبار التوزٌع الخطً المتعدد )  -2

 ( .VIF and Toleranceالمستمل فً ممٌاس الدراسة من خلال ممٌاسً )
( ، لمتغٌرات الدراسة بهدف التأكد من صحة بناء فمرات  Constinct valiclityاختبار صدق البناء )  -3

 الممٌاس ومدى تمٌس الفمرات الأبعاد الموضوعة لها من خلال التحلٌل العاملً التوكٌدي .
مٌاس الدراسة من ( ، لممٌاس الدراسة ، بهدف التأكد من ثبات م Reliabilityاختبار الثبات )   -4

 ( Cronbach's Alphiaخلال)
( لتشخٌص والع متغٌرات البحث فً إجابات عٌنة البحث بممارنته بالوسط  Meanالوسط الحسابً الموزون )   -5

 الفرضً . 
 ( من أجل التعرف على مدى تجانس الإجابات . Standard deviationالانحراف المعٌاري )   -6
 على الاختلاف لفمرات الممٌاس لكل بعد .  معامل الاختلاف من أجل التعرف  -7
 Spearman sاختبار علالة الارتباط بٌن متغٌرات الدراسة من خلال ممٌاس معامل الارتباط سبٌرمان ) -8

Correlation Coefficient . لمٌاس معامل الارتباط فٌما بٌنهما ونوع العلالة بٌن المتغٌرات ) 
 عامل الارتباط ومعرفة العلالة بٌن المتغٌرات المستملة .( ٌستخدم لاختبار معنوٌة م Tاختبار )   -9

 ( ٌستخدم لاختبار معنوٌة معامل الانحدار والتأثٌر . Fاختبار )   -11
( لمٌاس تأثٌر المتغٌرات المستملة  Simple Regression Coefficientمعامل الانحدار الخطً البسٌط )  -11

 فً المعتمدة المٌاس منفردا . 

( ٌستخدم لمعرفة نسبة تفسٌر المتغٌر       ) ( Coefficient Of Determinationمعامل التحدٌد)   -12
 المستمل أو ) المتغٌرات المستملة ( للمتغٌر المعتمد .

 تاسعا : الجهود المعرفٌة السابمة  

 بجودة الحٌاة الوظٌفٌة  الجهود المعرفٌة الخاصة - أ
جةودة الحٌةاة الوظٌفٌةة دراسةة مٌدانٌةة فةً الكلٌةات الجودة الشاملة ودورها فةً تحسةٌن  ( 2019دراسة )مٌرة , 

 التمنٌة بمدٌنة طرابلس
حٌةةث تبحةةث الدراسةةة هةةل توجةةد علالةةة بةةٌن التةةزام الادارة العلٌةةا بةةإدارة الجةةودة الشةةاملة وجةةودة الحٌةةاة الوظٌفٌةةة 

 وصفً التحلٌلً _الاستبانة بالكلٌات التمنٌة لٌد الدراسة واستخدم المنهج ال

 الصراع التنظٌمً الخاصة ب الجهود المعرفٌة - ب
( المٌادة الملهمة واثرها فً الحد من الصراع التنظٌمةً لةدى العةاملٌن  2019)دحام واخرون , دراسة  (دراسة 

 المستشفٌات الاردنٌة الخاصة فً 
 المةنهج حٌث تبحث الدراسة مستوى الصراع التنظٌمً لدى العاملٌن فً المستشفٌات الاردنٌةة الخاصةة واسةتخدم

  الاستبانة –الوصفً التحلٌلً 
 : وتمت الاستفادة من الجهود المعرفٌة السابمة فً البحث فً جانبٌن هما

تم الاعتماد على الجهود المعرفٌة السابمة فً اختٌار ابعاد المتغٌر المستمل جودة الحٌاة الوظٌفٌة والمتغٌر التابع  -1
 الصراع التنظٌمً 
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خلال ما تم التباسه منها فضلاً عن الاستدلال على المصادر الجدٌدة ساهمت فً اغناء الاطار النظري من  -2
ودورٌات وبحوث معرفٌة وتطبٌمٌة ذكرت فً الدراسات السابمة ، وتم دراسة تلن المصادر والاستفادة منها 

 لإغناء الدراسة الحالٌة.
 وٌختلف هذ البحث عن الجهود المعرفٌة السابمة بجانبٌن :

رابطة بٌن المتغٌرٌن من خلال مسح الدراسات السابمة وهً تختلف عن الدراسات  لم تجد الباحثة دراسة  -1
 السابمة فً تناول المتغٌر المستمل جودة الحٌاة الوظٌفٌة والمعتمد الصراع التنظٌمً. 

اجرٌت الدراسة فً مستشفى بلد العام ولم ٌسبك إجراء مثل هذه الدراسـة فً المطاع الصحً لمعرفة مدى توفر  -2
 الحٌاة الوظٌفٌة وتأثٌرها فً إدارة الصراع التنظٌمً.جودة 

 ً ــــــانــــــثـــــث الــــــحــــــبـــــمـــــال
 ثــــــحــــــبــــــلـري لـــــظــــــنـــــب الـــــانـــــجـــــال

 : جودة الحٌاة الوظٌفٌة  أولاا 
 التعرٌف -1

 : تعارٌف جودة الحٌاة الوظٌفٌة 1جدول رلم ال
 التعرٌف اسم الباحث والسنة ت

1 Normala, 2010 , 77 
مدى توافر الظروف وبٌئة العمل الملائمة للعاملٌن من عدة جوانب منها النمو والتطور 

 .الوظٌفً والمشاركة فً اتخاذ وصنع المرارات المتعلمة بالعمل 

2 Chip ,2012 : 36 . طبٌعة العلالة بٌن الموظف والوظٌفة فً مولع العمل 

3 
Kumar& shani, 

2013:6 

درجة التمٌز التً اوجدت العمل وشروط العمل التً تحدد العلالة بٌن العامل وبٌئته مضافا 
الٌها البعد الانسانً والتً تساهم فً مجملها فً الرضا العام وتحسٌن المدرات فً اداء 

 الاعمال على مستوى الفرد ومن ثم على مستوى اداء المنظمة ككل .

4 Letooane, 2013: 13 
رضا العاملٌن عن الاحتٌاجات المتنوعة من خلال الانشطة والموارد والنتائج الناشئة عن 

 المشاركة فً مكان العمل .

 36: 2014 ماضً , 5
مجموعة من الانظمة المتعلمة بتحسٌن وتطوٌر مختلف الجوانب الخاصة بالعاملٌن حٌث 

صحٌة وتسهم فً تحمٌك اهداف الشركات تؤثر على بٌئتهم الاجتماعٌة والثمافٌة وال
 والعاملٌن فٌها .

 .بالاستناد للمصادر المشار الٌها اعلاه  انالمصدر : من اعداد الباحث

 الابعاد -2
 بٌئة العمل  - أ

( ان بٌئة العمل المعنوٌة تعنً المؤثرات غٌر الحسةٌة فةً المنظمةة Worrall & Cooper,2012:43ذكر )  
والتً تنعكس على العاملٌن مثل )العلالات الاجتماعٌة بٌن العاملٌن , انظمة عمل مرنة , تصةمٌم الوظٌفةة بشةكل 
 مةةرٌح وملائةةم للعامةةل , نمةةط الاشةةراف والامةةان الةةوظٌفً (. امةةا بٌئةةة العمةةل المادٌةةة فمةةد اوضةةحها )البممةةً,

( انها  تتمثل  فً "الاضاءة والاثاث وتنظٌم المكاتةب والتهوٌةة "التةً ٌعمةل بهةا العةاملٌن حٌةث ٌةؤثر 2010:14
عدم تةوفر بٌئةة عمةل مرٌحةة وصةحٌة وامنةة علةى سةلون العةاملٌن ممةا لةد ٌةؤدي الةى اثةار سةلبٌة علةى العةاملٌن 

(ان بٌئةة العمةل المادٌةة تتمثةل بمةا تحتوٌةه مةن 32 2013:وبالتالً تملل من انتاجٌةة العةاملٌن . واشةار )العنةزي,
عوامةةل مادٌةةة مثةةل الاضةةاءة ودرجةةة الحةةرارة والخةةدمات السةةاندة ووسةةائل الصةةحة والسةةلامة مةةع وجةةود احتمةةال 
التعةةرض لأي امةةراض او مخةةاطر مهنٌةةة وغٌرهةةا مةةن العوامةةل التةةً ٌكةةون لهةةا تةةأثٌر مباشةةر علةةى مسةةتوى اداء 

فور منه فاذا كانت بٌئة العمل غٌر مناسبة ٌؤدي ذلن الى تولٌد ضغوط بمسةتوٌات العاملٌن ورغبتهم لعملهم او الن
  مختلفة ترتفع وتنخفض بحسب نوع العمل وطبٌعته ولكنها فً النهاٌة تؤدي الى للة الانتاج والكفاءة او احداهما 

 النمو والتطور الوظٌفً  - ب
(. (QWLوظفٌن كعامل جوهري فً (  على ان تدرٌب وتطوٌر الم Bakken et al, 2006: 91اكد )  

ٌجب أن تحاول المنظمات تصمٌم برامج لكل مرحلة مهنٌة للحصول على الالتزام والاحتفاظ والمعاملة بالمثل 
من الموظفٌن. ٌجب أٌضًا تشجٌع علالات التوجٌه لمساعدة الموظفٌن فً صٌاغة أهداف وظٌفٌة مجدٌة على 

الرضا الشخصً  والوظٌفً والتدرٌب والثمة بالنفس من المدى المصٌر والمدى الطوٌل للحصول على 
إن التدرٌب هو تغٌٌر دائم     (Farjad  &  Varnous, 2013:449)الإنجازات الناجحة للأهداف اشار

نسبًٌا فً الموالف والمهارات والمعرفة والسلون من خلال برنامج توجٌه رسمً ، وتدرٌب متعدد الوظائف ، 
شخصً. فً الممابل ، ٌعزز الاحتفاظ بالموظفٌن ، ومعنوٌات الموظفٌن ، وكفاءة وتدرٌب ، وتطوٌر مهنً و

ان  النمو والتطوٌر الوظٌفً على أنه   (Ross et al., 2013:  7)الممارسة ، والكفاءة الوظٌفٌة, اكد 
مجموعة من أدوار العمل أو الفرص المتاحة للموظف فً المنظمة لتطوٌر مجموعة معٌنة من المهارات 
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( انه ٌجب أن ٌفهم مدٌرون   أن Pool et al. 2015: 939والمعرفة والمؤهلات والخبرة ، اوضح  ) 
الموظفٌن من مختلف الفئات العمرٌة لدٌهم احتٌاجات تطوٌر مهنً مختلفة. لد ٌحتاج العامل الأصغر سنًا إلى 

ام جدٌدة وصعبة ولد ٌحتاج عامل دعم للمٌام ببرامج تدرٌبٌة بٌنما لد ٌحتاج العامل فً منتصف العمر إلى مه
أكبر سنًا إلى المساعدة فً العثور على البرامج التً تتناسب مع مستوى خبرته وترى الباحثة ان النمو والتطور 
الوظٌفً هو مجموعة البرامج المصممة لتلائم احتٌاجات الفرد ولدراته واهدافه مع الفرص الحالٌة والمستمبلٌة 

 فً المنظمة . 

ا   الصراع التنظٌمً  : ثانٌا
 التعرٌف -1

ٌعتبر الصراع حالة طبٌعٌة وسلون بشري طبٌعً نتٌجة لاختلاف شخصٌات الافراد المتصارعة وهو نتٌجة 
حتمٌة لاختلاف افكارهم وثمافاتهم وبٌئاتهم لذلن ظهرت العدٌد من التعارٌف المختلفة عن الصراع التنظٌمً  

اع التنظٌمً ومن ثم ادارة الصراع التنظٌمً  ونورد بعضا نتٌجة لاختلاف وجهات نظر الباحثٌن عن الصر
 منها فٌما ٌلً :

 : تعارٌف الصراع التنظٌمً 2جدول رلم ال
 التعرٌف اسم الباحث والسنة ت

1 Griffin .et .al ,2013 : 404 
حالة تؤدي الى تصور طرفٌن بانهم ٌعملون فً منافسة  فٌما بٌنهم  بأسالٌب تؤدي الى عدم الشعور 
بالراحة وتولد العداء بٌن العاملٌن وٌجب ان ٌأخذ بنظر الاعتبار ان الاطراف المتنازعة لد تكون افراد 

 او جماعات

2 Basogul et al, 2016 : 228 
عملٌة تفاعلٌة تتجلى فً عدم التوافك ، أو الخلاف ، أو التنافر داخل الكٌانات الاجتماعٌة أو بٌنها )أي 

 المنظمة(الأفراد ، والجماعات ، و

 504: 2017العنزي،  3
مولف من الخصام والعداء والخلاف بٌن اشخاص تحكمهم علالة تنظٌمٌة، إذ ٌتمٌز ذلن الخصام 

 بالضغط فً اتجاهٌن متنالضٌن فً ذات الولت .

 16, 2020بعجً وفدول , 4
العلالة هً التً نتٌجة لمختلف الافكار او الاهداف بٌن طرفٌن توجد بٌنهم علالة عمل بحٌث ان هذه 
 تدفعهم الى ضرورة التعامل وهذا ماٌؤدي الى ظهور الصراع .

 5, 2021,ٌخلف وروٌدي  5

ٌنشأ اولا داخل الفرد نفسه وٌنجم عن عملٌة التفاعل والاحتكان التً تحدث داخل المنظمة بٌن عمالها 
كل طرف فً الحصول  نتٌجة لاختلاف وجهات النظر والمٌم ولتعارض اهدافهم وخدمة مصالحهم ورغبة

على المركز الذي ٌتعارض مع رغبة الطرف الاخر والتأثٌر سلبا علٌه ومحاولة عرللته للوصول الى 
 تحمٌك اهدافه

  انالمصدر : اعداد الباحث

 الابعاد -2
  التسوٌة - أ

انها المولف الذي ٌتفك فٌه طرفً الصراع على بعض المضاٌا مما ٌنتج حل Starks,2006:  55)  )ذكر
على مستوٌات انها تنطوي (   Lam et al ,  89 : 2007  )  وسط ٌرضً جمٌع الأطراف واشار  

، مما لآخرٌنمتوسطة من الإٌجابٌة والتعاون ، حٌث ٌولً هذا النمط اهتماماً متوسطاً لكل من مصالح الذات وا
ها مولف " لا خاسر ولا فائز " وإٌجاد منطمة محاٌدة أو حل وسط هً أحد سمات الشخص الذي ٌستخدم ٌنتج عن

( هو Colquitt et  al, 2013: 442اشار )تلن الاستراتٌجٌة من خلال تمدٌم التنازلات من طرفً الصراع 
رباح الاطراف اٌجاد حل وسط لحل الصراع وهو اكثر اشكال حل الصراعات شٌوعا حٌث تكون خسائر وا

المتصارعة متكافئة وٌعتبر اسهل انواع المرار والتسوٌة تحافظ على العلالات بٌن الاطراف كما اوضح  )عطا 
( بأنه ٌمصد بالتسوٌة  تهدئة الصراع عن طرٌك المٌام بالحوار مع أطرافه من أجل 139:  2014وبرٌسم ،

 & Ozyildirimلة بشكل طٌب بٌن الطرفٌن وذكر)تهدئتهم من خلال استخدام اسالٌب مؤثرة لاسترجاع  العلا
Kayikci, 2017 : 5 ،تعنً ان ٌموم طرفان  بالتفاوض فٌما بٌنهم، أي أن ٌمدم أحدهم تنازلا" للطرف الاخر )

( ان 250 :  2017 فارس وآخرون، وأن ٌترن اهتماماته أو ٌضحً بها من أجل ارضاء الطرف الاخر واكد)
 لطرف بالكرم والاطاعة لأوامر الاخرٌن، وهو بعد حازم لكنه ٌتصف بالتعاونٌة ٌتصف هذا االطرف المتنازل 

( انها تتضمن تكتٌكات تعتمد الادارة من خلالها على معرفة السبب  Abioro et al, 2019 : 24واضاف )
ت الرئٌس للصراع، وبذلن تعتمد التسوٌة فً الناع كلا الطرفٌن لحل الصراع من خلال تمدٌم بعض التنازلا

والتضحٌات  التً تجعل من كلا الطرفٌن فً الطرف نفسه وٌمكننا المول ان التسوٌة هً تسوٌه الصراع 
وتمرٌب وجهات النظر بٌن الاطراف المتصارعة من اجل التوصل الى اتفاق من خلال الوسائل السلمٌة مثل 

 المفاوضات والوساطة .
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  التعاون - ب
عمل منظم بحٌث ٌحسن من مستوى نجاح عمل اي عضو من  (  انه اسلوبForsyth ,2009 :382اشار ) 

( ان Robbins  et al ,2014 : 229اعضاء الفرٌك وٌعطً فرصة لنجاح الاعضاء الاخرٌن واكد )
التعاون لحل الصراع بأسلوب تكاملً هو افضل حل عندما ٌشكل الصراع خطرا على كلا الاطراف المتنازعة 

هو التعلم وعندما تكون هنان رغبة فً دمج الافكار والممترحات وكذلن حٌن ٌكون هدف ادارة الصراع 
المختلفة للأفراد العاملٌن الذٌن لدٌهم وجهات نظر مختلفة  ودمج المخاوف وتوافك الآراء و اضاف )خوٌن، 

( بأنه ٌسعى اطراف الصراع إلى التعاون فٌما بٌنهم لحل المشاكل حلا ٌلبً حاجات الطرفٌن 372:  2015
هو العمل الجماعً الذي ٌسهم فً تعمٌك الافكار التً ٌكتسبها كلا طرفً الصراع ، لذا ٌعد التعاون  فالمفتاح

الاسلوب الافضل لدى المنظمات، كونه ٌعزز فكرة  المرؤوسٌن حول أن الاهداف التً ٌسعون الٌها متناغمة 
بالاستناد الى ما تمدم ترى الباحثة   اكثر من كونها متنافسة، ومن ثم ٌتم توظٌف الصراع للصالح العام للمنظمة ,

ان التعاون وتعنً تعاون الاطراف المتصارعة من اجل حل المشكلة وٌجب ان ٌنظر اطراف الصراع على انه 
 مشكلة لابد من حلها سوٌة ولٌس معركة لابد من الفوز بها .

 ث ــــالــــثــــث الــــحـــبــــمـــال
 ثـــــحــــبــــلـً لــــلــــمـــــعــــب الــــانــــجـــــال

 : التحلٌل الاحصائً الوصفً لمتغٌرات الدراسة أولاا 
وٌشمل هذا التحلٌل مماٌٌس مختلفة وهـً ممـاٌٌس النزعـة المركزٌة متمثلة بـ )الوسط الحسابً(، ومماٌٌس      

التشتت متمثلة بـ ) الانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف ( ، بالإضافة الى اٌجاد الأهمٌة النسبٌة التً ٌمكن 
ى أساسها ٌمكن معرفة مستوى ترتٌب ( ، والتً عل %20 × استخراجها عن طرٌك ضرب ) الوسط الحسابً 

  (  3كل فمرة أو بعد وكما هو مبٌن فً الجدول ) 
 فئات الأوساط الحسابــٌة : 3جدول رلم ال

 4.21-5 3.41-4.20 2.61-3.40 1.81-2.60 1-1.80 المتوسط

 أتفك تماماا  أتفك أت لا أتفك لا أتفك تماماا  المٌاس

 5 4 3 2 1 درجة الممٌاس

 عال جداا  عال   وسط ضعٌف ضعٌف جداا  الاهتماممستوى 

: Likert, R. (1932), Atechique for the Measurement of Attitudes, Source
Archie’s of psychology, New York: Columbia University press. 

 تغٌر جودة حٌاة العمل وابعادها التحلٌل الاحصائً الوصفً لم  -1

 بٌئة العمل  - أ
 ٌئة العمل ، وهً على النحو لآتً:( نتائج تحلٌل إجابــــــات أفراد العٌنة عن متغٌر ب4عرض الجــدول رلم ) 

 تحلٌل إجابات افراد العٌنة لمتغٌر بٌئة العمل : 4دول رلم جال                  

 المتوسط الفمرات ت
الإنحراف 
 المعٌاري

  معامل الإختلاف
% 

 الاهمٌة

Q1 
المستشفى الموظفٌن على الالتزام تشجع ادارة 

 بإجراءات الولاٌة والسلامة اثناء ممارسة العمل
 الأول 25.2 0.999 3.96

Q2 
تحرص ادارة المستشفى على توفٌر بٌئة عمل امنة 

 وتملٌل حوادث العمل
 الثالث 28.5 1.043 3.66

Q3 
تضع ادارة المستشفى جداول عمل تضمن المرونة فً 

 المستشفىدوام الموظفٌن فً 
 الثانً 28.4 1.047 3.69

Q4 
توفر ادارة المستشفى الاجهزة والادوات اللازمة 

 لمختلف المهام التً تساعد العاملٌن على اداء وظائفهم
 الرابع 31.8 1.081 3.40

Q5 
تحرص ادارة المستشفى على توطٌد علالات العمل بٌن 

 الموظفٌن
 الخامس 34.1 1.141 3.35

Q6 
المستشفى تعوٌضات مالٌة للموظفٌن تمدم ادارة 

 المصابٌن بحوادث العمل
 السادس 43.4 1.207 2.78

X1 31.3 1.086 3.47 بٌئة العمل n=124 

 .SPSS-24باستخدام برنامج  انالمصدر: من إعداد الباحث 
الإتفاق العام على (، وكان 3.47البالغ )  بٌئة العمل( أن لٌمة المتوسط العام لمتغٌر  4 ٌشٌر الجدول رلم ) 

(، فً حٌن تراوحت 3.96  -2.78)   الإجابات بمستوى عالٍ ، وتراوحت فمرات بٌئة العمل للمـتوســط بــــٌن
فً الإجابات، ومعامل  (، وهذا ٌبٌن وجود تشتت1.207-0.999فمرات هذا المتغٌر للإنحراف المعٌاري )

(، والنسب المتفاوتة تشٌر الى أن الاختلافات فً إجابات 25.2% -43.4% الإختلاف تراوحت فمراته بٌن )
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ً ما للٌلة إذ حصل فً المرتبة الأولى ألل معامل اختلاف ) ، ولٌمة للفمرة الاولى ( 25.2%العٌنة كانت نوعا
(، أي ان اغلب افراد العٌنة ٌؤكدون ان إدارة المستشفى تشجع 0.999 ( و انحراف المعٌاري )3.96متوسط ) 
أعلى لٌمة لمعامل  تعلى الالتزام باجراءات الولاٌة والسلامة اثناء ممارسة العمل، فً حٌن بلغ الموظفٌن

(، 2.78 ، اذ بلغت لٌمة المتوسط )للفمرة السادسة%( 43.4الإختلاف بٌن إجابات أفراد العٌنة للدراسة ) 
ة للموظفٌن المصابٌن (, أي ان إدارة المستشفى نادرا ماتمدم تعوٌضات مال1.207ٌ وأنحراف معٌاري )

اجابات افراد العٌنة كانت  بحوادث العمل وجاءت بالً الفمرات بٌن الترتٌب الاول والاخٌر وفك الاهمٌة واتجاه
 .وسط 

 النمو والتطور الوظٌفً  -ب 
 ( نتائج تحلٌل أفراد العٌنة لبعد النمو والتطور الوظٌفً، وهً كالآتً:5ٌعرض الجدول رلم ) 

 تحلٌل إجابات أفراد العٌنة لبعد النمو والتطور الوظٌفً : 5الجدول رلم         

 المتوسط الفمرات ت
الانحراف 
 المعٌاري

 معامل الاختلاف
% 

 الأهمٌة

Q7 
تراعً ادارة المستشفى الترلٌة والتمدم الوظٌفً 

 وفك اسس ومعاٌٌر ادارٌة واضحة
 السادس 40.8 1.220 2.99

Q8 
متساوٌة امام الموظفٌن للترلٌة تتوافر فرص 

 والتمدم الوظٌفً فً المستشفى
 الخامس 40.2 1.159 2.88

Q9 
تهتم ادارة المستشفى بأعداد برامج التدرٌب 
 للموظفٌن التً تسهم فً تنمٌة لدراتهم

 الثانً 33.4 1.035 3.10

Q10 
تحرص ادارة المستشفى على ملائمة المؤهل العلمً 

 الوظٌفٌة التً ٌشغلها الموظفوالخبرة العملٌة مع 
 الأول 32.5 1.054 3.24

Q11 
تمنح الترلٌات الوظٌفٌة للمدراء او رؤساء الالسام 

 بعدالة وانصاف
 الرابع 35.2 1.070 3.04

Q12 
تركز سٌاسات ادارة المستشفى على تنفٌذ برامج 
تدرٌبٌة تؤهل الموظفٌن للتمدم فً مساراتهم 

 الوظٌفٌة
 الثالث 34.0 1.082 3.18

X4 ً36.0 1.103 3.07 النمو والتطور الوظٌف n=124 

 .SPSS-24باستخدام برنامج  انالمصدر: من إعداد الباحث 
(، وكان الإتفاق العام 3.07النمو والتطور الوظٌفً البالغ )    ( أن لٌمة المتوسط العام لمتغٌر5ٌشٌر الجدول ) 

 – 3.24)  النمو والتطور الوظٌفً   للمـتوســط بــــٌنعلى الإجابات بمستوى متوسط ، وتراوحت فمرات 
(، وهذا ٌبٌن وجود 1.035 – 1.220(، فً حٌن تراوحت فمرات هذا المتغٌر للإنحراف المعٌاري )  2.88
(، والنسب المتفاوتة ( 32.5 %- 40.8 %  فً الإجابات، ومعامل الإختلاف تراوحت فمراته بٌن  تشتت 

( 32.5  %إذ حصل فً المرتبة الأولى ألل معامل اختلاف )  فً إجابات العٌنة  تشٌر الى أن الاختلافات
(، أي ان اغلب افراد العٌنة ٌؤكدون ان  (1.054( و انحراف المعٌاري 3.24 للفمرة الرابعة ، ولٌمة متوسط )

، فً الموظف  ٌشغلها تحرص على ملائمة المؤهل العلمً والخبرة العملٌة مع الوظٌفة التً  إدارة المستشفى 
%( للفمرة الاولى، اذ بلغت لٌمة 40.8حٌن بلغ أعلى لٌمة لمعامل الإختلاف بٌن إجابات أفراد العٌنة للدراسة ) 

(, أي ان إدارة المستشفى لا تراعً الترلٌة والتمدم الوظٌفً  .1 220(، وأنحراف معٌاري ) 2.99المتوسط ) 
فمرات بٌن الترتٌب الاول والاخٌر وفك الاهمٌة واتجاه وفك اسس ومعاٌٌر ادارٌة واضحة وجاءت بالً ال

 اجابات افراد العٌنة متوسط . 

 الصراع التنظٌمً  الاحصائً لمتغٌرالتحلٌل الوصفً  -3

 التسوٌة - أ
 ( نتائج تحلٌل إجابات افراد العٌنة عن بعد التسوٌة، وهً كالآتً:6  ٌعرض من الجدول رلم ) 

 تحلٌل إجابات أفراد العٌنة عن بعد التسوٌة : 6جدول رلم ال        

 المتوسط الفمرات ت
الإنحراف 
 المعٌاري

معامل 
 % الإختلاف 

 الاهمٌة

Q1 
تفضل ادارة المستشفى الحلول الوسط فً التعامل مع 

 الصراعات بٌن الموظفٌن 
 الثانً 30.1 1.031 3.42

Q2 
تسعى ادارة المستشفى للتوفٌك بٌن اراء وافكار جمٌع 

 الاطراف المتصارعة لتحمٌك الرضا بٌنهم 
 الثالث 30.6 0.991 3.24

Q3 
تجري ادارة المستشفى مساومات جماعٌة بٌن مدراء 
الشعب والالسام والموظفٌن للحصول على اتفاق ٌرضً 

 الجمٌع وٌملل الصراع
 الرابع 31.6 1.021 3.23
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Q4 
ع ادارة المستشفى اسلوب الحوار البناء للوصول الى تتب

 تسوٌة ترضً اطراف الصراع   
 السادس 32.2 1.026 3.19

Q5 
تمدم ادارة المستشفى افكار وممترحات لطرفً النزاع 

 تساعد فً التوصل لتسوٌة الخلاف بٌنهما   
 الأول 28.4 0.939 3.31

Q6 
تسعى ادارة المستشفى الى التوفٌك بٌن اطراف الصراع 

 لخدمة المصلحة العامة  
 الخامس 32.1 1.037 3.23

Y1 30.8 1.008 3.27 التسوٌة n=124 

 .SPSS-24بالإعتماد على برنامج  انالمصدر: إعداد الباحث
(، وكان الإتفاق العام على 3.27تسوٌة البالغ ) ال( أن لٌمة المتوسط العام لمتغٌر 6ٌشٌر الجدول )      

( فً حٌن تراوحت  ( 3.19 – 3.42الإجابات بمستوى متوسط ، وتراوحت فمرات التسوٌة للمـتوســط بــــٌن
(، وهذا ٌبٌن وجود تشتت متوسط فً الإجابات، 1.037 – 0.939فمرات هذا المتغٌر للإنحراف المعٌاري )

(، والنسب المتفاوتة تشٌر الى أن الاختلافات فً  28.4%-  32.2% ومعامل الإختلاف تراوحت فمراته بٌن )
، للفمرة الخامسة( 28.4 %إجابات العٌنة كانت نوعاً ما للٌلة إذ حصل فً المرتبة الأولى ألل معامل اختلاف )

المستشفى تمدم افكار  (، وٌدل هذا على ان إدارة 0.939( و انحراف المعٌاري )3.31ولٌمة المتوسط ) 
رفً النزاع تساعد فً التوصل لتسوٌة الخلاف بٌنهما ، فً حٌن بلغ أعلى لٌمة لمعامل الإختلاف وممترحات لط

(، وأنحراف 3.19، اذ بلغت لٌمة المتوسط ) للفمرة الرابعة %( 32.2  بٌن إجابات أفراد العٌنة للدراسة )
صول الى تسوٌة ترضً تتبع اسلوب الحوار البناء للو ( وهذا ٌعنً ان إدارة المستشفى  1.026معٌاري)

اطراف الصراع وجاءت بالً الفمرات بٌن الترتٌب الاول والاخٌر وفك الاهمٌة واتجاه اجابات افراد العٌنة 
 متوسط .

 التعاون  - ب
 ( نتائج تحلٌل إجابات أفراد العٌنة عن بعد التعاون ، وهً كالآتً:7 ٌؤشر الجدول رلم ) 

 تحلٌل إجابات أفراد العٌنة عن بعد التعاون : 7رلم  الجدول           

 المتوسط الفمرات ت
الإنحراف 
 المعٌاري

معامل 
 % الإختلاف 

 الاهمٌة

Q7 
تسمح ادارة المستشفى تدخل بعض الموظفٌن من اجل 

 تملٌل  حدة الصراع    
 الأول 27.5 0.917 3.33

Q8 
تطلب ادارة المستشفى المساعدة من اطراف ذات خبرة 

 للتوصل الى حلول للصراعات المائمة 
 الثانً 28.2 0.901 3.20

Q9 
تشجع ادارة المستشفى العاملٌن بشكل جماعً او فردي 

 لتكوٌن فهم صحٌح وتشخٌص نوع الصراعات فً العمل   
 الثالث 30.3 0.971 3.20

Q10 
تتعاون ادارة المستشفى مع الاطراف المتصارعة من اجل 

 التوصل الى حل ٌرضً الطرفٌن  
 الرابع 30.8 0.995 3.23

Q11 
تتفهم ادارة المستشفى وجهات نظر جمٌع الموظفٌن  

 واعطائهم الفرص للمشاركة فً حل الخلافات 
 الخامس 33.8 1.041 3.08

Q12 
تتعاون ادارة المستشفى مع اطراف الصراع لتحمٌك حد 

 ادنى من التوازن بٌن مصالح اطراف الصراع 
 السادس 34.8 1.065 3.06

Y2 30.9 0.982 3.18 التعاون n=124 

 .SPSS-24بالإعتماد على برنامج  انالمصدر: إعداد الباحث
(، وكان الإتفاق العام على 3.18تعاون  البالغ ) ال( أن لٌمة المتوسط العام لمتغٌر 7ٌشٌر الجدول رلم )  

( فً حٌن تراوحت  ( 3.06 – 3.33الإجابات بمستوى متوسط ، وتراوحت فمرات التعاون للمـتوســط بــــٌن
(، وهذا ٌبٌن وجود تشتت متوسط فً الإجابات،  0.901 – 1.065فمرات هذا المتغٌر للإنحراف المعٌاري )

(، والنسب المتفاوتة تشٌر الى أن الاختلافات فً  27.5%- 34.8% فمراته بٌن )ومعامل الإختلاف تراوحت 
ً ما للٌلة إذ حصل فً المرتبة الأولى ألل معامل اختلاف ) ( للفمرة الاولى، 27.5%إجابات العٌنة كانت نوعا

بتدخل تسمح  (، وٌدل هذا على ان إدارة المستشفى 0.917( و انحراف المعٌاري )3.33ولٌمة المتوسط )
بعض الموظفٌن من اجل تملٌل حدة الصراع ، فً حٌن بلغ أعلى لٌمة لمعامل الإختلاف بٌن إجابات أفراد العٌنة 

( وهذا  1.065(، وأنحراف معٌاري )3.06%( للفمرة السادسة، اذ بلغت لٌمة المتوسط ) 34.8 للدراسة )
ٌك حد ادنى من التوازن بٌن مصالح اطراف ٌعنً ان إدارة المستشفى للٌل ما تتعاون مع اطراف الصراع لتحم

 الصراع وجاءت بالً الفمرات بٌن الترتٌب الاول والاخٌر وفك الاهمٌة واتجاه اجابات افراد العٌنة متوسط . 
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ا   : اختبار فرضٌات البحث  ثالثا
 اختبار الفرضٌة الرئٌسٌة الاولى وفرضٌاتها الفرعٌة  -1

الرئٌسٌة للبحث بالاعتماد على معامل الارتباط  ٌعرض نتائج اختبار فرضٌات الارتباط : 8رلم جدول ال
(Pearson) 

 المتغٌر التابع                                     
 المتغٌر المستمل 

 مستوى المعنوٌة الصراع التنظٌمً

 0.000 0.820** جودة الحٌاة الوظٌفٌة 

 (SPSS ver.24بالاستناد الى مخرجات برنامج ) انالمصدر : اعداد الباحث
( ، إذ تشٌر النتٌجة هذه الى  0.820 ( حمك ما نسبته )  r( ٌشٌر الى أن معامل الارتباط ) 8الجدول )      

وتملٌل الصراع  جودة حٌاة العمل ( بٌن  0.000وجود علالة ارتباط طردٌة ذات دلالة إحصائٌة معنوٌة ) 
بشكل  ٌمكن تملٌل الصراع التنظٌمً ( . وهذا ٌدل على أن 0.01)  ألل من المٌمة المعٌارٌة ، وهً التنظٌمً

 الارتباط ( والتً نصت على)، ما ٌؤكد صحة الفرضٌة الرئٌسة الأولى  تحسٌن جودة حٌاة العملعام بمجرد 
(  11) ( . والجـدول مًت وتملٌل الصراع التنظٌجودة حٌاة العملعلالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن  )توجد

 وتملٌل الصراع التنظٌمً . جودة حٌاة العمل  ٌعرض عـلالات الارتباط بٌن 
 وتملٌل الصراع التنظٌمً  علالات الارتباط بٌن ابعاد جودة حٌاة العمل : 9رلم جدول ال

 التابع                    
 المستمل

 مستوى المعنوٌة الصراع التنظٌمً
مستوى 
 الترتٌب

 الاول 0.000 0.892 بٌئة العمل  ابعاد جودة الحٌاة الوظٌفٌة 

 الثانً 0.000 0.827 النمو والتطور الوظٌفً 

 (SPSS ver.24المصدر : اعداد الباحثة بالاستناد الى مخرجات برنامج )
 ( ، ٌمكن بٌان وتفسٌر ما ٌأتً :  9)  واستنادا الى معطٌات الجدول

( ، وتشٌر هذه النتٌجة  0.000 وٌة ) معن( بمستوى   0.892) ( حمك معامل ارتباط نسبته )بٌئة العمل أن بعد  - أ
 ، وهذا ٌعنً أنتملٌل الصراع التنظٌمً  ٌة ذات دلالة احصائٌة معنوٌة بٌنه وبٌنطردالى وجود علالة ارتباط 

، ما ٌؤكد صحة الفرضٌة الفرعٌة بٌئة العمل  إحداث تغٌٌر إٌجابً فً و بشكل عام الصراع التنظٌمً  تملٌل
 بٌئة العمل وتملٌل الصراع التنظٌمً .علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن بعد توجد الأولى والتً نصت على ) 

( ، وتشٌر 0.000 )   ( بمستوى معنوٌة 0.827) ( حمك معامل ارتباط نسبته)النمو والتطور الوظٌفً أن بعد  - ب
.  تملٌل الصراع التنظٌمًهذه النتٌجة الى وجود علالة ارتباط طربٌة ذات دلالة احصائٌة معنوٌة بٌنه وبٌن 

ٌمكن تحمٌمه من خلال الاهتمام بالنمو والتطور  بلد العام مستشفىتملٌل الصراع التنظٌمً فً وهذا ٌعنً أن 
علالة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن  )توجد لتً تحت على، ما ٌؤكد صحة الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة وا الوظٌفً

 ( . النمو والتطور الوظٌفً وتملٌل الصراع التنظٌمًبعد 
 اختبار الفرضٌة الرئٌسٌة الثانٌة وفرضٌاتها الفرعٌة  -2

 انٌة )التأثٌر(لبحث الرئٌسٌة الث( نتائج اختبار فرضٌة ا10  جدول )ٌعرض 
 فً تملٌل الصراع التنظٌمً تأثٌر جودة الحٌاة الوظٌفٌة ( 10  جدول )ال
 معامل التحدٌد المتغٌر

(R
2
) 

معامل الانحدار 
 (β)التأثٌر( )

( Tلٌمة )
 المحسوبة

( Fلٌمة )
 المحسوبة

مستوى 
 التابع المستمل المعنوٌة

 0.000 125.42** 11.21** 0.690 0.672 الصراع التنظٌمً تملٌل جودة حٌاة العمل

 %(99**تمثل المٌمة المعنوٌة بثمة )
 (SPSS ver.24المصدر : اعداد الباحثة بالاستناد الى مخرجات برنامج )

جودة ( ، وتشٌر هذه النتٌجة الى أن   0.672) ( بلغت R2( إلى أن نسبة معامل التحدٌد ) 10 ) ٌشٌر الجدول
لٌد  تملٌل الصراع التنظٌمً فً المستشفىباٌن الحاصل فً الت( من  % 67.2 ر ما نسبته )ٌفس الحٌاة الوظٌفٌة

( فتعود إلى عوامل أخرى غٌر داخلة فً مخطط البحث الحالٌة . بالممابل %32.8 ) البحث ، أما النسبة المتبمٌة
 للمستشفىجودة حٌاة العمل  ( ، وٌشٌر هذا الى أن التغٌر فً 0.690 ) ( بلغت نسبتهβ) فإن معامل الانحدار

( على أساس أن معادلة الانحدار % 69.0 ) بنسبة  تملٌل الصراع التنظٌمًار وحدة واحدة سٌنعكس على بممد
( ٌمثل المتغٌر  X( ٌمثل المتغٌر التابع فً حٌن )  Y( ، إذ أن )  Y=a + bXالخطً البسٌط تتمثل بالمعادلة ) 

( عند  2.326( وهً أكبر من نظٌرتها الجدولٌة ) 11.21) ( المحسوبة بلغت Tالمستمل ، وكذلن فإن لٌمة ) 
( وبمستوى  125.42( المحسوبة بلغت ) F( . وأن لٌمة ) % 99( أي بمستوى ثمة )  0.01) مستوى معنوٌة

 ) ( أي بمستوى ثمة  0.0 1( عند مستوى معنوٌة ) 6.63( أكبر من نظٌرتها الجدولٌة )  0.000معنوٌة ) 
تأثٌر  )توجد هذه النتائج ٌتم لبول الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة )التأثٌر(، التً نصت على( . وبالاستناد الى  99%
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(  13) (. وفً المجال نفسه ٌستعرض الجدولفً تملٌل الصراع التنظٌمً  لجودة حٌاة العمل ذو دلالة معنوٌة 
 نتائج اختبار الفرضٌات الفرعٌة التابعة للفرضٌة الرئٌسة الثانٌة .

 فً تملٌل الصراع التنظٌمً بعاد جودة الحٌاة الوظٌفٌة تأثٌر ا( 11 جدول )ال

 ابعاد جودة حٌاة العمل تغٌر التابعمال
 معامل التحدٌد

R
2

 
 معامل الانحدار )التأثٌر(

Β 
 (T ) لٌمة

 المحسوبة
 ( F )لٌمة

 المحسوبة
مستوى 
 المعنوٌة

 تملٌل الصراع التنظٌمً
 0.000 107.82 10.384 0.564 0.796 بٌئة العمل

 0.000 81.993 9.055 0.495 0.684 النمو والتطور الوظٌفً

 (SPSS ver.24بالاستناد الى مخرجات برنامج ) انالمصدر : اعداد الباحث
 ( ، ٌمكن بٌان وتفسٌر ما ٌأتً :  11)  واستنادا إلى معطٌات الجدول

 79.6ما نسبته )  انه ٌفسر( ، وهذا ٌشٌر إلى 0.796( نسبته )  R2( حمك معامل تحدٌد ) بٌئة العملأن بعد )   - أ
عود الى عوامل أخرى ( ت 20.4) ، أما النسبٌة المتبمٌة تملٌل الصراع التنظٌمً( من التباٌن الحاصل فً %

( وهً تشٌر إلى أن 0.564( نسبة )β) غٌر داخلة فً مخطط البحث الحالٌة . بالممابل بلغ معامل الانحدار
( . % 56.4   بنسبة ) تملٌل الصراع التنظٌمً بممدار وحدة واحدة سٌنعكس على  العملبٌئة  التغٌر فً بعد 

 ( وهً أكبر من نظٌرتها الجدولٌة البالغة ) 10.384وبة بلغت ما ممداره )المحس(  T)  وكذلن فإن لٌمة
( المحبوبة بلغت  F( . فً حٌن لٌمـة ) %99( أي بمستوى ثمة )  0.01( عند مستوى معنوٌة )  2.326

( عند مستوى معنوٌة  6.63( وهً أكبر من نظٌرتها الجدولٌة البالغة ) 0.01 ( بمستوى معنوٌة ) 81.993)
( . وبالاستناد إلى هذه النتائج فإن الفرضٌة الفرعٌة الأولى التابعة  % 99  ( أي بمستوى ثمة )  0.01) 

بٌئة العمل فً تملٌل للفرضٌة الرئٌسة الثانٌة ٌتم لبولها ، وهً نصت على ) هنان تأثٌر ذو دلالة معنوٌة لبعد 
 ( . الصراع التنظٌمً

( ، وهذا ٌشٌر الى أنه ٌفسر ما  0.684 ( نسبته )  R2( حمك معامل تحدٌد ))النمو والتطور الوظٌفً أن بعد - ب
( فتعود الى  31.6 ( من التباٌن الحاصل فً تجربة الزبون ، أما النسبة المتبمٌة ) %  68.4 نسبته ) % 

( ، وهً 0.495( نسبة ) βعوامل أخرى غٌر داخلة فً مخطط البحث الحالٌة . بالممابل بلغ معامل الانحدار )
 تملٌل الصراع التنظٌمً بممدار وحدة واحدة سٌنعكس على  والتطور الوظٌفً النموتشٌر الى أن التغٌر فً بعد 

( وهً أكبر من نظٌرتها    9.055( المحسوبة بلغت ما ممداره )  T) ( ، وكذلن فإن لٌمة49.5 بنسبة ) % 
 F)  ( . فً حٌن لٌمـة 99 ( أي بمستوى ثمة ) %   0.01( عند مستوى معنوٌة ) 2.326 الجدولٌة البالغة ) 
 (6.63 ( وهً أكبر من نظٌرتها الجدولٌة البالغة )  0.01 ( بمستوى معنوٌة )  81.993) ( المحسوبة بلغت

( . وبالاستناد الى هذه النتائج فإن الفرضٌة الفرعٌة  99 ( أي بمستوى ثمة ) %  0.01عند مستوى معنوٌة ) 
النمو الثانٌة التابعة للفرضٌة الرئٌسة الثانٌة ٌتم لبولها ، وهً نصت على ) هنان تأثٌر ذو دلالة معنوٌة لبعد 

 ( . ومن خلال تحدٌد معامل الانحدار ) التأثٌر ( فً الجدول والتطور الوظٌفً فً تملٌل الصراع التنظٌمً
( ، فً حٌن جاء بالترتٌب الثانً  )بٌئة العمل هو بعد تملٌل الصراع التنظٌمً( ، فأن البعد الأكثر تأثٌراً فً 11)

 ( . )النمو والتطور الوظٌفً بعد

 ع ــــــرابـــــث الـــــحـــــبـــــمـــــال
 اتـــــٌـــــوصـــــتــــات والـــــاجـــــتـــــنــــتـــــالاس

 الاستنتاجات  -أولاا 

اشارت نتائج التحلٌل الى وجود علالة ارتباط طردٌة ذات دلالة احصائٌة معنوٌة بٌن  جودة الحٌاة الوظٌفٌة  
وأبعادها )بٌئة العمل , النمو والتطور الوظٌفً (وتملٌل الصراع التنظٌمً المتمثل بابعاده )التسوٌة , والتعاون 

 كنت من تملٌل الصراع التنظٌمً  . (اي ان ادارة المستشفى كلما اهتمت بجودة حٌاة العمل تم

اشارت نتائج التحلٌل الى وجود تأثٌر ذو دلالة معنوٌة لجودة الحٌاة الوظٌفٌة  وابعادها)بٌئة العمل, النمو   
والتطور الوظٌفً ( فً تملٌل الصراع التنظٌمً وابعاده )التسوٌة , والتعاون ( مما ٌؤشر الى دور جودة حٌاة 

 التنظٌمً . العمل فً تملٌل الصراع

من خلال حساب معامل الانحدار ) التأثٌر ( وجد أن البعد الأكثر تأثٌرا فً  تملٌل الصراع التنظٌمً هو بعد  
 )بٌئة العمل ( ، فً حٌن جاء بالترتٌب الثانً بعد ) النمو والتطور الوظٌفً( .

مستلزمات والمعدات النوي  وتوفٌر كل التأكٌد على ادارة المستشفى بالاهتمام ببٌئة العمل بجانبٌها المادي والمع 
 التً تسهل عمل الموظفٌن .
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من الضروري على ادارة المستشفى ان تتبع نظام ترلٌة وتمدم وظٌفً دلٌك ومصمم وفك اسس ومعاٌٌر معٌنة  
الترلٌات فً المستشفى وري تشكٌل لجنة للرلابة على تتوافك مع طبٌعة العمل فً المستشفى واٌضا من الضر

  والتأكد من انها تحصل بطرٌمة صحٌحة  . 

ان تكون طرف محاٌد بٌن اطراف الصراع بٌن الموظفٌن كافة وتتجنب الانحٌاز الى على تعمل ادارة المستشفى  
 طرف دون اخر وبدلا عن ذلن تحاول تخفٌف الصراع وادارته . 

لتً ترفع الٌها من اطراف الصراع مما ٌساعدها فً العمل دراسة ومنالشة الشكاوى اتهتم ادارة المستشفى ب 
 لتمدٌم ممترحات لا طراف الصراع لحل الصراع من خلال اجراء المفاوضات والحوارات بٌنهم .

ا    التوصٌات  -ثانٌا
 تملٌل الصراع التنظٌمً.بأبعادها لتأثٌره فً  جودة الحٌاة الوظٌفٌةعلى ادارة المستشفى بتطبٌك  التأكٌد -1

ودراسة الامكانٌات المادٌة والمعنوٌة والعدالة  الحٌاة الوظٌفٌةمستوى جودة ادارة المستشفى تحسٌن  ٌتطلب من  -2
 فً المعاملة وتطبٌك الموانٌن والتعلٌمات على الجمٌع  من اجل تملٌل اي صراع محتمل الولوع .

مصمم وفك اسس ومعاٌٌر معٌنة من الضروري على ادارة المستشفى ان تتبع نظام ترلٌة وتمدم وظٌفً دلٌك و -3
تتوافك مع طبٌعة العمل فً المستشفى واٌضا من الضروري تشكٌل لجنة لمتابعة الترلٌات فً المستشفى والتأكد 

 من انها تحصل بطرٌمة صحٌحة الامر الذي ٌسهم فً تملٌل الصراعات . 

 راتب الموظفٌن سنوٌا . ٌفضل من ادارة المستشفى ان تولً اهتماما اكبر بالعلاوات التً تضاف الى -4

ان تولً ادارة المستشفى اهتماما بالعلالات الاجتماعٌة بٌن الموظفٌن ومحاولة تموٌتها من خلال الندوات  لابد -5
 والمؤتمرات واللماءات غٌر الرسمٌة بٌن الموظفٌن .

ر الصراع ٌستحسن ان تبمى ادارة المستشفى طرفا محاٌد ضمن اي صراع ٌحدث داخل بٌن الموظفٌن وان تدٌ -6
 بعملانٌة من خلال دراسة اسبابه ومحاولة اختٌار حل مناسب من الحلول الممكنة .

على ادارة المستشفى ان لا تكتفً بنمل اطراف الصراع الى السام اخرى لتهدئة الصراع بل ٌجب علٌها  ٌجب -7
 بٌن اطراف الصراع  .حالة التوتر والخلاف  ب الرئٌسة للصراع ومعالجتها وان تعمل على ازالةمعرفة الاسبا

 المصادر 

، جودة الحٌاة العملٌة وأثرها على مستوى الأداء الوظٌفً للعاملٌن ، "دراسة  2014ماضً ، خلٌل إسماعٌل ،  -1
تطبٌمٌة على الجامعات الفلسطٌنٌة" )أطروحة دكتوراه غٌر منشورة( ، جامعة لناة السوٌس ، السوٌس ، 

 .36جمهورٌة مصر العربٌة. ص. 
، المناخ التنظٌمً وعلالته بالأداء الوظٌفً لموظفً إمارة منطمة مكة المكرمة  2010البممً ، مصلح حمدان ،  -2

، )رسالة ماجستٌر غٌر منشورة( ، لسم العلوم الإدارٌة ، كلٌة الدراسات العلٌا. جامعة ناٌف العربٌة للعلوم 
 .14الأمنٌة ، السعودٌة ، ص. 

، الفكر التنظٌمً فً إدارة الأعمال ، الطبعة الأولى ، الوراق للنشر  2013العنزي ، سعد علً حمود ،  -3
 .280والتوزٌع ، الأردن ، ص. 

، "السلون التنظٌمً: انعكاسات السلون الوظٌفً للعاملٌن فً أداء  2017العنزي ، سعد علً حمود ،  -4
 .504د ، العراق ، ص. المنظمات" ، الطبعة الأولى ، دار ومكتبة عدنان للنشر والتوزٌع ، بدا

، أسالٌب إدارة الصراع وأثرها فً تنمٌة رأس المال الاجتماعً التنظٌمً ،  2015خوٌن ، سندس رضوي ،  -5
دراسة تطبٌمٌة لآراء المدٌرٌن العاملٌن فً المدٌرٌة العامة للتربٌة ، فرع الرصافة الثانً ، مجلة كلٌة بغداد 

 .372 ، ص. 46للعلوم الالتصادٌة ، العدد ، 
، أثر الصراع التنظٌمً على أداء العاملٌن ، دراسة حالة  2021ٌخلف ، مرٌم ، الروٌدي ، أمل حورٌة ،  -6

جٌجل ، كلٌة الالتصاد ، التجاري والصناعً. العلوم  -جٌجل ، جامعة محمد صدٌك بن ٌحٌى  -لمدٌرٌة التجارة 
 الإدارٌة.

ثر الصراع التنظٌمً على الرضا الوظٌفً للعاملٌن فً مدٌرٌة ، أ 2020بعجً ، علً ، فدول ، عبد العزٌز ،  -7
 التربٌة والتعلٌم بجفلة ، جامعة زٌان عاشور ، جفلة.

، "العدالة التنظٌمٌة وأثرها فً الحد من الصراع  2014عطا ، خالدٌة مصطفى ، برٌسم ، مها عارف ،  -8
الكلٌة  -سة الجامعة المستنصرٌة" ، مجلة. التنظٌمً ، دراسة استطلاعٌة لآراء عٌنة من العاملٌن فً رئا

 139ص.  23الجامعٌة المأمون رلم 
، "دور استراتٌجٌات إدارة الصراع فً  2017فارس ,وعلً أحمد ,والبنا ,وزٌنب مكً, وشاهد ,جنان مهدي  -9

دارة. العلوم ، دراسة تحلٌلٌة فً جامعة كربلاء" ، بحث منشور ، المجلة العرالٌة للإ -تحمٌك العدالة التنظٌمٌة 
 250، ص  51، العدد  13المجلد 
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، الجودة الشاملة ودورها فً تحسٌن جودة الحٌاة المهنٌة )رسالة ماجستٌر  2019مٌرا ، أبو عجٌلة علً ،  -10
 غٌر منشورة( ، دراسة مٌدانٌة فً الكلٌات التمنٌة بمدٌنة طرابلس.

، المٌادة الملهمة وأثرها فً الحد  2019رعد محمود ، دحام ، دهام لطٌف ، عطٌة ، طارق طعمة ، خضٌر ،  -11
 من الصراع التنظٌمً بٌن العاملٌن فً المستشفٌات الأردنٌة الخاصة ، كلٌة المعرفة الجامعٌة.
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Abstract 
The research aims to determine the extent to which the quality of work life and its 
dimensions (work environment, growth, and career development) affect the 
reduction of organizational conflict with its dimensions (settlement, cooperation). 
This leads to organizational conflict, which has a negative impact on the performance 
of employees, and the problem can be highlighted through the main question (Can 
organizational conflict be reduced through the quality of working life in the 
organization) Reducing organizational conflict and thus providing an appropriate 
work environment. One of the most important hypotheses of the research is that 
there is a significant correlation between the quality of work life and its dimensions, 
and reducing organizational conflict and its dimensions in the hospital. The research 
included Balad General Hospital. In the research, the questionnaire was used as a 
tool for collecting data and information, and it was distributed to a random sample 
of employees at Balad Hospital from Kaf (medical, administrative, and technical) and 
the number of distributed questionnaires reached (130), and (124) were retrieved 
from them, all of which are valid for analysis with a recovery rate of (96%). 24 In 
analyzing the data, the results of the research concluded that there is a correlation 
and influence between each dimension of the quality of work life with organizational 
conflict. 

Keywords: quality of work life , work environment , organizational 
conflict , settlement , Balad General Hospital . 
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