
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                  

 20/7/2017ربه٠ـ اٌزمل٠ُ:                                                                                  

 25/9/2017ربه٠ـ اٌمجٛي:                                                                                  

  المستخهص
٥جو  ٠ٙلف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ كهاٍخ هاً اٌّبي الاعزّب٥ٟ ٚكٚهٖ فٟ ر٦ي٠ي اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ 

فَٟ ّٚٙٓ ِٚزغ١و اٌزّى١ٓ إٌ الاكهاوٟ( ا٦ٌلالبرٟ, )ا١ٌٙىٍٟ, اٌّبي الاعزّب٥ٟ ّٙٓ اث٦بكٖ هأًِزغ١و٠ٓ 

(, ٚرزووي ِْىٍخ اٌجؾش ث٦ٚف اٌغبٔت اٌزؾف١يٞ ٚاٌزؤص١و الاهاكح اٌْق١ٖخ, )اٌّملهح, ٚا٦ٌّٕٝ, ٥ٕبٕوٖ

 أكاحاٍز٦ٍّذ الاٍزجبٔخ  اٌّبي الاعزّب٥ٟ, ثوأ٦ًٌٍب١ٍِٓ ٥ٚلَ الاٍزغلاي الاِضً ٌٍّٛاهك الاعزّب١٥خ اٌّزّضٍخ 

( ١ِٛفب فٟ ِل٠و٠خ ثٍل٠خ اٌَّبٚح اٌزبث٦خ 168ْٛ ِٓ )٤ِٚ ث١بٔبد ع٦ّذ ِٓ ١٥ٕخ رزىهئ١َخ فٟ ع٤ّ اٌج١بٔبد 

اٌّبي  هأً رؤص١و١ٍزُ ِٓ فلاي ٘ن اٌجؾش ٥وٗ ٔزبئظ اٌجؾش )ٌٚٛىاهح الا٥ّبه ٚالاٍىبْ ٚاٌجٍل٠بد ا٦ٌبِخ, 

, ٚمٌه ِٓ فلاي ٥وٗ الأٍٚبٛ اٌؾَبث١خ ٌزْق١ٔ ٚرؾ١ٍٍٙب ٦ٌٍب١ٍِٓ( إٌفَٟالاعزّب٥ٟ فٟ ر٦ي٠ي اٌزّى١ٓ 

, ٚالأٔؾوافبد ا١٦ٌّبه٠خ ٌزمل٠و ِلٜ اٌزْزذ فٟ الاعبثبد, ٦ِٚبًِ الافزلاف ٌزؾل٠ل كهعخ ١٦ٌٕخااعبثبد 

  ١ٌىود ٌّزغ١واد اٌجؾش, ٳم ا٥زّل ٥ٍٝ ِم١بً ا٦ٌبَاٌزغبٌٔ فٟ اعبثبد ١٥ٕخ اٌجؾش ٥ٍٝ اٌَّزٜٛ 

 (Likert ) ( ٓ5 -1اٌقّبٍٟ فٟ ٳِعبثبد أفواك ا١٦ٌٕخ , ١ٍٚىْٛ َِزٜٛ الِإعبثخ ِؾٖٛها ث١)  ٥ٍٚٝ فَّخ

اٌّبي  هأًث١ٓ  رؤص١و, ٚرّضٍذ فو١ٙزب اٌجؾش ثٛعٛك )٥لالخ اهرجبٛ ٥ٚلالخ َِز٠ٛبد ٥ٍٝ ٚفك اٌفئبد

اٌضمخ ثٕبء مٚ  ٚرًٕٛ اٌجؾش اٌٝ عٍّخ ِٓ الاٍزٕزبعبد اّ٘ٙب ث١ٕذ اْ الاعزّب٥ٟ ٚاٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ(,

 ٤ِ ٙوٚهح اِزلاك ٘نٖ اٌضمخ اٌٝ اٌيثبئٓ, ا١ّ٘خ ٚل١ّخ ِٛعٛكح فٟ فوق ا٦ًٌّ كافً ا٢ٌّّٕخ اٌّجؾٛصخ

ٚ٘نا ٦٠ٕٟ أْ اٌضمخ ا٦ٌب١ٌخ ٟ٘ ٔز١غخ ا٦ًٌّ اٌغّب٥ٟ إٌبعؼ فٟ  ٥ٚلَ ؽٖو٘ب ثبلأفواك ا٦ٌب١ٍِٓ, ٚاٌّغٙي٠ٓ,

٘نٖ ا٢ٌّّٕخ ٚأٔٙب ٥ٕٖو ُِٙ ِٓ ٥ٕبٕو هأً اٌّبي الاعزّب٥ٟ ام أٙب ٠ّىٓ أْ رٕزظ اٌزياِبً ١١ٚف١بً, ٚر١٢ُٕ 

ٕبٌؾخ ٌٍزّى١ٓ إٌفَٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ ٌلٜ ا٢ٌّّٕخ  ٥ًّ ث١ئخ ١ٙ٠ؤ٥ًّ ٥ب١ٌخ ٠ّٚىٓ أْ  عّب٥ٟ, ِٚوٚٔخ

اْ رًّْ رؾ١ٍلاد اٌغبٔت إٌفَٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ فىً ِٓ الا٘لاف , اِب اُ٘ اٌز١ٕٛبد فمل روويد ٥ٍٝ اٌّجؾٛصخ

و ا١ٌّٛف١ٓ ٚاٌغب٠بد ٢ٌٍّّٕخ ٚا٦ٌْٛه ثبٌٍَٞخ ٚالاٍز٦١بة رٖف ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ اٌزٟ رزٕبٚي ِْب٥

 ,٠ّٚىٓ اْ ٦٠يى ِٓ وفبءح ا٢ٌّّٕخ ِٓ فلاي رؾ١َٓ الاعٛاء كافً ا٢ٌّّٕخ
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 المقذمة
ح ِٓ اٌموْ اٌّبٟٙ كهاٍبد ٥لح ا٘زّذ ثلهاٍخ ا٦ٌلالبد الاعزّب١٥خ ١ٙود فٟ ا١ٌَٕٓ الأف١و 

ٚرؤص١وارٙب ٥ٍٝ اٌفوك ٚاٌّغز٤ّ وىً ّٚٙٓ ِفَٙٛ عل٠ل اٍّٗ هأً اٌّبي الاعزّب٥ٟ, ٚهويد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ 

ٚا٦ٌّب١٠و  ٌجٕٝ الاعزّب١٥خ ٚا٦ٌلالبد ث١ٓ الأفواك ٌزورىي ٥ٍٝ ِفب١ُ٘ رز٦ٍك ثبٌضمبفخ ٚاٌٍغخ ٚاٌوإٜ ٚاٌم١ُا٥ٍٝ 

اٌّْزووخ ٥ٍٚٝ اٌضمخ اٌّزجبكٌخ ٚالأكٚاه اٌّز٦ٍمخ ثىً فوك ٥ٍٚٝ اٌْجىبد الاعزّب١٥خ اٌزٟ رٛٙؼ فٞٛٛ 

ٌجٕٝ ر٦زّل ٥ٍٝ ا٦ٌلالبد ث١ٓ الأفواك اٌزٟ ٠َٛك٘ب اٌز٦بْٚ ٚاٌزىبفً االاهرجبٛ فٟ رٍه ا٦ٌلالبد, ٚاْ ؽووخ رٍه 

ْٕؤ فٟ ِقزٍف اٌزفب٥لاد الاعزّب١٥خ, ٚرزؾمك ٌلأفواك ِٓ ُ٘ ِٚجلأ اٌزجبك١ٌخ ٚاٌىوَ ٚاٌضمخ ٍٍٚٛو١بد أفوٜ ر

أ٥ٚبء فٟ رٍه اٌْجىبد ِٛاهك رًَٙ رؾم١مُٙ أ٘لافُٙ اٌْق١ٖخ ٚاٌنٞ ٠ئكٞ ثبٌٕبرظ اٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف 

اٌغّب١٥خ. اْ اٌزفب٥لاد الاعزّب١٥خ رٕزظ ٥ٓ ٥لح ٥ٛاًِ ٠ٕٚزظ ٥ٕٙب ٥لح ٔزبئظ, ِٚٓ ٘نٖ ا٦ٌٛاًِ اٌزٟ رًَٙ 

ٚؽ١ش اٌزّى١ٓ  فب٥لاد ٟ٘ اٌضمخ ٚاٌزٟ ا٥زجو٘ب ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ أٍبً ٌىً ا٦ٌلالبد الاعزّب١٥خ.رٍه اٌز

إٌفَٟ ٚاؽل ِٓ أُ٘ الإٍزوار١غ١بد لإَْٔبء ٘نٖ اٌقٖبئٔ فٟ إٌبً ٥ٚبِلًا ِؾووبً عل٠لاً فٟ ث١ئخ ٥ًّ 

٠ٛخ ٦ٌٍب١ٍِٓ ثّٕؾُٙ اٌضمخ ثب٢ٌّّٕخ ٦٠ًّٚ ٥ٍٝ هف٤ اٌوٚػ ا٦ٌّٕ بًِّٙ اًٚاٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٦٠ل ٥ٕٖوك٠ٕب١ِى١خ

١ٞ٦ِب ثنٌه ٦ِٕب ٦ًٌٍّ, ٚاٌنٞ ٦٠ٕٟ مٌه اٌؾبفي اٌلافٍٟ اٌغٛ٘وٞ  أوضوِّب ٠لف٤ ا٦ٌب١ٍِٓ اٌٝ ا٦ًٌّ ثغل ٚارمبْ 

اٌنٞ ٠مبً ِٓ فلاي ٥لك ِٓ اٌّلاهن اٌزٟ ر٦ىٌ ِٛالف الافواك ٔؾٛ اٌّٙبَ اٌزٟ ٠مِْٛٛ ثٙب فٟ ١ٚبئفُٙ 

٦ٌٍب١ٍِٓ ث١ئخ ِٓ الاٍزملا١ٌخ ٚؽو٠خ اٌزٖوف  ١ِٙٚؤاٌْق١ٖخ,  ٚالإهاكح, ٚاٌزؤص١وىفبءح, اٌّزّضٍخ ثب٦ٌّٕٝ, ٚاٌ

   فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌقبٕخ ثب٦ًٌّ .

 سابقة ودراسات منهجية انبحث /المحىر الاول 
 المبحث الاول :منهجية انبحث

  اٚلا : ِْىٍخ اٌجؾش
 ِقزٍف ٥ٍٝ ا٢ٌّّٕبد رٛاعٙٙب رؾل٠بد لر٦ ٚاٌزٟ اٌوا٘ٓ ٥ٖؤب فلاي ؽلصذ اٌزٟ اٌَو٦٠خ اٌزغ١واد اْ

َٔٛا٥ٙب  ع٦ً ٥ٓ ١ٍّ٥ٚبرٙب ثٍٛبئٍٙب ٥بعيح إٔجؾذ اٌزم١ٍل٠خ فبلإكاهح فبٓ لٞب٣ أٚ ٥بِخ ٢ِّٕبد ا

 فٟ ِزجٕبح ٚغ١و اٌغوث١خ اٌّفب١ُ٘ ِٓ الإعزّب٥ٟ اٌّبي هأً فّفَٙٛ, اٌَو٦٠خ ٌٍزغ١واد ِٛاوجخ ا٢ٌّّٕبد

 ؽلاصخ ِٓ اٌوغُ ٥ٍٚٝ الاف١وح ا٢ٚٔخ فٟ الأزْبه ٚٚا٦ٍخ ا١ٌٖذ مائ٦خ ّفب١ُ٘اٌ ِٓ ٦٠ل أم ا٦ٌٍّٟ ٚال٦ٕب

 اٌّْىلاد ١ٕبغخ فٟ اٍب١ٍبً كٚهاً ٦ٍ٠ت أٗ ؽ١ش ا٦ٌْو٠ٓ اٌموْ ِٓ اٌضّب١ٕٔبد ثلا٠خ فٟ اٍزقلاِٗ

 ّْىلاداٌ رٍه ٦٠ٚبٌظ,  ب٦ًٚث ث٦ٚٙب ٤ِ اٌز٦ب٠ِ ٥ٍٝ اٌّغز٦ّبد للهح ِٚلٜ ,ٚاٌجٞبٌخ ,وبٌفمو ,الاعزّب١٥خ

, ٦ٌٍب١ٍِٓ ع١لح ٥ًّ ث١ئخ ٠ملَ ٚاعزّب٥ٟ اكاهٞ وبٝبه ا٠ٚب الاعزّب٥ٟ اٌّبي هأً ل٦٠ٚ, الاعزّب١٥خ

 اٌّّٙخ اٌّزغ١واد ِٓ ٦ٌٍب١ٍِٓ إٌفَٟ فبٌزّى١ٓ ا٦ٌّبٕوح ٌلإكاهح ٍِؾخ ؽبعخ ٟ٘ ٚاٌز٠ٛٞو ٌٍزغ١١و فبلإٍزغبثخ

 فلاي ِٓ ٢ٌٍّّٕخ إٌفَٟ اٌزّى١ٓ اْ ِب ١ٚ٠فٗ ؽ١ش ا٦ٌب١ٍِٓ للهاد لإٍزغلاي ِؾزٍّخ بد١اِىبٔ رٛفو اٌزٟ

 ِٚملهح وفبءح هف٤ ٚونٌه ٦ًٌٍّ ٦ِٕٝ اٚ ل١ّخ ا٥ٞبء فلاي ِٓ ٢ٌٍّّٕخ أزّبئُٙ ٚى٠بكح ا٦ٌب١ٍِٓ رؾف١ي

 ٚى٠بكح اٌج١ئ١خ اٌزغ١١واد ٌّٛاوجخ ِٕٗ ثل لا أِو ٦ٌٍب١ٍِٓ ٚإٌفَٟ ا١ٌٙىٍٟ اٌزّى١ٓ فبْ ١ٍ٥ٚٗ ا٦ٌب١ٍِٓ

 ٚر٦ي٠يٖ أ١ّ٘زٗ أ١ٙبه و١ف١خ فٟ ثً, ٥لِٗ ِٓ الاعزّب٥ٟ اٌّبي هأً ٚعٛك فٟ ١ٌَذ ٍخاٌّْى ٚاْ, إٌّبفَخ

 ث١ٓ ٚاٌزىبفً ٚا٦ٌّوفخ ا٦ٌٍِّٛبد ٔمً فٟ اٌز٦بْٚ فلاي ِٓ اٌٍّٞٛثخ الأ٘لاف رؾم١ك اٌٝ ٠ئكٞ ثْىً ٚر٠ٛٞوٖ

َْ ٌنا ٓ,٦ٌٍب١ٍِ إٌفَٟ ر٦ي٠ي فٟ كٚه ِؾممب ث١ُٕٙ ف١ّب ٚاٌىوَ اٌضمخ ٍٍٛن ٚارقبم ا٦ٌب١ٍِٓ  اٌُّٙ ِٓ وب

 اّىب١ٌخ ر٢ٙو رملَ, ِب ٙٛء ٚفٟ اٌَّبٚح ثٍل٠خ ِل٠و٠خ رقلَ عل٠لح ِفب١ُ٘ ٚرجٕٟ٘نا اٌجؾش  فٟ اٌقٛٗ

 :الارٟ إٌؾٛ ٥ٍٝ كهاٍزٕب

 ِبي اعزّب٥ٟ؟ هأًً٘ رّزٍه ِل٠و٠خ ثٍل٠خ اٌَّبٚح  .1

 ?ِب َِزٜٛ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ فٟ ِل٠و٠خ ثٍل٠خ اٌَّبٚح .2

 ?اٌّبي الاعزّب٥ٟ ٚاٌزّى١ٓ إٌفَٟ أًهً٘ ٠ٛعل اهرجبٛ ث١ٓ  .3

 ?اٌّبي الاعزّب٥ٟ ٚاٌزّى١ٓ إٌفَٟ هأًً٘ ٠ٛعل رؤص١و ث١ٓ  .4



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 81

 1052( لسنة 12د )ل( المج501د )عدال

 

 

َْ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ إٌمبٛ ا٢ر١خ : صب١ٔب :أ١ّ٘خ اٌجؾش:  ٠ّىٓ ث١ب
 اٌّبي هأً رؤص١و) ٚ٘ٛ ا٢ٌّّٕبد فٟ الأ١ّ٘خ ثبٌغ ٥ِٛٙٛبً رٕبلِ وٛٔٙب أ١ّ٘زٙب اٌلهاٍخ رىزَت .1

 ٦ٌّبٌغخ ٚاٌؾل٠ضخ اٌّّٙخ اٌّفب١ُ٘ ِٓ ٘نا ل٦٠ُ ؽ١ش( ٦ٌٍب١ٍِٓ إٌفَٟ اٌزّى١ٓ ٦ي٠ير فٟ الإعزّب٥ٟ

 الإعزّب١٥خ اٌمٚب٠ب ِٓ ثب٦ٌل٠ل لإهرجبٝٗ ٚمٌه ِٕٙب اٌقل١ِخ لا١ٍّبٚ ا٢ٌّّٕبد فٟ ٠ؾًٖ اٌنٞ اٌمٖٛه

 ٦٠زّل نٞٚاٌ الإعزّب٥ٟ اٌّبي ثوأً اٌؾل٠ضخ الإ٘زّبِبد ٘ٛ ا٣ٌّٛٙٛ أ١ّ٘خ ِٓ ٠ُي٠ل ِّٚب, الُأفوٜ

 . اٌّغز١٦ّخ اٌّْبهوخ ٥ٍٝ

هأً  ثلهاٍبدٌزَُٙ فٟ ري٠ٚل اٌّٙز١ّٓ  اٌجؾشؽٛي ِزغ١واد  ٔمبُ فىوٞ ِٚفب١ّٟ٘ ٌجؾشلَ ا٠م .2

َْ ِب ٍٛف  زًٕٛ ا١ٌٗ ٠اٌّبي الإعزّب٥ٟ ٚونٌه اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ثّٛا٤١ٙ ؽل٠ضخ فٟ اٌفىو الإكاهٞ ٚا

ئ١ّٓ ٥ٍٝ هف٤ َِزٜٛ أكاء ِل٠و٠خ ثٍل٠خ اٌَّبٚح ِٓ فلاي الإٍزٕزبعبد ٚاٌز١ٕٛبد رَب٥ل اٌمب اٌجؾشا

 . ثّب ٠قلَ اٌّغز٤ّ ا٦ٌّٕٟ ثبٌقلِخ

ث١ٓ هأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ ٚاٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ ثّب ٦ٕ٠ىٌ أ٠غبثبً  اٌزؤص١و٠ٚٛٙؼ اٌجؾش ا٦ٌلالخ  .3

٠جخ أٚ أٚ ٍٍجبً ٌغوٗ رجٕٟ ِفَٙٛ هأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ ٥ٕل ا٥لاك اٌّئٍَبد اٌجواِظ ٚاٌقٜٞ  لو

 ث١٦لح اٌّلٜ ٚا٥لاك اٌٍٛائؼ ٚاٌز١ٍ٦ّبد .

اٌٝ  ثبلأزّبءاٌزٕج١ٗ اٌٝ أ١ّ٘خ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ فٟ ِل٠و٠خ ثٍل٠خ اٌَّبٚح, فٟ ى٠بكح ٦ّٛهُ٘  .4

ِئٍَخ  ألِبطر١ّٕخ للهارُٙ ِٚٙبهارُٙ ٚرؾ١َٓ أكائُٙ, ٚونٌه ر١ٙٛؼ أ١ّ٘خ  ِٚٓ صُِئٍَبرُٙ 

َف١بد الإكاه٠خ اٌغل٠لح, ٚاٌزٟ ِٕٙب هأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ ٚاٌزّى١ٓ إٌفَٟ اٌجٍل٠خ  فٟ اٌضمبفبد ٚاٌفٍ

 . ٦ٌٍب١ٍِٓ

ر١ٙٛؼ ث٦٘ اٌٞوق ا١ٍّ٦ٌخ ٚا١ٍّ٦ٌخ ٌم١بً هأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ ٚونٌه اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ  .5

خ ٌٙب ٚرؾمك اٌزٕبف١َ اٌّىبٔخاٌزٟ ر٦يى  اٌّيا٠بأؽل  اٌزٟ إجؾذ ٘نٖ اٌّزغ١وادٌّل٠و٠خ ثٍل٠خ اٌَّبٚح 

 اٍزلاِزٙب .

َْ أ٘لاف اٌجؾش فٟ ا٢رٟ :  صبٌضب: أ٘لاف اٌجؾش: ٠ّىٓ ث١ب
٦ِوفخ ل١ّخ هأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ ٌّل٠و٠خ ثٍل٠خ اٌَّبٚح ِغز٤ّ اٌجؾش ِٓ فلاي رؾل٠ل َِزٜٛ  .1

 أث٦بكٖ اٌضلاصخ )اٌج٦ل الإكهاوٟ ٚاٌج٦ل ا١ٌٙىٍٟ ٚاٌج٦ل ا٦ٌلالبرٟ( .

 َٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ ٌّل٠و٠خ ثٍل٠خ اٌَّبٚح ِغز٤ّ اٌجؾش .اٌىْف ٥ٓ ل١ّخ اٌزّى١ٓ إٌف  .2

 . رْق١ٔ ٥لالخ الاهرجبٛ ٚاٌزؤص١و ٌوأً اٌّبي الاعزّب٥ٟ فٟ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ .3

 رؾل٠ل اٌَجً إٌّبٍجخ اٌزٟ رَُٙ فٟ ى٠بكح اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ فٟ ِل٠و٠خ ثٍل٠خ اٌَّبٚح . .4

١و ث١ٓ ِزغ١وارٙب اٌوئ١َخ ِٕٙب , ٚاٌزؾمك ِٓ اٌّٖلال١خ ثٕبء ِقٜٞ ٢ٔوٞ ٠ٖف ّىً ا٦ٌلالخ ٚاٌزؤص  .5

فٟ ِؾبٌٚخ ٌٍٕٛٛي اٌٝ ّٔٛمط ٦٠ىٌ ٥لالبد الاهرجبٛ,  ٚاٌغلٜٚ ا١ٍّ٦ٌخ ٚا١ٍّ٦ٌخ ٌٍّقٜٞ اٌفوٟٙ

 اٌّبي الاعزّب٥ٟ ٚاٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ. هأًث١ٓ  ٚاٌزؤص١و

 هاث٦ب : فو١ٙبد اٌجؾش 

 :الار١ز١ٓ اٌوئ١َز١ٓ ز٠ٓ١ٍٕٞك اٌجؾش ِٓ اٌفو١ٙ

 اٌج٦ل ا٦ٌلالبرٟ, اٌّبي الاعزّب٥ٟ )اٌج٦ل ا١ٌٙىٍٟ, هأًث١ٓ ٠ٕٛ٦ِخ  كلاٌخ ماد اهرجب٥ٛلالخ  رٛعل .1

 اٌج٦ل الاكهاوٟ ( ٚاٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ . 

 اٌج٦ل ا٦ٌلالبرٟ, اٌج٦ل ا١ٌٙىٍٟ,)اٌّبي الاعزّب٥ٟ  هأًث١ٓ  ٠ٕٛ٦ِخ كلاٌخ ماد رؤص١و٥لالخ  رٛعل .2

 اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ.ٚ اٌج٦ل الاكهاوٟ(
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 :اٌّقٜٞ اٌفوٟٙ فبَِب:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّقٜٞ اٌفوٟٙ (1ّىً هلُ )

 

 الاٍب١ٌت الاؽٖبئ١خ ٍبكٍب:
٥ٍٝ ِغ٥ّٛخ ِٓ الاٍب١ٌت الاؽٖبئ١خ فٟ رمل٠ُ إٌٛف ٚاٌزؾ١ًٍ الاؽٖبئٟ ٌٕزبئظ اٌجؾش  اٌجبؽضبْا٥زّل 

ؾَبثٟ ٚالأؾواف ا١٦ٌّبهٞ ٦ِٚبًِ الاهرجبٛ اٌج١َٜ لل رّضٍذ ٘نٖ اٌٍٛبئً ثبٌٍٜٛ اٌٚٚافزجبه اٌفو١ٙبد 

(Person) . ٚرؾ١ًٍ الارؾلاه اٌّز٦لك ٦ِٚبًِ ووٚٔجبؿ اٌفب 

 ٍبث٦ب: اٍب١ٌت ع٤ّ اٌج١بٔبد .
رُ الإ٥زّبك ٥ٍٝ ِغ٥ّٛخ ِٓ الأث٦بك ٚاٌّمب١٠ٌ فٟ ر٠ٛٞو ِم١بً اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚاٌزٟ اٍزقلِذ ِٓ لجً     

ث٦ل ٥وٙٙب ٌٍزؾى١ُ ٚ اعواء  (1)اٌٍّؾك  وّب ّىٍذ اٍزّبهح الاٍزجبٔخ١ٓ ا٢فو٠ٓ اٌجبؽضِغ٥ّٛخ ِٓ 

 ( . 1ؾَت اٌغلٚي ) ثَ ِٚزغ١واد اٌجؾش ٚثْىً ٠َٕغُ ٤ِ ا١٦ٌٕخ اٌّجؾٛصخ ٚءاٌز٦ل٠لاد ١ٍ٥ٙب ٚثّب ٠زلا

 ِٖٚبكه٘ب ٚاٌّمب١٠ٌالأث٦بك  1علٚي هلُ 

 د د اٌجؾش ِزغ١وا اٌّزغ١واد اٌفو١٥خ ِٖله الاث٦بك ٥لك اٌفمواد  اٌّمب١٠ٌ

(Lai et at ,2003) 

(Yang,2005) 

(Levin et al,2002) 

9 

6 

6 

 (Nahapiet&Ghoshal,1998) 

 

 اٌج٦ل ا١ٌٙىٍٟ -1

 اٌج٦ل ا٦ٌلالبرٟ -2

 اٌج٦ل الاكهاوٟ -3

  هأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ

 )اٌّزغ١و اٌَّزمً( 

1 

(Sprettzer,1995) 

(Sprettzer,1995) 

 (Gansen,2009) 

(Gansen,2009) 

 

3 

3 

3 

3 

(Sprettzer,1995) 

 

 ا٦ٌّٕٝ -1

 اٌىفبءح -2

 رمو٠و ا١ٌّٖو -3

 اٌزؤص١و -4

)اٌّزغ١و  اٌزّى١ٓ إٌفَٟ

 اٌزبث٤(

2 

 

 

)لٛح ّجىخ  اٌج٦ل ا١ٌٙىٍٟ

ٔٞبق ّجىخ ا٦ًٌّ,  ا٦ًٌّ,

 رىواه الارٖبي(

اٌج٦ل ا٦ٌلالبرٟ )اٌضمخ 

ا٦ٌبٝف١خ اٌْق١ٖخ, اٌضمخ 

 ا٦ٌبٝف١خ الاكاه٠خ(

إ٠ب اٌج٦ل الأكهاوٟ )اٌو

 اٌّْزووخ, اٌٍغخ اٌّْزووخ(

 

 

 اٌزّى١ٓ إٌفَٟ

) ٦ِٕٝ ا٦ًٌّ ٚالاهاكح اٌْق١ٖخ , 

 اٌّملهح, اٌزؤص١و (

            رؤص١ولالخ ٥ هرجبٛ أ خ٥لال
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 صبِٕب: ١٥ٕخ اٌجؾش ِٚغز٦ّٙب :
, ٚمٌه ثَجت اٌزجب٠ٓ ِل٠و٠خ ثٍل٠خ اٌَّبٚحا١٦ٌٕخ )ا٦ٌْٛائ١خ( ِٓ ِغز٤ّ اٌجؾش فٟ  ْافزبه اٌجبؽضب          

 ِل٠و٠خ ِٓ ٥ْٛائ١خ ١٥ٕخ أفن ؽ١ش رُ اٌجؾش, ٚونٌه ِٓ أعً كلخ إٌزبئظ ٚاٌٛصٛق ثٙب , اٌؾبًٕ فٟ ِغز٤ّ

 ٚالاكاهاد(, ٦ِٚب١ٔٚٗ اٌّل٠و) ا١ٍ٦ٌب ثبلاكاهاد ِزّضٍخ اٌجٍل٠خ فٟ ٚالإكاهاد اٌَّز٠ٛبد ٌغ٤١ّ اٌَّبٚح ثٍل٠خ

 اٌَّز٠ٛبد ّٙٓ ١ٍٓا٦ٌبِ ٚونٌه( ا٦ٌْت ٠وِٞٚل اٌمٞب٥بد ٠وِٞٚل, ٚا٦ٌْت الالَبَ ٠وِٞل) اٌٍٛٞٝ

( 275. ٌٚمل ثٍغ ؽغُ اٌّغز٤ّ ثؾَت ٳؽٖبئ١بد ا٢ٌّّٕخ )ا١١ٌٛف١خ ٚاٌزلهعبد ا٦ٌٕب٠ٚٓ ٌّٚقزٍف الافوٜ

(   ,1970:607D.Morgan) فوكاً, ٚرُ رؾل٠ل ؽغُ ا١٦ٌٕخ ِٓ ٘نا اٌّغز٤ّ ثؾَت َّٔٛمط كٞ ِٛهوبْ

(, ٳم ثٍغ ؽغُ ا١٦ٌٕخ  ثؾَت ٘نا 0.01(, ٌٚغب٠خ )0.05ا٦ٌبٌّٟ ٌزؾل٠ل ؽغُ ا١٦ٌٕخ ٥ٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

 ( .2%( ِٓ ٳعّبٌٟ ِغز٤ّ اٌجؾش , وّب ِٛٙؼ فٟ اٌغلٚي هلُ ) 61( فوكاً أٞ ثَٕجخ )168إٌّٛمط  )

 ٥لك الإٍزّبهاد اٌّٛى٥خ ٚاٌَّزٍّخ َٚٔجخ الاٍزوكاك ( 2علٚي )

 َٔجخ الاٍزوكاك % ٥لكالإٍزّبهاد اٌَّزٍّخ ٥لك الإٍزّبهاد اٌّٛى٥خ ا١٦ٌٕخ

 % 85 142 168 ل٠و٠خ ثٍل٠خ اٌَّبٚحِ
 

( فٟ ٳعبثبد أفواك ا١٦ٌٕخ, ١ٍٚىْٛ  ٥Likertٍٝ ٚفك ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ )  خالاٍزجب١ٕٔغذ اٍزّبهح   

( , ٥ٍٚٝ فَّخ َِز٠ٛبد ٥ٍٝ ٚفك اٌفئبد ٌم١بً كهعخ الاٍزغبثخ,  5 – 1َِزٜٛ الِإعبثخ ِؾٖٛها ث١ٓ ) 

 ( . 3ٚوّب ِٛٙؼ فٟ اٌغلٚي ) 

 Likert Scale( ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ 3ي )اٌغلٚ

 الِإعبثخ اٌفئخ

 لا أرفك ثْلح 1.79 – 1

 لا أرفك 2.59 – 1.8

 ِؾؤ٠ل 3.39 – 2.6

 أرفك 4.19 – 3.4

 أرفك ثْلح 5 – 4.2

 

َْ رور١ت الِإعبثبد فٟ الإٍزّبهح , وّب ِٛٙؼ فٟ اٌغلٚي )  ( ا٢رٟ : 4ٚوب

  

 بهح( رور١ت ٳعبثبد الإٍزّ 4اٌغلٚي ) 

 لا أرفك ثْلح لا أرفك ِؾب٠ل أرفك أرفك ثْلح

5 4 3 2 1 

 

 ( ٕٚف ٌج٦٘ فٖبئٔ ا١٦ٌٕخ:5اٌغلٚي )

 ٍٕٛاد اٌقلِخ اٌفئخ ا٦ٌّو٠خ اٌزؾ١ًٖ اٌلهاٍٟ ا٦ٌلك اٌج١بْ

 Max Min Max Min الاثزلائ١خ اٌّزٍٛٞخ الا٥لاك٠خ ا٦ٌّٙل اٌلثٍَٛ ثىبٌٛه٠ًٛ

 70 96 اٌنوٛه

 

19 12 23 12 6 59 20 37 1 

 46 الأبس

 142 ١٥ٕخ اٌجؾش

 

 َٔجخ الأبس ذ%( ٚثٍغ 67.6اٌنوٛه ) َٔجخ ذثٍغ ام ( ث٦٘ فٖبئٔ ا١٦ٌٕخ٠5ٖف اٌغلٚي )

َْ اٌغبٌج١خ ا٢٦ٌّٝ ِٓ أفواك ا١٦ٌٕخ ؽب١ٍٕٓ ٥ٍٝ ّٙبكح (, 142%( ِٓ ِغ٣ّٛ ١٥ٕخ اٌجؾش اٌجبٌغخ ) 32.4)  ٚا

%(, فٟ ؽ١ٓ  13.4اٌؾب١ٍٕٓ ٥ٍٝ ّٙبكح اٌلثٍَٛ ) َٔجخ ذؽ١ٓ ثٍغ %( , فٟ 49.3ثَٕجخ )ٚاٌجىبٌٛه٠ًٛ 

 اٌؾب١ٍٕٓ ٥ٍٝ ّٙبكح الا٥لاك٠خ  ذ َٔجخ %(, ٚثٍغ 8.5اٌؾب١ٍٕٓ ٥ٍٝ ّٙبكح ا٦ٌّٙل )ذ َٔجخ ثٍغ

اٌؾب١ٍٕٓ ٥ٍٝ ّٙبكح  ذ َٔجخ%(, ٚثٍغ 8.5اٌؾب١ٍٕٓ ٥ٍٝ ّٙبكح اٌّزٍٛٞخ )  ذ َٔجخ%(, ٚثٍغ 16.2)

َْ غبٌج١خ أفواك ا١٦ٌٕخ ٠زّز٦ْٛ ثضمبفخ  %(100) ٓ ِغ٣ّٛ ١٥ٕخ اٌجؾش%(, ِ 4.2الاثزلائ١خ ) , ٚ٘نا ٠لي ٥ٍٝ ا

خ ِّب ٠غ٦ً الِإعبثبد أوضو كلخ فٟ ؽ١ٓ أوجو ٔجبرَبإلاد الاٍز ٓع١لح, ٠ّٚزٍىْٛ اٌملهح ا١ٍّ٦ٌخ اٌىبف١خ ٌلِإعبثخ ٥
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(, ِٓ ِغ٣ّٛ ١٥ٕخ  34.54)  (, ٍٜٚٚ ث١ّٕٙب ثٍغ20(, ٚإٔغو فئخ ٥ّو٠خ أم ثٍغذ ) 59فئخ ٥ّو٠خ ثٍغذ ) 

ّؾلك ثّوؽٍخ, أٚ ثفئخ ٥ّو٠خ اٌ(, ِّب ٠ُفَو ٌٕب اِزلان ا٢ٌّّٕخ ِلاوبد ِز٥ٕٛخ, ٚغ١و  142اٌجؾش اٌجبٌغخ ) 

١٦ِٕخ, فبٌقجوح لل رٛعل ٌلٜ ِٓ ُ٘ إٔغو ٍٕبً ٔز١غخ ٌٍجؾش, أٚ اٌّّبهٍخ ا١ٍّ٦ٌخ اٌزٟ ؽًٖ ١ٍ٥ٙب ٘نا 

ٍٜٚٚ ( ٍٕخ, 1ٍٕخ(, ٚإٔغو فلِخ أم ثٍغذ ) 37فلِخ ) ثؤوجو رجلأٟ ٥لك ٍٕٛاد اٌقلِخ اٌز ٚثٍغذاٌْقٔ . 

 ٚغ١و ِؾلكح ثّوؽٍخ, أٚ ثفئخ ٥ّو٠خ ١٦ِٕخ., ٌٕب اِزلان ١٥ٕخ اٌجؾش اٌقجوح اٌلاىِخِّب ٠فَو  (9.4ث١ّٕٙب ثٍغ )

َٔبد اٌلاىِخ ٚرؾ١ٍٍٙ اٌجبؽضبْأ٥زّل  :ِٕٙظ اٌجؾش :رب٦ٍب  ام اْب , ٥ٍٝ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ فلاي ع٤ّ اٌج١ب

٠َز٦ًّ فٟ رؾ١ًٍ ٔزبئظ ا٦ٌّبٌغبد الإؽٖبئ١خ ٚ٘نا إٌّٙظ ٠ُووي ٥ٍٝ اٍزٞلا٣ ا٢هاء ١٦ٌٕخ اٌجؾش ٚرٛعٙبرٙب 

 ٌّزغ١واد اٌجؾش, ٚاٍز٦ّبي إٌّٙظ إٌٛفٟ , ٌٕٛف ٚال٤ اٌّزغ١واد اٌّلهٍٚخ .

 دراسات سابقة:اولا:  /المبحث انثاني
 (Bastelaer& Grootaert  ,2001)كهاٍخ  -1

 رؤص١و الاٍزضّبهاد اٌز١ّ١٢ٕخ فٟ هأً اٌّبي الاعزّب٥ٟ ف١ّب ٠ز٦ٍك ث١ّٛف اٌقلِخ ٚالاٌزياَ ٚالأكاء ا١١ٌٛفٟ.

Influences of organizational investments in social capital on service employee 

commitment and performance. 

 اٌلهاٍخ ٥ٕٛاْ

ٚالاكاء  اٌّبي الاعزّب٥ٟ ٥ٍٝ الاٌزياَ ا١١ٌٛفٟ, هأً رؤص١ولاء ِٓ فلاي رؾ١َٓ فجواد ا٦ٌب١ٍِٓ ٌقلِخ ا٦ٌّ

 ا١١ٌٛفٟ .

 ٘لف اٌلهاٍخ

 روو١ي اٌلهاٍخ ا٦ٌلالبد الاعزّب١٥خ ٚاٌٍَٛو١بد اٌز١ّ١٢ٕخ. 

 ١٥ٕخ اٌلهاٍخ ِٕٚٙغٙب ىثْٛ, إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ . 407

 إٌز١غخ اٌوئ١َخ جبكٌخ ث١ٓ اٌّّبهٍبد اٌجْو٠خ كافً ا٢ٌّّٕخ .رؾ١َٓ فلِخ ا٦ٌّلاء ِٓ فلاي ا٦ٌلالبد الأَب١ٔخ اٌّز

 اٌم١ّخ ا١ٍّ٦ٌخ رؾف١ي ٚاّوان ١ِٛفٟ اٌقلِخ ٟ٘ ل١ٚخ ِّٙخ ٢ٌٍّّٕبد اٌقل١ِخ . 

 اُ٘ الاٍزٕزبعبد اٌز١ّ١٢ٕخ. ا١١ٌٛفٟ, ٚاٌّٛإٝخهأً اٌّبي الاعزّب٥ٟ ثْىً ا٠غبثٟ ٥ٍٝ اٌزياَ ١ِٛفٟ اٌقلِخ, ٚالأكاء  رؤص١و

 اهم التوصيات . ٓ أْ رؾَٓ َِز٠ٛبد الاٌزياَ ٦ٌٍب١ٍِٓ اٌقلِخ اٌقبهع١خ ٦ٌٍّلاء ٚىِلاء ا٠ًّ٦ٌّى

   

)corsun,1999) 2- كهاٍخ 

 اٌل٥ُ اٌمبئُ ٥ٍٝ ا٦ٌلالبد . رؤص١و رٛل٤ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ث١ٓ ٥ّبي اٌقلِخ :

t Expecting psychological empowerment among service workers: the impac 

based support-of relationship 

 ٥ٕٛاْ اٌلهاٍخ

ٌزّى١ٓ ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌقلِبد ِٓ  ا٠غبثٟأَْبء ث١ئخ ٥ًّ كا٥ّخ ِٓ لجً ا٢ٌّّٕخ رورجٜ ثْىً 

مٚٞ اٌقجوح ٚونٌه ٥لالخ ٥ّبي اٌقلِخ ٤ِ ا٦ٌّلاء ٟ٘ أ٠ٚبً ٥بًِ ؽبٍُ فٟ رؾل٠ل كهعخ اٌزّى١ٓ ِضً 

 غ١و٘با٦ٌبًِ ٚ ّؤْالإؽزواَ أٚ هف٤ 

 ٘لف اٌلهاٍخ

 روو١ي اٌلهاٍخ  .زّى١ٓ فجوح ا١ٌّٛف ٥ٌٚلالبد ا٦ٌّلاء  الإلواْك٥ُ 

 ١٥ٕخ اٌلهاٍخ ِٕٚٙغٙب ٚاٍزقلاَ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ. ِٓ ٥ّبي اٌقلِخ فٟ إٌٛاكٞ 292اٌلهاٍخ ٥ٍٝ  ذأعو٠

لا رغفً اّبد اٌقل١ِخ فٟ ِغبي اٌقلِبد  ؽ١ش ٠غت ٥ٍٝ ا٢ٌّٕ كٚه ا٠غبثٟ ٍزّى١ٓ إٌفَٟ ٦ٌٍب١ٌٍِٓ

 اٌلٚه اٌُّٙ اٌنٞ ر٦ٍجٗ ا٦ٌلالبد .

 إٌز١غخ اٌوئ١َخ

٠غت ِٛإٍخ اٍزىْبف اٌٞوق  اما٦ٌلالبد  َِٚبٔلحٌٕغبػ ا١ٌٙى١ٍخ ٠ٕجغٟ اكهاط اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٚك٥ُ 

 .  ٟاٌز١٢ّٕاٌزٟ رئكٞ اٌٝ أ٠غبك ٥لالبد ٕؾ١خ ٌز٦ي٠ي الأكاء 

 اٌم١ّخ ا١ٍّ٦ٌخ

 اُ٘ الاٍزٕزبعبد ٌٍزّى١ٓ ري٠ل ِٓ فوٓ إٌغبػ ١ٌٍٙى١ٍخ اٌز١ّ١٢ٕخ . اْ رٖٛهاد ا١ٌّٛف١ٓ

 اُ٘ اٌز١ٕٛبد ُٙ اٌنٞ رئك٠ٗ ا٦ٌلالبد ٠ّغت ٥ٍٝ ا٢ٌّّٕبد اٌقل١ِخ اْ لا رزغبً٘ اٌلٚه اٌ
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  (Ladan Behtooee,2016)كهاٍخ  -3

وخ ا١١ٌٛف١خ, ٍٍٚٛن هأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ فٟ ا٢ٌّّٕبد, ٚاٌزّى١ٓ إٌفَٟ, ٚاٌّْبه ّٔٛمط ٌزف١َو

 اٌّٛإٝخ اٌز١ّ١٢ٕخ .

A model for explanation of social capital in organizations, psychological 

empowerment, job involvement, and organizational citizenship behavior 

 

 اٌلهاٍخ ٥ٕٛاْ

١َٓ ٍٍٛن اٌّٛإٝخ اٌز١ّ١٢ٕخ ِٓ اٌزؾم١ك فٟ كٚه هأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ ٚاٌزّى١ٓ إٌفَٟ فٟ رؾ

 فلاي كٚه ا١ٌٍٜٛ )اٌّْبهوخ ا١١ٌٛف١خ( .

 ٘لف اٌلهاٍخ

 روو١ي اٌلهاٍخ اٌزوو١ي ٥ٍٝ رؤص١و ا١ٌٍٜٛ اٌّْبهوخ فٟ ا٦ًٌّ. ٌزؾم١ك ٘لف اٌلهاٍخ .

ٚاٍزُقلَ  ِٓ ا١ٌّٛف١ٓ ٚا١ٍّ٦ٌّٓ ٌٍّل٠و٠خ ا٦ٌبِخ ٌٍز١ٍ٦ُ اٌفٕٟ ٚإٌّٟٙ فٟ ِمب٦ٝخ اٌجوى, 239

 ٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ.إٌّ

 ١٥ٕخ اٌلهاٍخ ِٕٚٙغٙب

اٌّبي الاعزّب٥ٟ ٚاٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٚاٌّْبهوخ ا١١ٌٛف١خ ٥ٍٝ  هأًرٍَٜ إٌزبئظ اٌٚٛء ٥ٍٝ كٚه 

 اٌٍَٛن اٌز١٢ّٕٟ فٟ ا٢ٌّّٕخ .

 إٌز١غخ اٌوئ١َخ

فَٟ ٚث١ٓ اٌّْبهوخ ا١١ٌٛف١خ ر٦ٍت كٚه اٌٍٛبٝخ فٟ ا٦ٌلالخ ث١ٓ هأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ ٚاٌزّى١ٓ إٌ

 ٍٍٛن اٌّٛإٝخ اٌز١ّ١٢ٕخ. 

 اٌم١ّخ ا١ٍّ٦ٌخ

 اُ٘ الاٍزٕزبعبد اٌّبي الاعزّب٥ٟ ٚاٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ. هأًِجبّو ث١ٓ  رؤص١و٥لالخ 

 اُ٘ اٌز١ٕٛبد ٠ي٠ل ِٓ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٚونٌه ٠ؾَٓ ِٓ الاكاء اٌز١٢ّٕٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ خالا٘زّبَ ثب٦ٌلالبد الاعزّب١٥

 

 الافبكح ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ:ِغبي صب١ٔب : 
َْ هأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ  ك١ٌلًا ل٠ٛبً اٌَبثمخ بدللِذ اٌلهاٍ -1 الاكاء اٌز١٢ّٕٟ  فِٟجبّو  رؤص١وٌٗ ٥ٍٝ ا

 ٥ٍٝ الاكاء ا١١ٌٛفٟ ٚالاٌزياَ ا١١ٌٛفٟ .  ٚاٌزؤص١و

اء اٌٝ ث٦٘ فٟ ثٕبء الاٝبه ا٢ٌٕوٞ ٚونٌه ١ٕبغخ إٌّٙغ١خ ٚالا٘زل خاٌَبثم رُ الافبكح ِٓ اٌلهاٍبد -2

 اٌّٖبكه ٚاٌّواع٤ ٚالإٝلا٣ ١ٍ٥ٙب .

اٌنٞ ٠ؾممٗ اٌّزغ١و  واٌزؤص١ٚاٌؾبٌٟ ٥ٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٓ فلاي ِزغ١واد اٌلهاٍخ  اٌجؾشقزٍف لل ٠ -3

 اٌَّزمً هأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ ٥ٍٝ اٌّزغ١و اٌزبث٤ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ.

 الاطار اننظري نهبحث /المحىر انثاني
 المال الاجتماعي رأس –المبحث الاول 

 :                                                                             ٗٚر٦و٠فأٚلًا : ِفَٙٛ هأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ 
ٚرُ اٌزو٠ٚظ لاؽمب ٌٍّفَٙٛ ِٓ فلاي ٥ًّ   ٍِٖٞؼ هأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ ٦٠ٛك اٌٝ اٌموْ اٌزب٤ٍ ٥ْو,

(Pierre Bourdieu ,James Coleman ,(Robert Putnam  ٍُؽ١ش للَ وّفَٙٛ ٢ٔوٞ فٟ ٥

(, ٚللَ أ٠ٚبً هأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ فٟ ,1996Bourdieu, 1988-1990 Colemanالإعزّب٣ ِٓ لجً )

ِٚٓ مٌه اٌؾ١ٓ اٍزقلَ ِفَٙٛ هأً  (Robert Putnam 1990 -1980ِٓ لجً ) ا٦ٌٍَٛ ا١ٌَب١ٍخ وّفَٙٛ

 ,ٚاٌلهاٍبدرله٠غٟ فٟ ِغبي اٌجؾٛس  اٌّبي الإعزّب٥ٟ ٥ٍٝ ٔٞبق ٚا٤ٍ ٚثْىً

) Forsman, 2012: 19).  ٟٙؽ١ش لالٝ ِفَٙٛ هأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ ا٘زّبَ وج١و فٟ ا٦ٌمل اٌّب

 ( ٥ٓ كٚه هأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ فٟ فٍك هأً اٌّبي اٌجْوٞ,James Colemanٚفٖٕٛبً ث٦ل ِب ْٔو )

َْ فبئل٠خ  اٌز١ّٕخّب٥ٟ ٌز٦ي٠ي ( ثؾَبة للهح هأً اٌّبي الإعزRobert Putnamوّب لبَ ) الإلزٖبك٠خ ام ا

 ( :Meaowcroet&Pennington,2007:17اٌّفَٙٛ رىّٓ فٟ ,)

)٥ٍَٛ الإَٔبْ(, ٚا٦ٌٍَٛ  اٌّفَٙٛ ٌٗ أ١ّ٘خ فٟ ع٤١ّ ا٦ٌٍَٛ الإلزٖبك٠خ, ٥ٍَٚٛ الإَٔزوٚثٌٛغ١ب .1

 ٠ْىٍٗ ِٓ أ١ّ٘خ ٦ٌٍّبء ٘نٖ اٌزقٖٖبد . ِٚب , ا١ٌَب١ٍخالإعزّب١٥ٗ, ٚا٦ٌٍَٛ 

َْ هأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ ٌٗ ِزٍٞجبد غ١و ٥بك٠ٗ ِّب آصبه ا٘زّبَ  .2  ٕٕٚب٣ اٌمواه. بْاٌجبؽضا
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 ٚاٌز٦بْٚ فب١ٕخ اٌز١٢ُٕ الإعزّب٥ٟ ِضً اٌْجىبد, ٚا٦ٌّب١٠ًو اٌّْزووخ, ٚاٌضمخ, ٚا٦ٌّبًٍِخ ثبٌّضً, .3

"فب١ٕخ ٗثؤٔاٌّبي الاعزّب٥ٟ  هأً( Kittikunchotiwut,2015:3) ٥ٚوف اٌّزجبكي ٌزؾم١ك ِىبٍت.

اٌّزجبكي ٌزؾم١ك  ٚاٌز٦بْٚ اٌز١٢ُٕ الإعزّب٥ٟ ِضً اٌْجىبد, ٚا٦ٌّب١٠ًو اٌّْزووخ, ٚاٌضمخ, ٚا٦ٌّبًٍِخ ثبٌّضً,

 " ٠ّضً اٌغواء اٌنٞ ٠وثٜ اٌّغز٤ّ ٦ِبً ".    ثؤٔٗ( Acquaah et al,2014:11ٚوّب ٥وف )  ِىبٍت",

١َٔب : ِٖبكه هأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ   صب
٦٠ٚىٌ ٘نا اٌوأٞ اٌنٞ ٠ووي  وأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ ,١ٌٓ اٌٝ اٌْجىبد وّٖله ُِٙ جبؽضا١ْ٠ٌُو ا٦ٌل٠ل ِٓ 

ِزّضٍخ ث٦لالبد اٌفوك اٌّجبّوح ٤ِ  ب٥ًٍٝ الإرٖبلاد اٌزٟ رمَٛ ثٙب ا٦ٌٕبٕو اٌف٦بٌخ ٌٍّغ٥ّٛخ  ٤ِ  ث٦ٚٙب ث٦ٚ

 (.Chair&Ebrahim,2004:10) ا٢فو٠ٓ,

فوٕخ  خٟ اٌْجىخ ا٠فزّب٥ٟ ِزّضٍخ ثفوٓ اٌٍٛبٝخ ( ١١ٚفخ هأً اٌّبي الإعBurt,1997:340ٚٙؼ ) 

َْ ٠زُ  ٌٍزٍٜٛ ٌزلفك ا٦ٌٍِّٛبد ث١ٓ إٌبً ٚاٌزؾىُ فٟ ّىً اٌّْبه٤٠ اٌزٟ رغ٤ّ إٌبً, ٚوً مٌه ٠ٕٟٛ ثب

أَْبء هأً ِبي اعزّب٥ٟ ٠ّىٓ إٌبً ِٓ الإرٖبي ث١ٓ لٞب٥بد ِقزٍفخ , ٠ّٚىٓ ا٥زجبه مٌه ١٘ىً كائُ ِٓ 

( , اٌْجىبد ر١ًّ اٌٝ ا٥بكح Bourdieu&Cleman,1988َٗ اٌفوك, فٟ ؽ١ٓ ٠وٜ )فلاي ِب ٢ٕ٠ّٗ أٚ ٠ئٍ

َٔزبط ّٜٔ ِٛهٚس ِٓ ا٦ٌلالبد ٥جو عٙٛك الأفواك ٌٍؾفبٟ ٥ٍٝ هأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ, ٠ٚوٜ  ا

 Chair& Ebrahim, 2004) (  اٌْجىبد الإعزّب١٥خ اٌّغٍمخ ر٦يى ٚثمٛح ا٦ٌلالبد َْ ٥ٍٝ ٚعٗ اٌقٖٛٓ ا

ّزجبكٌخ ث١ٓ ِقزٍف اٌغٙبد اٌفب٥ٍخ فٟ اٌّغز٤ّ, ٚرؾبف٠ ٥ٍٝ ٚعٛك لٛا٥ل ف٦بٌخ ِٖٚلال١خ ٤ِ اٌّزواثٞخ ٚاٌ

َٔفزبؽب  ِٚٓ صُا٢فو٠ٓ  ر٦يى ِٓ هأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ, ٥ٍٚٝ إٌم١٘ ِٓ مٌه اٌْجىبد اٌزٟ رٍّه ١٘ىً اوضو ا

َٔزٙبن اٌمٛا٥ل ِّب ٠ئكٞ اٌٝ ٦ٙف اٌضمخ ث١ٓ الأ٥ٚبء  ٦ٙف هأً اٌّبي  صُِٚٓ لل رَّؼ ٌلأفواك ا

 ( .Chair&Ebrahim,2004:11الإعزّب٥ٟ, )

 ا١ّ٘خ هأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ  صبٌضب :
( اٌٝ هأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ ؽ١ش ٠َب٥ل فٟ رٛف١و ٍجً إٌٛٛي اٌٝ (Rasmussan et al 2001أّبه 

ِف١ل ٌٍٕٛٛي  ل٦٠ٚثبٍزقلاَ ّجىٗ ِٓ ا٦ٌلالبد ٌزؾل٠ل الأفواك  اٌجْو٠خاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌؾٖٛي ٥ٍٝ اٌّٛاهك 

ِٓ فلاي اٌْجىبد  اٌّزبؽخاٌٝ اٌّٛاهك ِٓ ؽ١ش رٛفو٘ب ٚأَقفبٗ رىب١ٌف اٌجؾش ٥ٓ ا٦ٌٍِّٛبد ٌٍّٛاهك 

( اٌٝ Tuner,2011:2(, ٚأٙبف )Arenius,2002:36) اٌزٟ ٠ّٚٙب هأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ, خالإعزّب١٥

َْ ا٦ٌلالبد الإعزّب١٥  ل٘لاف ٚثلْٚ رىٍفخ اٙبف١خ, ٤ِٚ مٌه ر٦رّضً ِٖلهاً ل١ّب ٢ٌٍّّٕبد ٌزؾم١ك الأ خا

ا٦ٌٍِّٛبد أُ٘ ٚأثوى فبئلح ِجبّوٖ ِٓ هأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ ثَجت ا٦ٌلالبد ٚالإعواءاد فٟ ا١ٌٙبوً 

الإعزّب١٥خ ٟ٘ اٌٝ ؽل وج١و رْىً ٥ٍٝ أٍبً رلفك رٍه ا٦ٌٍِّٛبد ث١ٓ اٌغٙبد اٌفب٥ٍخ ٚاٌفبئلح الأٍب١ٍخ 

َْ هأً ِْٚبهوخ رٍه  اٌٚوٚه٠خاٌّبي الإعزّب٥ٟ ٠ًَٙ إٌٛٛي اٌٝ ا٦ٌٍِّٛبد  اٌّز٦ٍمخ ثب٦ٌٍِّٛبد ٟ٘ ا

, ٤ِ الإ٥زواف ثؤ١ّ٘خ هأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ  (Sahin,2010:15ا٦ٌٍِّٛبد ٚر٦ي٠ي عٛكح ا٦ٌٍِّٛبد,)

ٌوأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ ٌٙب رؤص١و  خا٦ٌلالبد الإعزّب١٥ ثؤْ  (Putnam, 2000, : 20)١٥ٌٕٛخ الأفواك أٚٙؼ 

َْ اٌزفب٥لاد ٥ٍٝ اٌ  ا١ِٛ١ٌخّزٍٜٛ ٚاٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ٌٍّغز٤ّ ؽ١ش أٚٙؼ ثٛرٕبَ ِٓ فلاي اٌجؾٛس اٌزغو٠ج١خ ا

 ( .Vilhelmsdottir,2012:2ٌٍٕبً ٌٙب آصبه ا٠غبث١خ ٥ٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّؾٍٟ اٌنٞ ٦ٕ٠ىٌ ٥ٍٝ الأكاء ا٦ٌبَ ,)

 هاث٦ب :أث٦بك هأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ 
 وض١وح ِٓ اٌّٛاهك ِٓ ا٦ٌلالبد اٌْق١ٖخ لأٔٛا١ٍٚ٣ٍخ ّبئ٦خ ٚر١ْو فٟ هأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ  اٌلهاٍبد 

فّٓ اًٌَٙ َٔج١ب ٕٚف هأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ وضوٚح أٚ ِٕف٦خ ِٛعٛكح ثَجت ا٦ٌلالبد الإعزّب١٥ٗ اٌفوك٠خ, 

َْ رىْٛ اٌغٛأتٚ٘نا اٌّفَٙٛ لا ٠ياي ٠زغبً٘ ا٦ٌل٠ل ِٓ    ا٢ٌٕو٠خ ٌّفَٙٛ هأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ, ِٚٓ أعً ا

َْ رووي ٥ٍٝ الأث٦بك اٌضلاصخ اٌوئ١َخ )ا١ٌٙىٍٟ, ا٦ٌلالبرٟ, الإكهاوٟ(  اٌلهاٍخ  ِٛعيح ٚٚاٙؾخ ٠غت ا

(Ruíz et al, 2010 ;49  ٚاٌزٟ ا٥زّلرٙب ,)ٌٕٛف هأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ ِٚٓ أُ٘ الأث٦بك اٌزٟ  اٌلهاٍبد

ٚف١ّب ٚاٌج٦ل الإكهاوٟ  لالبرٟ,ٚاٌج٦ل ا٦ٌ ِزّضٍخ ثبٌج٦ل ا١ٌٙىٍٟ, Nahapal & Ghoshal)  (1998,ؽلك٘ب

 ر١ٙٛؼ الأث٦بك فٟ ٙٛء ِفَٙٛ هأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ.  ٠ؤرٟ

(: ِفَٙٛ اٌج٠ٛ١ٕخ )ا١ٌٙى١ٍخ( ٌوأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ ٠ووي  Structural Dimension)  اٌج٦ل ا١ٌٙىٍٟ .1

ىخ ا٦ًٌّ, ِٚٓ ٥ٍٝ اٌّيا٠ب إٌّّٛؽخ ثٛاٍٞخ رى٠ٛٓ ّجىخ فب٥ٍخ ِٓ الإرٖبلاد غ١و اٌْق١ٖخ ٦ٌلالبد ّج

ث١ٓ ٘نٖ اٌّيا٠ب رٍه اٌزٟ رؤرٟ ِٓ ٚعٛك عٙبد الإرٖبي اٌزٟ ٟ٘ اوضو أٚ الً ارٖبي ٤ِ ث٦ٚٙب , ٚرٍمٝ ث٦٘ 

َْ أٌٚئه  وبٔذعٙبد الإرٖبي أوجو لله ِٓ الإ٘زّبَ ٚاٌؾغخ فٟ ٚعٙخ ا٢ٌٕو ٘نٖ اٌزٟ  الأوضو ِٕٙغ١خ ثَجت ا
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 ,(Moran,2005:1132), رجٜ  ثبٌفبئلح اٌٛاؽلح ثب٢فوٜاٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ ّجىبد ِزفولخ ِٓ الأٍّبء اٌزٟ لا رو
 (Upadhyayula, 2004: 7).٦٠ىٌ ٘نا اٌج٦ل اٌقٖبئٔ ِضً ٥لالبد اٌْجىخ, ٚوضبفخ الإرٖبي, ٚٔٞبق ّجىخ ا٦ًٌّٚ
 (:45- 44:2009أ٠ٚبً ثقٖبئٔ ّجىخ ا٦ًٌّ ٟٚ٘.) ا٦ٌٞٛٞ ,  ٠قزٔ ٘نا اٌج٦لٚ

اٌْجىبد الإعزّب١٥خ ٚاٌنٞ ٠َزقلَ  كهاٍخُٙ فٟ ِِفَٙٛ  :Network Strength)) لٛح ّجىخ ا٦ًٌّ -ا

اٌز١١ّي ث١ٓ ا٦ٌلالبد الإعزّب١٥خ اٌم٠ٛخ ٚاٌزٟ رزٍٞت اٌزياِب وج١وا ٦ٙٚف اٌوٚاثٜ الإعزّب١٥خ اٌزٟ لا رزٍٞت 
 .( Kovanovic et al,2014:2)  اٌزياَ وج١و ِّب ٠لي ٥ٍٝ ٚعٛك ِغز٦ّبًد الً اٞ فو١٥خ الإغو ّٙٓ ّجىبد وج١وح,

٠ٖف اٌّلٜ اٌنٞ رقزٍف ف١ٗ اٌَّز٠ٛبد الاكاه٠خ ٦ٌٍب١ٍِٓ  :Network Range) )ٔٞبق ّجىخ ا٦ًٌّ  -ة

ٚاٌّْوف١ٓ ّٙٓ ّجىخ ٥ًّ ِؾلكح ؽ١ش ر٦يى ا٦ٌلالبد اٌّزجب٠ٕخ ثْىً ٚاٙؼ ِٓ  ٚالأٔلاكِضً اٌّوإ١ٍٚٓ 

رؾمك ا٦ٌّب١٠ًو ٚاٌضمخ ِٓ فلاي الاعّب٣ فٟ اٌوأٞ ٚالارفبق, ٚونٌه فٟ رؾم١ك ا٦ٌلاٌخ ٚالإ٘زّبَ فٟ ا٦ًٌّ, ٚ

 ر٤١ٍٛ ٔٞبق ّجىخ ا٦ًٌّ اٌزٟ رَب٥ل ا٦ٌب١ٍِٓ ٤ِ فٍك ٥لالبد ل٠ٛخ ٤ِ ا٢فو٠ٓ فٟ ا٦ًٌّ.

 (. 44:2009) ا٦ٌٞٛٞ, 

٠ٖف اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠زًٖ ثٙب ا٦ٌبٍِْٛ ثج٦ُٚٙ ٥ٓ ٝو٠ك  :(Connect Frequency) رىواه الإرٖبي -ط

ٌٍٕٛٛي  ق١ٖخ ٚعٙبً ٌٛعٗ ؽ١ش رمٛك اٌزفب٥لاد اٌىض١وح ٚاٌّزىوهح فوٓ أوجوالا١ّ٠ً أٚ اٌزٍفْٛ أٚ اٌّمبثلاد اٌْ

 (45)ِٖله ٍبثك: .٤ِ اٌج٦٘ الأفواك ث٦ُٚٙ رفبُ٘ٚري٠ل ِٓ  ٤ِ ا٢فو٠ٓ, ٚر٦يى ِٓ اٌَّب٥لح اٌّزجبكٌخٚالإرٖبي 

ٍٝ أٍبً ١ْ٠ُو ٘نا اٌج٦ل اٌٝ ا٦ٌلالخ اٌْق١ٖخ اٌغبه٠خ ٥ :(Relations Dimension)ث٦ل ا٦ٌلالبد  -2

ٚاٌز٦ٍك ا٦ٌبٝفٟ. ٠ٚز٦يى ٘نا اٌج٦ل ِٓ فلاي اٌضمخ  ربه٠ـ ِٓ اٌزفب٥لاد, ٚالاؽزواَ, ٚاٌٖلالخ, ٚاٌْق١ٖخ,

رؾفي (.Avery,2010:19) ١٠و ٠ًّْٚ الاٌزياِبد ٚاٌزٛل٦بد. ٠ًّْٚ أ٠ٚبً اٌز٦بٝف ٤ِ اٌّغ٥ّٛخ,بٚا٦ٌّ

ر٦ي٠ي ٚثٕبء هأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ وّب ٠وٜ  اٌضمخ ٥ٍٝ ٚعٗ اٌقٖٛٓ ١ٍّ٥خ رجبكي ا٢هاء اٌزٟ لل ر٦ًّ ٥ٍٝ

(251 :1998, Nahapiet & Ghshal ), ٚ٥ل٠لح  ٦ِزّلح ٥ٍٝ ائ٥وفذ اٌضمخ ثٞو َٟٔ ك ِقزٍفخ ٌٚٙب ٦ِبً

ر٦وف اٌضمخ ثْىً ٥بَ ٚ ,٥ٍُ الإعزّب٣ أٚ ٥ٍُ إٌفٌ( ا٢ٌّٕٛه اٌنٞ الزجَذ ِٕٗ ٍٛاء )٥ٍُ الإلزٖبك أٚ

َٔٙب ؽبٌخ ٔف١َخ رًّْ ١ٔخ اٌم جٛي ا٦ٌّزّلح ٥ٍٝ اٌزٛل٦بد الا٠غبث١خ ٌٕٛا٠ب ٍٍٚٛن ا٢فو٠ٓ "ا

(1998:395Roussaeu et al., ٠ٚزفك اغٍت ,)ٌٍضمخ ٟ٘ )اٌضمخ اٌنار١خ, اٌضمخ  عٛأتٓ ٥ٍٝ صلاس ١اٌجبؽض

 :٠ؤرٟثّب  اٌغٛأت٠ّٚىٓ ر١ٙٛؼ ٘نٖ  (yang , 2005:6اٌّئٍَبر١خ, اٌضمخ اٌْق١ٖخ, )

 ١ٓاصٕفٟ  ٚرزّضًٛه ِٓ اٌضمخ فٟ للهاد اٌفوك اٌنار١خ, ٚاٌٖفبد, ٚاٌؾىُ, ٦ّ ثؤٔٙب ر٦وف :اٌضمخ اٌنار١خ .أ 

 (.Krintz, 2015 :2)اٌف٦ب١ٌخ اٌنار١خ, اؽزواَ اٌناد( , ) ِٓ ا٦ٌٛاًِ اٌوئ١َ١خ ّ٘ب

َْ )ا٦ٌٕب٠خ( ٚالاٍزمبِخ )اٌَلاِخ( بر٦وف ثىٛٔٙب كاٌخ ٥ٍٝ اٌمبث١ٍخ )اٌملهح( ٚالاؽَ :اٌضمخ اٌْق١ٖخ - ة

 أٔٛا٣صلاصخ   (Mayer et al.1995) اٌز٦و٠ف ٠ؾلك٘نا ٚٚفك (, yang,2005:8) )اٌّٛصٛق ثٗ(,اٌْقٔ اٌّمبثً 

 (.46: 2009 )ا٦ٌٞٛٞ, , اٌضمخ اٌّج١ٕخ ٥ٍٝ الاٍزمبِخ( اٌضمخ الاكهاو١خ, اٌْق١ٖخ ِزّضٍخ )اٌضمخ ا٦ٌبٝف١خ, ٌٍضمخ

ٚاٌزٟ ر٦وف ٦ّٛه ثبٌضمخ ؽٛي  أٚ ِب ر٦وف ثبٌضمخ غ١و اٌْق١ٖخ )اٌضمخ اٌّئٍَبر١خ(: اٌضمخ الاكاه٠خ -ط

ٚاٌز١٢ّٕبد ٚا١ٌَبٍبد اٌزٟ رؾّٟ ؽمٛق اٌفوك ٚرزغٕت ا٠مب٣ الامٜ ثٗ  اٌمٛا١ٔٓل١بَ ا٢ٌّّٕخ ثفوٗ ٚرؾل٠ل 

,ٌنٌه ٟ٘ ر٦زّل ٥ٍٝ اٌّئٍَخ ٚاٌزٟ ريه٣ ا٦ٌْٛه ثبٌضمخ أٚ ٥ٍٝ اٌقٖبئٔ اٌّلهوخ ِٓ ا٢ٌٕبَ ثللا ِٓ 

فٟ اٌضمخ اٌْق١ٖخ  الأٔٛا٣اٌضمخ صلاصخ أَٛا٣ ٟ٘ ٔفَٙب  اٌقٖبئٔ اٌفوك٠خ ٌٍّٛصٛق ثٗ, ٚرًّْ ٘نٖ

رُ افز١به اٌضمخ اٌْق١ٖخ كْٚ  ؽ١ش( Dignum &Eijk,2005:5 ) ٚالاٍزمبِخ( , )الإكهاو١خ , ٚا٦ٌبٝف١خ,

اٌضمخ الإكهاو١خ ٚاٌضمخ ثبلاكاهح ثَجت ِؾزٜٛ ٚٝج٦١خ اٌزجبكي الإعزّب٥ٟ ث١ٓ ا٦ٌب١ٍِٓ ؽ١ش اٌضمخ الإكهاو١خ رووي 

اٌزجبكلاد الإعزّب١٥خ اٌّورجٞخ ثّٙبَ الا٥ّبي ٥ٍٝ ا٦ٌىٌ ِٓ اٌضمخ ا٦ٌبٝف١خ رلٚه ؽٛي اٌزجبكلاد  ٥ٍٝ

ٚاٌزْو٦٠بد اٌزٟ رفوٙٙب  ثبٌمٛا١ٔٓالإعزّب١٥خ ا٦ٌْٛه٠خ ٚونٌه ٥ىٌ اٌضمخ ثبلإكاهح اٌزٟ رزّضً صمخ اٌفوك 

َ ٤ِ ِب ٠زمبٙبٖ أٚ ٠َزٍّٗ, فٟ ءٙٛك رزلاٌٍفوك ٔؾٛ اٌز٦بًِ الا٠غبثٟ ثغ اًؽبفي لا٢ٌّّٕخ فبٌضمخ الاكاهو١خ ر٦

ٚعٙٛك اٙبف١خ ٥ٓ ٝو٠ك رىو٠ٌ اٌىض١و ِٓ اٌغٙل  ثؤ٥ّبيؽ١ٓ اٌضمخ ا٦ٌبٝف١خ رؾفي اٌفوك أٚ ا٦ٌبًِ ٌٍم١بَ 

 . ) Yang,2005:9ٌز٠ٛٞو ٥لالبد ِزّبٍىخ ٚل٠ٛخ ٤ِ ا٢فو٠ٓ )

3-  ٟ ٟ ٠غَددل ِفددب١ُ٘ ا٦ٌّددب١٠و   اٌج٦ددل ا٦ٌّوفدد ( : Cognitive dimension) اٌج٦ددل ا٦ٌّوفددٟ اٚ الاكهاودد

َْ اٌج٦ل ا٦ٌّوفٟ ٠ئصو ثْىً ِجبّدو ٥ٍدٝ ر١ّٕدخ    ب٢َُٔٚٔ ا٦ٌّ اٌّْزووخ, ٟ ٚاٌم١ُ, ٥ٍٚٝ ٘نا إٌؾٛ ٠ّىٓ اٌزٛل٤ ا

٠ز٦ٍك ٘نا اٌج٦ل ثبٌّغبي اٌنٞ ٠زْبهن  ؽ١ش (.(Turner,2011 :15  هأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ ٚر٠ٛٞو ا٦ٌلالبد,

ٚاٌزٖدٛهاد ٚاٌزدؤ٠ٚلاد ٚٚعٙدبد ا٢ٌٕدو, ٦٠ٚزّدل ٘دنا اٌج٦دل ٥ٍدٝ فبٕد١خ           ف١ٗ الأفواك كافدً ا٢ٌّّٕدخ ثبلأ٘دلاف   
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, ٚالأ٘ددلاف اٌغّب١٥ددخ,  بًا٢ٌّّٕددخ فددٟ رَدد١ًٙ اٌفٙددُ ا٦ٌددبَ ٌٍٞوائددك اٌٖددؾ١ؾخ ٌزفب٥ددً إٌددبً ِدد٤ ث٦ٚددُٙ ث٦ٚدد 

 ,(Pastoriza,2007:5ٖددٔ اٌّْددزووخ, ) مٚاٌّددٛاهك اٌّىوٍددخ ٌٙددنا اٌج٦ددل رزّضددً ثبٌٍغددخ , ٚاٌْددفواد , ٚاٌ     

َٟٔ اٌّْددددزووخ ٚاٌٍغددددخ ٚاٌوِددددٛى, اٌددددـ ٥جددددو أ٥ٚددددبء     ٠ٚزٚددددّٓ ٘دددد نا اٌج٦ددددل رَدددد١ّخ فٖددددبئٔ ِضددددً ا٦ٌّددددبً

 ( .Upadhyayul,2004:7اٌْجىخ,)

٠ؤفن اٌج٦ل الإكهاوٟ أؽل اٌْى١ٍٓ أٚ ولأّ٘ب, الأٚي ٠زّضً  ثبٌٍغخ اٌّْزووخ  )ٍِٖٞؾبد ِٕٙخ ا٦ًٌّ(, ٚاٌزٟ      

ٖبي, ؽ١ش ا٦ٌبٍِْٛ فٟ ث٦د٘ اٌغّب٥دبد ٠ٞدٛهْٚ ٌغدخ     ثبٌمٛا٥ل اٌف١ٕخ ٌلار,Argyers) ١َّ٠1999:162ٙب ) 

 فبٕدددددددددددددخ ثٙدددددددددددددُ رىدددددددددددددْٛ ٕددددددددددددد٦جخ اٌفٙدددددددددددددُ ثبٌَٕدددددددددددددجخ لإَٔدددددددددددددبً فدددددددددددددبهط اٌّغ٥ّٛدددددددددددددخ ,     

(Moreland & Myaskovasky, 2000: 120. )      اٌوٚا٠ددبد اٌّْددزووخ ٚاٌٍغددخ اٌّْددزووخ ٚاٌوِددٛى

   .( Ruiz et al,2010:51 (اٌّْزووخ, ٙوٚه٠خ ٌٍٕغبػ فٟ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزٟ أَْئذ ٌّغ٥ّٛخ ٥ًّ,  

 انتمكين اننفسي /المبحث انثاني
 ٗٚر٦و٠ف ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ -اٚلا

( Kurt Lewinؽ١ش اٌلهاٍبد اٌزٟ أعوا٘ب ) ٥1980ٍٝ اٌوغُ ِٓ اٍزقلاَ ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ ِٕن ٥بَ  

َٓ ف١ٙب َْ ا١ٌّٛف١ٓ ِٓ ٠مِٛٛا ثبعواء رغ١١واد ِزٛل٦خ ٚفمبً ٌٍمواهاد اٌقبٕخ ثُٙ, ث١َّ  ا

(Uzunbacak, 2015: 977 ٍٝ٠ئصو ٥ٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ ر٦ٛك ثبٌفبئلح ٥ َْ (. اٌزّى١ٓ وّفَٙٛ ُِٙ لأَٔٗ ٠ُؾزًّ ا

( فبٌزّى١ٓ إٌفَٟ إٌٙظ الافو ٌٍزّى١ٓ ٚفَو ِٓ ٚعٙخ ٢ٔو ٔف١َخ TetiK,2016:222 ) الأفواك ٚا٢ٌّّٕبد,

ٟ وٕٙظ وٍٟ أٚ ٥بَ ٥ٍٝ ا٦ٌىٌ اٌزّى١ٓ ا١ٌٙىٍ ل, ؽ١ش أ٥ُ(Conger &Kanungo, 1988)اثزىود ِٓ لجً,

َْ ا٦ًٌّ بًعيئ١ بًٔٙغ ثٕٛفِٗٓ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ    اٌنٞ ٠ز٦بًِ ٤ِ اكهان ا١ٌّٛف١ٓ ٌٍزّى١ٓ فٟ ِىب

(Al-Madadha &Koufopoulos:2014:143ِٚفَٙٛ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ فٟ ٘نا إٌٙظ ٠ىْٛ وزٖٛه ,) 

 .(Thomas & Velthouse, 1990:666)أٚ ِٛلف الأفواك رغبٖ ٥ٍُّٙ ٚكٚهُ٘ فٟ ا٢ٌّّٕخ, 

ا٦ٌٛاًِ ِضً الأ٘لاف  ثؤْ( Conger, 1988& ,( Kanung ٚ Spreitzer,1995) ) ٠وٜ وً ِٓ        

ٚاٌغب٠بد ٢ٌٍّّٕخ, ٚا٦ٌْٛه ثب١ٌَٞوح, ٚرٖٛه ٌٍٍَٞخ, ٚالإٍز٦١بة, ِٓ ٚعٙذ ا٢ٌٕو اٌفوك٠خ ١ٌٍّٛف١ٓ 

فٟ ا٢ٌّّٕخ, ٤ِٚ ٘نٖ ا٢ٌٕوح   ٥ٚبٌُّٙ اٌلافٍٟ رٖف ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ ثب١ٍّ٦ٌخ اٌزٟ رزٕبٚي ِْب٥و ا١ٌّٛف١ٓ

 .  (Choong et al, 2011: 238)ع٦ٍٛا ِٓ اٌزؾ١ٍلاد ٥ٍٝ اٌَّزٜٛ إٌفَٟ

َْ  لرُ ٕٚف اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٥ٍٝ ٔٞبق ٚا٤ٍ ٚمٌه ٥ِجوَ ى٠بكح اٌؾبفي اٌنٞ ٦٠      ِّٙخ عٛ٘و٠خ ٠ّٚىٓ ا

ٌزٟ رؾ١ٜ ثبلأفواك  ٠ٚزغٍٝ فٟ أهث٤ ِغب٤١ِ ٟ٘ الإكهان, ٠َزٕل ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٥ٍٝ ا٦ٌٛاًِ اٌقبهع١خ ا

 .  (Thomas & Velthouse, 1990:667 ا٦ٌّٕٝ , اٌىفبءح , رمو٠و ا١ٌّٖو )

َْ هف٤ اٌىفبءح اٌنار١خ  اٌزّى١ٓ إٌفَٟ لا ٦٠يى فمٜ ف٦ب١ٌخ ا٢ٌّّٕخ ٌٚىٓ أ٠ٚبً ٦٠ُيى الإٔزبع١خ,         ٌنا فب

 (.Singh,2016:23 ) ً كافً ا٢ٌّّٕخ,١ٌٍّٛف١ٓ ٠ُؾََٓ ِٓ أعٛاء ا٦ٌّ

١ٍّ٥خ ر٦ي٠ي ا٦ٌْٛه ثف٦ب١ٌخ  ثٕٛفٗ( ٌٍزّى١ٓ Conger and Kanungo ,1988:483أّبهَ وً ِٓ )    

اٌزّى١ٓ إٌفَٟ وّٕٛمط  (Thomas and Velthouse, 1990)اٌناد ِٓ فلاي الإكاهح, ٚرٖٛه وً ِٓ 

٥ُٚوف اٌزّى١ٓ إٌفَٟ "و١ٍّ٦خ  (,Nel,2015:3 ,) ص١وٚاٌزؤ ٚالإفز١به, ٦ِوفٟ ِزّٕٚبً ا٦ٌّٕٝ, ٚاٌىفبءح,

 كافً اٌْقٔ ٔفَٗ ٚاٌزٟ ٠زُ رؾل٠ل٘ب ِٓ لجً اٌقجواد ٚا٦ٌّزملاد اٌْق١ٖخ ٌلأفواك ؽٛي كٚه ٥ٍُّٙ",

( Laschinger et al,2014:7 ٥َٚوَف ,)Spreitzer ,1995:14444))  اٌزّى١ٓ إٌفَٟ وجٕبء ٌزؾف١ي

ٚرًّْ , ف رُٕ ٥ٓ إٌْبٛ ٚاٌؾ٠ٛ١خ ثللًا ِٓ اٌزٛعٗ ثلا ؽوان اٌٝ ا٦ًٌّا٦ٌب١ٍِٓ ٠زىْٛ ِٓ أهث٦خ ٦ِبه

( أٚي ِٓ  Conger and Kanungo ,1988) ٚرمو٠و ا١ٌّٖو. أ٥ُزجو وً ِٓ ,ٚاٌزؤص١وٚاٌىفبءح,  ا٦ٌّٕٝ,

َْ ا٦ًٌّ ؽ١ش ٥وفبٖ "ث١ٍّ٦خ ر٦ي٠ي  ٝجمبً ٔٙظ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ وٕٙظ رؾف١يٞ ٚكاف٤ ٔفَٟ ٌلأّقبٓ فٟ ِىب

َْ ا٦ًٌّ", ؽ١ش ٠ّىٓ اٌزقٍٔ ِٓ ِْب ٥و ا١ٌّٛف١ٓ ِٓ اٌىفبءح اٌنار١خ ِٓ فلاي رؾل٠ل ا٢ٌوٚف فٟ ِىب

ا٦ٌْٛه ثب٦ٌغي ٥ٓ ٝو٠ك اٌّّبهٍبد اٌز١ّ١٢ٕخ اٌو١ٍّخ ٚا٢ٌُٕ غ١و اٌو١ٍّخ اٌزٟ رٛفو ٦ٍِِٛبد اٌفب١ٍ٥خ 

 . Bester&Van,2015:3 )٥ٓ ٝو٠ك رٖٛه اٌزّى١ٓ وٞبلخ ثللًا ِٓ لٛح أٚ ٍٍٞخ ,) خاٌز١ّ١٢ٕ

َْ ٔلاؽ٠ ِٓ ٘نٖ اٌز٦به٠ف  اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ١ٌٌ فمٜ ِغوك رمبٍُ ٌٍٍَٞخ أٚ ا٥ٞبء اٌّي٠ل ِٓ  ثؤ٠ّْىٓ ا

َّٔب الاُ٘ ِٓ مٌه ٘ٛ اٌٙبَ ٚرؾف١ي ا١ٌّٛف لأكاء ِٙبِٗ  ا١ٌَٞوح أٚ ر٦ي٠ي ا٦ٌْٛه ثبٌىفبءح اٌنار١خ ٚا

 اٌغٛ٘و٠خ ٚاٌّّٙخ . 
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 أ١ّ٘خ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ -صب١ٔب
ْ اٌن٠ٓ ِىٕٛا أٚ اوزَجٛا اٌملهح ٥ٍٛٝ ٍج١ً اٌّضبي ا١ٌّٛف ِّٙخاٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٠ئكٞ اٌٝ ٔزبئظ ٍٍٛو١خ       

ٌل٠ُٙ ٦ّٛه ٥بٌٟ ِٓ اٌىفبءح اٌنار١خ, ٚثبِىبَُٔٙ رفُٙ اؽز١بعبد ا٦ٌّلاء ٚؽً ِْبوً اٌقلِخ فٟ اٌٛلذ 

(, ٠ٚملَ ا١ٌّٛفْٛ فلِخ Tetik, 2016:222-223 ) إٌّبٍت ٚثْىً ف٦بي ٚر٢ٙو أكاءاً ِز١ّياً فٟ اٌقلِخ,

 ( .Chow, et al, 2006: 483رُ رّى١ُٕٙ ٚاٌٛصٛق ثُٙ, ) ِٓ اٌفقو فٟ ١ٚبئفُٙ امْا١٥ٛٔخ أفًٚ ٦ْ٠ٚوْٚ ث٣ٕٛ 

٠ُؾمك اٌزّى١ٓ إٌفَٟ فٛائل ١ٌٍّٛف١ٓ ٚونٌه ٠ّىٓ ا١ٌّٛف١ٓ ٌٍم١بَ ث٦ًّ ع١ل ٚرؾًّ َِئ١ٌٚخ الأكاء , 

ك ثل٠ٍخ ٌزٕف١ن ١ٚبئفُٙ, ٠ٚي٠ل ِٓ للهح ا٦ٌب١ٍِٓ ٥ٍٝ اٌزول١بد ائأفًٚ ٝو٠ٚي٠ل ِٓ فجوح ا٦ٌب١ٍِٓ لأ٠غبك 

ٚونٌه ٠ئكٞ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ِٓ ّٔٛ ّق١ٖخ ا٦ٌب١ٍِٓ ٠ٚي٠ل ِٓ اكهاوُٙ ٚاٌضمخ  ٠ٚؾمك اٌوٙب ا١١ٌٛفٟ,

(, ٚ٘ىنا, اهرجٜ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٤ِ اٌوٙب ا١١ٌٛفٟ ٚالأكاء Tetik,2016: 223) ٚاٌزؾىُ فٟ أَفَُٙ ,

 ( .(Seibert, et al., 2004:.337  ١١ٌٛفٟ ,ا

اٌىفبءح, رمو٠و ا١ٌّٖو( ٤ِٚ ٘نٖ الأث٦بك الأهث٦خ اٌزٟ  ,اٌزؤص١و )ا٦ٌّٕٝ, ٌٍزّى١ٓ إٌفَٟ أهث٦خ أث٦بك,      

 ر٦ىٌ اٌزٛعٗ إٌْٜ ٦ٌٍب١ٍِٓ ٚري٠ل ِٓ اٌوغجخ ٚا٦ٌْٛه ٌلٜ ا٦ٌب١ٍِٓ ِٓ أكاء أ٥ّبٌُِٙ ثؤوًّ ٚعٗ,

( (Spreitzer, 1995:1443  . 

١ْ٠ُو اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٌّغ٥ّٛخ ِٓ اٌؾبلاد إٌف١َخ ٚاٌزٟ ٟ٘ ٙوٚه٠خ ٌلافواك ٦ْ٠ٚوْٚ ِٓ فلاٌٙب ث٣ٕٛ     

ٚثللًا ِٓ اٌزوو١ي ٥ٍٝ اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ فٟ رمبٍُ اٌٍَٞخ ٤ِ ا١ٌّٛف١ٓ ٥ٍٝ ع٤١ّ  ِٓ ا١ٌَٞوح فٟ ا٦ًٌّ,

ي و١ف١خ رغوثخ الأفواك ٥ٍُّٙ ِضً ا٦ٌّزملاد اٌَّز٠ٛبد ٥ٍٝ ا٦ٌىٌ ِٓ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ اٌنٞ ٠ووي ؽٛ

 ( .Spreitzer,2008:56) اٌْق١ٖخ ٌلٜ ا٦ٌب١ٌّٓ ؽٛي كٚهُ٘ فٟ ا٢ٌّّٕخ,

 صبٌضب: أث٦بك اٌزّى١ٓ إٌفَٟ 
َْ  (Conger & Kanungo,1988:484)٠وٜ وً ِٓ       ُِىزًّ لإ َْ اٌزّى١ٓ ا١ٌٙىٍٟ و٢ّٕٛه غ١و  ا

َٔٙب رفزمو اٌٝ ا٦ٌْٛه ثبٌىفبءح اٌنار١خ فبٌزّى١ٓ ١ٍّ٥خ اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ ٠ىْٛ ٌٙب أصو ٠ن وو ٥ٍٝ ا١ٌّٛف امْ ا

 ر٦ي٠ي ا٦ٌْٛه ثبٌىفبءح اٌنار١خ ث١ٓ أ٥ٚبء ا٢ٌّّٕخ ِٓ فلاي اىاٌخ ا٢ٌوٚف اٌزٟ ر٦ُيى ا٦ٌْٛه ثب٦ٌغي .

 Conger and Kanungo,1988) أفىبه)   (Thomas and Velthouse,1990)ٝٛه وً ِٓ

اٌزٟ رغ٦ً ِٓ اٌزّى١ٓ وؾبفي ٔفَٟ ّٙٓ أهث٤ أث٦بك اكهاو١خ اٌزٟ ر٦ىٌ ِٓ فلاٌٙب اٌزٛعٗ ٚللِب اٌزف١َواد 

 (Spreitzer ,1997:680)أٚٙؼ ِٓ ٘نٖ الأث٦بك الأهث٦خ رقٔ عٛ٘و اٌزّى١ٓ إٌفَٟ, ٌٍٚزؤولٌْٕبٛ ا٦ًٌّ, 

َْ ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌزقٖٖبد رٕبٌٚذ كهاٍخ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ِضً ٥ٍُ إٌفٌ , ٥ٍُٚ الإعز  ّب٣ , ٚاٌز١ٍ٦ُ , ٚٚعل ثب

 رؤ١٠لاً ٚا٦ٍبً ٌٙنٖ الأث٦بك الأهث٦خ ٥ِجوَ ٘نٖ اٌّفب١ُ٘ اٌّقزٍفخ.

 ٌٍزّى١ٓ إٌفَٟ :  رًّْ الأث٦بك الأهث٦خ

اٌْق١ٖخ فزّضً ِلٜ ا٥زمبك الأفواك ثبِزلاوُٙ اٌقٖبئٔ  بْ: ر١ْو اٌٝ اٌف٦ب١ٌخ اٌنار١خ أٚ ارماٌّملهح  -ا

ٚرّضً ا٥زمبك اٌْقٔ ثبِزلاوٗ اٌملهح  ( ,Dev,2014:46ٖٛهح ع١لح ,)ٚاٌّٙبهاد اٌلاىِخ لأكاء ٥ٍُّٙ ث

٥ٍٝ أكاء الإَْٔٞخ ثّٙبهح ٚٔغبػ ٚثني اٌغٙل ٌٍؾٖٛي ٥ٍٝ إٌزبئظ اٌّزٛل٦خ ّٙٓ ٥ًّ ا٢ٌّّٕخ فٟٙ ٦ّٛه 

 Conger & Kanungo) ,1988,) (Tetik,2016:223. ) وّفَٙٛ اٌىفبءح اٌنار١خ ٌـا٦ٌب١ٍِٓ ثبٌضمخ فٟ للهارُٙ 

: ٠ٖف ٘نا اٌج٦ل ل١ّخ أ٘لاف ا٦ًٌّ أٚ الزواػ أٚ الإؽَبً ثٛعٛك الإهرجبٛ اٌْقٖٟ أٚ اٌغب٠خ ِٓ ا٦ٌّٕٝ-ة

َْ رئكٞ  ّؤٔٗا٦ًٌّ, ٚ٘نا ِٓ  ٦٠يى اٌّٖبٌؼ فٟ رّى١ٓ ا٦ٌب١ٍِٓ ٌٍجؾش ٥ٓ ٝوق عل٠لح ٚاٌزٟ ِٓ اٌّوعؼ ا

 ( . Cekmecelioglu&ozbag,2014:3َِز٠ٛبد ٥ب١ٌخ ِٓ الإثلا٣ , )

َْ ٠ئصوٚا  ثؤُٔٙ: ١ْ٠ُو اٌٝ اٌّلٜ اٌنٞ ٦٠زمل ثٗ الأفواك ؤص١و اٌز -ط ٔزبئظ ا٦ًٌّ ٚفٍك اٌفوق فٟ  فٟلبكه٠ٓ ا

َْ ٠ئصوٚا   إٌزبئظ الإكاه٠خ ٚا١ٍّ٦ٌبر١خ, فٟا٢ٌّّٕبد فٙٛ اكهان اٌلهعخ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب الأفواك ا

(Hashmi,2012:134. ) 

٠خ اىاء ٝو٠مخ ٥ٍُّٙ, ٚرّضً الإٍزملا١ٌخ ٌٍْو٣ٚ فٟ ٘ٛ ٦ّٛه الأفواك ثبٌؾو الإهاكح اٌْق١ٖخ:-ك

اٌٍَٛو١بد ٚٝوق الأكاء ٦ًٌٍّ فٙٛ ا٦ٌْٛه ثبلإفز١به فٟ ثلء ٚر١٢ُٕ أ٥ّبي اٌْقٔ فز٦ىٌ الإؽَبً ثبٌؾىُ 

(, Ambad, 2012: 74.)ٍٚو٥خ ا٦ًٌّ, ِٚملاه اٌغٙل اٌّجنٚي ا٦ًٌّ,  ِضً ٕٕب٥خ اٌمواهاد ؽٛي أٍب١ٌتاٌنارٟ 

٠مَٛ اٌفوك ثبرقبمْ اٌمواهاد ؽٛي  ام١ٌّٖو اٌنارٟ فٟ ثلء ٚاٍزّواه ٍٍٛو١بد ا٦ًٌّ ٚا١ٍّ٦ٌبد فزّضً رمو٠و ا

 ( .Ertuk,2012:155) و١ف١خ أكاء الإ٥ّبي,
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 انعلاقة بين رأس المال الإجتماعي وانتمكين اننفسي /المبحث انثانث
َٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ ؽ١ش ٠وٜ هأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ ٥ٍٝ اٌزّى١ٓ إٌف رؤص١وٓ ١اٌجبؽضأٚعل ٥لك ِٓ    

Beyramzadegan,2015)&Rasouli)  هأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ ٘ٛ ٔبرظ ِٓ الا٥واف الإعزّب١٥خ َْ ا

َْ ٠مًٍ ِٓ ٔفمبد ا١ٌٛبئف اٌز١ّ١٢ٕخ  ٚاٌزفب٥لاد اٌؾبٍٕخ اٌزٟ رقف٘ ٔفمبد اكاهح اٌّغز٤ّ ٚأ٠ٚبً ٠ّىٓ ا

ِٓ ا٦ٌٕبٕو  ٚاؽلحٚوفبءح اٌمٜٛ ا٦ٌبٍِخ ٟ٘  ٚثنٌه ٠ئكٞ اٌٝ رؾَٓ ا١ٌٛبئف اٌز١ّ١٢ٕخ, ث٦جبهح أفوٜ ١٥ٛٔخ

 اٌٙبِخ فٟ ثمبء ا٢ٌّّٕبد .

َْ ر٦ي٠ي اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ِٓ فلاي كٚه هأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ فٟ ا٢ٌّّٕبد ٠ىّٓ فٟ اٍزقلاَ للهاد    ا

َْ رىزَت ا٢ٌّّٕبد أَغبىاد ِٓ فلاي ر٦ي٠ي كٚه  ا١ٌّٛف١ٓ ٚاٌزٟ ؽب١ٌب لا رَزقلَ ثىبًِ ٝبلبرٙب ؽ١ش ٠ّىٓ ا

اٌزياَ ا١ٌّٛف١ٓ, ٚرؾ١َٓ ١٥ٛٔخ  هأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ اٌنٞ ٠ئصو فٟ وً ِٓ اٌوٙب ا١١ٌٛفٟ ١ٌٍّٛف١ٓ,

 ٠وْٚاٌّل ٠ٚؾبٚيٚا٦ٌلالخ اٌغ١لح ث١ٓ اٌّل٠و٠ٓ ٚا١ٌّٛف١ٓ, ٚى٠بكح وفبءح ١ٍّ٥خ ٕٕب٥خ اٌمواه,  الا٥ّبي,

ً ِجبّو أٚ غ١و ِجبّو فٟ رّى١ٓ ِٚٓ فلاي رم١١ُ ِٛا٤ٙ ِقزٍفخ اٌؾٖٛي ٥ٍٝ ا٦ٌٕبٕو اٌزٟ رئصو ثْى

٠َزقلَ فٟ ِغبي  هأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ أؽل اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ فٟ إٌَٛاد الأف١وح وض١واً ِب لا١ٌّٛف١ٓ ٦٠ٚ

ٚرُ رؾم١ك مٌه ِٓ فلاي أث٦بك هأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ )ا١ٌٙىٍٟ,  الإَٔزبع١خ ٚاٌزملَ ٚرؾ١َٓ ١٥ٛٔخ اٌؾ١بح,

أث٦بك )اٌىفبءح, ٦ِٕٝ ا٦ًٌّ, اٌف٦ب١ٌخ, الاهاكح  ثؤهث٦خٌزّى١ٓ إٌفَٟ اٌّزّضٍخ ٤ِ  أث٦بك ا ا٦ٌلالبرٟ, ا٦ٌّوفٟ(,

 اٌْق١ٖخ(.

َْ ا٢ٌّّٕبد ٤ِ َِزٜٛ ٥بٌ َْ أُ٘ ِب رًٕٛ ا١ٌٗ ٘ٛ ا ِٓ هأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ رّىٓ أ٥ٚبء اٌْجىخ  ٟا

٦ٌّوفخ اٌلاىِخ رىزَت ا ِٚٓ صٌٍُؾٖٛي ٥ٍٝ ١ٚبئف ِٕبٍجخ ثؾ١ش ٠ًَٙ إٌٛٛي اٌٝ ا٦ٌٍِّٛبد ٚاٌّٛاهك 

 ُِٙ ِٖله اٌزٟ رز٦ٍك ثب٦ًٌّ أٚ ا١١ٌٛفخ ٚ٘نا ٠ّىٓ ا٦ٌب١ٍِٓ ِٓ إٌٛٛي اٌٝ ؽٍٛي ١ٍّ٥خ ٌؾً اٌّْبوً ٚ٘ٛ

٠غلْٚ فوٕخ اوجو ٌٍز٦ٍُ  ِٚٓ صُإٌٖؼ  لإٍلاءٌي٠بكح اٌزجبكي ث١ٓ الأ٥ٚبء فبٌج٦٘ ٦٠زّل ٥ٍٝ ا٢فو٠ٓ 

َْ ر٦ْوُ٘  ٠ي٠ل مٌه  ِٚٓ صُا٦ًٌّ ٚاٌغلاهح ٚاٌفب١ٍ٥خ  ثؤ١ّ٘خٚاٌَّب٥لح فٟ ١ٚبئفُٙ اٌز١ّ١٢ٕخ ٚونٌه ٠ّىٓ ا

 ( .Beyramzadegan,2015:60-64&Rasouli ِٓ وفبءح ٚفب١ٍ٥خ ا٢ٌّّٕخ ,)

َْ ٥لالخ هأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ ٤ِ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ أٚٙؾٙب   َْ ٕ٘بن ٚعٛك (Behtooee,2016ا ( فلاي ا

ا٠غبثٟ ٌوأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ ٥ٍٝ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ ٚ ٠ّىٓ رف١َو ٘نٖ إٌز١غخ ؽ١ش ٦٠ىٌ  رؤص١و

اٌّْزووخ ٌلأ٥ٚبء فوأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ اٌنٞ  ٚالا٘زّبِبدهأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ اٌز١٢ّٕٟ عٛكح ا٦ٌلالبد 

َْ اٌْجىبد ٦٠زجو ١ِيح ر١ّ١٢ٕخ ١ٌٌٚ إٔٛي وً ٥ٚٛ ِٚ ب ٦٠ٕٟ مٌه اٌز١٢ُٕ اٌنٞ ٠ّزٍىٗ الأ٥ٚبء, ا

ٚرًّْ اٌّٛاهك اٌم١ّخ اٌف١ٍ٦خ  ٚاٌز٦بْٚالإعزّب١٥خ )الارٖبي اٌْقٖٟ( ٚفود ٤ِ ِوٚه اٌٛلذ  اٍبً ٌٍضمخ 

ٚاٌّؾزٍّخ ٌزٛع١ٗ ا٦ٌلالبد الإعزّب١٥خ فز٦ي٠ي اٌز٦بْٚ ٚثٕبء اٌضمخ وً مٌه ٠ئصو فٟ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ  ٦ٌٍب١ٍِٓ 

َْ  ( .Behtooee,2016:84-85ا٠غبثٟ ٚوج١و ٥ٍٝ ِْبهوخ ا١١ٌٛفخ , ) رؤص١وهأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ ٌٗ  فب

 الجانب انعمهي /المحىر انثانث
 هاوتحهيه عرض اننتائج-المبحث الاول 

فٟ ر٦ي٠ي اٌزّى١ٓ  ٚاصوٖ اٌّبي الاعزّب٥ٟ هأ١ًٍزُ ِٓ فلاي ٘ن اٌّجؾش ٥وٗ, ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌجؾش )

ٌه ِٓ فلاي ٥وٗ الأٍٚبٛ اٌؾَبث١خ ٌزْق١ٔ الاعبثبد ١٦ٌٍٕخ, ٚالأٔؾوافبد ا١٦ٌّبه٠خ ٌزمل٠و , ٚم(اإٌفَٟ

ِلٜ اٌزْزذ فٟ الاعبثبد, ٦ِٚبًِ الافزلاف ٌزؾل٠ل كهعخ اٌزغبٌٔ فٟ اعبثبد ١٥ٕخ اٌجؾش ٥ٍٝ اٌَّزٜٛ 

 اٌفو٥ٟ ٚا٦ٌبَ ٌّزغ١واد اٌجؾش .

 :هوتحهيه المال الاجتماعي رأس متغير:عرض واقع أولا 
 اٌج٦ل ا١ٌٙىٍٟ ) فٖبئٔ ّجىخ ا٦ًٌّ ( -1

ثؾَت ٚعٙبد ٢ٔو ا١٦ٌٕخ ثْؤْ ) لٛح ّجىخ ا٦ًٌّ( , ؽ١ش : ٙبٚرؾ٥ٍ١ٍوٗ ٔزبئظ لٛح ّجىخ ا٦ًٌّ  - أ

 ( اٌٝ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف ا١٦ٌّبهٞ ٦ِٚبًِ الافزلاف ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ ا٦ٌبَ اٌّز٦ٍمخ 6) ١ْ٠و اٌغلٚي

ٚاٌزٟ ر١ْو اٌٝ  (, 5(  ِٓ إًٔ ) 3.64ىٌ اٌغلٚي ٍٚٞبً ؽَبث١بً ٳعّب١ٌبً ثٍغذ ل١ّزٗ )لٛح ّجىخ ا٦ًٌّ(,  ٳم ٦٠ث ) 

, ٚثبَٔغبَ ٥بي فٟ الِإعبثبد, ٚرئولٖ ل١ّخ الأؾواف ا١٦ٌّبهٞ ٦ِٚبًِ الافزلاف ف١ٗ حف١به )أرفك(, ٟٚ٘ ل١ّخ ع١ل

( ٟٚ٘ ِب رئول ا٘زّبَ 72.86َٕج١خ )( , فٟ ؽ١ٓ وبٔذ الا١ّ٘خ ا22.82ٌ( , )0.83ٳم ثٍغذ ل١ّزٙب ) ٥ٍٚٝ اٌزٛاٌٟ,
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غلٚي, ٚاْ اعبثبد اٌأِب ٥ٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفو٥ٟ فٕلاؽ٠ ِٓ فلاي  ١٥ٕخ اٌجؾش ؽٛي لٛح ّجىخ ا٦ًٌّ فٟ ا٢ٌّّٕخ,

رٕبى١ٌب ثؾَت كهعخ ِٛافمخ أفواك  ٙبلل رُ رور١ج( 3 – 1ا١٦ٌٕخ ثؾَت فمواد ِزغ١و لٛح ّجىخ ا٦ًٌّ ِٓ اٌفموح )

 .اٌلهاٍخ ١ٍ٥ٙب 

 ( 6هلُ ) اٌغلٚي

 اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف ا١٦ٌّبهٞ ٦ِٚبًِ الافزلاف ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ ٚاٌزور١ت ثؾَت الا١ّ٘خ 

 ٌٍّزغ١واد ٥ٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفو٥ٟ  ٚالاعّبٌٟ ٌمٛح ّجىخ ا٦ًٌّ

اٌٍٜٛ  اٌفمواد د

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 ا١٦ٌّبهٞ

٦ِبًِ 

 الافزلاف

الا١ّ٘خ 

 إٌَج١خ

اٌزور١ت ثؾَت 

 الا١ّ٘خ

 3 69.86 32.66 1.14 3.49 ٟ ٤ِ ىِلاء ا٦ًٌّ فبهط ٔٞبق كائورٟاٌزم 1

 2 73.94 26.76 0.99 3.70 ا٦ّو ثبِىب١ٔٗ ٍٝت اٞ فلِخ ِٓ ىِلائٟ 2

 1 74.79 26.01 0.97 3.74 روثٕٟٞ ٥لالخ ٕلالخ ٤ِ وً ّقٔ ِٓ ىِلائٟ فٟ ا٦ًٌّ. 3

  72.86 22.82 0.83 3.64 أعّبٌٟ لٛح ّجىخ ا٦ًٌّ 

 

: ثؾَت ٚعٙبد ٢ٔو ا١٦ٌٕخ ثْؤْ ) رىواه الارٖبي(, ؽ١ش ١ْ٠و ٙبٚرؾ١ٍٍ رىواه الارٖبي٥وٗ ٔزبئظ  - ة

 اٌّز٦ٍمخ  خ( اٌٝ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف ا١٦ٌّبهٞ ٦ِٚبًِ الافزلاف ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ ا٦ٌب7ِاٌغلٚي )

( , ٚاٌزٟ ر١ْو  5إًٔ ) (  3.67ِٓرىواه الارٖبي(,  ٳم ٦٠ىٌ اٌغلٚي ٍٚٞبً ؽَبث١بً ٳعّب١ٌبً ثٍغذ ل١ّزٗ )ث ) 

, ٚثبَٔغبَ ٥بي فٟ الِإعبثبد, ٚرئولٖ ل١ّخ الأؾواف ا١٦ٌّبهٞ ٦ِٚبًِ حاٌٝ ف١به )أرفك(, ٟٚ٘ ل١ّخ ع١ل

( 73.47(, فٟ ؽ١ٓ وبٔذ الا١ّ٘خ إٌَج١خ )20.37( , )0.75ٳم ثٍغذ ل١ّزٙب ) الافزلاف ف١ٗ ٥ٍٚٝ اٌزٛاٌٟ,

واه الارٖبي , أِب ٥ٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفو٥ٟ فٕلاؽ٠ ِٓ فلاي ٟٚ٘ ِب رئول كهعخ ا٘زّبَ ١٥ٕخ اٌجؾش ؽٛي رى

رٕبى١ٌب  ٙبلل رُ رور١ج(  6 – 4غلٚي , ٚاْ اعبثبد ا١٦ٌٕخ ثؾَت فمواد ِزغ١و رىواه الارٖبي  ِٓ اٌفموح ) اٌ

 .ؾَت اٌغلٚي ثثؾَت كهعخ ِٛافمخ أفواك اٌلهاٍخ ١ٍ٥ٙب ٚ

 (7اٌغلٚي هلُ )

بًِ الافزلاف ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ ٚاٌزور١ت ثؾَت الا١ّ٘خ ٌٍّزغ١واد اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف ا١٦ٌّبهٞ ٦ِٚ

 ٥ٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفو٥ٟ  ٚالاعّبٌٟ ٌزىواه الارٖبي  

اٌٍٜٛ  اٌفمواد د

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 ا١٦ٌّبهٞ

٦ِبًِ 

 الافزلاف

الا١ّ٘خ 

 إٌَج١خ

اٌزور١ت ثؾَت 

 الا١ّ٘خ

 1 78.31 23.66 0.93 3.92 ٥ٓ ٝو٠ك اٌزٍفْٛ )إٌمبي اٚ اٌضبثذ ( 4

 3 64.51 35.88 1.16 3.23 ٥ٓ ٝو٠ك الا١ّ٠ً . 5

 2 77.61 25.77 1.00 3.88 ثْىً ِجبّو )ٚعٙب ٌٛعٗ ( 6

  73.47 20.37 0.75 3.67 أعّبٌٟ رىواه الارٖبي 

 

 :ٗٚرؾ٥ٍ١ٍوٗ اٌج٦ل ا٦ٌلالبرٟ   -2

 اٌضمخ ا٦ٌبٝف١خ ) اٌضمخ اٌْق١ٖخ (  -ا
ثؾَت ٚعٙبد ٢ٔو ا١٦ٌٕخ ثْؤْ )اٌضمخ ا٦ٌبٝف١خ )اٌضمخ اٌْق١ٖخ( , ؽ١ش  ( , إٌزبئظ٢٠8ٙو اٌغلٚي هلُ )   

 ١ْ٠و اٌغلٚي  اٌٝ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف ا١٦ٌّبهٞ ٦ِٚبًِ الافزلاف ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ  ا٦ٌبَ اٌّز٦ٍمخ 

 ِٓ إًٔ   (3.57)اٌضمخ ا٦ٌبٝف١خ )اٌضمخ اٌْق١ٖخ(, ٳم ٦٠ىٌ اٌغلٚي ٍٚٞبً ؽَبث١بً ٳعّب١ٌبً ثٍغذ ل١ّزٗ )ث 

, ٚثبَٔغبَ ٥بي فٟ الِإعبثبد, ٚرئولٖ ل١ّخ الأؾواف  ح(, ٚاٌزٟ ر١ْو اٌٝ ف١به )أرفك(, ٟٚ٘ ل١ّخ ع١ل5)

(, فٟ ؽ١ٓ وبٔذ الا١ّ٘خ 22.22(, )0.79ٳم ثٍغذ ل١ّزٙب ) ا١٦ٌّبهٞ ٦ِٚبًِ الافزلاف ف١ٗ ٥ٍٚٝ اٌزٛاٌٟ,

 اٌضمخ ا٦ٌبٝف١خ ) اٌضمخ اٌْق١ٖخ(  فٟ ا٢ٌّّٕخ . ( ٟٚ٘ ِب رئول كهعخ ا٘زّبَ ١٥ٕخ اٌجؾش ؽٛي71.38إٌَج١خ )
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(, اعبثبد ا١٦ٌٕخ ثؾَت فمواد ِزغ١و اٌضمخ 8أِب ٥ٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفو٥ٟ فٕلاؽ٠ ِٓ فلاي علٚي هلُ )   

واك اٌلهاٍخ رٕبى١ٌب ثؾَت كهعخ ِٛافمخ أف ٙبلل رُ رور١ج(  15 – 10ا٦ٌبٝف١خ ) اٌضمخ اٌْق١ٖخ(  ِٓ اٌفموح ) 

 .لٚي ؾَت اٌغث١ٍ٥ٙب ٚ

 ( 8اٌغلٚي هلُ )

اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف ا١٦ٌّبهٞ ٦ِٚبًِ الافزلاف ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ ٚاٌزور١ت ثؾَت الا١ّ٘خ ٌٍّزغ١واد 

 ٥ٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفو٥ٟ  ٚالاعّبٌٟ ٌٍضمخ ا٦ٌبٝف١خ ) اٌضمخ اٌْق١ٖخ (

اٌٍٜٛ  اٌفمواد د

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 ا١٦ٌّبهٞ

٦ِبًِ 

 الافزلاف

الا١ّ٘خ 

 إٌَج١خ

اٌزور١ت 

 ثؾَت الا١ّ٘خ

ٌلٞ اٌضمخ اْ ىِلائٟ ١ٍٙزّْٛ كائّب  10

 ثؾبعبرٟ  فٟ ا٦ًٌّ .

3.64 1.03 28.20 72.82 3 

ٌلٞ صمخ ربِخ ثيِلائٟ لأٟٔ ا٦ّو ثؤُٔٙ  11

 ١ٍملِْٛ اٌزٚؾ١بد ٌٟ ؽ١ضّب اؽزبط ٌٙب .

3.24 1.08 33.48 64.79 6 

اما أّووذ ىِلائٟ ثّْىلارٟ, فبٔب ا٥وف  12

 زغ١جْٛ ٌٟ ثب٘زّبَ .ثؤُٔٙ ١ٍَ

3.54 1.08 30.56 70.85 4 

ٚاصك ثؤٕٟٔ ٠ّىٓ اْ أرْبهن ٤ِ ىِلائٟ  13

 ث٦ٖٛثبد ا٦ًٌّ اٌزٟ رٛاعٕٟٙ .

3.78 1.03 27.30 75.63 2 

ِزؤول ثبِىبْ ا٠ٖبي ِْب٥وٞ ثٖواؽخ  14

 ٌيِلائٟ فٟ ا٦ًٌّ .

3.49 1.13 32.30 69.86 5 

َجت ا٦ّو ثبلاهر١بػ ٤ِ ىِلائٟ فٟ ا٦ًٌّ ث 15

 افلإُٙ ٌٟ .

3.72 0.85 22.73 74.37 1 

أعّبٌٟ اٌج٦ل ا٦ٌلالبرٟ: اٌضمخ ا٦ٌبٝف١خ )اٌضمخ  

 اٌْق١ٖخ(

3.57 0.79 22.22 71.38  

 :ٗٚرؾ١ٍٍ الاكهاوٟا٦ٌّوفٟ اٚ ٥وٗ اٌج٦ل  -4

, ( , إٌزبئظ ثؾَت ٚعٙبد ٢ٔو ا١٦ٌٕخ ثْؤْ )اٌوإ٠خ اٌّْزووخ(9: ٢٠ٙو اٌغلٚي هلُ )اٌوإ٠خ اٌّْزووخ  -ا

ؽ١ش ١ْ٠و اٌغلٚي اٌٝ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف ا١٦ٌّبهٞ ٦ِٚبًِ الافزلاف ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ ا٦ٌبَ اٌّز٦ٍمخ 

( , ٚاٌزٟ  5(  ِٓ إًٔ ) 3.63)اٌوإ٠خ اٌّْزووخ(, ٳم ٦٠ىٌ اٌغلٚي ٍٚٞبً ؽَبث١بً ٳعّب١ٌبً ثٍغذ ل١ّزٗ )ث 

لِإعبثبد, ٚرئولٖ ل١ّخ الأؾواف ا١٦ٌّبهٞ ٦ِٚبًِ ر١ْو اٌٝ ف١به )أرفك(, ٟٚ٘ ل١ّخ ع١لٖ, ٚثبَٔغبَ ع١ل فٟ ا

( 72.68( , فٟ ؽ١ٓ وبٔذ الا١ّ٘خ إٌَج١خ )21.25(, )0.77ٳم ثٍغذ ل١ّزٙب ) الافزلاف ف١ٗ ٥ٍٚٝ اٌزٛاٌٟ,

ٟٚ٘ ِب رئول ا٘زّبَ ١٥ٕخ اٌجؾش ؽٛي اٌوإ٠خ اٌّْزووخ فٟ ا٢ٌّّٕخ , أِب ٥ٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفو٥ٟ فٕلاؽ٠ ِٓ 

 ٙبلل رُ رور١ج(  18 – 16عبثبد ا١٦ٌٕخ ثؾَت فمواد ِزغ١و اٌوإ٠خ اٌّْزووخ ِٓ اٌفموح ) غلٚي, اْ ااٌفلاي 

 -ؾَت اٌغلٚي :ثرٕبى١ٌب ثؾَت كهعخ ِٛافمخ أفواك اٌلهاٍخ ١ٍ٥ٙب ٚ

 ( 9اٌغلٚي هلُ ) 

د اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف ا١٦ٌّبهٞ ٦ِٚبًِ الافزلاف ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ ٚاٌزور١ت ثؾَت الا١ّ٘خ ٌٍّزغ١وا

 ٥ٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفو٥ٟ  ٚالاعّبٌٟ ٌٍوإ٠خ اٌّْزووخ

اٌٍٜٛ  اٌفمواد د

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 ا١٦ٌّبهٞ

٦ِبًِ 

 الافزلاف

الا١ّ٘خ 

 إٌَج١خ

اٌزور١ت ثؾَت 

 الا١ّ٘خ

ا٥زمل أٟٔ اّزون ٤ِ ىِلائٟ ثبلاٌزياَ ٔؾٛ  16

 هإ٠خ ٥بِخ .

3.77 0.86 22.72 75.35 1 

 2 72.11 24.49 0.88 3.61 ب٠ب ٔفَٙب .ا٥زمل أٟٔ ا٘زُ ٤ِ ىِلائٟ ثبٌمٚ 17

ا٥زمل ثؤٟٔ ٥ٍّذ ٤ِ ىِلائٟ ثبرغبٖ أغبى  18

 أ٘لاف ِقزٍفخ رّبِب. 

3.53 1.00 28.38 70.56 3 

  72.68 21.25 0.77 3.63 اٌوإ٠خ اٌّْزووخأعّبٌٟ  
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خ اٌّْزووخ(, ( , إٌزبئظ ثؾَت ٚعٙبد ٢ٔو ا١٦ٌٕخ ثْؤْ )اٌٍغ10: ٢٠ٙو اٌغلٚي هلُ )اٌٍغخ اٌّْزووخ -ة

ؽ١ش ١ْ٠و اٌغلٚي اٌٝ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف ا١٦ٌّبهٞ ٦ِٚبًِ الافزلاف ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ ا٦ٌبَ اٌّز٦ٍمخ 

( , ٚاٌزٟ ر١ْو 5(  ِٓ إًٔ )3.68اٌٍغخ اٌّْزووخ (,  ٳم ٦٠ىٌ اٌغلٚي ٍٚٞبً ؽَبث١بً ٳعّب١ٌبً ثٍغذ ل١ّزٗ )ث ) 

بَ ع١ل فٟ الِإعبثبد, ٚرئولٖ ل١ّخ الأؾواف ا١٦ٌّبهٞ ٦ِٚبًِ اٌٝ ف١به )أرفك(, ٟٚ٘ ل١ّخ ع١لٖ, ٚثبَٔغ

( 77.23(, فٟ ؽ١ٓ وبٔذ الا١ّ٘خ إٌَج١خ )17.30( , )0.67الافزلاف ف١ٗ ٥ٍٚٝ اٌزٛاٌٟ ,ٳم ثٍغذ ل١ّزٙب )

ٚأِب ٥ٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفو٥ٟ فٕلاؽ٠ ِٓ  ٟٚ٘ ِب رئول ا٘زّبَ ١٥ٕخ اٌجؾش ؽٛي اٌٍغخ اٌّْزووخ فٟ ا٢ٌّّٕخ,

 ٙبلل رُ رور١ج( 21 – 19ٚاْ اعبثبد ا١٦ٌٕخ ثؾَت فمواد ِزغ١و اٌٍغخ اٌّْزووخ ِٓ اٌفموح ) .غلٚياٌفلاي 

 .ؾَت اٌغلٚي ثواك اٌلهاٍخ ١ٍ٥ٙب ٚرٕبى١ٌب ثؾَت كهعخ ِٛافمخ أف

 ( 10اٌغلٚي هلُ ) 

ٌٍّزغ١واد اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف ا١٦ٌّبهٞ ٦ِٚبًِ الافزلاف ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ ٚاٌزور١ت ثؾَت الا١ّ٘خ 

 ٥ٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفو٥ٟ  ٚالاعّبٌٟ ) اٌٍغخ اٌّْزووخ (

اٌٍٜٛ  اٌفمواد د

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 ا١٦ٌّبهٞ

٦ِبًِ 

 الافزلاف

الا١ّ٘خ 

 إٌَج١خ

اٌزور١ت ثؾَت 

 الا١ّ٘خ

ٌلٞ اٌّبَ ثبٌٍّٖٞؾبد )اٌّفوكاد اٌزق١ٖٖخ  19

 اٌزٟ ٠َزقلِٙب ىِلائٟ فٟ ا٦ًٌّ . ٚاٌمٛا٥ل اٌف١ٕخ(

3.85 0.79 20.50 77.04 2 

 1 80.56 19.82 0.80 4.03 افُٙ ثْىً ربَ ِب ٠مٖلٖ ىِلائٟ ٥ٕلِب ٠زىٍّْٛ . 20

ٕ٘بن رفبُ٘ ِزجبكي ث١ٕٟ ٚث١ٓ ىِلائٟ ٚوبٕٔب ٔزًٖ  21

 ٥ٍٝ ٝٛي اٌّٛعٗ ٔفَٙب . 

3.70 0.99 26.67 74.08 3 

  77.23 17.30 0.67 3.86 أعّبٌٟ اٌٍغخ اٌّْزووخ 

 

 ٗٚرؾ١ٍٍ و اٌزّى١ٓ إٌفَٟصب١ٔب: ٥وٗ ٚال٤ ِزغ١

: ثؾَت ٚعٙبد ٢ٔو ا١٦ٌٕخ ثْؤْ ) ا٦ٌّٕٝ ) ل١ّخ ا٦ًٌّ(, ؽ١ش ثٍغ اٌٍٜٛ ا٦ٌّٕٝ ) ل١ّخ ا٦ًٌّ(  -1

ا٦ٌّٕٝ )ل١ّخ ا٦ًٌّ( (,  ث ) اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف ا١٦ٌّبهٞ ٦ِٚبًِ الافزلاف ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ  ا٦ٌبَ اٌّز٦ٍمخ 

 (, ٚاٌزٟ ر١ْو اٌٝ ف١به 5( ِٓ إًٔ )١4.01بً ثٍغذ ل١ّزٗ )ٍٚٞبً ؽَبث١بً ٳعّبٌ( 11)ٳم ٦٠ىٌ اٌغلٚي 

, ٚثبَٔغبَ ع١ل فٟ الِإعبثبد, ٚرئولٖ ل١ّخ الأؾواف ا١٦ٌّبهٞ ٦ِٚبًِ الافزلاف ف١ٗ ح)أرفك(, ٟٚ٘ ل١ّخ ع١ل

( ٟٚ٘ ِب رئول 80.28(, فٟ ؽ١ٓ وبٔذ الا١ّ٘خ إٌَج١خ )19.95( , )0.80ٳم ثٍغذ ل١ّزٙب ) ٥ٍٚٝ اٌزٛاٌٟ,

١٥ٕخ اٌجؾش ؽٛي ا٦ٌّٕٝ ) ل١ّخ ا٦ًٌّ ( فٟ ا٢ٌّّٕخ, ٚأِب ٥ٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفو٥ٟ فٕلاؽ٠ ِٓ فلاي  ا٘زّبَ

لل رُ ( 43 – 41( , ٚاْ اعبثبد ا١٦ٌٕخ ثؾَت فمواد ِزغ١و ا٦ٌّٕٝ )ل١ّخ ا٦ًٌّ( ِٓ اٌفموح )11علٚي هلُ )

 -رٕبى١ٌب ثؾَت كهعخ ِٛافمخ أفواك اٌلهاٍخ ١ٍ٥ٙب ٚوب٢رٟ : ٙبرور١ج

 (11هلُ )  اٌغلٚي

اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف ا١٦ٌّبهٞ ٦ِٚبًِ الافزلاف ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ ٚاٌزور١ت ثؾَت الا١ّ٘خ ٌٍّزغ١واد 

 ٥ٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفو٥ٟ  ٚالاعّبٌٟ ) ا٦ٌّٕٝ ) ل١ّخ ا٦ًٌّ( (

اٌٍٜٛ  اٌفمواد د

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 ا١٦ٌّبهٞ

٦ِبًِ 

 الافزلاف

الا١ّ٘خ 

 إٌَج١خ

اٌزور١ت ثؾَت 

 خالا١ّ٘

 2 81.41 23.34 0.95 4.07 ا٦ًٌّ اٌنٞ الَٛ ثٗ ِّٙب علا ٌٟ . 41

 1 81.83 20.97 0.86 4.09 ْٔبٝبد ٥ٍّٟ ماد ٦ِٕٝ وج١و ٌٟ ّق١ٖب. 42

 3 77.61 27.36 1.06 3.88 ٠زٕبٍت ٥ٍّٟ ٤ِ ِئ٘لارٟ .  43

  80.28 19.95 0.80 4.01 أعّبٌٟ ا٦ٌّٕٝ )ل١ّخ ا٦ًٌّ( 
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(, إٌزبئظ ثؾَت ٚعٙبد ٢ٔو ا١٦ٌٕخ ثْؤْ )اٌىفبءح( , ؽ١ش ١ْ٠و اٌغلٚي  12هلُ ) ح : ٢٠ٙو اٌغلٚياٌىفبء -2

اٌىفبءح ( ,  ث ) اٌّز٦ٍمخ  خاٌٝ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف ا١٦ٌّبهٞ ٦ِٚبًِ الافزلاف ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ ا٦ٌبِ

١ْو اٌٝ ف١به )أرفك( , (, ٚاٌزٟ ر 5(  ِٓ إًٔ ) 4.14ٳم ٦٠ىٌ اٌغلٚي ٍٚٞبً ؽَبث١بً ٳعّب١ٌبً ثٍغذ ل١ّزٗ )

ٟٚ٘ ل١ّخ ع١لٖ, ٚثبَٔغبَ ع١ل فٟ الِإعبثبد, ٚرئولٖ ل١ّخ الأؾواف ا١٦ٌّبهٞ ٦ِٚبًِ الافزلاف ف١ٗ ٥ٍٚٝ 

( ٟٚ٘ ِب رئول ا٘زّبَ 82.72( , فٟ ؽ١ٓ وبٔذ الا١ّ٘خ إٌَج١خ )15.75( , )0.65ٳم ثٍغذ ل١ّزٙب ) اٌزٛاٌٟ,

اعبثبد ا١٦ٌٕخ ثؾَت  ,غلٚياٌاٌَّزٜٛ اٌفو٥ٟ فٕلاؽ٠ ِٓ فلاي  بٌىفبءح فٟ ا٢ٌّّٕخ ٚأِب ٥ٍٝث١٥ٕخ اٌجؾش 

رٕبى١ٌب ثؾَت كهعخ ِٛافمخ أفواك اٌلهاٍخ  ٙبلل رُ رور١ج(  46 – 44فمواد ِزغ١و )اٌىفبءح ( ِٓ اٌفموح ) 

 -١ٍ٥ٙب ٚوب٢رٟ :

 (12ٌغلٚي هلُ )ا

اٌزور١ت ثؾَت الا١ّ٘خ ٌٍّزغ١واد اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف ا١٦ٌّبهٞ ٦ِٚبًِ الافزلاف ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ ٚ

 ٥ٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفو٥ٟ  ٚالاعّبٌٟ ) اٌىفبءح (

اٌٍٜٛ  اٌّزغ١واد د

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 ا١٦ٌّبهٞ

٦ِبًِ 

 لافزلافا

الا١ّ٘خ 

 إٌَج١خ

اٌزور١ت ثؾَت 

 الا١ّ٘خ

ٌلٞ اٌفوٕخ لاٍزقلاَ اثلا٥ٟ اٌْقٖٟ  44

 ٌزٕف١ن ا٥ّبٌٟ .

3.92 1.01 25.72 78.31 3 

 1 86.62 15.73 0.68 4.33 ملهارٟ اٌزٟ رّىٕٟ ِٓ اكاء ا٥ّبٌٟ .اصك ث 45

رّىٕذ ِٓ اٍز٦١بة اٌّٙبهاد اٌٚوٚه٠خ  46

. ٍّٟ٦ٌ 

4.16 0.75 18.02 83.24 2 

  82.72 15.75 0.65 4.14 أعّبٌٟ اٌىفبءح 

 

١ٖو(, ؽ١ش ( , إٌزبئظ ثؾَت ٚعٙبد ٢ٔو ا١٦ٌٕخ ثْؤْ )رمو٠و اٌّ 13: ٢٠ٙو اٌغلٚي هلُ ) رمو٠و ا١ٌّٖو -3

 ١ْ٠و اٌغلٚي اٌٝ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف ا١٦ٌّبهٞ ٦ِٚبًِ الافزلاف ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ ا٦ٌبَ اٌّز٦ٍمخ 

(, ٚاٌزٟ ر١ْو اٌٝ 5(  ِٓ إًٔ )3.93)رمو٠و ا١ٌّٖو(, ٳم ٦٠ىٌ اٌغلٚي ٍٚٞبً ؽَبث١بً ٳعّب١ٌبً ثٍغذ ل١ّزٗ )ث 

عبثبد, ٚرئولٖ ل١ّخ الأؾواف ا١٦ٌّبهٞ ٦ِٚبًِ الافزلاف ف١به )أرفك(, ٟٚ٘ ل١ّخ ع١لٖ, ٚثبَٔغبَ ع١ل فٟ الِإ

( ٟٚ٘ ِب رئول 78.69(, فٟ ؽ١ٓ وبٔذ الا١ّ٘خ إٌَج١خ )21.41( , )0.84ٳم ثٍغذ ل١ّزٙب ) ف١ٗ ٥ٍٚٝ اٌزٛاٌٟ,

ُ ٚأِب ٥ٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفو٥ٟ فٕلاؽ٠ ِٓ فلاي علٚي هل ا٘زّبَ ١٥ٕخ اٌجؾش ؽٛي رمو٠و ا١ٌّٖو فٟ ا٢ٌّّٕخ,

رٕبى١ٌب  ٙبلل رُ رور١ج( 49 – 47ْ اعبثبد ا١٦ٌٕخ ثؾَت فمواد ِزغ١و )رمو٠و ا١ٌّٖو( ِٓ اٌفموح )ا (,39)

 -ثؾَت كهعخ ِٛافمخ أفواك اٌلهاٍخ ١ٍ٥ٙب ٚوب٢رٟ :

 ( 13اٌغلٚي هلُ ) 

اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف ا١٦ٌّبهٞ ٦ِٚبًِ الافزلاف ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ ٚاٌزور١ت ثؾَت الا١ّ٘خ ٌٍّزغ١واد 

 ٝ اٌَّزٜٛ اٌفو٥ٟ  ٚالاعّبٌٟ ) رمو٠و ا١ٌّٖو (٥ٍ

اٌٍٜٛ  اٌفمواد د

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 ا١٦ٌّبهٞ

٦ِبًِ 

 الافزلاف

الا١ّ٘خ 

 إٌَج١خ

اٌزور١ت ثؾَت 

 الا١ّ٘خ

 1 82.82 19.63 0.81 4.14 ٌلٞ اٌملهح مار١ب ٌلأٞلاق فٟ اكاء ٥ٍّٟ . 47

اٍِه فوٕخ وبف١خ لإكاء ٥ٍّٟ ثبٍزملا١ٌخ  48

 ٚؽو٠خ.

3.85 1.01 26.22 77.04 2 

 3 76.20 27.42 1.04 3.81 اٍِه ؽو٠خ وبف١خ ٌزمو٠و و١ف١خ اكاء ٥ٍّٟ . 49

  78.69 21.41 0.84 3.93 أعّبٌٟ رمو٠و ا١ٌّٖو 
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(, إٌزبئظ ثؾَت ٚعٙبد ٢ٔو ا١٦ٌٕخ ثْؤْ )اٌزؤص١و(, ؽ١ش ١ْ٠و 14: ٢٠ٙو اٌغلٚي هلُ )اٌزؤص١و -4

لأؾواف ا١٦ٌّبهٞ ٦ِٚبًِ الافزلاف ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ  ا٦ٌبَ اٌّز٦ٍمخ اٌغلٚي  اٌٝ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚا

(, ٚاٌزٟ ر١ْو  5(  ِٓ إًٔ )3.96اٌزؤص١و(,  ٳم ٦٠ىٌ اٌغلٚي ٍٚٞبً ؽَبث١بً ٳعّب١ٌبً ثٍغذ ل١ّزٗ )ث ) 

اٌٝ ف١به )أرفك(, ٟٚ٘ ل١ّخ ع١لٖ, ٚثبَٔغبَ ع١ل فٟ الِإعبثبد, ٚرئولٖ ل١ّخ الأؾواف ا١٦ٌّبهٞ 

(, فٟ ؽ١ٓ وبٔذ الا١ّ٘خ 19.24(, )0.76ٳم ثٍغذ ل١ّزٙب ) ً الافزلاف ف١ٗ ٥ٍٚٝ اٌزٛاٌٟ,٦ِٚبِ

ٚأِب ٥ٍٝ اٌَّزٜٛ  ( ٟٚ٘ ِب رئول ا٘زّبَ ١٥ٕخ اٌجؾش ؽٛي اٌزؤص١و فٟ ا٢ٌّّٕخ,79.15إٌَج١خ )

 غلٚي, اْ اعبثبد ا١٦ٌٕخ ثؾَت فمواد ِزغ١و )اٌزؤص١و( ِٓ اٌفموح اٌاٌفو٥ٟ فٕلاؽ٠ ِٓ فلاي 

 -رٕبى١ٌب ثؾَت كهعخ ِٛافمخ أفواك اٌلهاٍخ ١ٍ٥ٙب ٚوب٢رٟ: ٙبلل رُ رور١ج( 52 – 50)

 ( 14اٌغلٚي هلُ ) 

اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف ا١٦ٌّبهٞ ٦ِٚبًِ الافزلاف ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ ٚاٌزور١ت ثؾَت الا١ّ٘خ ٌٍّزغ١واد 

 ٥ٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفو٥ٟ  ٚالاعّبٌٟ ) اٌزؤص١و (

اٌٍٜٛ  اٌّزغ١واد د

 بثٟاٌؾَ

الأؾواف 

 ا١٦ٌّبهٞ

٦ِبًِ 

 الافزلاف

الا١ّ٘خ 

 إٌَج١خ

اٌزور١ت ثؾَت 

 الا١ّ٘خ

٠ؤفن ثآهائٟ لارقبم اٌمواهاد ٥ٍٝ َِزٜٛ  50

 اٌمَُ .

3.75 1.03 27.51 75.07 3 

 2 77.04 25.49 0.98 3.85 اٍِه رؤص١و ف٦بي ٥ٍٝ َِزٜٛ اٌمَُ 51

 1 85.35 17.85 0.76 4.27 اصك ثىفبءرٟ ٚللهارٟ اٌلاىِخ لإكاء ٥ٍّٟ  52

  79.15 19.24 0.76 3.96 أعّبٌٟ اٌزؤص١و 

 

 تحهيم علاقات الإرتباط وانتأثير()المبحث انثاني 
٦٠وُٗ ٘نا اٌّجؾش افزجبه فو١ٙبد اٌجؾش , ٚاٌزٟ رزّٚٓ افزجبه فو١ٙبد الإهرجبٛ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش      

( ,  ١ٍ١ٍPersonخ اٌّزّضٍخ ث٦ّبًِ اهرجبٛ ث١وٍْٛ ) اٌوئ١َخ ٚاٌفو١٥خ ثبٍز٦ّبي الأٍب١ٌت الِإؽٖبئ١خ اٌزؾ

ٚوّب ٠زّٚٓ افزجبه فو١ٙبد اٌزؤص١و ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش اٌوئ١َخ ٚاٌفو١٥خ ثبٍز٦ّبي الأٍب١ٌت الِإؽٖبئ١خ 

 -اٌّزّضٍخ ثزؾ١ًٍ الإٔؾلاه اٌقٟٞ اٌج١َٜ , ٌنا ٠زّٚٓ ٘نا اٌّجؾش ِؾٛه٠ٓ :

 .١واد اٌجؾش اٌوئ١َخ افزجبه ٥لالبد  الإهرجبٛ ث١ٓ ِزغأٚلًا : 

 صب١ٔبً : افزجبه ٥لالبد اٌزؤص١و ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش اٌوئ١َخ .

 اٚلا: ٥لالخ الإهرجبٛ ث١ٓ هأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ ٚاٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ ٥ٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ
خ اهرجبٛ ١ْ٠ُو ِّْٚٛ ٘نٖ ا٦ٌلالخ اٌزؾمك ِٓ ٕؾخ اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ الأٌٚٝ, ٚاٌزٟ رٕٔ ٥ٍٝ ) رٛعل ٥لال 

( اٌٝ 15ماد كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ث١ٓ هأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ, ٚاٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ(, امْ ر١ُْو ١ٞ٦ِبد اٌغلٚي )

ٚعٛك ٥لالخ اهرجبٛ ٝوك٠خ ٠ٕٛ٦ِخ ِٛعجخ ل٠ٛخ ث١ٓ هأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ, ٚاٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ فٟ 

.( ٥ٕل َِزٜٛ كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ 395بٛ ثٍغذ ل١ّزٗ )**ا٢ٌّّٕخ ١٥ٕخ اٌجؾش ٥ٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ, ٚث٦ّبًِ اهرج

 ( , ٚ٘نٖ إٌز١غخ  رلي ٥ٍٝ لجٛي اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ الأٌٚٝ .0.01)

 ( 15علٚي ) 

 ٔزبئظ ٥لالخ الإهرجبٛ ث١ٓ ِزغ١وٞ هأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ ٚاٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ ٥ٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ

 ِزغ١و اٌزبث٤                       

 اٌَّزمًِزغ١و 

 ٦ٌٍب١ٍِٓ ٌٕفَٟاٌزّى١ٓ ا

 **395. هأً اٌّبي الإعزّب٥ٟ

 ( 0.01) ** ( اهرجبٛ ما كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ٥ٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) 
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   ٦ِPearson correlation coefficientبكٌخ ٦ِبًِ اهرجبٛ ث١وٍْٛ 

 

 (                217:  2016) ه١ّل , ٚاٌّْٙلأٟ , 

 جبه ٥لالبد اٌزؤص١و ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش اٌوئ١َخ.صب١ٔبً : افز
افزجبه ٥لالبد اٌزؤص١و ث١ٓ اٌّزغ١و اٌزف١َوٞ )هأً اٌّبي الاعزّب٥ٟ (, ٚاٌّزغ١و  ا٠ٌٝٙلف ٘نا اٌّؾٛه 

اٌَّزغ١ت )اٌزّى١ٓ اإٌفَٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ(, ٚفٟ ٙٛء اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رٕٔ ٥ٍٝ )ٕ٘بن رؤص١و مٚ 

اٌّبي الاعزّب٥ٟ فٟ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ فٟ ا٢ٌّّٕخ(, ٚمٌه ثبٍزقلاَ أّٔٛمط  كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ٌوأً

٦ٌّوفخ ٠ٕٛ٦ِخ اٌزؤص١و  الأؾلاه اٌقٟٞ اٌج١َٜ , ٚلل ارقند َِز٠ٛبد اٌزؾ١ًٍ اٌَّز١٠ٛٓ اٌفو٥ٟ ٚالإعّبٌٟ

أٚ هف٘  ٥ٓ لجٛي,ٌىً ِزغ١و فو٥ٟ ِٓ اٌّزغ١واد اٌز١ٙٛؾ١خ فٟ وً ِزغ١و فو٥ٟ ِٓ ِزغ١و الاٍزغبثخ, أِب 

 (,0.05اٌغل١ٌٚخ رؾذ َِز١٠ٛٓ ٠ٕٛ٦ِخ ) (F)اٌّؾَٛثخ ثم١ّخ  (F)فو١ٙخ اٌزؤص١و, ف١زُ مٌه ٥جو ِمبهٔخ 

  -: ٥ٍٝ إٌؾٛ الارٟ( 0.01ٚ)

 ( 16اٌغلٚي هلُ ) 

 ٠ٛٙؼ رؤص١و هأً اٌّبي الاعزّب٥ٟ فٟ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ

اٌؾل اٌضبثذ  هأً اٌّبي الاعزّب٥ٟ

(a) 

 ث١زب٦ِبًِ 

ᵝ 

٦ِبًِ 

Rاٌزؾل٠ل 
2

 

 Fل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ

 اٌمواه ا٠ٕٛ٦ٌّخ

 ٠ٛعل رؤص١و .000 25.880 .156 .452 2.356 هأً اٌّبي الاعزّب٥ٟ

 ( SPSSثب٥زّبك ٥ٍٝ ٔزبئظ اٌؾبٍجخ الاٌىزو١ٔٚخ ثؤبِظ )  اٌجبؽضبْاٌغلٚي ِٓ ٳ٥ِلاك 

 (3.91= ) 0.05اٌغل١ٌٚخ ٥ٕل َِزٜٛ   (F)*   ل١ّخ 

 (6.82=  ) 0.01اٌغل١ٌٚخ ٥ٕل َِزٜٛ   (F)** ل١ّخ 

( اٌّؾَٛثخ  F( أْ ل١ّخ )16رؾ١ًٍ رؤص١و هأً اٌّبي الاعزّب٥ٟ فٟ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ:  ٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي ) -1

ثَّزٜٛ (, 0.01ٚ( ٥ٕل َِزٜٛ كلاٌخ )6.82( اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )F(, ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّخ )25.880ثٍغذ ) 

ٟ ٚعٛك رؤص١و لٛٞ ٌوأً اٌّبي الاعزّب٥ٟ فٟ اٌّزغ١و اٌَّزغ١ت اٌزّى١ٓ إٌفَٟ . (, ٚ٘نا ٠ٕٛ٦ِ000ٕ٦٠خ ) 

( ,ٚ٘نا ٦٠ٕٟ = a  ٦ٌٍ2.356ب١ٍِٓ فٟ ا٢ٌّّٕخ ١٥ٕخ اٌجؾش , ِٚٓ فلاي اٌغلٚي ٔفَٗ ٠ّىٓ ِلاؽ٢خ ل١ّخ اٌضبثذ )

فَٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ ٠َبٚٞ ( ؽزٝ ٚأْ وبْ ِملاه اٌزّى١ٓ ا2.356ٌٕأْ ٕ٘بن ٚعٛكاً ٌوأً اٌّبي الاعزّب٥ٟ ِملاهٖ ) 

( ,فٟٙ ر٦ٕٟ أْ رغ١و ِملاهٖ ٚؽلح ٚاؽلح فٟ هأً اٌّبي الاعزّب٥ٟ ١ٍئكٞ ٳٌِٝ . =  452ٕفو, أِب ل١ّخ ) 

R. (, أِب ل١ّخ ٦ِبًِ اٌزؾل٠ل )452رغ١١و فٟ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ ِملاهٖ ) 
2

(, ٚاٌنٞ ٦٠ل ِم١بٍبً ٕٚف١بً  

ٔؾلاه فٟ رمل٠و اٌم١ُ , ٠ّٚضً َٔجخ الأقفبٗ فٟ الأفٞبء ٥ٕل اٍزقلاَ ٠َزقلَ فٟ رف١َو ِلٜ فبئلح ٦ِبكٌخ الا

% (  15.6ٚ٘نا ٦٠ٕٟ أْ هأً اٌّبي الاعزّب٥ٟ رفَو ِب َٔجزٗ )  . (,٦ِ156بكٌخ الأؾلاه , فمل وبْ ِملاهٖ ) 

أّٔٛمط  %( ٘ٛ رجب٠ٓ ِفَو ِٓ ٥ٛاًِ ٌُ رلف84.4ًِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبًٕ فٟ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ, ٚأْ )

رؤص١و مٚ  )٠ٛعلالأؾلاه . ١ٍ٥ٚٗ ٘نٖ إٌزبئظ رٛفو ك٥ّبً وبف١بً ٌمجٛي فو١ٙخ اٌجؾش اٌفو١٥خ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رٕٔ ٥ٍٝ 

 (.كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ٌوأً اٌّبي الاعزّب٥ٟ فٟ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ فٟ ا٢ٌّّٕخ
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 الاستنتاجات وانتىصيات/ المحىر انرابع
 الاستنتاجات/ المبحث الاول

ج١ٓ اْ اٌضمخ ثٕبء مٚ ا١ّ٘خ ٚل١ّخ ِٛعٛكح فٟ فوق ا٦ًٌّ كافً ا٢ٌّّٕخ اٌّجؾٛصخ ٤ِ ٙوٚهح اِزلاك ٘نٖ ر -1

ٚ٘نا ٦٠ٕٟ أْ اٌضمخ ا٦ٌب١ٌخ ٟ٘ ٔز١غخ  ٥ٚلَ ؽٖو٘ب ثبلأفواك ا٦ٌب١ٍِٓ, ٚاٌّغٙي٠ٓ, اٌضمخ اٌٝ اٌيثبئٓ,

ٌّبي الاعزّب٥ٟ ام أٙب ٠ّىٓ ا٦ًٌّ اٌغّب٥ٟ إٌبعؼ فٟ ٘نٖ ا٢ٌّّٕخ ٚأٔٙب ٥ٕٖو ُِٙ ِٓ ٥ٕبٕو هأً ا

ث١ئخ ٕبٌؾخ ٌٍزّى١ٓ إٌفَٟ  ١ٙ٠ؤأْ رٕزظ اٌزياِبً ١١ٚف١بً, ٚر١٢ُٕ عّب٥ٟ, ِٚوٚٔخ ٥ًّ ٥ب١ٌخ ٠ّٚىٓ أْ 

  ٦ٌٍب١ٍِٓ ٌلٜ ا٢ٌّّٕخ اٌّجؾٛصخ.

اعواء الارٖبلاد اٌّْزووخ ث١ٓ ا٦ٌب١ٍِٓ ٠َب٥ل فٟ اٌفُٙ اٌّْزون, ٚى٠بكح الأفزبػ, ٚاٌٖواؽخ, ثّب  -2

٢وٖ ١ٌّّٛخ ٌّٖبٌؼ ا٦ٌلالبد الاعزّب١٥خ فٟ ا٦ًٌّ ٦ّٚٛه ا٦ٌب١ٍِٓ ثؤُٔٙ وب٦ٌبئٍخ لا رٛعل أٍواه ٠ؾمك ٔ

 ث١ُٕٙ, ٚلا ر٤ٚ ٙغٛٝبً ىائلح ٥ٍٝ ى١ًِ كْٚ أفو.

٥ٚلَ رقٛف ث٦ُٚٙ ِٓ ث٦٘ ٠ف١ل فٟ ى٠بكح  ٚرؾف١ي ِْب٥و  اْ ا٦ٌلالبد الاعزّب١٥خ ث١ٓ  ا٦ٌب١ٍِٓ, -3

 ب١ٍِٓ .٦ٍاٌٛلاء ٚى٠بكح اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٌ

 رجلأ ا٦ٌلالخ ث١ٓ هأً اٌّبي الاعزّب٥ٟ ٚاٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ, فضّخ افزواٗ هاٍـ ثبْ ٌٍزّى١ٓ -4

إٌفَٟ ّوٚٛ اعزّب١٥خ ٚثؾبعخ ِبٍخ اٌٝ ٥لالبد اٌضمخ ٚاٌْفبف١خ, ٚاٌٝ ِغ٥ّٛخ ِٓ الارٖبلاد 

اٌٝ ٚعٛك ث٦ُٚٙ اٌج٦٘,  ٚا٦ٌّب١٠و الاكهاو١خ )اٌوإ٠خ اٌّْزووخ, اٌٍغخ اٌّْزووخ( فبلأفواك ثؾبعخ

 ٚللهرُٙ ٥ٍٝ فٍك ّجىبد اعزّب١٥خ ٌمٚبء ؽٛائغُٙ ,ٚرؾم١ك أ٘لافُٙ, ٚا٘لاف ا٢ٌّّٕخ .

لاعزّب٥ٟ ٙوٚهح ِٓ اٌٚوٚه٠بد ماد الأ١ّ٘خ اٌجبٌغخ الاٍزّواه ا٢ٌّّٕبد ٚرى١فٙب ٤ِ ا٦٠لُ هأً اٌّبي   -5

لبد الاعزّب١٥خ ٚاٌز٦بْٚ ٚاٌم١ُ ٚالأ٥واف اٌٛال٤ اٌؾبٌٟ. ٚاٌنٞ ٠ووي ٥ٍٝ كهاٍخ اٌغٛأت اٌّز٦ٍمخ ثب٦ٌلا

 اٌٖؾ١ؾخ .

 ٠َزٕل ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٥ٍٝ ا٦ٌٛاًِ اٌقبهع١خ ِزّضً ثي٠بكح اٌؾبفي ٌلٜ ا٦ٌب١ٍِٓ . -6

اٌج٦دل   ٌج٦دل ا٦ٌلالدبرٟ,  ااٌّبي الاعزّب٥ٟ ٥ٍٝ ٍٜٚ ؽَدبثٟ ٥دبَ ٌلاث٦دبك )اٌج٦دل ا١ٌٙىٍدٟ,       هأًؽٍٖذ اث٦بك  -7

لاكهاوٟ لل ؽًٖ ٥ٍٝ ا٥ٍدٝ الاٍٚدبٛ اٌؾَدبث١خ , اِدب اٌّزغ١دواد اٌفو١٥دخ ٌٙدنٖ        الاكهاوٟ ( ٚرج١ٓ اْ اٌج٦ل ا

ٙدّٓ اٌج٦دل ا١ٌٙىٍدٟ , اِدب اٌج٦دل الاكهاودٟ        َدبثٟ  الاث٦بك فمل ؽًٖ ِزغ١و رىواه الارٖبي ٥ٍٝ ا٥ٍٝ ٍٜٚ ؽ

اٌّْددزووخ, . ٚرْدد١و خ فمددل ؽٖددً ف١ددٗ ِزغ١ددو اٌٍغددخ اٌّْددزووخ ٥ٍددٝ ٍٚددٜ ؽَددبثٟ ا٥ٍددٝ ِددٓ ِزغ١ددو اٌوإ٠دد    

ا٦ٌلالددبرٟ( اٌددٝ رغددبٌٔ اعبثددبد ١٥ٕددخ اٌجؾددش ؽددٛي فمددواد   الاكهاوددٟ, وافددبد ا٦ٌبِددخ ٌلاث٦ددبك )ا١ٌٙىٍددٟ,الأؾ

٠لي اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ا٦ٌبَ ٌّزغ١و هاً اٌّبي الاعزّب٥ٟ ٥ٍٝ ٚعدٛك رمجدً ٦ِزدلي ٌدلٜ     ِٚمب١٠ٌ ٘نٖ الاث٦بك 

 ٥ٍٝ ِٓ اٌٍٜٛ اٌفوٟٙ.افواك ١٥ٕخ اٌجؾش رغبٖ رٛافو اث٦بك ٘نا اٌّزغ١و لاْ ِملاه اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ا

ً  ٥بَ ؽَبثٟ ٍٜٚ ٥ٍٝ( اٌزؤص١و, ا١ٌّٖو رمو٠و, اٌىفبءح, ا٦ٌّٕٝ) إٌفَٟ اٌزّى١ٓ اث٦بك ؽٍٖذ -8  ث٦دل  ٚؽٖد

ٖ  ا٦ٌبِدخ  ا١٦ٌّبه٠دخ  الأؾوافبد٥ٍٝ اْ  ٠لي ام  اٌؾَبث١خ الاٍٚبٛ ا٥ٍٝ ٥ٍٝ اٌىفبءح  رَٕدغُ ِد٤    الاث٦دبك  ٌٙدن

ٓ  اث٦بك ؽٛي ا١٦ٌٕخ افواك اعبثبد ٟ إٌ اٌزّىد١ ٜ  ٠ْد١و  ام, فَد ٟ  اٌٍٛد ٝ  اٌؾَدبث ً  اٌد ٜ  ٥دبي  رمجد  ١٥ٕدخ  افدواك  ٌدل

 .اٌفوٟٙ اٌٍٜٛ ِٓ ا٥ٍٝ ا٦ٌبَ اٌؾَبثٟ اٌٍٜٛ ِملاه لاْ إٌفَٟ اٌزّى١ٓ اث٦بك رٛافو ارغبٖ اٌجؾش

 ماد كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ث١ٓ هاً اٌّبي الاعزّب٥ٟ ٚاٌزّى١ٓ ا١ٌٙىٍٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ . ٚرؤص١وٚعٛك ٥لالخ اهرجبٛ  -9
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 انتىصيات /المبحث انثاني
ثٕبء ّجىخ ِٓ ا٦ٌلالبد الاعزّب١٥خ ِٓ فلاي رْغ٤١ ا٦ٌب١ٍِٓ ٥ٍٝ ثٕبء رٍه ا٦ٌلالبد ٥ٓ ٝو٠ك  .1

 الا٘زّبَ ثبٌزله٠ت ١ٕٚغ ا٦ًٌّ اٌغّب٥ٟ ٚاٌّّبهٍبد غ١و اٌو١ٍّخ.

هأً اٌّبي الاعزّب٥ٟ ٚرؾ١َٕٗ فٟ ا٢ٌّّٕخ فلِخ ٌٖبٌؾٙب ا٦ٌبَ ٚمٌه  ر٠ٛٞوٙوٚهح اٌزٛعٗ ٔؾٛ  .2

 ح ِٓ ر١ّ٦ك اٌفُٙ ٚى٠بكح ا٥ٌٟٛ ٔؾٛ اث٦بكٖ اٌضلاصخ )ا١ٌٙىٍٟ, ا٦ٌلالبرٟ, الاكهاوٟ(.فٟ اٝبه الافبك

اٌزوو١ي ٥ٍٝ أ١ّ٘خ ا٦ًٌّ اٌّْزون ٚالا٘زّبَ ثْجىبد ا٦ًٌّ ام ٦٠ل ا٦ًٌّ اٌّْزون أٍٍٛثبً ٔبعؾبً فٟ  .3

 ثٕبء لب٥لح ِز١ٕخ ٌٍزّى١ٓ إٌفَٟ ٦ٌٍب١ٍِٓ.

ب١ٍِٓ فىً ِٓ الا٘لاف ٚاٌغب٠بد ٢ٌٍّّٕخ ٚا٦ٌْٛه ٠غت اْ رًّْ اٌزؾ١ٍلاد اٌغبٔت إٌفَٟ ٦ٌٍ .4

ثبٌٍَٞخ ٚالاٍز٦١بة رٖف ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ اٌزٟ رزٕبٚي ِْب٥و ا١ٌّٛف١ٓ ٠ّٚىٓ اْ ٦٠يى ِٓ 

 وفبءح ا٢ٌّّٕخ ِٓ فلاي رؾ١َٓ الاعٛاء كافً ا٢ٌّّٕخ . 

 المصادر انعربية  
َْ, اٌغبكهٞ .1  ٚالإٍزقلاِبد إٌّٙغ١خ الأٌٍ(, " 2009, ) الله ٥جل ٦٠مٛة, ؽٍٛ ٚأثٛ, ؽ١َٓ ٥لٔب

١َٔخ اٌزوث٠ٛخ ا٦ٌٍَٛ ثؾٛس فٟ الإؽٖبئ١خ  – ٥ّبْ, ٚاٌزٛى٤٠ ٌٍْٕو اصواء, الأٌٚٝ اٌٞج٦خ",  ٚالإََٔب

 . الاهكْ

كاه٠خ لإؽٖبء ٌٍزقٖٖبد الإ(, " ا 2016ه١ّل , ١بفو ؽ١َٓ, ٚاٌّْٙلأٟ, وّبي ٥ٍٛاْ فٍف, )  .2

 ا٦ٌواق . –ٌغي٠وح ٌٍٞجب٥خ ٚإٌْو , ثغلاك ٚاٌّؾبٍج١خ ", اٌٞج٦خ الأٌٚٝ , ِىزت ا

اٌّبي الاعزّب٥ٟ ٚفب١ٍ٥خ ا٢ٌّّٕخ ِٓ ٢ِٕٛه  هأًا٦ٌلالخ ث١ٓ  ,2009 ا٦ٌٞٛٞ, ٥بِو ٥ٍٟ ؽ١َٓ: 

 كهاٍبد اكاه٠خ, ا٦ٌوال١خ, – اٌؾى١ِٛخ اٌٖٕب١٥خ ا٢ٌّّٕبد ِٓ ١٥ٕخ فٟ رٞج١م١خ كهاٍخالاكاء ا١ٌَبلٟ 

 ( .5(, ا٦ٌلك)3اٌّغٍل )

: ا٦ٌددب١ٍِٓ ٚأكاء اٌٛلددذ اكاهح ثدد١ٓ ٦ٌٍلالددخ رؾ١ٍ١ٍددخ ثؾددش(, " 2010, ) ٍدد١٦ل اثددوا١ُ٘ ِؾّددٛك,  ٍِؾددُ 

,  اٌزغدبهح  و١ٍخ, كوزٛهاٖ أٝوٚؽخ", ف١ٍَٞٓ لٍم١ٍ١خ ثّؾبف٢خ ٚاٌقبٕخ ا٦ٌبِخ اٌّئٍَبد ٥ٍٝ ثبٌزٞج١ك
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The impact of social capital in enhancing the psychological  
empowerment of workers  

Applied research in the Directorate of the Municipality of Samawah
Abstract 

 The current research aims to study social capital and its effect in enhancing 

the psychological empowerment of workers through the two variables of social 

capital within its dimensions (structural, relational, cognitive) and the variable of 

psychological empowerment within its components (ability, meaning, personal 

will and influence). The questionnaire was used as a main tool in the collection of 

data and with data collected from a sample of 168 employees in the Municipality 

of Samawa Municipality, which is part of the Ministry of Construction, Housing, 

Municipalities and Public Works. The results of the research (The impact of 

social capital in enhancing the psychological empowerment of workersApplied 

research in the Directorate of the Municipality of Samawah) will be presented 

and analyzed by presenting the computation community to diagnose sample 

responses, standard deviations to estimate the extent of dispersion in the 

responses, and the coefficient of variation to determine the degree of 

homogeneity in the responses of the sample The level of response is limited to 

 (1 - 5) and five levels according to the categories. The research hypotheses were: 

(a relationship of correlation and relationship of social capital and 

empowerment) Psychological Workers), And the research concluded that a 

constructive confidence of importance and value exists in the teams within the 

organization, with the need to extend this confidence to customers and 

processors, and not limited to working individuals. This means that the high 

confidence is the result of successful collective work in this organization and An 

important component of social capital as it can produce a functional 

commitment, group organization, high flexibility of work and can create an 

environment conducive to the psychological empowerment of the employees of 

the organization in question. The most important recommendations were focused 

on the analyzes include the psychological aspect of the workers. The goals for 

Organization and sense of power and assimilation describe the concept of 

psychological empowerment that addresses the feelings of staff and can enhance 

the efficiency of the organization by improving the atmosphere within the 

organization. 

 

Key words/ Social capital - Psychological empowerment. 


