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 المستخلص
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى التفكير الاستراتيجي لدددى الممامددلأه اةهليددة 

مددو وجهددر ماددر اادار  العليددلأ فيهددلأل مددو  جدد  ال ددرو  وذلدد  قطددلأغ ةدد    فددي الكبددرى الفلأعلددة
بمجموعة مو التوصيلأه التي يمكددو  و تسددلأه  فددي تطددوير مسددتوى التفكيددر الاسددتراتيجي لددديهلأ  
ولقد است د  البلأحث المددمها الوصددفي التحليلددي فددي دراسددة الاددلأهر ل كمددلأ اعتمددد علددى البيلأمددلأه 

ل بلأاضلأفة إلى المصلأدر اةولية مددو  ددلا  تصددمي  ةالثلأموية مث  الكتب والمجلاه والرسلأئ  العلمي
شدد ح حيددث تدد   98لهددذه الدراسددةل ولقددد بلددت حجدد  مجتمدد  الدراسددة  عددده  صيصددلأ   اسددتبلأمة 

ولقددد اسددت د  البلأحددث  مددل عملأصددر لقيددلأل مسددتوى التفكيددر   است دا   سلوب الحصر الشددلأم  
( التفكير المركدد  محددو 2ل Systems' Perspective( المار  الشمولية للممامة 1الاستراتيجي وهي: 

ل Thinking in Time( التفكير في مستقب  المؤسسة فددي الوقدده المملأسددب 3ل Intent Focusالهدف 
  Intelligent Opportunity( الفرصة الذكية 5ل Hypothesis Driven( تطوير الافتراضلأه 4

ومو  ه  المتلأئا التي توصله إليهلأ الدراسة  و المماملأه اةهليددة الكبددرى فددي قطددلأغ ةدد   
%( ولكو يحتلأ  إلددى م يددد مددو التع يدد  بمددلأ يملأسددب 74لديهلأ مستوى تفكير استراتيجي مملأسب )

   علأ  والمؤسسلأه اةهلية بشك   لأح   حج  التحديلأه التي يتعرض لهلأ الشعب الفلسطيمي بشك   
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  ِ Abstract 
The study aims to identify the level of strategic thinking at the large non-governmental 

organization (NGOs) in the Gaza province. This was done to come up with some 

recommendations that may contribute in developing NGOs strategic thinking. The 

researcher used descriptive analytical approach. Both secondary and primary data were 

used. The secondary data included textbooks, journals and theses. The questionnaire was 

designed as a major tool to collect the primary data. The research population was 98 

individual and the comprehensive survey was considered. The research used five factors to 

measure the level of strategic thinking. They included: 1. Intent Focus, 2. systems' 

perspective, 3. thinking in time, 4. hypothesis driven and 5. Intelligent opportunity. The 

main study concluded that the level of strategic thinking at Gaza's NGOs was suitable 

(74%). However it needs further development to upgrade the NGOs capabilities to match 

the level of challenges the Palestinian people face in general and NGOs in particular.  

 
 مقدمة ال

يكاو  ياك كائ  ا    ذلا   يكااد و  يتصف عالم اليوم بالديناميكية والتغير السريع
حتى أضحى العالم قرية صغيرة واحدة ،  أداء العمئوأساليب    التكنولوجيايك    لاسيماو

، ممااا أدإ ىلااى ت ماايا المسااايا  وتكنولوجيااا المعمومااا  بفضاائ رااورة الاتصااالا  
والزم  وانفتح  الأسواق باتساع خريطة العالم وانت ر المسترمرو  ورجائ الأعمائ 

 Wheelen and) والمسوقو  أينما وجد  الفرصة للاساترمار وا اتد  حادة المنايساة

Hunger, 2006) . ول د أدإ هذا التسارع يك التطور والتغيير ىلى باروز الحاجاة ىلاى
ال اامئ ما  الإداري عماى التفكيار   ةتطبيق الفكر الاستراتيجك يك المؤسساا  ال امما

ضاع و أجائلخارجياة ما  بيمة المؤسسا  الداخمية والخلائ الاهتمام بالتحميئ ال امئ 
وم  رم وضاع أهاداف واساتراتيجيا  وبارامق واقعياة قابماة   ،رؤإ مناسبة لممست بئ

 ,Stakeholders (Bonnلمتطبيق وتتناسب مع امكانا  المؤسسة وأصاحاب المصاال  

2005) . 
الانتفاضة الفمساطينية الرانياة نانتفاضاة   ءويك ضوء التغيرا  المتلاح ة منذ بد 

متمرمة   ىسراميمية  م  ىجراءا    عنها  ، وما نجم2000الأقصى( يك أواخر  هر أيموئ  
مئ،  اهد الاقتصااد الفمسااطينك ياك ىلاالاق الحادود والمعااابر ويارا الحصاار ال ااا

ح حاااداح يااك معشاام الأن ااطة الاقتصااادية، وت ااويه ح تراجعااا يااك البنيااة الاقتصااادية  ا
 2007انخفاا ياك عاام  ىذ  ،الفمسطينية، وانعكس ذل  عمى الناتق المحماك الإجماالك

نالجهاااز المركاازي لءحصاااء الفمسااطينك،  % وبخاصااة يااك قطاااع لااازة60 بحاادود 
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هااذ   لأ  ،لااد دلالا   المنشمااا  الأهميااةعمااى هااذا البحاا  تركيااز  ى و .(2007
عممها  د المنشما  ت وم بدور مهم يك التنمية الاقتصادية والمجتمعية يك يمسطي ، ويع

لا يتجزأ م  المجتمع الفمسطينك، وتتاداخئ معاد ياك   لعمئ الحكوما ، وجزءاح   مكملاح 
ح يااك تفعياائ وتن اايط الحياااة السياسااية دوراح  أد   ىذ كرياار ماا  الأحيااا ،   مركزيااا

 أن طة وبرامق در ىجمالك  يو.  (2005نعطايا،    والاقتصادية والاجتماعية الفمسطينية
ياك عاام   ا$ ممياو  أما223.607  بحادود   2006همية يك يمسطي  لعاام  المنشما  الأ

% م  هذ  الإيارادا  ما  المسااعدا  61$ مميو ، ويأتك  112.736    يكان  1999
% ماا  21.5الدوليااة، وتااوير المنشمااا  الأهميااة الفمسااطينية ماا  مصااادرها الذاتيااة 

لممؤسساا   الإداريالجهود الحريراة لعممياة التنمياة والتطاوير    ى وىجمالك ىيراداتها.  
جعاائ ماا  الواجااب والضااروري ال يااام بمراائ هااذ  الدراسااا  توال طاعااا  المختمفااة 

أشهر  العديد م  الدراساا    ىذ ووضع الحموئ،    الواقعالميدانية التك ت وم بت خيا  
أ  المنشما  الأهمية أصابها حالة م  الخمئ الإداري، وبارز  ييهاا مشااهر ضاعف 

 .(2007،  اهي ن وسوء ىدارة، ون ا واض  يك ال فايية
ما  أهام المفااهيم  والتخطايط الاساتراتيجك الاساتراتيجك التفكيار مفهاوم د يعاو

ح وانت اراح   اساتعداد لمواجهاة يعد    يهو،  العمئ بهامنذ بدء  الإدارية التك لاق  استحسانا
حا د م  أجئ بموغ الأهداف المحددة بعناية، كماا أناد يتضام   ما هو متوقع، ون اط
ا ىذ   ولاسايمالاستيعاب التغيير وىدارتد لصال  تم  الأهاداف،    تيةآتهيمة الشروف المو

لاديهم، وكاذل  وضاع  الرميساةأ  التخطايط ما  الأولوياا   المؤسساا  مادراء اقتنع 
، وما  رام تكاو  هااالمعطياا  لتساهيئ تح ي و  أهداف واضحة ياتم تطوياع الشاروف

ا لموصااوئ ىليهااا   الإمكانياااهيمااة لتوقعهاااا وتنشااراح  النتااامق ذا  مااردود ىيجااابك
  (.Thompson and Strickland, 1999ن
 

 مشكلة الدراسة 

الارت اء بمستوإ الأداء المؤسسك لممنشما  الأهمية ياك قطااع لاازة لااياة يعد  
ممحة م  أجئ علاج التسيب الإداري والمالك الاذي يعصاف باالكرير ما  المؤسساا  

أ  تتطور  م  خلالها التفكير الاستراتيجك م  أهم المجالا  التك يمك  د الأهمية، ويع
ياك خدماة المجتماع الفمساطينك.   المهمالمنشما  الأهمية كك تتمك  م  ال يام بدورها  

المنشماا    قاادة  هذ  الدراسة ىلاى قيااس مساتوإ التفكيار الاساتراتيجك لادإ  وتسعى
وم  رم الخروج بمجموعة م  التوصيا  التك يمك  أ  تسهم ، الأهمية يك قطاع لازة
  ييها. التفكير الاستراتيجكيك الارت اء بمستوإ 
 تك:السؤائ الرميس الآ ع  لإجابةعمى ا يركز هذا البح  

 المنشما  الأهمية يك قطاع لازة؟ قادة ما مستوإ التفكير الاستراتيجك لدإ
 
 

  الدراسة  فرضيات
 : الآتيةالدراسة يك الفرضية الرميسة  تتمرئ يرضيا  
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 التفكير  مستوإحوئ    0.05توجد يروق ذا  دلالة ىحصامية عند مستوإ دلالة  
تعازإ لابعا المتغيارا  المنشماا  الأهمياة ياك قطااع لاازة    قادة  لدإالاستراتيجك  
 :هذ  المتغيرا   والتنشيمية وت مئ الديمولارايية

 أولاح: المؤهئ العممك لممدراء.

ح: سنوا  الخبرة لممدراء.  رانيا

ح: حجم   ".ييها الداممي  "عدد العاممي  المؤسسةرالرا

ح:   .لمنشمةاعمر رابعا
 .خامسا: الموازنة السنوية
 .سادسا: جنس المبحوري 

 
  أهداف الدراسة

 :تيةالآتسعى هذ  الدراسة ىلى تح يق الأهداف 
المنشما  الأهمية يك قطاع لازة ما   لدإ قادةمستوإ التفكير الاستراتيجك   قياس .1

 وجهد نشر الإدارة العميا.

 بعا الممارسا  الإدارية ييها.  يك تأرير التفكير الاستراتيجكالتعرف عمى  .2

مستوإ التفكيار   يك  التعرف عمى العوامئ ال خصية والتنشيمية التك تتأرر وتؤرر .3
 الاستراتيجك يك المؤسسا  الأهمية.

 
 الدراسة أهمية 

التك تبح  يك مستوإ التفكير الاستراتيجك  ال ميمةم  الدراسا  هذ  الدراسة   د تع .1
 د يعامرائ هاذ  الدراساة ل التصاديو، المنشما  الأهمياة ياك قطااع لاازةقادة  لدإ  

ياك   وقاد يسااعد   ،ىراراء المكتباة العربياة  م  رموىلى عالم المعرية  ىضاية نوعية  
  وتعزيز قدرتها التنايسية.المنشما  الأهمية تطوير العممية الإدارية يك 

وتشهر أهمية هذ  الدراسة يك استنادها ىلى المصادر الأولية ما  خالائ اساتخدام  .2
ح   التك  الاستبانة الأهمياة الكبارإ  المنشماا   قاادةلاست صاء رأي  صمم  خصيصا
ال يام بمسا   اامئ لمدراساا  السااب ة العربياة  ع  يضلاح ، يك قطاع لازة  الفاعمة

الاساتراتيجك، حيا  حداراة البياناا  و اموليتها   باالتفكيروالأجنبية ذا  العلاقاة  
ياك هااذ    اادةاللادإ  الاساتراتيجك التفكيارسااعد ياك يهام وتحميائ أعماق لواقاع 

 التفكيارالخروج بتوصيا  ربما تساعد يك تطاوير   عمىوهذا يساعد    ،المؤسسا  
 يك قطاع لازة.  المنشما  قادة الاستراتيجك لدإ 

 
 

 منهجية الدراسة 
المنهق الوصفك التحميمك لموصوئ ىلى المعرياة الدقي اة والتفصايمية   استخدامتم  
الدراساة ولتح ياق يهام أيضائ وأدق لمشاواهر المتعم اة بهااا، الشااهرة موضاع حاوئ 

 :يأتكوالوقوف عمى دلالاتها، وقد تم جمع البيانا  م  المصادر الرانوية والأولية كما 
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الكتااب والمراجااع العربيااة والأجنبيااة   خاالائ تاام جمااع المصااادر الرانويااة ماا
جمع البيانا    تمكما  ، العمميةطروحا   الأالدوريا  والم الا  والأبحا  المن ورة وو

ة لمدراساة، لماا لهاا ما  أهمياة ياك تاويير وهك أداة رميسالأولية م  خلائ الاستبانة  
ح  حي  الوق  والجهد،    لهذا البح .صمم  خصيصا

 
 وعينها الدراسةمجتمع 

رؤساااء الإدارة العميااا وتتمراائ ب ااكئ أساسااك يااك يتااألف مجتمااع الدراسااة ماا  
المدراء التنفيذيي  لممنشما  الأهمية ياك قطااع لاازة. وتام اختياار   وأمجالس الإدارة  

التك يصئ عادد العااممي  الاداممي   لاسيماالمنشما  الأهمية المحمية يك قطاع لازة، و
( منشماة أهمياة كماا ورد  ياك دليائ 98( عاممي  أو أكرر، وهك تبمغ ن10ها ىلى نيي

، 2007ق العام للأمم المتحدة لعام  المنشما  لاير الحكومية الصادر ع  مكتب المنس
 الحصاروقد تم توزيع الاستبانا  عمى كامئ مجتمع الدراسة، وذل  باستخدام طري اة 

   ( اساتبانا3ن    د تام اساتبعو،  اساتبانة(  93ال امئ لمجتمع الدراسة، وقد تام ىعاادة ن
اساتبانة، وباذل    90وبمغ عدد الاستبانا  التك دخم  عممية التحميئ    لعدم صلاحيتها،

حسب حجم  الدراسة  مجتمعبي  خصاما  ي  1%(، والجدوئ  91.8نسبة المردود ن  بمغ
 10عاا   ييهااا يسااترنك المنشمااا  الأهميااة التااك ي اائ عاادد العاااممي و .العاااممي  ييهااا

ح   ،أ خاا  ( والتك بينا  أ  عادد 2007لدراسة ماس ن  وهك تمرئ الألامبية وذل  وي ا
ول د استبعد  الدراسة  منشمة. 437بمغ   2007المنشما  الأهمية يك قطاع لازة لعام  

المنشما  الدولية العاممة يك ال طاع لعدم وجود مجالس ىدارة محمياة لهاا ولاخاتلاف 
 يمسفة ونمط الإدارة ييها.

( 10-1ول د طماب ما  المبحاوري  عناد الإجاباة الاختياار ما  باي  الادرجا  ن
( دئ ذل  عمى وجود  بد ىجمااع 10وب كئ عام كمما اقترب المتوسط الحسابك م  ن

( 1كمما اقترب المتوسط الحساب م  نعمى أهمية وتوير ذل  المتغير، و  بي  الباحري 
 يذ ماؤرر  موجاود أو دئ ذل  عمى وجود  بد ىجماع عمى عدم اعتباار ذلا  المتغيار

( دئ ذلا  6مغزإ عمى الشاهرة محئ الدراسة، وكمما اقترب المتوسط الحسابك م  ن
عمى وجود  بد ىجماع بي  أيراد العينة عمى اعتبار ذل  المتغير متوساط الأهمياة أو 

 محايد.
 
 
 

 
 1جدول ال

 خصائص المنظمات الأهلية في قطاع غزة حسب عدد العاملين

 عدد المنظمات تصنيف المنظمات الأهلية حسب عدد العاملين

 41 موشف  10-20
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21-50 35 

51-100 12 

 10 100أكرر م   

 منشمة  98 الإجمالك
 .2007مكتب المنسق العام للأمم المتحدة،  المصدر:

 
 

 وثباتهاصدق الاستبانة 
 ق منها:امبعدة طرالاستبانة م  صدق  تح قالتم 

 صدق المحكمين .1
تم عرا الاستبيا  يك صورتد الأولية عمى مجموعاة ما  المحكماي  لمعرياة 
مدإ صدق الاستبيا  م  حي  المحتاوإ، ومادإ سالامة صايالاة العباارا ، ومادإ 

موب الأهداف الأساسية لمدراسة، وصيالاة العباارا  بأساتغطيتد  ملاءمتها، لمتأكد م   
وبعااد دراسااة تفصاايمية ماا  السااادة المحكمااي   مفهااوم لا يحتماائ أكراار ماا  معنااى.

أ اااروا بمجموعااة ماا  الملاحشااا  ال يمااة، وماا  راام تاام التوييااق بااي   ،لاسااتبيا ل
تعاديئ ياك الضااية أو  الإحذف أو  الم  السادة المحكمي  ب  ةالاتجاها  والآراء الوارد 

  .محتوإ الاستبيا 
 الدراسة الاستطلاعية .2

جرإ التح ق م  صدق الاستبيا  بتطبي اد عماى عيناة اساتطلاعية مكوناة ما  
ح وأخاذ موعاد   لممبحوري الاستبيا  باليد    وسُمم  ،  أهمية  منشمة(  28ن بعد الاتصائ هاتفياا

 جميع الأسممة م بولة ومفهومة لدإ المبحوري .  وتم التأكد أ  ،لم اء
 صدق الاتساق الداخلي .3

( بي  درجا  كئ ي رة م  ي را  Pearsonتم حساب معامئ الارتباط بيرسو  ن
وذلا  باساتخدام البرناامق   ،الاستبانة، والدرجة الكمية لمبعد الرميس الاذي تنتماك ىلياد

الف را   دل  النتامق عمى أ  معشم ىذ  ،(، وقد كان  النتامق ىيجابيةSPSSالإحصامك ن
وهذا يؤكد أ  الاستبانة تتمتع بدرجة عالياة ، (0.05دالة ىحصامياح عند مستوإ دلالة ن

 .م  الاتساق الداخمك يطمم  ىلى أنها صالحة لمتطبيق عمى عينة الدراسة
  

 ثبات الاستبانة . 4
تم ت دير ربا  الاستبانة عمى أيراد العينة الاستطلاعية وذل  باستخدام طري تاك 

 معامئ ألفا كرونباخ والتجزمة النصفية.
 التجزئة النصفية .أ

تاام اسااتخدام العينااة الاسااتطلاعية لحساااب ربااا  الاسااتبانة بطري ااة التجزمااة 
احتسب  درجة النصف الأوئ لكئ بعد م  أبعاد الاساتبانة وكاذل  درجاة   ىذ   ،النصفية

بي  النصافي  واساتخدام معامائ   طالنصف الرانك م  الدرجا  بحساب معامئ الارتبا
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معاملا  الربا  بطري ة التجزمة النصافية  كان   ىذ ، ارتباط سبيرما  لمتجزمة النصفية
 ، وهذا يدئ عمى أ  الاستبانة تتمتع بدرجة عالية م  الربا .0.821جميعها يوق 

 ألفا كرونباخ اختبار. ب

حصم  عمى قيمة  ىذ  ,لإيجاد معامئ ربا  الاستبانة ألفا كرونباخ  اختبار  استخدم
أ اار  نتاامق التحميائ الإحصاامك لاختباار ومعامئ ألفا لكئ بعد م  أبعاد الاستبانة،  

  Alpha Coefficientأ  قيماة معامائ الرباا   ىلى Reliability Analysisتحميئ الربا  
أ  جمياع أبعااد الاساتبيا  تتمتاع بدرجاة عالياة ما  يعناك  مما    0.86بمغ  أكرر م   

 الربا .
 

  الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة
تم تحدياد ناوع توزياع البياناا  وذلا  باساتخدام اختباار كاولمجروف سامرنوف  .1

طبيعاك، وهاو اللمعرية أ  البيانا  لهاا توزياع طبيعاك أم توزياع بواساو  لايار  
وقاد كانا  البياناا  تتباع التوزياع ، اختبار ضروري يك حالة اختبار الفرضايا  

 الطبيعك.لاير 

لإيجاد صدق الاتساق الداخمك للاستبانة، وذل  م  خالائ  سبيرما معامئ ارتباط  .2
 .ينتمك ىليدتحديد الارتباط بي  كئ سؤائ والبعد / المحور الذي 

معامئ ارتباط سبيرما  لمتجزمة النصفية والذي استخدم يك يحا الاساتبانة ما   .3
خلائ الارتباط بي  الأسممة ذا  الأرقام الفردية مع الأسممة ذا  الأرقام الزوجياة 

 .م  أبعادها لكئ بعد 
 لإيجاد معامئ ربا  الاستبانة.معامئ ارتباط ألفا كرونباخ  .4

 -ساالبة–لاختبار متوسط الف ارا  نىيجابياة   لمتوسط عينة واحدة  الإ ارةاختبار    .5
 . محايدة(

 التكرارا  والنسب المموية والمتوسطا  الحسابية والوز  النسبك. .6

الدراساة  المنشما  ياك  بي  مجتمع  لاختبار الفروقوما  وتنك    اختبار كروسكائ .7
 .معممية ذا  التوزيع لاير الطبيعكاللالمبيانا  

 
 الإطار النظري للدراسة 

التخطييط الإدارة الاسيتراتيجية والتفكيير الاسيتراتيجي وحيول  مفاهيم أساسيية    -أولاا 
  الاستراتيجي

حاااوئ مفهاااوم التفكيااار  الإساااتراتيجيةالإدارة  لا يوجاااد ىجمااااع باااي  كتااااب 
ح مرادي  دالمفهوم نفس  كا  العديد م  الكتاب قد استخدموا  ىو  ،الاستراتيجك لمتخطايط   ا

أ   Abraham (2005)ي اوئ .  (Bonn, 2001)الاساتراتيجك أو الإدارة الاساتراتيجية 
وارتفااع مساتوإ ،  التفكير الاساتراتيجك عممياة مساتمرة ولايس مجارد خطاة سانوية

وي دم خدمة ذا  قيمة لممستهم   ،التفكير الاستراتيجك يعزز ال درة التنايسية لممؤسسة
البحا  عا  التطاوير  أ   Wilson (1994) ويارإ النماو. المنشمة يكويعزز يرصة 

أصب   ىذ ، يك ملام  التخطيط الاستراتيجك كبيراح  والتحسي  المستمر قد أحد  تغييراح 
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فكير الاستراتيجك أو الت  الإستراتيجيةعمى الإدارة   دنفسم  المناسب أ  نطمق المفهوم  
  التخطاايط الاسااتراتيجك الجيااد يرت ااك بمسااتوإ التفكياار ى  Porter (1987)وي ااوئ

 م ياك تساهيئجياد يساههنا  م  يارإ أ  تصاميم نشاام اساتراتيجك  والاستراتيجك.  
. وما  جهاة (Thompson and Strickland, 1999)التفكير الاستراتيجك ياك المنشماة 

باي  التفكيار الاساتراتيجك والتخطايط الاساتراتيجك ويارإ أ    أخرإ هنا  م  يميز  
 ,Mintzberg, 1994; Garratt)التخطيط الاستراتيجك هو نتااج التفكيار الاساتراتيجك 

وهنا  ما  يارإ أ  التخطايط الاساتراتيجك هاو جازء ما  وشاامف الإدارة   .(1995
أ   ىلا  ، يرإ آخرو  أند لا يارق بيانهم لأ  مكوناتهماا واحادة يك حي   .يجيةالإسترات

ح مهنيا  اح مصاطمحبوصافد  التخطيط الاستراتيجك يساتخدم    والمن ات  أ  ساواء مارساتد  ا
 ,David)يهو مصطم   امع الاستخدام يك المؤسسا  الأكاديمية    الإستراتيجيةالإدارة 

"خطة عمئ تمك  المنشمة م  الانت ائ م  وضاع   هك  الإستراتيجيةالإدارة  و  .(1999
 اوئ تو .(Hannagan, 1995,116)" هك ييد الآ  ىلى وضع تصبو ىلياد ياك المسات بئ

Leidtk (1998)  أ  ىعااداد الاسااتراتيجية يتطمااب التكاماائ بااي  التفكياار الاسااتراتيجك
وهك عممية مستمرة م  أجئ ىيجاد   ،الإستراتيجيةوالبرامق والأن طة المتعم ة بتطبيق  

أ  مكوناا  التفكيار  Leidtk (1998)وتارإ ومسات بمها.  المنشمةالتفاعئ بي  حاضر 
 عناصر وهك : ةخمستتمرئ يك الاستراتيجك 

 Systems' Perspectiveالنشرة ال مولية لممنشمة  .1
يار ياك يبكئ مكوناتهاا حيا  أي تغلممنشمة المفكر الاستراتيجك ينشر ب مولية 

 كاية جوانب المؤسسة. يكيؤرر  المنشمةأي جانب يك 
 Intent Focusالتفكير المركز نحو الهدف  .2

وأهادايها   المنشماةي وم التفكير الاستراتيجك عمى التفكير المركاز نحاو رساالة  
 المنشماةلا يحريها عند أي تغيرا  مست بمية وهاذا يوجاد العااممي  ياك   الإستراتيجية

 نحو التركيز عمى تح يق ذل .
التفكير ياك و  Thinking in Timeالوق  المناسب  يكالمنشمة مست بئ  التفكير يك .3

الوق  المناسب ي وم عمى يكرة معرية المست بئ الذي نرلااب ياك ىيجااد ، ولايس 
لا تتأرر ي ط بالمست بئ ولك  كذل  بالفجوة   والإستراتيجية  ؟كيف سيكو  المست بئ

ة وجها يك حي الموجودة بي  الواقع الحالك والتوجد نحو المست بئ،    الإستراتيجية
 التجانس بي  الموارد المتاحة والفرا المتاحة.  النشر الت ميدية تركز عمى درجة

  Hypothesis Drivenتطوير الايتراضا   .4
التفكير الاستراتيجك ي وم عمى التعامائ ماع الكام الهامائ ما  المعموماا  حاوئ 

وم  رم تطوير ايتراضاا    ،مختمف المتغيرا  المتسارعة والشروف البيمية المحيطة
م نعة لها علاقة بالعوامئ الاقتصادية والتكنولوجية والتنايسية ولايرهاا والعمائ عماى 

 اختبارها بكفاءة بهدف تطوير استراتيجيا  تتناسب مع هذ  الايتراضا .
 Intelligent Opportunityالفرصة الذكية  .5



 [41]                                                      ...  مستوى التفكير الاستراتيجي لدى قادة المنظمات الأهلية
 

 

التفكير الاستراتيجك ي وم عمى الانفتاح عمى تجارب جديدة تسم  بالاستفادة م  
الاستراتيجيا  البديمة التك قد تشهر وتكو  أنسب م  الاساتراتيجيا  ال امماة، وهاذا 

 مع المتغيرا  السريعة المتلاح ة.والتكيف ضروري لمتأقمم 
ئ الفصاائ أو التمييااز بااي  التفكياار لاايس ماا  السااهأنااد وعمااى أي حااائ يباادو 

التخطايط الإدارة و، لأ   والإدارة الاساتراتيجية  الاستراتيجك والتخطيط الاساتراتيجك
ىلى تفكير عميق ونشرة  اممة للأمور وى را  مختمف ال اوإ   ا الاستراتيجك يحتاج

التخطاايط الإدارة ووهااذا هااو جااوهر  ،الفاعمااة يااك المؤسسااة يااك عمميااة التفكياار
سااتعتمد هااذ  الدراسااة التفكياار الاسااتراتيجك والتخطاايط  ماا  راامالاسااتراتيجك، و

كماا ساتعتمد هاذ  مصاطمحا  مرادياة. بوصافها الاستراتيجك والإدارة الاستراتيجية  
يااك قياااس مسااتوإ التفكياار الاسااتراتيجك لاادإ  Leidtk (1998)نمااوذج أالدراسااة 

 همية يك قطاع لازة.المنشما  الأ
 

ا    الدراسات السابقة -ثانيا
ساب ة تبح  ياك م  خلائ مراجعة الدراسا  الساب ة تبي  عدم وجود دراسا   

مستوإ التفكير الاستراتيجك لادإ المنشماا  الأهمياة ياك قطااع لاازة وبخاصاة ما  
تعرض  ىلاى التخطايط دراسا  ولك  هنا  ، Leidtk (1998)نموذج أخلائ استخدام 

 ك:أتالاستراتيجك يك قطاعا  مختمفة وم  هذ  الدراسا  ما ي
أهاام سااما  السااامو  الإداري ركاااز  عمااى  والتااك (2003ن الفاارادراسااة 

الإستراتيجك م  وجهة نشر المدير الفمسطينك يك من ت  الصناعا  البلاستيكية ياك 
تغماب السامو  الإداري التكتيكاك لادإ المادير ول د توصم  الدراسة ىلى  قطاع لازة.  

لايااب النشارة ال امولية لادإ  ، وهناا الفمسطينك عمى السمو  الإداري الاستراتيجك
ن ا المهاارا  التاك تمكناد ما  ممارساة السامو  لمدير الفمسطينك تجا  المست بئ وا

 الخروباكوعمائ    الإداري الاستراتيجك، ولاياب نشم المعموماا  الإدارياة المناسابة.
ح لطري اة مطاورة لمتخطايط الاساتراتيجك ل طااع البنياة   ىعاداد عمى    (2004ن اقتراحاا

وت اتمئ عماى العدياد ما  ،  التحتية، تعتمد عمى ىدراج تاأرير المخااطر ياك التخطايط
الخطوا  التك تؤدي ىلى حئ الم اكئ المتعم اة ب طاعاا  البنياة التحتياة ياك البمادا  

ىلااى واقااع التخطاايط ( 2003دراسااة الخطيااب ن وتطرقاا   .الناميااة مراائ يمسااطي 
  ال اركا  المسااهمة العاماة ما  -قطاع صناعة الأدوية الأردنيةالاستراتيجك ضم   

درجااة وضااوح المفهااوم، ودرجااة الممارسااة، ومصااادر المعمومااا ،  قياااس خاالائ
وتوصام  الدراساة ىلاى عادم وضاوح مفهاوم   والأطراف الم اركة يك هذ  العممياة،

التخطاايط الاسااتراتيجك لااديهم وضااعف الممارسااة السااميمة لااد. أمااا الفاارا وعطااا   
( يتطرقا ىلى واقع التخطيط الاستراتيجك لدإ  اركا  الم ااولا  ياك قطااع 2006ن

لا يدركو  المفهوم العممك المتكامئ لمتخطيط  وتوصم  الدراسة ىلى أ  المدراء  لازة،
الاستراتيجك، ولك  لديهم توجها  ىيجابية نحو مزايا ، ويتم استغلائ الموارد المتاحة 
 بنسب متفاوتة لا تدئ عمى استخدام التخطيط الاستراتيجك بالأسموب العممك المناسب.

( يك دراستد ىلى وضوح مفهوم التخطيط الاساتراتيجك لادإ 2006وتوصئ الأ  ر ن
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ولك  لا تتوير لديهم الامكاناا  المهارياة والمادياة   ،المنشما  الأهمية يك قطاع لازة
تطرق  ىلى العلاقاة باي   ي د  Nafie (2006) أما دراسة والمعموماتية لم يام بالتخطيط.

مدراء وزارة الصحة يك قطاع لاازة، وقاد بينا    إالتفكير الاستراتيجك والابتكار لد 
أ  التفكياار  ىلا   ،الدراسااة وجااود درجااة ضااعيفة ماا  الابتكااار يااك وزارة الصااحة

ماع وجاود درجاة عالياة ما    ما  الابتكاار  الاستراتيجك موجاود ييهاا بدرجاة أعماى
ح والارتباط بي  الابتكار والتفكير الاستراتيجك.  وجود درجة عالية  بين  الدراسة أيضا

يماة ما  جهاة ما  جهاة وباي  الابتكاار والب  لمنشمةم  الارتباط بي  الابتكار ور اية ا
ىلى وجود توجد استراتيجك لدإ ىدارا  الجامعا  ( 2006الدهدار ن  وتوصئ.  إأخر

 Bonnأماا   هذا التوجد يعزز الميازة التنايساية لاديها. ىو ،الفمسطينية يك قطاع لازة

عمئ عمى ىيجاد ىطار نشري يضبط العلاقة التفاعمياة والتكاممياة لمتفكيار   ي د   (2005)
الاستراتيجك عمى مستوإ الفرد والجماعة والمنشمة وتوصئ ىلى أهمية التكامائ ياك 
 التفكير الاستراتيجك عمى كاية المستويا  للارت اء بمستوإ التميز لهذ  المنشما . 

 
 الإطار العملي للدراسة  -الحادي عشر

 أقسام وهك: ةيتكو  م  رلار
  .تحميئ خصاما عينة الدراسة -أولاح 
ح   .تحميئ ومناق ة أبعاد / محاور الدراسة -رانيا
ح   .اختبار يرضيا  الدراسة -رالرا
 

 تحليل خصائص عينة الدراسة  -أولاا 
 حسب المؤهل العلمي .1

% م  عينة الدراسة مؤهمهم العممك بكالوريوس، و 60ىلى أ   2ي ير الجدوئ 
م  عينة الدراسة مؤهمهم العممك دراسا  عميا، وكو  لاالبياة أياراد العيناة   25.5%
م ااممي  ل  يهذا يدئ عمى مستوإ عمماك عاائ    ،يأعمى  س% م  حممة البكالوريو85.5

ودراساة ( 2007الغلاييناك ن. واتف   هاذ  النتيجاة ماع نتاامق دراساة عمى المنشما  
 لاازة الأهمياة ياك قطااع لممنشماا  الإدارة العمياا والتك أشهر  أ    (2006الأ  ر ن

 .يأعمىلاالبيتهم م  حممة البكالوريوس 
 

 2جدول ال
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي 

 النسبة المموية التكرار المؤهل العلمي

 25.5 23 دراسا  عميا

 60 54 بكالوريوس

 10 9 دبموم متوسط

 4.5 4 رانوية عامة ياقئ 

  100.0 90 المجموع
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 . حسب سنوات الخبرة2

أ    3سانوا  الخبارة حساب الجادوئ   ييما يخاا   أوضح  نتامق عممية المس 
ماؤهلا  العممياة ال عا  يضالاح سانوا  ياأكرر،    10% م  العيناة لاديهم خبارة  57.8

يزيد م  ىمكانية نجااح واساتمرارية هاذ  المنشماا    هذاو  ،2العالية كما بي  الجدوئ  
 يك تطوير ذاتها والارت اء بمستوإ خدماتها يك خدمة المجتمع الفمسطينك. 

  
 3جدول ال

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة 
 النسبة المئوية  التكرار سنوات الخبرة

 5.5 5 سنوا  5أقئ م  

5-10 33 36.7 

 57.8 52 سنوا  10أكرر م  

  100.0 90 المجموع

 
 حسب العمر الزمني للمنظمة .3

% ما  76.7أ     4وييما يتعماق باالعمر الزمناك لممنشماا ، ي اد باي   الجادوئ  
سنوا ، وهذا يدئ عمى نجاح هذ   10المنشما  الأهمية يبمغ عمرها الزمنك أكرر م  

المنشما  يك عممها بدليئ استمراريتها، وهذ  نتيجة طبيعية لمنشما  يتميز ال ااممي  
 عميها بالمؤهلا  العممية العالية والخبرة الطويمة يك مجائ أعمالهم وتخصصاتهم. 

 
 

 4جدول ال
 بالسنوات  نظمةللم توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر الزمني 

 النسبة المئوية  التكرار العمر الزمني للمنظمة بالسنوات

 3.3 3 سنوا  1-5

 20 18 سنوا  6-10

 24.5 22 سنة 11-15

 52.2 47 سنة 15أكرر م  

  100.0 90 المجموع

 
 
 حسب عدد العاملين الدائمين بالمنظمة .4

 21يبمغ عدد العاممي  الداممي  ييها  منشما  ال% م  83.3أ   5يشُهر الجدوئ 
 10، وربما يعود ذل  ىلى اختيار المنشما  التك يبمغ عدد العاممي  ييهاا يأكرر  اح موشف
كبار حجام العمائ المم اى عماى   ، مما يدئ عمى1ممي  أو أكرر، كما يشُهر الجدوئ  عا
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أ  لديها عمئ دامم ويعالياا  وم ااريع مساتمرة تساتمزم هاذا و  ،عاتق هذ  المنشما  
 .6الجدوئ كما أ  موازناتها السنوية كبيرة نسبيا  العدد م  العاممي 

 
 5جدول ال

 توزيع عينة الدراسة حسب عدد العاملين الدائمين بالجمعية 
 النسبة المئوية  التكرار عدد العاملين الدائمين بالجمعية

 16.7 15 اح موشف 10-20

 39 35 اح موشف 21-40

 33.3 30 اح موشف 41-60

 11 10 يأكرر  اح موشف 61

  100.0 90 المجموع

 
 
 للمنظمةحسب الموازنة السنوية  .5

المنشماا  مجتماع الارتفااع النسابك لمموازناة السانوية لمعشام    6جدوئ  ال  يبي 
$ ياأكرر 400000موازنة سنوية    المبحورة لديهاالمنشما   % م   77.8  ىذ   ،الدراسة

مؤ ر ند كما أ  5الجدوئ مع الارتفاع النسبك لمعدئ التوشيف ييها    ىوهذا الرقم يتما 
يك الحصوئ ر ة الممولي  ما  خالائ حصاولها عماى دعام   لمنشما  عمى نجاح هذ  ا

 مستمر وموازنا  مست رة.
  

 
 6جدول ال

 توزيع عينة الدراسة حسب متوسط الموازنة السنوية خلال العامين 
2005  ،2006 
 النسبة المئوية  التكرار المتوسط السنوي للموازنة

100000-200000$ 5 5.5 

200000-400000$ 15 16.7 

400000-600000$ 40 44.5 

 33.3 30 $ يأكرر600000

  100.0 90 المجموع

 
 حسب جنس المبحوثين .6

 ى% ىنا  ي ط، وهذا يتما 20% م  المبحوري  ذكور و80يبي  أ     7جدوئ  ال
(،  2007مع تركيبة ال وإ العاممة الفمسطينية نالجهاز المركزي لءحصاء الفمسطينك،  

 .  حي  تفضئ معشم النساء الجموس يك البي  لرعاية أبناءه
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 7جدول ال
 المبحوثين  جنستوزيع عينة الدراسة حسب  

 النسبة المئوية  التكرار الجنس

 80 72 ذكر

 20 18 أنرى

 100 90 الإجمالك

  100.0 90 المجموع

 
ا    التفكير الاستراتيجي في المنظمات المبحوثةتحليل ومناقشة أبعاد  -ثانيا
 systems' perspectiveالنظرة الشمولية للمنظمة  .1

الأهمياة الممرماة ياك عيناة الدراساة لاديها نشارة   المنشماا  أ     8جادوئ  اليبي   
بماغ المتوساط   حيا  ،  لممؤسسة بأهدايها والتزاماتها وعلاقتها بالبيمة المحيطة   مولية

وجود معرياة كايياة ما    8جدوئ  اليبي   و.  0.00  دلالةومستوإ    7.7الحسابك الكمك  
، وهنااا  ىلمااام بتفاصاايئ العلاقااا  بااي  نشمااةلممقباائ الإدارة بالخطااة الاسااتراتيجية 

 ،ة بالاتجاا  العاام لمعمائنشمالإدارا  المختمفة، ويوجد وضوح لدإ الموشفي  يك الم
يبدو أ  أضعف بند يك هاذا المحاور هاو و  ة.نشموهنا  وضوح لأدوار العاممي  بالم

دو  الان اغائ بالتفاصايئ   ما   مستوإ تركياز الإدارة عماى الخطاوط العاماة لمخطاة
هذا الانخفاا النسبك لد تفسير ر ايك حي  أنناا ننتماك ياك قطااع و%(.  65الدقي ة ن

  نشمااوان غائ الإدارة العميا يك الملازة ىلى الر اية العربية التك تميئ ىلى المركزية 
 (.2003روتينك نالفرا، البتفاصيئ العمئ سواء الروتينك أو لاير 

 
 8الجدول 

 ستخدام  لا ملعوامل المؤثرة عليهباالمنظمة قادة  مستوى شمولية نظرة  
 اختبار الإشارة 

المتوسط  
 الحسابي 

النسبة 
 المئوية

اختبار  
 الإشارة

لدي  معرية كايية بالخطة الاستراتيجية لممؤسسااة 
 والدور المحدد لإدارت  ضم  هذ  الخطة.

7 70 0.00 

دو   ماا  تركااز عمااى الخطااوط العامااة لمخطااة
 الان غائ بالتفاصيئ الدقي ة.

6.5 65 0.00 

ح بتفاصاايئ العلاقااا   تحرا عمااى أ  تكااو  مممااا
ق اماا بااي  الإدارا  المختمفااة يااك المؤسسااة و طر

 التعامئ بينها.
8 80 0.00 

يوجد وضااوح تااام لاادإ المااوشفي  يااك المؤسسااة 
 بالاتجا  العام لمعمئ يك المرحمة ال ادمة.

8.5 85 0.00 
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المتوسط  
 الحسابي 

النسبة 
 المئوية

اختبار  
 الإشارة

كاييااة باادور الموشفو  يك مؤسست  عمااى درايااة  
 محدد لكئ منهم ضم  الخطة العامة لمعمئ.

8.2 82 0.00 

يوجد تفاعاائ وانسااجام تااام بااي  أن ااطة المؤسسااة 
 المختمفة وبيمتها المحيطة 

8 80 0.00 

 0.00 %77 7.7 الإجمالك 

 
 Intent Focusالتفكير المركز نحو الهدف . 2

نحو معرياة وتح ياق   المنشما    مستوإ تركيز عائ  وجود    9جدوئ  اليتبي  م   
هناا  وضاوح و(.  0.00مساتوإ معنوياة نعناد  %  77الأهداف حي  النسبة المموية  

لرسالة المؤسسة وأهدايها، ويوجد رؤية واضحة نحو المست بئ، ويوجد لوام  وأنشمة 
%( 66ن أ  وضوح الرؤية ىلا   لدإ العاممي . ضحة لممؤسسة كما يوجد انتماء عائ  وا

تجا  المست بئ تحتاج ىلى اهتمام أكبر وهذا ربما يتعزز بمزيد م  التدريب حوئ كيفية 
 واست راف المست بئ.  والرجوع ىلى الدراسا  الساب ة جمع وتحميئ المعموما  

 
 
 
 

 
 9جدول ال

 باستخدام اختبار الإشارة نحو الهدف  قادة المنظمة مستوى تركيز تفكير 
المتوسط  

 الحسابي 
النسبة 
 المئوية

اختبار  
 الإشارة

 0.00 80 8 رسالة المؤسسة وأهدايها واضحة لدي 

يوجد يك مؤسست  لوام  وقواني  واضااحة تحاادد 
 ق تنفيذها.امها وآليا  وطرؤالمهام المطموب أدا

7.4 74 0.00 

يوجد لدي  تصور واض  لما ينبغك أ  يصئ ىليد 
 العمئ يك مؤسست  بعد خمس سنوا 

6.6 66 0.00 

ح عاا  أيكااار  تستمتع باكت اف مجالا  جديدة بحرااا
 متميزة أو يرا لاير عادية.

6.7 67 0.00 

تعطك الأولوية دامماح لإنجاز عمم  حسب الخطااة 
المحااددة ولا تااادع يرصااة لم ااااكئ العمااائ لأ  

 تعطم  ع  أداء ذل .
8.9 89 0.00 

 0.00 86 8.6 لممؤسسة. لدي  انتماء وحب عائ  

 0.00 %77 7.7 الإجمالي 
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  Thinking in Timeالتفكير في الوقت المناسب  .3
الفمسطينية يك لازة يك الوق  المناسب يك التعامئ مع مختماف   لمنشما  تفكر ا

هناا  و  .10جدوئ  ال  0.00% ومستوإ المعنوية  71المستجدا  حي  النسبة المموية  
استفادة م  الدراسا  والأبحاا  السااب ة، وهناا  خطاط عمائ معادة وحارا عماى 

تعاديئ عماى جداوئ زمنية تفصيمية، وياتم ىحادا   ووهذ  الخطط لها برامق    ،تطبي ها
كما يوجد تصور واض  حاوئ  ا اقتضى الأمر ذل ىذ خطط العمئ يك الوق  المناسب 

 ري يك مست بئ المؤسسة.ذ كيفية ىحدا  تغيير ج
  

 
 10جدول ال

 باستخدام اختبار الإشارة في الوقت المناسب  قادة المنظمة مستوى تفكير 
المتوسط  

 الحسابي 
اختبار   النسبة المئوية 

 الإشارة

تستعي  بالدراسا  الساااب ة والأبحااا  يااك وضااع 
 خطة العمئ.

6.8 68 0.00 

تحاارا عمااى أ  تكااو  خطااط العماائ التااك يااتم 
 م  تصور  امئ لخطط المست بئ. تنفيذها جزءاح 

7 70 0.00 

تحاارا عمااى أ  تتضاام  خطااة العماائ باارامق 
 زمنية محددة لتنفيذ المهام المختمفة.

7.3 73 0.00 

لاادي  تصااور واضاا  حااوئ كيفيااة ىحاادا  تغيياار 
 جدري يك مست بئ المؤسسة

6.8 68 0.00 

لدي  ال درة عمى تعااديئ خطااة العماائ يااك الوقاا  
ا اختمف  الشااروف عنااد تنفيااذ الخطااة ىذالمناسب  

 ع  الشروف التك كان  موجودة عند ىعدادها.
7.8 78 0.00 

 0.00 %71 7.1 الإجمالي

 
  Hypothesis Drivenتطوير الافتراضات  .4

وجود تطوير للايتراضا  والسيناريوها  المبنية   11جدوئ  اليتض  م  خلائ  
% 70وم  رم اختبار هذ  الايتراضا  حي  النسبة المموياة  المنشمةعمى تحميئ بيمة 
ساعد عمى وجاود خطاط يك التخطيط ي  سيناريوها  وجود  و.  0.00واختبار الإ ارة  

 المنشمةوهذا ي جع الموشفي  يك  ،المنشمةبيمة بديمة تتناسب مع التغير الحاصئ يك 
أ  هاذا   ىلا    عمى ت ييم الأيكار التك ي ترحونها ع  طريق التجربة واستخلاا النتامق

وهذا ربما يتح ق ما  خالائ توسايع   ،%( يحتاج ىلى مزيد م  التطوير65الت جيع ن
ح   ،دامرة التفويا  تطوير قدرا  الموشفي  كك يكونوا قادري  عمى   وهذا يتطمب أحيانا

 وليا  ومهام جديدة.ؤتحمئ مس
 

 11جدول ال
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لافتراضات مبنية على الظروف البيئية المحيطة   قادة المنظمةطوير تمستوى 
 الإشارةاختبار   واختبارها باستخدام

المتوسط  
 الحسابي 

النسبة 
 المئوية

اختبار  
 الإشارة

التخطاايط يااك المؤسسااة يعتمااد عمااى تحمياائ بيمااة 
 العمئ المحيطة.

8.6 86 0.00 

لدي  حس قوي وقدرة عالية عمااى التنبااؤ بالنتااامق 
 المحتممة لمسيناريوها  والخطط التك تضعها.

6.6 66 0.00 

تعتماااد ياااك التخطااايط عماااى أساااموب وضاااع 
الايتراضا  وم  رم اختبارها م  خاالائ التجربااة 

 والتطبيق.
6.8 68 0.00 

تعت د أ  النتااامق التااك تحصاائ عميهااا ماا  اختبااار 
الايتراضا  أكرر يامدة يااك عمميااة التخطاايط ماا  

 نتامق التحميئ والتنبؤ.
6.7 67 0.00 

ت جع الموشفي  يك مؤسست  عمى ت ياايم الأيكااار 
التك ي ترحونها ع  طريااق التجربااة واسااتخلاا 

 النتامق.
6.5 65 0.00 

عمااى اسااتخلاا المااوشفي  الإدارة العميااا ت ااجع 
 النتامق م  تجاربهم للاستفادة منها يك التخطيط.

6.8 68 0.00 

 0.00 %70 7 الإجمالي 

 
 Intelligent Opportunityالفرصة الذكية  .5

وهاذا   ،الأهمية يك قطاع لازة  لمنشما  لمفرصة الذكية لدإ ا  يوجد مستوإ عائ  
ح  . 0.00% ومساتوإ المعنوياة  76حي  النسابة المموياة    12جدوئ  اليك    يبدو واضحا

 ،الفرصة الذكية تشهر مستوإ الانفتاح عمى يرا وتجارب جديدة تبدو لاير ت ميدياة
وكذل  يتطمب  ىبداعية،وهذا يتطمب ت جيع العاممي  يك المؤسسة بت ديم أيكار وحموئ 
حتاى لاو كانا  النتاامق   .ىعطاء هامش م  المرونة لمموشفي  يك التفكير والممارساة

رم  التطوير،  د لأ  هذا يع تجاوزها،لا بد م  سمبية عند ممارسة تطبيق أيكار جديدة 
أ  مساتوإ ى ارا  الماوشفي   ىلا   أصحاب الأيكار الريادية الناجحاة.  ويجب أ  يكايأ

لى تطوير وربما هذا الانخفاا حتاج ىي%(  64يك صيالاة الأهداف ووضع الخطط ن
ح  يعود   .ىلى البعد الر ايك الذي يميئ ىلى انخفاا مستوإ التفويا كما ذكر ساب ا
 

 12جدول ال
 على فرص وتجارب جديدة باستخدام  لدى قادة المنظمات مستوى الانفتاح 

 اختبار الإشارة 
المتوسط  

 الحسابي 
النسبة 
 المئوية

اختبار  
 الإشارة

 0.00 64 6.4تحاارا عمااى ى اارا  المااوشفي  يااك مسااتويا  
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العمئ المختمفة يك تحديااد أهااداف العماائ ووضااع 
 الخطط التنفيذية.

تسعى لمحصوئ عمى أيكار جديدة لتطااوير العماائ 
 م  مصادر متعددة.

7 70 0.00 

لدي  الاستعداد لتعديئ استراتيجية العمئ يك حااائ 
 تغير الشروف المحيطة.

7.9 79 0.00 

لدي  كفاءة يك ىعداد خطط قابمة لمتنفيذ يك حاادود 
 الشروف والإمكانيا  المتاحة لمؤسست .

8.8 88 0.00 

لدي  خطط وبرامق بديمة يمك  المجوء ىليهااا عنااد 
 تغير الشروف المحيطة.

8 80 0.00 

 0.00 %76 7.6 الإجمالي 

 
 
 الأهلية في قطاع غزة قادة المنظماتمستوى التفكير الاستراتيجي لدى  .6

ح مساتوإ مناساب  13جدوئ  اليشهر   المنشماا  قاادة  لمتفكيار الاساتراتيجك لادإ    ا
كاا   وى   ،0.00% ومساتوإ المعنوياة  74الكمية    ةالأهمية يك قطاع لازة حي  ال يم

تطوير وتعزيز يك كاية المجالا  وبخاصة يك مجائ تطوير الايتراضا  ىلى  يحتاج  
هاذ  ووالتفكير يك الوق  المناساب ما  أجائ الاساتجابة لمتغيارا  البيمياة المحيطاة.  

النتيجة تبدو منط ية لأ  عينة الدراسة تكون  ما  أكبار المنشماا  الأهمياة وأكررهاا 
التك ي ائ عادد الماوشفي  الاداممي    المنشما  ، حي  تم استبعاد  يك قطاع لازة  ياعمية

لأنهم يك الغالاب لايس لاديهم خطاط أو توجهاا  اساتراتيجية ،  أ خاا   10ييها ع   
يهم ياك الغالاب يت ادمو  بم ااريع متنوعاة   ،واضحة كما لا يوجد لديهم برامق رابتة

ويااك مجااالا  متعااددة حسااب ياارا التموياائ المتاحااة ولاايس بناااء عمااى مجااالا  
ح  المنشمااةواضااحة تأسساا     تخصصااية وتوجهااا نالأ اا ر،  عميهااا لهااا وبناااءح  وي ااا

ال رار الاستراتيجك يك الوق  المناسب يتطمب  اذ واتختطوير الايتراضا  و.  (2006
باساتمرار  المنشماةىدارة عميا تؤم  بالتخطيط الاستراتيجك وقادرة عمى تحميائ بيماة  

متكاممااة ولاايس لمنشمااة ب اامولية كااك تكااو  اسااتراتيجيا  ا المنشمااة ىلااى والنشاار
متناقضااة، كمااا يتطمااب الأماار وضااع ساايناريوها  لمتعاماائ مااع المساات بئ المجهااوئ 

  الأحاادا  السياسااية ،لاالمتسااارع يااك ت مباتااد وبخاصااة عمااى مسااتوإ يمسااطي  
وهاذا يتطماب وجاود   ،والاقتصادية والدولية المتعم ة بال أ  الفمسطينك تتغير بسارعة

بالأحادا  مماا قاد ياؤرر عماى ديمومتهاا. لمنشما   تصور لخطط بديمة كك لا تفاجأ ا
أجارإ دراساتد  ىذ  ،(Ghalayini, 2007)ديالىواقعية هذ  النتامق ما توصائ  ومما يؤكد 

ولك  لاختبار مستوإ توير الحكام الصاال  ييهاا،   نفسد،  الحاليةعمى مجتمع الدراسة  
  يحكم صال  جيد سواء م  حي  الانسجام بي  المادراء العااممخما ىلى وجود    وقد 

ومجالس الإدارة والجمعيا  العمومية وتوزيع الأدوار بينهم ومستوإ تطور ودرجاد 
( عماى وجاود رقاباة داخمياة مناسابة ياك 2007وتؤكد دراسة  ااهي  ن  ال فايية ييها.

مما عزز ال فايية ييها وزاد م  قدرتها يك ، المنشما  الأهمية الرميسة يك قطاع لازة
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ياك المؤسساا    ومماا يعازز ضارورة تطاوير التفكيار الاساتراتيجكتطوير أهدايها.  
  الأهمية يك يمسطي  نشماالتسييس الواض  لمتمويئ الم دم لممالأهمية يك قطاع لازة  

وكاذل  عبار   ،USAID  منشماا  وبخاصة التمويئ ال ادم م  الولايا  المتحادة عبار  
التوقيع عمى وري ة محاربة الإرهاب قبائ   المنشما  ي ترط عمى    ىذ   ،الاتحاد الأوربك

الحصوئ عمى تمويئ، حتاى زاد الت اديد لدرجاة أصاب  وجاود ضاغط عماى البناو  
ا  المحميااة ماا  الخااارج وحتااى تجميااد نشمااالمحميااة يااك منااع اساات بائ تحااويلا  لمم
  نحاو سارعة نشمااياديع الم   ، كائ هاذا ولايارلأرصدة بعاا المؤسساا  المحمياة

الاستجابة لهذ  الشروف ويديعها لإيجاد بادامئ لمتمويائ مرائ تطاوير التمويائ الاذاتك 
 . ولاير

حديرة يك يمسطي  حي  بدأ  يك أواخر ر اية التخطيط الاستراتيجك  ولا زال   
التسعينا  وبخاصة بعد اتفاقية أوسمو وقدوم السمطة الفمسطينية ىلى ال طااع ياك عاام 

 ،ا  الأهمياةنشماوقيام الادوئ المانحاة بزياادة مساتوإ التمويائ لمحكوماة والم  1994
ا  والاهتمااام بااالتخطيط نشمااوكااا  ماا  ضاام  باارامق التموياائ تطااوير قاادرا  الم

  .(MAS, 2007) الاستراتيجك ييها
وم  خلائ استعراا الدراسا  الساب ة تبي  عدم اتفاق هذ  الدراسة مع دراسة 

تغمااب الساامو  الإداري التكتيكااك لاادإ الماادير ( والتااك توصاام  ىلااى 2003الفاارا ن
لاياب النشرة ال امولية لادإ المادير و  ،الفمسطينك عمى السمو  الإداري الاستراتيجك

الفمسطينك تجا  المست بئ ون ا المهارا  التك تمكند ما  ممارساة السامو  الإداري 
  راجااع ىلااى اخااتلاف مجتمااع . ربمااا ساابب الاخااتلاف بااي  الدراسااتيالاسااتراتيجك

ولاالبيتهاا السااح ة الصاناعا  البلاساتيكية ياك قطااع لاازة  عماىطب      ىذ   ،الدراسة
ح     ركا  عاممية صغيرة تهتم بتوشياف الأقاارب وقاد لا يكوناو لا وماؤهمي .    أحياناا

( والتاك توصام  ىلاى عادم وضاوح 2003راسة ماع دراساة الخطياب نتتفق هذ  الد 
دراساة الفارا وعطاا   اأممفهوم التخطيط الاستراتيجك لدإ  ركا  الأدوية الأردنية.  

( يتوصاام  ىلااى أ  الماادراء يااك  ااركا  الم اااولا  يااك قطاااع لااازة لا 2006  ن
يدركو  المفهوم العممك المتكامئ لمتخطيط الاستراتيجك، ولك  لديهم توجها  ىيجابية 

الاختلاف ماع هاذ  الدراساا  ىلاى اخاتلاف مجتماع الدراساة   وقد يرجع  نحو مزايا .
ح   ،ال طاع الخاا الفمسطينك والأردنكالذي يتمرئ يك   أو   وهذا ال طاع قمما تم ى دعماا

الااذي ساااعد عمااى تطااور مسااتوإ التفكياار والممارسااة لاادإ وماا  الحكومااة.  تحفياازاح 
الكرير ما    الأهمية الكبرإ يك قطاع لازة هو دعم الممولي  لذل  وا تراط  لمنشماا

( هاذ  2006ول د أكد الأ  ر ن  ا .منشموجود خطط استراتيجية لم  جانب الأ  ي الممول
 Nafieدراساة    . ول د عاززنفسد عمى مجتمع الدراسة مق يك بحرد والذي طب دُ النتا

 هااذا البحاا  وأكااد  عمااى أهميااة التوجااد( نتااامق 2006ودراسااة الدهاادار ن (2006)
 ا . نشملمم الإبداعوالتفكير الاستراتيجك يك تعزيز الميزة التنايسية ومستوإ 

 
 13جدول ال
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باستخدام   الأهلية في قطاع غزة  قادة المنظماتمستوى التفكير الاستراتيجي لدى  
 اختبار الإشارة 

 اختبار الإشارة  النسبة المئوية  المتوسط الحسابي 

 0.00 77 7.7 النشرة ال مولية لممؤسسة

 0.00 77 7.7 التفكير المركز نحو الهدف

 0.00 71 7.1 التفكير يك الوق  المناسب

 0.00 70 7 تطوير الايتراضا 

 0.00 76 7.6 الفرصة الذكية

 0.00 %74 7.4 الإجمالي 

 
  الدراسة اختبار فرضية -ثالثا

حوئ مستوإ التفكير   0.05توجد يروق ذا  دلالة ىحصامية عند مستوإ دلالة  
الاستراتيجك لدإ المنشما  الأهمية يك قطاع لازة تعزإ لبعا المتغيرا  ال خصية 

 والتنشيمية وت مئ:
 أولاح: المؤهئ العممك لممدراء.

ح: سنوا  الخبرة لممدراء.  رانيا

ح: حجم المؤسسة "عدد العاممي  الداممي  ييها ".  رالرا

ح   : العمر الزمنك لممؤسسة.رابعا
ح   : الموازنة السنويةخامسا
ح   : جنس المبحوري سادسا

 :الآتكوحسب التحميئ  19ىلى  14ل د تم اختبار الفرضية عبر الجداوئ 
 

  المؤهل العلمي للمدراء -أولاا 
 

 14جدول ال
مدى وجود فروق بين المبحوثين تعزى للمستوى العلمي للمدراء عبر  يبين  

 استخدام اختبار كروسكال وليس

مستوى 
 الدلالة

 مربع كاي 

 المتوسط الحسابي

دراسات  الفقرة 
 عليا 

 فأقل  ثانوية دبلوم  جامعي

 النشرة ال مولية لممؤسسة 7.6 7.7 7.8 7.8 2.20 0.440

 التفكير المركز نحو الهدف 7.66 7.64 7.7 7.75 4.030 0.230

 التفكير يك الوق  المناسب 7 7 7.1 7.2 4.88 0.342

 تطوير الايتراضا  6.87 6.9 7 7.1 0.376 0.770

 الفرصة الذكية 7.54 7.55 7.6 7.6 0.967 0.879

 الإجمالي 7.32 7.36 7.44 7.48 1.456 0.564
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عادم تاأرير المساتوإ العمماك عماى ىجاباا  المبحاوري  حاوئ   14جدوئ  اليبي   

هذا يعود ىلى أ  و (.0.564مستوإ التفكير الاستراتيجك لديهم حي  مستوإ الدلالة ن
 .عمى  عمى درجة بكالوريوس أو أوحاصم 2دوئ الج% م  المبحوري  85.5
 

ا   سنوات الخبرة للمدراء -ثانيا
  وجاود ياروق معنوياة باي  المبحاوري  حاوئ محااور التفكيار ييب  15الجدوئ  

 10لصاال  الخبارة العالياة ن الفروق تميئ ىذ ، ةجك ترجع ىلى سنوا  الخبراالاستراتي
م ارناة ماع   7.3سانوا  ياأكرر    10ول د بمغ المتوسط الحسابك لفماة    ،سنوا  يأكرر(

تبدو النتيجة منط ياة و(. 0.034لباقك الفما  الأخرإ وبمستوإ دلالة ن  6.66،  7.04
يجابك عمى مساتوإ التفكيار والممارساة الإدارياة لاديهم أرير ىلها تلأ  خبرة المدراء  
ح   ة. نشمعمى أداء الم مما ينعكس ىيجابا

 
 15جدول ال

مدى وجود فروق بين المبحوثين تعزى لسنوات الخبرة للمدراء عبر استخدام  
 اختبار كروسكال وليس 

مستوى 
 الدلالة

 مربع كاي 

 المتوسط الحسابي

 10-5 فأكثر  10
  5أقل من 
 سنوات

 الفقرة 

 النشرة ال مولية لممؤسسة 7 7.2 7.9 35.32 0.043

 التفكير المركز نحو الهدف 6.7 7.4 7.8 45.23 0.032

 التفكير يك الوق  المناسب 6.4 7 7.4 24.95 0.003

 تطوير الايتراضا  6.1 6.4 7.3 34.21 0.021

 الفرصة الذكية 7 7.2 7.8 54.34 0.02

 الإجمالي 6.66 7.04 7.64 40.45 0.034

 
ا   حجم المؤسسة "عدد العاملين الدائمين فيها"  -ثالثا

 
 16جدول ال

مدى وجود فروق بين المبحوثين تعزى لعدد العاملين في المؤسسة عبر استخدام  
 اختبار كروسكال وليس 

مستوى 
 الدلالة

 مربع كاي 
 المتوسط الحسابي

 الفقرة 
 20-10 40-21 60-41 فأكثر  61

 النشرة ال مولية لممؤسسة 6 6.3 7.2 8 35.0 0.03

 التفكير المركز نحو الهدف 6.3 6.4 7.8 7.9 42.10 0.00

 التفكير يك الوق  المناسب 6.0 6.2 7.7 7.9 20.70 0.002
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 تطوير الايتراضا  6.3 6.4 7.8 8.1 38.11 0.038

 الفرصة الذكية 6.0 6.1 8 8 50.31 0.03

 الإجمالي 6.12 6.28 7.7 7.78 39.40 0.012

 
 ىذ  ،ا  نشماالم مستوإ التفكير الاستراتيجك يك عمىتأرير كما أ  لعدد العاممي  

وجود يروق بي  المؤسساا  تميائ لصاال  حجام العااممي  ياك  ىلى 16جدوئ الي ير  
يااأكرر هااك أكراار  اح  خصاا 61ئ ا  التااك ت ااغ  نشماا  الجاادوئ أ  المة، وبااي  نشمااالم
-41ئ ما   ا  التك ت اغ  نشمميها المت( رم  7.78لمتفكير الاستراتيجك ن  ا  ميلاح نشمالم
ا  الكباارإ لااديها نشمااالمو. 0.012وصاائ مسااتوإ الدلالااة  ىذ  ،(7.7ن اح  خصاا 60

 لمتفكيار  تراتيجك، كما أنها تكو  أكرار حاجاةلمتفكير الاسالامكانا  المادية والب رية  
وكبار حجام العااممي  لاديهم دليائ عماى   .العمائ  ستراتيجك بسبب ضاخامة وتع ياد الإ

 ا . نشممستوإ النجاح الذي تح  ة هذ  الم م  رمضخامة حجم العمئ و
ا   ةنظمالعمر الزمني للم -رابعا
 

 17جدول ال
لعمر الزمني للمؤسسة عبر استخدام  لمدى وجود فروق بين المبحوثين تعزى 

 اختبار كروسكال وليس 

مستوى 
 الدلالة

 مربع كاي 

 المتوسط الحسابي

أكثر من   الفقرة 
 سنة  15

 سنوات 1-5 6-10 11-15

 النشرة ال مولية لممؤسسة 6.3 7 7.2 7.9 35.32 0.02

 التفكير المركز نحو الهدف 6.3 6.4 7.4 7.6 45.23 0.01

 التفكير يك الوق  المناسب 6.1 6.2 7.2 7.5 24.95 0.003

 تطوير الايتراضا  6.2 6.3 6.9 7.4 34.21 0.043

 الفرصة الذكية 6.3 6.5 7.1 7.8 54.34 0.02

 الإجمالي 6.24 6.48 7.16 7.64 40.45 0.025

 
 ىذ ،  ة زاد ميمها لمتفكير الاساتراتيجكنشمأند كمما زاد عمر الم  17جدوئ  ال   ييب

ا  التك نشممستوإ التفكير الاستراتيجك يميئ لصال  المو  (،0.025مستوإ الدلالة ن
ا  العمرياة ما  نشمارام يماة الم ،(7.64سنة بمتوساط ن 15لديها م  العمر أكرر م  

ا  ياك العمائ الأهماك يعازز ميمهاا لمتفكيار نشمخبرة المو(. 7.16بمتوسط ن  11-15
اساات طاب التموياائ لبرامجهااا وتعزيااز  عمااىكااو  لااديها ال اادرة يكمااا  ،الاسااتراتيجك
ا  ذا  الخبارة والتاك تعمائ نشماحي  معشم الممولي  يفضمو  دعم الم  ،مصداقيتها

 لفترا  زمنية طويمة.
 

ا   ةنظمللم الموازنة السنوية -خامسا
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التك و( 17(، ن16النتامق التك تم التوصئ ىليها يك الجداوئ ن  18جدوئ  اليعزز  
ة وزاد عادد العااممي  ييهاا زاد مساتوإ التفكيار نشمكمما زاد عمر المند  عمى أ  أكد  

وهاو ،  (18جادوئ نالالاستراتيجك لديها والنتيجة المنط ية لهذا الميئ ما تم تأكيد  يك  
ا  زاد مستوإ التفكير الاستراتيجك حيا  مساتوإ نشمأند كمما زاد حجم موازنة الم

ا  نشماوهذا دليائ عماى أ  التفكيار الاساتراتيجك يعازز نجااح الم، (0.012الدلالة ن
 ويزيد م  حجم أن طتها يك خدمة المجتمع. 

 
 

 18جدول ال
ة عبر  نظم مدى وجود فروق بين المبحوثين تعزى لحجم الموازنة السنوية للميبين  

 استخدام اختبار كروسكال وليس

مستوى  
 الدلالة 

 مربع كاي 

 المتوسط الحسابي 

$  600000 الفقرة 
 فأكثر 

400-
600000 $ 

200-
400000 $ 

100-
200000 $ 

 النشرة ال مولية لممؤسسة 6.4 6.6 7.8 8.1 38.0 0.03

 التفكير المركز نحو الهدف 6.2 6.4 7.4 7.9 45.10 0.00

 التفكير يك الوق  المناسب 6.1 6.5 7.8 8.2 30.5 0.002

 تطوير الايتراضا  6.3 6.4 7.8 8.1 55.11 0.038

 الفرصة الذكية 6.2 6.4 7.5 8 50.23 0.03

 الإجمالي 6.24 6.46 7.66 8.06 46.20 0.012

 
ا   جنس المبحوثين -سادسا

 19جدول ال
لقياس دلالة الفروق بين متوسطات استجابات عينة    Uاختبار مان ويتني  يظهر 

 حسب الجنسمستوى التفكير الاستراتيجي البحث على 

مستوى 
 الدلالة

 المتوسط الحسابي
 الفقرة 

 ذكور  إناث

 النشرة ال مولية لممؤسسة 7.75 7.65 0.100

 التفكير المركز نحو الهدف 7.7 7.7 0120

 التفكير يك الوق  المناسب 7.25 7.1 0.230

 تطوير الايتراضا  7 7 0.450

 الفرصة الذكية 7.7 7.67 0.324

 الإجمالي 7.45 7.38 0.321

 
عاادم وجااود يااروق بااي  الجنسااي  حااوئ مسااتوإ التفكياار  19جاادوئ اليشهاار 
  الجمياع يعمائ ياك لأ  ،نتيجة متوقعاة  (، وهذ  تعد 0.324لديهم ندلالة    الاستراتيجك

، بيمة مت ابهة وينتمو  ىلى ر اية واحدة نابعة ما  ر اياة المجتماع الفمساطينك العرباك
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محمية وخارجية ماع محدودياة مصاادر التمويائ   مصادر  ويتم و  الدعم والتمويئ م 
 الذاتك.
 
 
 
 

 والتوصيات النتائج -الثالث عشر
 النتائج -أولاا 

 ك:أتم  أبرز نتامق الدراسة ما ي
تتمتع الإدارة العميا يك المنشما  الأهمية الكبرإ يك قطااع لاازة بخبارة عالياة 

ا  تعمئ عبار يتارة نشمولديها أط م ىدارية ذا  مستوإ عممك رييع، كما أ  هذ  الم
ح  ح   زمنية طويمة نسبيا عمى برامق   ولديها موازنا  مناسبة ومست رة، وهذا انعكس ىيجابا

ح نشموأن طة الم عمى مستوإ التفكير الاستراتيجك لديها. وت ير   ا  كما انعكس ىيجابا
ا  نشمانتامق الدراساة ىلاى وجاود درجاة مناسابة ما  التفكيار الاساتراتيجك لادإ الم

 ك:أتالأهمية يك قطاع لازة، وم  أهم مكونا  التفكير الاستراتيجك لديها ما ي
 ،ا  تجا  أهدايها والتزاماتها وعلاقتها بالبيمة المحيطةنشمتوجد نشرة  مولية لمم -

ة، وىلماام بتفاصايئ نشماالإدارة بالخطة الاستراتيجية لمم  لدإوهنا  معرية كايية  
ة نشماالعلاقا  باي  الإدارا  المختمفاة، ويوجاد وضاوح لادإ الماوشفي  ياك الم

الارتفاع النسبك ببالاتجا  العام لمعمئ وواجباتهم، ولك  يوجد ضعف نسبك يتمرئ  
ما  الاهتماام باالخطوط   لمستوإ تدخئ الإدارة يك التفاصايئ الدقي اة لمعمائ بادلاح 

 هذا ربما ي مئ م  هامش التفويا لدإ العاممي . ، والعامة لمخطة

يوجد وضوح  ىذ   ،عمى تح يق أهدايها  المنشما    يك  هنا  مستوإ تركيز مناسب   -
ة كماا يوجاد نشماتاوير لاوام  وأنشماة واضاحة لممتة وأهادايها، ونشملرسالة الم
تجا  المست بئ يحتاج ىلى  أ  مستوإ وضوح الرؤية  عاممي . ىلا  لدإ ال  انتماء عائ  

 ا .  نشماهتمام أكبر م  قبئ ىدارة الم

ياك لاازة ياك الوقا  المناساب المبحوراة الفمساطينية   المنشماا  تفكر وتتصرف    -
هنا  استفادة م  الدراسا  والأبحا  الساب ة،   ىذ   ،لمتعامئ مع مختمف المستجدا  

وهنا  خطط عمئ معدة وحرا عمى تطبي ها وهذ  الخطط لها بارامق وجاداوئ 
 زمنية تفصيمية.

ايتراضا  وسيناريوها  مبنية عمى تحميئ المبحورة الفمسطينية    لمنشما  تطور ا   -
بيمة العمئ ويتم اختبار لهذ  الايتراضا ، وهذا يسااعد عماى وجاود خطاط بديماة 

ة عمى نشموي جع الموشفي  يك الم  ،ةنشمتتناسب مع التغير الحاصئ يك بيمة الم
 ت ييم الأيكار التك ي ترحونها ع  طريق التجربة واستخلاا النتامق.

ح تشهر الدراسة مستوإ مناسب  - م  الانفتاح عمى يرا وتجارب جديدة تبدو لاير   ا
ة نحاو ت اديم أيكاار وحماوئ نشماوهذا يحتاج ىلى ت جيع العاممي  ياك الم  ،ت ميدية

وكااذل  يتطمااب ىعطاااء هااامش ماا  المرونااة لممااوشفي  يااك التفكياار  بداعيااة،ا
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والممارسة، ولك  مستوإ ى را  الموشفي  يك صيالاة الأهداف ووضع الخطاط 
ة عماى نشمالأ  هذا يعزز ما  انتمااء العااممي  ما  قادرة الم  ،يحتاج ىلى تحسي 
 تح يق أهدايها. 

أشهاار  الدراسااة عاادم تااأرير مسااتوإ المؤهاائ العممااك لاادإ الأط اام الإداريااة  -
ا  وعمرها الزمنك عمى مساتوإ التفكيار الاساتراتيجك نشما  وخبرة المنشملمم

عدد العاممي  أ   ا  يك هذ  الخصاما. ىلا  نشمهذا يرجع ىلى تجانس المولديها،  
ح نشموحجم موازنا  الم  .لديهاعمى مستوإ التفكير الاستراتيجك  ا  انعكس ىيجابا

 
ا   التوصيات -ثانيا

 ك: أتم  أهم التوصيا  التك توصم  لها الدراسة ما ي
ى  تعزيز مستوإ التفكير الاستراتيجك لدإ المنشما  الأهمية يك قطاع لاازة يحتااج 

وب. وم  ؤد  وجهد   وهذا يحتاج ىلى وق     ،ىلى تطوير ر اية التفكير الاستراتيجك لديها
 :ك يجب تبنيها يك هذا الصدد ما يأتكأهم الاستراتيجيا  الت

ح  - لبرنامق عمئ سانوي يركاز  ال يام بع د ورش عمئ ودورا  تدريبية مستمرة وي ا
ا  عماى أ  يصااحب هاذا وجاود نشماعمى تعزيز التفكير الاساتراتيجك لادإ الم

موقااف واضاا  لاادإ الإدارة العميااا باادعم هااذا التوجااد وت ااديم الحااوايز الماديااة 
مهاارة تطاوير السايناريوها    تنمكوالمعنوية لذل . ويمك  لمبرامق التدريبية أ   

ح  ،لمتعاطك مع المسات بئ ياك شائ الت مباا  البيمياة  ويبادو هاذا الأمار أكرار ىلحاحاا
وبخاصاة ياك قطااع لاازة حيا    كالمتسارعة التك يتميز بهاا المجتماع الفمساطين

 يصعب دقة التنبؤ بالمست بئ.
تركياز البارامق   مارالأ  ا  يتطمب نشمكك يتم تعزيز التفكير الاستراتيجك لدإ الم -

ة وبيمتهااا  سااواء البيمااة نشمااالتدريبيااة وورش العماائ عمااى النشاارة ال اامولية لمم
ة أو بيمتهااا نشماالداخمياة التاك تركااز عماى ن اااط الضاعف وال ااوة ياك قاادرا  الم

الخارجية التاك تاأتك باالفرا والتحاديا . كماا يجاب الاهتماام بتطاوير رساامئ 
وهاذا يتطماب تعزياز درجاة   ،وأهداف واضحة لإدارا  الجمعيا  والعاممي  ييها

الجميع عماى تطبي هاا. كماا أ  تطاوير   يحرا م اركة العاممي  يك ىعدادها كك  
ح   أماراح   د رؤإ تجا  المست بئ يك شئ التغيرا  الإقميمية والدولياة يعا . وعماى ممحاا
ىعداد خطط ت غيمية عمى المنشما  الأهمية أ  ت جع كاية الأقسام الموجودة لديها 

سنوية تشهر بوضوح أهداف الأقسام واستراتيجياتها وبرامجها وأن طتها السنوية 
لجداوئ زمنية وموازنا  محددة مع ضرورة ربط هذ  الخطط بالاستراتيجية   وي اح 

ا  نشماى  تعزيز دور المساتويا  الإدارياة الادنيا ياك ىدارة الموة.  نشمالكمية لمم
اف لاديها والتاك تركاز عماى الأهاد   ؤسساةتعزياز المعمى  وتح يق أهدايها يساعد  
وهذا يفت  الباب نحو تطاوير مساتوإ المباادرة   ،الأمور  والإنجاز وليس  خصنة
 والإبداع والابتكار لديها.
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