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 المستخلص
ت العراقية  اامة  ووصوًةا  في المنظمافي رفع مستوى الاداء أثر لتحسين المستمر وادارة الابداع ل

ولكةو  التحسةين المسةتمر مةن اهة  ، فةي محافظة  الداواةية العاملة  لخدمات متمثلا  بالمصارف الاهلي  قطاع ا

هة  أمةن الابةداع  دراسة  إ  فضةلا  اةن ،التي تعتمدها المنظمات من اجة  تطةوار اداا ةا،المرتكزات الاساس 

ومةن اجة   ،تلة  المنظمةاتتحدث في بيئة  امة  الخيارات التي تمكن ا من التكيف مع التغيرات السراع  الى 

اينة  ييةث  (54استباة  وتوزاع ا الى افةراد اينة  البحةث والةلغ بلةه اةدده    اادادتحقيق هدف البحث ت  

، كما توًلت الدراس  الى Amos vr. 23) وبرةامج ( SPSS, vr23برةامج  تحلي  البياةات باستخدام جرى 

م ةارات تغةغيلي  تحقةق الت ةو  فةي  قيةد البحةثف المصةار امةتلا ا  ةكا  من اهم مجموا  من الاستنتاجات

فكا  من اهم ا ضرورة قيام المصارف المبحوث  بتوثيق المعلومات الخاًة  بالتحسةين التوًيات اما ، ااداأ

 س   في رفع مستوى اداا ا.ما االمستمر لأج  القيام بتطوار وتنمي  هله المعلومات وفق الحاج  الي ا 

 

 الاداء ،ادارة الابداع ،ين المستمرالتحس: الكلمات المفتاحية
 

Abstract 

 
This research aims at identifying the effect of continuous improvement and 

creativity management on uplifting performance level in the Iraqi organizations in general 

and service sector in particular, represented by private banks in Al-Diwaniyah City.  

Given that continuous improvement is one of the key focuses organizations rely on to 

develop their performance; creativity is one of the most important options that enable 

organizations to adapt to the rapid changes in the environment; and for the achievement 

of the research goal, a questionnaire was developed and handed out on the sampled 

community (45 persons) and data were analyzed by use of SPSS v.23 software and Amos 

v.23 software .The research came up with a number of important conclusions like that 

researched banks hold operation competences that enable them to excel in their 

performance .A number of recommendations were also put like that those banks are urged 

to document information related to continuous improvement for developing and growing 

such information according to their needs in order to uplift their performance. 

 

Keywords: continuous improvement, creativity, performance 

 

 المقامة

 وجةدت الرقمةي الاقتصةاد فضةلا  اةن المعلومةات وتكنولوجيةا والخصخصة  العولمة  مع تزااةد

ادى كمةةا  ،البقةةاء اجةة  مةةن والصةةراع التنافسةةي  بةةالميزة محكومةة  ة سةة ا المختل ةة  الاامةةا  منظمةةات

 التغيةرات المتسةارا  والتطور العلمي اللغ تواج ه المنظمات بغك  اام ووصوًا  قطاع الخدمات 

مةةن نةة ة ا مسةةاادة تلةة  المنظمةةات فةةي الةةى دفةةع المنظمةةات الةةى اتبةةاع اسةةالي   فةةي البيئةة  الاقتصةةادا 

يةد اهة  الاسةةالي  أالتحسةين المسةتمر وادارة الابةداع  دمواكبة  التطةورات والتغيةرات المتسةارا  واعة

جةراء من ةا أ لامر الةلغ اتطلة ا ،التي تتبع ا المنظمات لرفع مستوى اداا ا وتحسين موقع ا التنافسي

لما لةه مةن إ  تواً  املي  الابداع  فضلا  انالى اةغطت ا الاةتاجي  والخدمي  التحسينات المستمرة 

وتقيةةي  اامال ةةا بغةةك  كامةة  و الخدميةة  أ من ةةا  الصةةنااي  كاةةةتدور م ةة  فةةي تميةةز المنظمةةات سةةواء 

 .ودقيق 
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وادارة الابةداع فةي ين المسةتمر ثةر التحسةأجة  بيةا  أومن هلا المنطلق جةاءت اهمية  هةلا البحةث مةن 

واًةة  قطةةاع المصةةارف الاهليةة  لمةةا لةةه مةةن دور م ةة  فةةي رفةةع مسةةتوى اداء تلةة  قطةةاع الخةةدمات 

رافةد ييةوغ  دكمةا إ  مسةتوى الاداء اعة، المصارف وتمكين ا من البقاء والنمو في ظ  تزااد المنافس 

لاتحةةاد ومصةةرف بغةةداد هةةي  مصةةرف اهليةة  أوقةةد تةة  اوتيةةار ومسةة  مصةةارف  ،لمنظمةةات الاامةةا 

الاقتصاد( كعين  للبحث. وقد تة  تقسةي  ومصرف والمصرف الاسلامي الاستثمارغ ومصرف الخليج 

ب ةدف ييث تنةاو  المبحةث الاو  الارةار النظةرغ للبحةث  ،اات البحث الى ثلاث  مبايث رايس محتو

ن تنةاو  المبحةث الثةاةي فةي يةي( ، الاداءادارة الابةداع ،التعراف بمتغيرات البحث  التحسين المسةتمر

   اه  الاستنتاجات والتوًيات التي توً  الي ا البحث.اما المبحث الثالث فتضمن  التحليلي،الجاة  

 

 منهجية الاراسة 

 مشكلة الاراسة  -اولاا 

 ا  كوةةه العة  دوره  المكوةات الاساسةي  ل ةا، أالعنصر البغرغ في المنظمات الحداث  من  داع

رته والاهتمام بةه بالغةك  الةلغ اضةمن ل ةا ادأللل  اج  الي ا  ، ا بنجاح وتميزم ما  في تحقيق اهداف

تطواره وًياة  وتقوا  اداءه وفق الاسس العلمي  الصحيح . ومن ولا  ما تقةدم امكةن تحداةد مغةكل  

 : البحث بالتساؤلات الأتي 

 ،وطةة المسةتمر مةةن وةلا  اناًةره   التحسةين تطبيةةق إلةى البحةث اينةة  المنظمةات تسةعى هة  .1

 ؟(ة ل ،افحص ،افع 

 التحسين المستمر في رفع مستوى اداء المنظمات اين  البحث؟ ما هو دور .2

 في رفع مستوى الاداء؟  اين  البحثما مدى إمكاةي  ادارة الابداع في المنظمات  .3

واضح  من ولا  تطبيق م  وم التحسةين من تحقيق ةجايات  اين  البحث المنظمات تمكنت ه  .5

 الإبداع؟ادارة والمستمر 

ا ث  اهمية البحث -انيا
 مةةةن و الخدميةةة أ الصةةةنااي  المنظمةةةات العراقيةةة  أغلةةة  تواج ةةةه لمةةةا الدراسةةة  أهميةةة  تتركةةةز

. ممةا تقةدم البيئية التةي تطةرأ الةى  التحةداات وسب  التغل  الةى العم  في مواكب  متطلبات ًعوبات

 بالاتي: امكن تلخيص اهمي  البحث

التحسةين  لموضةوع والتطبيقية  النظراة  الإسة اماتلتبيةا   محاولة  كوةةه مةن البحث أهمي  ت تي .1

 .رفع مستوى الاداء في المستمر

 البيئة  التةي تطةرأ الةى لتغييةراتا مواج ةه مةن المنظمةات تمكةين فةي الابةداع دارةأ ثةرأ توضيح .2

ورفةع مسةتوى  في السو  التنافسي موقع ا الى ااجابيا   انعكس اللغ بالغك  الداولي  والخارجي 

 .اداا ا

 والتطةور التنمية  املية  فةي تسة   التةي  مة مال القطااةات يدأالاهلي   المصارف قطاع وًفب .3

 .الاقتصادغ في البلد

ا   ف البحث اهاا -ثالثا

ورفع مستوى  اس ما  بغك  كبير في ةجاح المنظماتالبحث من ولا  تقدامه بعدان  ا دف

  الجمع بين ما امكن المنظمات من ييث أ ،وهما ك  من التحسين المستمر وادارة الابداعاداا ا 

 وامكن تلخيص هدف البحث بالاتي:وك  ما هو جداد، البيئ   التي تحدث فيمواكب  التغيرات 

جةراء مةن  والنتااج المتحققة تقدا  ارار ةظرغ للمنظمات المبحوث  يو  م  وم التحسين المستمر  .1

 .تطبيقه
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 البحث؟ التعرف الى مستوى التحسين المستمر في المصارف اين  .2

 في رفع مستوى الاداء في المنظمات اين  البحث.هم  ادارة الابداع اسالتعرف الى مدى م .3

رفةةع مسةةتوى الاداء للمنظمةةات اينةة   فةةيبيةةا  اثةةر العلاقةة  بةةين التحسةةين المسةةتمر وادارة الابةةداع  .5

  البحث .

 التعرف الى مستوى الاداء للمصارف اين  بالبحث؟ .4

 

ا ر  البحث يرضيات -ابدعا

 :البحث ت  ًياغ  ال رضيات الاتي  لمغكل والمعالجات وضع الحلو   من أج 

 يرضيات الارتباط .أ

توجد الاقة  ارتبةار تات دلالة  ايصةااي  بةين التحسةين المسةتمر ومسةتوى  :الفرضية الرئيسة الاولى

 وتنبثق من ا ال رضيات ال راي  الاتي : ،الاداء

 التحسين المستمر  وط ( ومستوى الاداء. توجد الاق  ارتبار تات دلال  ايصااي  بين بعُد -

 .توجد الاق  ارتبار تات دلال  ايصااي  بين بعُد التحسين المستمر  افع ( ومستوى الاداء -

 .توجد الاق  ارتبار تات دلال  ايصااي  بين بعُد التحسين المستمر  افحص( ومستوى الاداء -

 .لتحسين المستمر  ة ل( ومستوى الاداءتوجد الاق  ارتبار تات دلال  ايصااي  بين بعُد ا -

: توجةةد الاقةة  ارتبةةار تات دلالةة  ايصةةااي  بةةين ادارة الابةةداع ومسةةتوى الفرضييية الرئيسيية الثانييية

 وتنبثق من ا ال رضيات ال راي  الاتي : ،الاداء

( توجةةد الاقةة  ارتبةةار تات دلالةة  ايصةةااي  بةةين بعُةةد ادارة الابةةداع  الابةةداع فةةي المنةةتج او الخدمةة  -

 ومستوى الاداء.

 .توجد الاق  ارتبار تات دلال  ايصااي  بين بعُد ادارة الابداع  ابداع العملي ( ومستوى الاداء -

 التأثيريرضيات  .ب
 ،: اوجةةد تةة ثير تات دلالةة  ايصةةااي  للتحسةةين المسةةتمر فةةي مسةةتوى الاداءالاولييىالفرضييية الرئيسيية 

 وتنبثق من ا ال رضيات ال راي  الاتي :

 دلال  ايصااي  لبعُد وط  للتحسين المستمر في مستوى الاداء.له ت ثير  اوجد -

 .دلال  ايصااي  لبعُد افع  للتحسين المستمر في مستوى الاداءله اوجد ت ثير  -

 .دلال  ايصااي  لبعُد افحص للتحسين المستمر في مستوى الاداء لهاوجد ت ثير  -

 .لتحسين المستمر في مستوى الاداءدلال  ايصااي  لبعُد ة ل ل لهاوجد ت ثير  -

وتنبثةق  ،الابةداع فةي مسةتوى الاداء لإدارةدلالة  ايصةااي   لةه: اوجةد تة ثير الثانييةالفرضية الرئيسة 

 من ا ال رضيات ال راي  الاتي :

 دلال  ايصااي  لبعُد الابداع في المنتج او الخدم  لإدارة الابداع في مستوى الاداء. لهاوجد ت ثير  -

 .دلال  ايصااي  لبعُد ابداع العملي  لإدارة الابداع في مستوى الاداء لهت ثير  اوجد -

 

ا   حاود البحث -خامسا

 .31/7/2112ولغاا   1/5/2112: امتدت الحدود الزماةي  للبحث لل ترة من الزماةي  الحدود .1

مصةرف الحدود المكاةي : تمثلت بالمصارف الاهلي  العامل  في محافظ  القادسي  وهي كة  مةن   .2

مصةةةرف ج والمصةةةرف الاسةةةلامي الاسةةةتثمارغ والاتحةةةاد ومصةةةرف بغةةةداد ومصةةةرف الخلةةةي

 الاقتصاد(
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 تحسين المستمر ال

 وط 

 افع 

 افحص

 ة ل

 ادارة الابداا  

 المنتج / الخدم 

  العملي 

 مستوى الاداء 

 الك اءة 

 ال االي  

 الاةتاجي  

ا    البياناتأساليب جم   -سادسا

فةي جمةع البياةةات ب دف الحصو  الى البياةات والمعلومات الخاً  بالبحةث ااتمةد البايثةا  

  بالكتة  والمجةةلات والرسةةاا  المتعلقة  بالجاةةة  النظةرغ الةةى المصةةادر الاجنبية  والعربيةة  والمتمثلةة

 .  الاةترةتو

كوة ةا اداة اساسةي  فةي جمةع البياةةات  استمارة اسةتبيا  يناما الجاة  العملي فقد استخدم البايث

( 4( اسةةةتمارة وكاةةةةت  54( اسةةةتمارة اسةةةتبيا  اسةةةترجع من ةةةا  41ييةةةث تةةة  توزاةةةع  والمعلومةةةات 

 ت  استبعادها.استمارات غير ًالح  

ا   ينة البحث مجتم  وع -سابدعا

 مصةةرف  اوتيةةرت المصةةارف الاهليةة  العاملةة  فةةي محافظةة  الداواةيةة  والتةةي نةةملت كةة  مةةن

الاتحةاد ومصةرف بغةداد ومصةرف الخلةيج والمصةرف الاسةلامي الاسةتثمارغ ومصةرف الاقتصةةاد( 

 وةدمات ا اةن فضةلا   الخةدمات الخةا  قطةاع فةي العاملة  الم م  المنظمات من كمجتمع للبحث كوة ا

 وتطةةوار العمةة  اسةةتمرار ةحةةو في ةةا الابداايةة  الج ةةود تظةةافرفضةةلا  اةةن  ،السةةن  مةةدار لةةىا المقدمةة 

( استمارة استبيا  الى المةوظ ين العةاملين فةي 41ييث وزات   ،السو  متطلبات الاا  بما ودمات ا

 ( استمارة ًالح  والباقي غير ًالح .54تل  المصارف أسترجع من ا  

ا   المخطط الاجرائ  للبحث -ثامنا

بين متغيرات البحث البحث اللغ امث  مجموا  من العلاقات  مخط  1الغك   وضحا

 ربيع  وتوضيح التي ستخضع للاوتبارمستوى الاداء( و ،ادارة الابداع ، التحسين المستمر

 .متغيرات ا بينوالارتبار  الت ثير كلل  اتجاهات العلاقات بين ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 1شكل ال

 للبحثالمخطط الاجرائ  
 ثين: ااداد الباي المصار
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 الاطار النظري للبحث -الأولالمبحث 

 التحسين المستمر: ماخل مفاهيم  -اولاا 
 الصةنااي  المنظمةات بعة  قبة  من ااتمُد إت اليابا  المستمر الى التحسين اعود تاراخ ظ ور

التحسةةين  اةغةةط  وةةلا  مةةن وتلةة  التنافسةةي  وتحقيةةق الت ةةو  والميةةزة تكةةاليف الاةتةةا  تخ ةةي  ب ةةدف

 وا  الاةتاجية  الويةدات ب ةا تمةر التي اةغط  العمليات في بسيط  تدراجي والقيام بإًلايات وبغك 

مضةي   الالتكةاليف والقضةاء الةى الاةغةط  غيةر  تخ ةي  الةى اقتصةر استخدامه من الاساس ال دف

 تحقيةق الةى لمسةتمرالمنظمةات التةي تتبنةى التحسةين ا فلسة   وتركةز .(Hilton, 2005, 234) للقيم  

 وًةو  الةى وًولا   التصمي  ابتداء  من املي  او الخدمي  الاةتاجي  العملي  جواة  جميع في التحسين

 ( .245 ،2112 ،المحلي  او العالمي   الجبورغ الاسوا  الى المنتج

 مفهوم التحسين المستمر  .1 
 للنظةر فةي الكي ية  العليةا الادارة ات  من ولال ا توجيه التي التقني  ب ةه المستمر التحسين ارف

وبغة  النظةر اةن مراكةزه   مسةتواات ا فةي المنظمة  والةى جميةع والعةاملين ب ا المةدراء تح ز التي

                                   الخدمةةةةةةة  او لمنةةةةةةةتجا تكةةةةةةةاليف ق المناسةةةةةةةب  لتخ ةةةةةةةي ااةةةةةةةالطر الوظي يةةةةةةة  مةةةةةةةن اجةةةةةةة  ااجةةةةةةةاد

  (Kaplan and Atkinson, 1999, 223. الةى أ  التحسةين 243 ،2112 ، الطااي وقةدادة واغير )

المسةةتمر هةةو العمليةة  التةةي تتطلةة  الاتصةةا  بمختلةةف الاتجاهةةات ب ةةدف تبةةاد  المعلومةةات والافكةةار 

 ت ةةدف الةةىفلسة   التحسةةين المسةةتمر  إ  (Mironiuk, 2012, 33) وتةوفير التغلاةة  الراجعةة . واةةرى

بغةك  تلبية  متطلبةات الزبةاان  لغةر  ى داو  المنظمة الاورةغط  الاعمليات والتحسين المنتجات و

 جواةةة فةةي جميةةع مضةةي   للقيمةة  ال أو الأةغةةط  غيةةر التةةالفالةةى  اةةن رراةةق القضةةاء وك ةةوءفعةةا  

 الةى إ  التحسةين المسةتمر هةو الاسةتراتيجي  ((Kristoffersen, 2010, 32. فةي يةين اغةير المنظمة 

 وًةولا  قةدرته   بغةك  مسةتمر  وتةوجي    باتجةاه تحسةين من ييث قيادت   بالعاملينوتنَت ي  التي تبدأ

( ب ةةه Pastinen, 2010, 4-5فةي يةين ارفةه  . الكل ة  المنخ ضة  و الجةودة العالية  تحقيق هدف الى 

وإ  تحسةين العملية   ،اجع  أغ املي  أو اجراء اخص العم  أكثر فاالي  وك اءة ونة افي  العم  اللغ

   العمليةات تتقةادم بغةك  ربيعةي مةع مةرور الوقةت لأسةبا  اداةدة.اتعلق بجميع مجالات المنظمة  لأ

العملية  التةي اةت  مةن ولال ةا اسةتبعاد الاةغةط  التةي لا   أالةى ( Swink  et al., 2014, 99واغةير  

تخلق قيم  مضةاف  والاةغةط  التةي تولةد التةالف مثة  الوقةت والمةوارد وكةلل  الاةغةط  التةي لا امكةن 

 (ةغط  التي تخلةق القيمة  المضةاف  ، الاةغةط  التةي لا تخلةق القيمة  المضةاف تصني  ا ضمن فئات  الا

 أغ الاةغط  التي اكو  الي ا الام  است  ام.

 الةلغ تقةوم الجمااي للنغار ومدروس مستقر ةم  ( ب ةه et alButler,. 2018, 1  فيما ارفه

 تحسةةين ب ةةدف ب ةةا ًةة الخا التغةةغي  إجةةراءات وتعةةدا  بتوليةةد من جةةي وبغةةك  المنظمةة  ولالةةه مةةن

( الةى اةةه املية  التغيةر الحاًة  فةي العملية  والةلغ 135 ،2111 ،فااليت ا. في يين ارفه  اقيلي

ضةةرورا  فةةي الاةغةةط  والم ةةام الجاراةة  فةةي المنظمةة  . واةةرى الا ةةدف الةةتخلص مةةن الكلةةف غيةةر 

 Weetman, 2006, 481القصةير المةدى التحسةينات الةى ايةداث ولال ةا مةن ات  التي العملي  ( ب ةه 

 وةلا  مةن البعيةد المةدى الةى كبيةرة رايسة  تغيةرات ب يةداث  مقارة الحدوث المتكررة الاةغط  الى

  .معين بمستوى المتغيرة التكاليف تخ ي 

الطراقة  التةي تقةوم المنظمة  مةن ولال ةا  ب ةةه (McLaney, and Atrill 2009, 145واةرى  

 دراسة  املية  التصةنيع فةي جميةع مرايل ةا وةلا  نمة التكةاليف فةي مسةتمر بغك  التحسينات ب جراء

( Slack et al., 2010, 594الخدمة . امةا   او للمنةتج الويةدة تكل   تخ ي  الى انعكس اللغ بالغك 

فيرى بـ   العملي  التي ت دف الى تخ ي  التكاليف وةلا  مراية  الاةتةا  والقضةاء الةى التةالف مةن 

 ي  الاةتاجي . اج  تحقيق الك اءة وال االي  في العمل
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تةددغ إلةى  أسال ان للبحث المتواً   السعيإ  ( Krajewski et al ., 2010, 155وارى  

والعمليات هو ايةد للأةغط   بولاا   العاملينادة واي ونعور الأفراد از فضلا  ان  العملياتتحسين 

حسةين العملية  ت زاةادة الةى( اةةه Slack et al., 2013, 212مقومةات التحسةين المسةتمر . واغةير  

لةلل  تسةعى المنظمةات بغةك   الجداةد الإبةدااي المعرفةي التحسةين المسةتمر التحسةين اغةم  أ  امكةن

الأوطةاء  كةلل  تقلية  الجداةدة والمنتوجةات الخةدمات وتحسةين الأفضة  الأداء فةر  اةن للبحث داا 

 مواردها. استخدام في وال االي  الإةتاجي  وتحسين المنظم  استجاب  وتحسين

 اهمية التحسين المستمر  .2

 ( :262 ،2112، الجبورغ بالاتي  المستمر التحسين اهمي  تكمن

 السةوقي ، الزبو  ب ةدف زاةادة الحصة  الى زيتركمن ولال ا الالمنظم   طيعتالتي تس طراق ال هو .1

 .السو  في ةموها ارواستمر المنظم  ةجاح في الاساس عناًرال من ف و للا

 تغم  جميع جواة  المنظم . التحسين مجالات إ  كو  ليس له ة اا  .2

 .Who)من جي    الى وليس (How  وكيف (What  ماتا من جي  الى اركز .3

 منةل ًةحيحا ااملةه مبةدأ وةلا  مةن العةلا  من وير الوقاا  الطراق  التي تعتمدها المنظم  هي إ  .5

 .الخطوة الاولى

 الةتعل  تي ترغ  ب جراء التحسةين المسةتمر إ  اكةو في المنظم  ال والعاملين الادارة اتوج  الى .4

 مواج   المنافسين . في للمنظم  الاسالي  الساةدة ايد كوةه تحقيقه الواج  الرايس ال دف

 الجةةودة بةةإدارة ( الةةى إ  التحسةةين المسةةتمر اةةرتب Landwojtowicz, 2015, 15واغةةير  

 الاةغةط  تخةص قةد والتةي لزباان ةا أو  للمنظمة بالنسةب  سةواء إضافي  مزااا الى واس   في الحصو 

 والمنتجات الى يد سواء. 

مر للمنظمة  امكةن تلخيصة ا ( إ  اهمية  التحسةين المسةت223 ،2115، في يين اةرى  سةلما 

   كالاتي:

تقلية  ال ةةدر فةةي المةةوارد المسةةتخدم : غالبةةا  مةةا تسةتخدم المنظمةة  فةةي امليات ةةا مةةوارد اكثةةر مةةن  .1

 ستمر اس   في القضاء الى ال در في تل  الموارد .  التحسين المإاللازم للل  ف

: واللغ انتج بالعادة من ضعف الك اءة لدى المنظم  وبالتالي اتعين الى المنظمة  تقلي  الاوطاء .2

 ب دف تحسين مستوى الاداء في المنظم  .اًحا  الك اءة اوتيار العاملين 

 تمر .: وهي الص   الرايس  للتحسين المستلبي  ايتياجات الزباان .3

: وهةةو امةةر اسةةاس وضةةرورغ لأغ منظمةة  ترغةة  بةة جراء رضةةا العةةاملين فةةي المنظمةة زاةةادة  .5

التحسةةين المسةةتمر مةةن تةةوفير البيئةة  الامنةة  والسةةليم  وتحسةةين ةظةةام المكافةة ة وتةةوفير التةةدرا  

 المناس .  

 تتجلى اهميته من ولا  الااما  وبغك  كام  ب   جميع المجالات فةي المنظمة  واضةع  للرقابة  .4

والتقيي  والتدقيق وبغك  مستمر ومن ولا  تطبيق مبدأ ه  هلا ضةرورغ ، هة  بالإمكةا  اداءه 

 (.143 ،2117، بغك  افض  من تل   ًالح

( إ  اهمية  التحسةين المسةتمر اعتمةد الةى امكاةية  وقةدرة المنظمة  Mitra, 2016, 18واةرى  

وةلا  تحسةين منتجات ةا بالغةك  الةلغ  ب  ويتى اسةتباق ا مةن، مواكب  متطلبات الزباان المتجددةالى 

 ا و  متطلبات   والت و  الى منافسي ا. 
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 عناصر التحسين المستمر  .3

إنار العداد من البايثين وتوغ الاوتصا  الى ةمات  واناًر اداةدة للتحسةين المسةتمر الا 

، مات التي تعتمدهمن اكثر النمات  اةتغارا  للنجايات التي يقق ا في المنظ د( اعDeming  ةموت   أ

 للل  اعتمد البايثا  الى العناًر الاربع  للنموت  في الدراس  الحالي  .

 ,Slack et al., 2010)( بةالاتي Demingتتمثة  العناًةر الاربعة  الرايسة  التةي جسةدها  

598) . 
   .(planخطط ) .1

لةةو  اجةةراء والمجةةالات المط وتحداةةد المغةةكل  الحاليةة  للطراقةة  هةةله المريلةة  فحصةةا   تتضةةمن

 وتحداةد الوسةاا  والادوات المناسةب  للتحسةين مةن البياةةات وتحليل ةا من ولا  جمةع التحسينات وتل 

 ةنتقة  الةةى التحسةين وطة  الةى الموافقة  الأداء وبمجةرد تحسةين إلةى ت ةدف امة  وطة  ًةياغ  أجة 

 التالي . الخطوة

 . (Doايعل ) .2

 ولال ةا اةت  التةي التن يةل مريلة  قيةق تبةدأبعد وضةع الخطة  المناسةب  وتحداةد الاهةداف بغةك  د

الخطةة  الموضةةوا  للمجةةا  المسةةت دف تحسةةينه ومراقبةة  التقةةدم المحةةرز وتسةةجي  البياةةةات  اوتبةةار

 والمعلومات اولا  ب و  من اج  قياس مستوى التحسين .

 (Checkايحص ) .3

 أغ مةةن للتحقةةق عةة المتوق النتةةااج ومقارةت ةةا مةةع ال عليةة  النتةةااج تةةت  فةةي هةةله المريلةة  دراسةة 

 الجداةد الحة  تقيي  من ييث الخط  ملاءم  الموضوا  ومدى الخط  تن يل في الاةحراف اوتلافات او

والةلغ اعطةي فرًة   ،المتوقةع مةن ادمةه الأداء تحسةين إلى أدى قد كا  إتا ما لمعرف  تن يله ت  اللغ

 (.Slack et al., 2014, 584للمنظم  لوضع وط  افض  في يال  ادم بلوغ الاهداف المتوقع   

 (ACTنفذ ).4

مراجعةة  النتةةااج المتحققةةة  بغةةك  دقيةةق مةةن قبةة  فراةةق العمةة  ييةةةث  اةةت  المريلةة  هةةله فةةي

اقةةةوم بتوثيةةةق البياةةةةات والمعلومةةةات المتعلقةةة  بالنتةةةااج ، واةةةادة مةةةا تتطلةةة  بعةةة  الخطةةةوات او 

ابةةةين ةمةةةوت   2المرايةةة  تعةةةدا  وتلةةة  ب ةةةدف منةةةع يةةةدوث الاوطةةةاء وتحسةةةين النتةةةااج . والغةةةك  

 Deming  من وج   ةظر )Slack et al., 2010, 598). 
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 نفذ

 افحص

 افع 
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Source:-Slack, Nigel, Stuart Chambers, and Robert Johnston. (2010) ". Operations 

management".5th ed Pearson education, Madrid, Spain .pp. 598 

 

ا   بداا أدارة الا -ثانيا

 بالمنتجةات الخاً  المكتسب  والجدادة من ولا  المعرف  الابداع توليد في المنظم  قدرة تعتمد

تعقيةدا  الامةر الةةلغ  أكثةر لقةةد اًةبح العةال . (Dodgson,and  Rothwell 1991, 127  والخةدمات

تواج  ةا  التةي المعقةدة المغةاك  ق التةي امكةن مةن ولال ةا ية اااتطل  زاادة ت كير المنظمةات بةالطر

 43 ,1997 Amabile,). الابداع من المتطلبات الرايسة  والم مة  فةي الادارة الحداثة  التةي  دييث اع

 اغلة  البةةايثو  اةرى (.,Vossen 1998, 87امكةن للمنظمةات مةن ولالةه تحقيةق الت ةو  التنافسةي  

 المنظمة  واًة  اداء لتحسين التنظيمي والتغيير للتكيف رايس  وسيل  هو الابداع تبني أ  التنظيميو 

 الزبةاان المتسةارع فةي متطلبةات والتغييةر والمنافسة  الغةدادة الداناميكية  والبيئ  ةدرة الموارد ظ  في

 108 ,2003 Amit,and  Roberts  ))1666 ,2006 ,et al.Jansen (. واةرى  and Jaruzelski(

)33 ,2012 Katzenbach,   فةي المنظمة  والمبتكةرة الم مة  المجةالات الةى الضةوء اسةل  الابداعإ 

 تستخدم ا.  التي والاستراتيجيات

 مفهوم الابداا   .1

( الابةداع ب ةةه العملية  التةي ت ةدف الةى ًةناا  نةيء جداةد مةن Hipple, 1998, 16اةرف  

( ب ةةه العملية   et al.Jackson, 2000, 224في يين ارفه   ولا  انياء موجودة اًلا  في المنظم .

)and  Certoتةا  اتميةز بالجداة  وولةق القيمة  المضةاف  للمجتمةع . واعرفةه او النغار ال ةادف الةى اة

)459 ,2006 Trevis,  ب ةةةه العمليةة  التةةي اةةت  مةةن ولال ةةا تطبيةةق الافكةةار الجداةةدة الةةى العمليةةات

الأبةداع ب ةةه الةى  (McWilliam and Dawson, 2008, 635 والمنتجةات او الخةدمات. فيمةا اغةير 

 الاجتمةةااي وأمةةر الاقتصةةادغ والةةداناميكي للنمةةو هةةو محةةر  وبالتةةالي  مةةاال رأس مةةن انةةكا  نةةك 

( ب ةةةةه تطةةةوار وتعةةةدا  16 ، 2112 دهةةةار للمنظمةةة . واةةةرى  نةةةبلي ويمةةةدا ،والاز للبقةةةاء أسةةةاس

( فيةرى ب ةةه املية  ية  71 ،2112، ق العمة  .امةا  ويةر اللةهااةللإجراءات والاسالي  المتبعة  ورر

 ةةادر أو جداد نيء إةتا  ( ب ةه,Cohen 2011, 10فيما ارفه   المغكلات وادرا  موارن الضعف .

 المةوارد مةن مةزاج هةو ( ب ةةهKhalili, 2011, 1307فةي يةين اةرى   .العةال  فةي وقبولةه تقييمةه اةت 

  الةدافعأو  والدافعية  غخصةي ل و الت كيةر وأةمةار والمعرف  ال كرا  القدرات والمترابط  وهي  المميزة

( ب   الابةداع اتعلةق ب فكةار جداةدة او سةلع  جداةدة او et alangule Let,. 2012, 66والبيئ . واغير  

فةي  الراةادةالى المنظم   اددغ ب   الإبداع (Nganga and Otii, 2013, 22 اسلو  جداد. واضيف 

( Gustina and Sweet, 2014, 47فيمةا اةرى   العالمية . السةو  فةي المنافسة  مةن وتمكين ةا اامال ا

 أمةر وهةو والمبتكةرة الجداةدة للأفكةار النةاجح التن يةل اعنةي وهةلا الابتكةار فةي الأولى لخطوةا ب ةهالى 

 أ  التركيةز (Sirkova et al., 2014,180  الةى المةدى الطواة . واغةير التنظيمةي للنجاح ضرورغ

 وةجاي ا.   اداا ا الى ادثر أةه بحقيق  ارتب  المنظمات في الإبداع الى الكبير

 اا انوا  الابد .2
 ةا ق التي تتبع ا المنظمات ب ةدف التكيةف مةع التغيةرات التةي تحصة  فةي بيئتااوهو ايد الطر

وقةةد ًةةنف البةةايثين الابةةداع الةةى ةةةواين اساسةةين وكةةالاتي                اةةن رراةةق رةةرح المنتجةةات الجداةةدة،

 ( :  111 ،2112،  الكبيسي
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 الابداا  ي  المنتجات / الخامات .أ

 السةةوقي  الحصةة  لزاةةادة م مةة  اسةةتراتيجي  الجداةةدة المنتجةةات تطةةوار فةةي الابةةداع ييةةث اعةةد

              المنظمةةة   أداء فةةةي إاجةةةابي تةةة ثير لةةةه الجداةةةد المنةةةتج تطةةةوار الدراسةةةات أ  للمنظمةةة  ييةةةث أظ ةةةرت

 Ettlie and Reza, 1992, 796)  واةرى Olson et al., 1995, 49)  نةدادة  اليةوم فةي بيئة اةةه

                                                           .الزبةةةةاان المتجةةةةددةتطةةةةوار منتجةةةةات جداةةةةدة وفق ةةةةا لايتياجةةةةات المنظمةةةةات ى التنةةةةافس اتعةةةةين الةةةة

 جةل  هةو المنتجةاتفةي  الابةداع مةن ال ةدف الةى إ  (Adner and Levinthal, 2001, 613  واغير

الزبةاان.  لايتياجةات وفق ةا الحالي  المنتجات  تعدا أو من ولا  تقدا  المنظم  للمنتجات الجدادة زباان

 تةدفع المنظمةات القصةيرة المنةتج ييةاة الةى إ  دورة (Duranton and Puga, 2001, 1454  وابةين

   .المنتجات في الابداع ةحو

او تطةوار  تبدع في تقدا  منتج جداد التي المنظمات ( ب  Parisi et al.,2006, 2039وارى  

 زاةةادة وبالتةةالي المنافسةة  فةةي السةةو  المنظمةةات مةةن اكبةةر تنافسةةي  الةةى ميةةزةالمنةةتج الحةةالي تحصةة  

( إ  هلا النةوع مةن الابةداع هةو Tan and Nasurdin, 2010, 105في يين ارى   .الإةتاجي  مستوى

( بة   هةلا النةوع اتعلةق Hassan, 2013, 244مةن الابعةاد ال راية  للأبةداع التكنولةوجي. فيمةا اةرى  

او الخدمات الجداةدة او اجةراء التحسةينات الةى المنتجةات والخةدمات الحالية  بالغةك  بتقدا  المنتجات 

( ا  هلا النوع مةن الابةداع اتعلةق Khaledabadi, 2008, 20اللغ البي متطلبات الزباان. كما ارى  

 لي او تقةدا بالتصمي  والبحث والتطوار والاجراءات الادارا  والاةغط  المتعلق  بتحسةين المنةتج الحةا

( فيةرى اةةه مةن الضةرورغ الةى Mital and Pennathur, 2004, 297. امةا  منتج جداد الى السو 

 ,Paladino)واغةير  المنظم  تقدا  منتجةات او وةدمات وبغةك  تنافسةي وبجةودة االية  وب قة  تكل ة .

بةة   المنتجةةات المقبولةة  فةةي الاسةةوا  هةةي ةتيجةة  قةةدرات ا ومسةةتوى ال غةة  الةةلغ اجنبةةه  (536 ,2007

  غ  ومدى امكاةيته الى تحقيق العوااد المالي  للمنظم  . ال

  الابداا  ي  العملية .ب
ق واسةةالي  جداةةدة فةةي العمةة  او اةةن رراةةق اجةةراء ااةةوالةةلغ اكةةو  مةةن وةةلا  ادوةةا  رر

( الابةةداع الةةى ًةةن ين 2 ،2111، ييةةث ًةةنف  محمةةد وسةةلي الإةتاجيةة ، التحسةةينات الةةى العمليةة  

 لمنظم  وكالاتي:بحس  المجا  اللغ تعم  به ا

 فضةةةلا  اةةةن الطرااةةةقالابةةةداع الادارغ: وهةةةو التغييةةةر فةةةي المةةةوارد البغةةةرا  وهيكةةة  المنظمةةة   .1

 ق التحسين المتبع  .ااوالاسالي  المتبع  في العملي  الاةتاجي  ورر

الابداع في المجا  التكنولوجي: واتعلةق هةلا النةوع بتقةدا  منتجةات او وةدمات جداةدة او اجةراء   .2

 لى المنتجات الحالي . التعدالات ا

اعتمةةد بغةةك  كبيةةر الةةى التغيةةرات أ  الابةةداع ( 214 ،2111، واةةرى  منصةةور والخ ةةاجي

ق التصةنيع والاةتةا  فةي المنظمة  ييةث إ  التحسةين فةةي ااةوالتحسةينات التةي امكةن اجراا ةا الةى رر

 ق الاةتا  اقود الى زاادة النمو في معدلات الاةتاجي  . اارر

 المنظمةات فةي وواًة  الابةداع فةي العملية  اكةو  أ  (Ettlie and Reza,1992, 799 اغير 

أ  مجةا  الأغلة  الدراسةات فةي هةلا  تل  المنظمات ييث أظ رت إةتاجي  في كبير له ت ثير الصنااي 

الأبةداع  (Adner and Levinthal, 2001, 614 وابةين  .المنظمةات وإةتاجية  ك اءة من زاادة الابداع

فةي العملية  التصةنيعي  او  والمروةة  او دورة الصةنع تقلية  وقةت فةي قد اغةم  اا البد في في العمليات

 الابةداع فةي أ  كمةا كبير بغك  الآلي  الإةتا  أسالي  كلل  استخدام، العاملين م ارة مستواات ارت اع

 .التكاليف اس   في تقلي  العمليات

ب ةةدف  اع فةةي العمليةة بةة   المنظمةةات تةةله  الةةى الابةةد (Olson et al., 1995, 51 واةةرى 

 اعنةةي فةةي العمليةة  إ  الابةةداع .المنةةتج و ةة  تكل ةة  وةةلا  مةةن والةةلغ اةةنعكس الإةتةةا  تكل ةة  تخ ةةي 
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 الداامة  الأةغةط  فةي تحسينات إدوا  أو كبير بغك  واةغط  الدا  اللوجستي  الإةتا  أسالي  تحسين

  (.Polder et al., 2010, 5  والصياة  والمحاسب  الغراء مث 

 بداا  مماخل استراتيج الا .3

والحةةدس  ،إ  التحليةة  هةةو المح ةةز الةةرايس للأبةةداع اةةرى البةةايثو  فةةي مجةةا  الاسةةتراتيجي 

)Meyer,and  Wit 1998, للمنظمة   فعالةهك ساس للأبداع واللغ انتج منةه توليةد افكةار اسةتراتيجي  

لو  ب ةةةه مةةن اهةة  العةةام اعتقةةد( إ  الأبةةداع لا احصةة  الا انةةدما ,Jones 2002, 31. واةةرى  90(

مةن اجة  زاةادة معةرفت   وبالتةالي تقةدا    الاسبقيات واندما تمةنح   المنظمة  فرًة  التجربة  والخطة

( الى اةه اندما تكو  هنا  زاةادة فةي تحركةات 34 ،2111، منتجات ةاجح  . في يين اغير  النجار

ة ومراقبةة  تحركةةةات   تبةةةرز الحاجةة  الةةى استكغةةاف ال رًةةة  البيئيةة  الجداةةداالمنافسةةين فةةي الاسةةو

  الابةداع اكةو  فةي إواللغ بدوره اعتمد الى المعلومات التي تمتلك ا المنظمة  وبالتةالي فة، المنافسين

 اقةوم (كمةا  Pitts,and Lei 2003, 123   سةرا  الاسةتجاب  للتغيةرات فةي البيئة  الخارجية . وابةين

 والتحليةة  السةةو ، ابحةةاث اتمةةادوا لتطوارهةةا، والسةةعي المنظمةة  بتحداةةد رؤاةةا الاسةةتراتيجي الأبةةداع

 ثقافت ةةا ارةةار فةةي الإبداايةة  الافكةةار لتن يةةل مسةةتعده المنظمةة  تكةةو  ا  الخارجيةة ، للبيئةة  الاسةةتراتيجي

التغيةرات البيئية . فةي يةين  مةع تتكيةف انةدما الإبدااية  المنظمة  قدرة المختل   كلل  تتعزز وقدارت ا

الااما  اكو  من وةلا  الابةداع الاسةتراتيجي  تطوارأ  ( الى Meyer,and  Wit 2006, 70اغير  

تركيةةزه الةةى المسةةتقب  وامكاةيةة  تحداةةد فةةر  النمةةو وبنةةاء رؤاةة  روالةةه الاجةة  للمزااةةا  اةةن رراةةق

 التنافسي  التي امكن للمنظم  ااتمادها.

ا   مستوى الاداء  -ثالثا
 الإةتاجية  ينتحسة اتطل  من المنظمات سراع وبغك  الزباان المتغيرة متطلبات تلبي  أج  من

 مناسةةب  تكةةو  الامةةر الةةلغ اتطلةة  من ةةا وضةةع مقةةاايس ،بالمسةةتوى المقبةةو  مةةع الح ةةاظ الةةى الجةةودة

مةن  الأداء داعة (.Neely et al.,1995, 98  اداء العملية  التصةنيعي  وفاالية  ك ةاءة قيةاس الةى قادرة

 وف ة  الملااة  الاوتيةار  إللمنظمة  وبالتةالي فة الحاسةم  النجاح اوام  تعكس التي الرايس  المدنرات

 Venkatesh,1999, 96 andالمطلةو    النجةاح تحقيةق مةن امكن ةا الرايسة  الأداء مدنةرات أفضة 

Zhou).   2002, 17امةا Niven, فيةرى إ  المقةاايس المالية  هةي مدنةرات تاراخية  معتمةدة الةى )

مةر غيةر كةافي لتقةوا    تركيزها اكو  بغك  اسةاس الةى الربحية  وهةو اإمعلومات تنبداه وبالتالي ف

 الخدمة  أداء تقيةي  فيما اغير بعة  البةايثين الةى إ . واللغ تسعى لتحقيقيه المنظم  ،الاداء المستقبلي

 الأداء قيةاس مدنةرات   وضةعأ فضةلا  اةن ،وتحسةين الخدمة  إدارة فةي وياسم  أولى وطوة الحالي

مةن  بقةدر كبيةر مةن الاهتمةام ىتحظة التةي الاساسةي القضةااا هةي تحسةينه سةيت  التةي وتحداد المنةارق

مةن (.    et al.Perng, 2007, 735تحسةينه   تة  مةا هةو قياسةه اةت  جاةة  الادارة العليةا ييةث إ  مةا

الامةر الةلغ  ،الميزة التنافسي  للمنظم  اناًر أه  تعد من التصنيع   الإةتاجي  في ةظامإجاة  اور ف

 التنافسي  قدرت ا الى الإةتا  للح اظ ك اءة عزازلت للأداء المستمر املي  التحسين إجراء من ا اتطل 

 Song et al., 2013, 403). 

   الاداء مفهوم .1

مدنةةر لمةةدى فااليةة  المنظمةة  وةجاي ةةا فةةي بلةةوغ  :( الاداء ب ةةةه172 ،2116،اةةرف  مجيةةد

( الةى Carton and Hofer, 2006 ,3واغةير   اهةداف ا المحةددة اةن رراةق الاةغةط  التةي تقةوم ب ةا.

 ،القةرارات المتخةلة مةن قبة  ادارت ةاةتيجة   ،الاداء هو قياس للوضع اللغ تكو  فيةه المنظمة مستوى 

),de Waal امةا  .المتحقق  سواء كاةت جيدة او سيئ وإ  المقياس اللغ ات  اوتياره اعكس تل  النتااج 

فيغةةير الةةى مةةدى معرفةة  المنظمةة  لمواردهةةا والةةلغ تسةةتطيع مةةن ولالةةه الحصةةو  الةةى  2010, 80(
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( فيةرى اةةه 5 ،2112، الانخا  الجيد ان وبالتالي تحقيةق النتةااج الااجابية (. امةا  محمةود والغبةا 

انةةه مةةن وةةلا  الارقةةام  مصةةطلح اتكةةو  مةةن ابعةةاد تنظيميةة  واجتماايةة  واقتصةةادا  ولاامكةةن التعبيةةر

 الماداةة  للمةةوارد الافضةة  الاسةةتخدام ( باةةةه214 ،2115، فةةي يةةين ارفةةه  يسةةين ،والنسةة  فقةة 

التنافسةةي . واةةرى  ميزت ةةا الةةى والمحافظةة  اهةةداف ا ب ةةدف تحقيةةق التةةي تمتلك ةةا المنظمةة  البغةةرا و

كوةةه امثة  اةعكاسةةا   ،( هةو ايةد الم ةاهي  الجوهراة  الم مة  للمنظمةات74 ،2114،  الطةااي وم ةدغ

 ,Jones, 2015)والةلغ اةرتب  بالنتةااج التةي تحقق ةا. فةي يةين اةرى  ،لسلو  المساهمين في المنظم 

ب ةه قابلي  المنظم  الى استخدام مواردها المختل   بطراق  فاال  وك دة من اج  تحقيةق اهةداف ا.  (56

( ب ةةةه النغةةار الةةلغ تقةةوم بةةه المنظمةة  اةةن رراةةق التكيةةف مةةع 211، 2117، فيمةةا ارفةةه  الغةةمرغ

مةةن وةةلا   التغيةةرات البيئيةة  المحيطةة  ب ةةا مةةن اجةة  تحقيةةق اهةةداف ا المتمثلةة  ب هةةداف النمةةو والبقةةاء

( ب ةةةه 23، 2115، الةةوااليوفااليةة . فةةي يةةين اةةرى  الغةة ربلي والاسةةتغلا  الامثةة  للمةةوارد بك ةةاءة 

الارار المتكام  لنتااج ام  المنظم  من ولا  ت اال ا مع بيئت ا الداولي  والخارجي  وهو اغةم  اداء 

اس ابعةاد الاداء هةو ايةةد ( أ  قية71 ،2116،  داود واوةرو وابةةين  .في ةاالافةراد والويةدات العاملة  

مقومات النجاح لأغ منظم  ييث تستطيع من ولاله الحصو  الى التغلا  العكسي  والتي تمكن ةا مةن 

 الحصو  الى البياةات الضرورا  لبيا  مدى تحقيق الاهداف والمعااير المعدة مسبقا .

ق  ك دة وفاال  من ومما تقدم امكن تعراف الاداء ب ةه قدرة المنظم  الى ادارة مواردها بطرا

 اج  الوًو  الى الاهداف المحددة مسبقا  بالغك  اللغ امكن ا من الت و  الى المنافسين.  

 قياس الأداء .2

امكةن تقيةةي  الأداء بطةةراقتين: رراقةة  قيةةاس المتغيةةرات أغ وصةةااص الخدمةة  أو المنةةتج، مثةة  

دام متغيةرات الأداء هةي أةةه إتا وميةزة اسةتخ ،و الحجة  أو الوقةت الةلغ امكةن قيةاسالوز  أو الطو  أ

كاةت الخدم  أو المنةتج ا تقةد لمواًة ات أدااةه فةإ  الم ةت  اعةرف مقةداره. والعية  هةو أ  مثة  هةله 

القياسات اةادة مةا تنطةوغ الةى معةدات واًة  وم ةارات المةوظ ين والإجةراءات الصةارم  والوقةت 

لتقيةي  الأداء هةي قيةاس السةمات أو الطراق  الأوةرى اما  (.Krajewski et al., 2010, 176  والج د

تسةةمح هةةله ييةةث  مقبةةو الوصةةااص الخدمةة  أو المنةةتج التةةي امكةةن يسةةاب ا بسةةرا  مةةن ييةةث الأداء 

يةةةو  مةةةا إتا كاةةةةت الخدمةةة  أو المنةةةتج البةةةي   بةةةنع  او لا(الطراقةةة  للم تغةةةين باتخةةةات قةةةرار بسةةةي  

اء معقةدة وقيةاس المتغيةرات أمةر وغالبا ما تستخدم السمات اندما تكةو  مواًة ات الأد ،المواً ات

 (. Krajewski et al., 2013, 160  ًع  أو مكلف

 مؤشرات الاداء  .3

 Krajewski et)انار البايثين الى مجموا  من مدنرات الاداء الرايس  والتي تمثلت بالاتي 

)160 ,2013 .,al  2018, (14و Chase, and Jacobs:) 

 الكفاءة  .أ
الامث  التي تستخدم ا المنظم  في مواردها بالغك  الةلغ تحقةق مةن تغير الك اءة الى الطراق  

)and Cummins (. فةةي يةةين اةةرى 172، 2116، ولال ةةا افضةة  النتةةااج وباقةة  التكةةاليف  مجيةةد

)797 ,2013 Mary, أو الإاةرادات وزاةادة التكةاليف تقلية  فةي المنظمة  ةجةاح إلةى تغةير   الك ةاءةأ 

 القيةام تعنةي واةرى بعة  البةايثين أ  الك ةاءة .القاامة  التكنولوجياب ستخدام  مغرور  الأرباح تعظي 

المةوارد وتغةم   مةن مةا امكةن اقة  او منةتج باسةتخدام ودم  ممكن  ان رراق تقدا  تكل   ب ق  بغيء

)Jacobse and Chas,  العمليةات  فةي المسةتخدم  والمرافةق والمعةدات والعمالة  هله الموارد المةواد

)14 ,2018.  
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 فاعليةال .ب

ف ا المنظمة  اةن رراةق اهو من المدنرات الرايس  لقياس مدى قدرة المنظمة  الةى بلةوغ اهةد

 ( الةى إة ةا161 ،2117،  دوسة  ويسةين اغةيريةين (. فةي 172 ،2116، التكيف مع بيئت ا  مجيد

فضةلا   اهةداف ا، لتحقيةق بغةك  فااة  واسةتثمارها المختل ة  المةوارد في الحصو  الى المنظمـ  قـدرة

ة ةا كة  أ( فيةرى Chase, and Jacobs 2018, 14امةا    والاسةـتقرار. التةواز  الى قـدرت ا الى ان

 للزباان.  قيم  أكبر تخلق أ  ن ة ا من التي به من الأنياء ما اج  الى المنظم  القيام

 الانتاجية  .ت

 مةا إلةى لية ام مةن وةلا  إةتاجةه ات  ما ةسب ب ة ا  ( الإةتاجي Slack et al.,2013, 58ارف  

 لةلأداء مقيةاس هةي ( إ  الإةتاجية Krajewski et al., 2016, 36بينمةا اةرى   .لإةتاجةه مطلةو  هةو

 الخةدمات  المخرجةات قيمة  هي   الإةتاجي أييث  ،والعمليات والمنظمات الصناااتفي  الاقتصادغ

( ...الةةةخ ،المعةةةدات وتكل ةةة  الأجةةةور  المةةةدولات قةةةي  مةةةوارد الةةةى مقسةةةوما   المنتجةةة ( اوالمنتجةةةات

 السةةلع  المخرجةةات ( الةةى اة ةةا  ةسةةب  ,et alHeizer,. 2017, 51  المسةةتخدم . فةةي يةةين اغةةير

وهةي  (الإدارة أو المةا  رأس أو العمة  مثة   أكثةر مةن المةدولات أو وايةد الى مقسوم ( والخدمات

 الك اءة.                           تحسين المدولات اعني إلى المخرجات من النسب  هله تحسين وأ   العمليات مدار من م ام

 

 التطبيق  للبحثالجانب  -الثان المبحث 

  وعينته البحث مجتم  وصف -اولاا 

 1الموضةح  فةي الجةدو   المصارف الاهلي  العامل  في محافظ  الداواةي البحث ب مجتمع تمث 

 المقدمة  وةدمات ا اةن فضةلا   الخةدمات الخةا  قطاع في العامل  المنظمات من كمجتمع للبحث كوة ا

مةةنح ووالوسةةار  بةين المقرضةةين والمسةتثمران  المصةرفي  والتةةي نةملت الحةةوالات السةن  مةةدار الةى

وبيةةع الةةدولار  ،والحةةوالات الداوليةة  ،السةة تج ووةةدمات  ،وفةةتح يسةةابات تةةوفير الودااةةع ،القةةرو 

 الةى لا  اةن فضة والااتمةا  المصةرفي ،الممنوية  والسةلف والقةرو  ،والحسا  الجةارغ ،للموارنين

ييةث  ،السةو  متطلبةات الااة  بمةا ودمات ا وتطوار العم  استمرار ةحو في ا الابدااي  الج ود تظافر

( 54( اسةةتمارة اسةةتبيا  الةةى المةةوظ ين العةةاملين فةةي تلةة  المصةةارف أسةةترجع من ةةا  41وزاةةت  

 استمارة ًالح  والباقي غير ًالح  .
 

 1جاول ال

 المصارف الاهلية مجتم  البحث
 ادد الاستمارات الموزا  اس  المصرف ت

 2  مصرف الاتحاد 1

 1  مصرف بغداد 2

 2  مصرف الخليج 3

 11 المصرف الاسلامي الاستثمارغ 5

 1  مصرف الاقتصاد 4

  ااداد البايثينالمصار :        
 

ا   ترميز محاور ويقرات البحث -ثانيا

ات تةة  التعةةوا  اةةن محةةاور  ،بحةةثتتنةةاو  هةةله ال قةةرة ترميةةز وتوًةةيف محةةاور وفقةةرات ال

ات تة  توزاةع  ،وابعاد وفقرات البحث بمجموا  من الرموز لغر  تسة ي  املية  التحلية  الايصةااي
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 فضةلا   ،المصةارف الاهلية  فةي محافظة  القادسةي  الموظ ين العاملين فةي ( استمارة الى اين  من45 

لغةةر   ى الحقيبةة  الايصةةااي وادوال ةةا الةة اةةن اةةر  كي يةة  جمةةع البياةةةات وتبواب ةةا وتصةةني  ا

اوضةةح ترميةةز محةةاور وابعةةاد  1والجةةدو   ،الاوسةةار الحسةةابي  والاةحرافةةات المعياراةة  اسةةتخرا 

 .وفقرات البحث
 

 1جاول ال

 ترميز محاور وابدعاد ويقرات البحث 

 الرمز الفقرات الابدعاد المتغيرات المحاور

المحور 

 الاول

 التحسين المستمر

 EEE) 

 XX 4 وط 

 SS 4  افع

 FF 4 افحص

 WW 4 ة ل

المحور 

 الثان 

 ادارة الابداع

 VPV) 

 ZZ 4 الابداع في المنتج او الخدم 

 NN 5 ابداع العملي 

المحور 

 الثالث

 مستوى الاداء

)PRM  

 MM 6 الك اءة

 RR 4 ال االي 

 YY 7 الاةتاجي 

 23الاًدار  SPSS ةامجبر ةتااجبالااتماد الى  البايثينمن ااداد  المصار:  

ا ثالث  تحليل التوزي  الطبيع  - ا

بعملي  التحلي  اتعين الينا اوضاع البياةات الى مجموا  من الاوتبارات لغر   ءقب  البد

 من ولا وللل  من ادمه تحداد فيما اتا كا  امكن تعمي  النتااج التي ات  التوً  الي ا الى المجتمع 

والي   – نابيروو (Kolmogorov – Smirnov) سيمنروف– كلومجروف لاستعاة  باوتبارا

(Shapiro – Wilk)، من ولا  البرةامج الايصااي SPSS  ت  الحصو  الى النتااج  23الاًدار

 اوضح اوتبارات التوزاع الطبيعي. 2الخاً  ب لا الاوتبار وكما موضح بالجدو  
 

 2جاول ال

 الاداء الابداا , ومستوى وادارة ,المستمر بدين التحسين اختبارات التوزي  الطبيع 
Variable min max Kol-Smi P-value Sha-Wil P-value 

XX 2 4 .269 .000 .794 .000 

SS 2 5 .169 .002 .946 .035 

FF 2 5 .155 .008 .887 .000 

WW 2 5 .170 .002 .873 .000 

EEE 2 5 .136 .036 .927 .007 

ZZ 2 5 .172 .002 .878 .000 

NN 2 5 .170 .002 .900 .001 

VPV 2 5 .173 .002 .901 .001 

MM 2 5 .232 .000 .859 .000 

RR 2 5 .239 .000 .854 .000 

YY 2 5 .241 .000 .853 .000 

PRM 2 5 .231 .000 .868 .000 

 23الاًدار  SPSS برةامجمن ااداد البايث بالااتماد الى مخرجات  المصار:
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ات ا  القيم   ،  البياةات تتبع التوزاع الطبيعيا 2في الجدو   ةالوارداتضح من النتااج 

والي   –ونابيرو (Kolmogorov – Smirnov)سيمنروف  – المعنوا  لاوتبارغ كلومجروف

(Shapiro – Wilk)  وهي قيم  مقبول    (0.05)االى منPark, 2008,8امكن  ه(. وبالتالي فاة

طراق لاستعما  الأدوات الإيصااي  العلمي  لغر  اوتبار م د التالقو  ا  ةتااج هله الاوتبارات 

 .ًح  ال رضيات الموضوا  والتحقق من مصداقي  وثبات أدوات القياس المستعمل  في البحث

ا ثالث  قياس ثبات ومصااقية اداة القياس )الاستبانة( -ا
ا  معام  ال ا كروةباخ لابعاد ومتغيرات البحث أالى من  3تغير النتااج الواردة في الجدو  

( الامر اللغ امكن التعوا  اليه ا  فقرات وابعاد ومتغيرات البحث تتس  بالثبات والمصداقي  74% 

 .العالي 
 

  3جاول ال

 معامل الفا مرونباخ

 الابدعاد المتغيرات المحاور

الفا 

مرونباخ 

 بدعادللا

الفا 

مرونباخ 

 للمتغيرات

الفا مرونباخ 

 للبحث مكل

المحور 

 الاو 

التحسين 

 المستمر

 996. وط 

.995 

 

 

 

 

.995 

 996. افع 

 995. افحص

 995. ة ل

المحور 

 الثاةي
 ادارة الابداع

الابداع في المنتج او 

 الخدم 
.995 

.994 

 995. ابداع العملي 

المحور 

 الثالث
 مستوى الاداء

 995. الك اءة

 995. ال االي  995.

 995. الاةتاجي 

 23الاًدار  SPSS برةامجمن ااداد البايث بالااتماد الى مخرجات  المصار:
 

 الوصف الإحصائ  لمتغيرات البحث -رابدعاا 

الأبعاد تناو  هله ال قرة تحداد الأوسار الحسابي  والاةحرافات المعيارا  لك  بعُد من ت 

 المستعمل  في البحث.

 التحسين المستمر .1

( جةةاء بالمرتبةة  الاولةةى كوةةةه FFا  بعُةةد افحةةص   5ةسةةتنتج مةةن النتةةااج الةةواردة فةةي الجةةدو  

(. بينمةةا جةةاء 12623( وبةةاةحراف معيةةارغ بلةةه  5225يصةة  الةةى االةةى وسةة  يسةةابي وقةةدره  

(. 12714وبةةاةحراف معيةةارغ قةةدره  ( 5223( بوسةة  يسةةابي بلةةه  WWبعُةةد ة ةةل    بالمرتبةة  الثاةيةة

( أغ بةةاةحراف 5213( بالمرتبة  الثالثةة  بوسةة  يسةابي مرت ةةع ةواةةا  مةا وقةةدره  SSوكةا  بعُةةد افعةة   

( أغ 3272( بالمرتبةة  الاويةةر بوسةة  يسةةابي بلةةه  XX(. وجةةاء بعُةةد وطةة   12431معيةةارغ بلةةه  

 (12615باةحراف معيارغ قدره  
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 4جاول ال

 لأبدعاد التحسين المستمر لانحرايات المعياريةالأوساط الحسابدية وا
 

 23الاًدار  SPSS برةامجمن ااداد البايث بالااتماد الى مخرجات  :المصار      
 

  ادارة الابداا  .2

الابداع في  ا  االى وس  يسابي كا  من ةصي  بعُد 4تبين النتااج الواردة في الجدو  

ابداع بينما جاء بعُد  (.12727( وباةحراف معيارغ بله  4.20( وقدره  ZZ  المنتج او الخدم 

( اغ باةحراف 5214( بالمرتب  الاويرة كوةه يص  الى ادةى وس  يسابي بله  NN  العملي 

 (.12736معيارغ قدره  

 

 ت
الوسط 

 الحسابد 

الانحراف 

 المعياري

اتجاه 

 الاجابدة

مستوى 

 الاجابدة

ترتيب 

 الاهمية

x1 4.29 .815 1 مرت ع ات ق 

x2 3.82 .614 2 مرت ع ات ق 

x3 3.24 .883 5 مرت ع ات ق 

x4 3.51 .869 4 مرت ع ات ق 

x5 3.71 .549 3 مرت ع ات ق 

XX 3.72 .694 الرابع مرت ع ات ق 

s1 3.73 .688 4 مرت ع ات ق 

s2 3.82 .535 5 مرت ع ات ق 

s3 4.00 .564 3 مرت ع ات ق 

s5 4.11 .611 2 مرت ع ات ق 

s4 4.47 .625 1 مرت ع ات ق 

SS 4.03 .539 الثالث مرت ع ات ق 

f1 3.98 .866 4 مرت ع ات ق 

f2 4.18 .614 5 مرت ع ات ق 

f3 4.27 .654 3 مرت ع ات ق 

f4 4.49 .549 1 مرت ع ات ق 

f5 4.29 .661 2 مرت ع ات ق 

FF 4.24 .623 الاو  مرت ع ات ق 

w1 4.27 .837 2 مرت ع ات ق 

w2 4.09 .633 5 مرت ع ات ق 

w3 4.31 .821 1 مرت ع ات ق 

w4 4.27 .654 2 مرت ع ات ق 

w5 4.20 .842 3 مرت ع ات ق 

WW 4.23 .705 الثاةي مرت ع ات ق 
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 5جاول ال

 الأوساط الحسابدية والانحرايات المعيارية ومعاملات الاختلاف   

 لمتغير ادارة الابداا 

 ت
الوسط 

 الحسابد 

الانحراف 

 المعياري

اتجاه 

 لاجابدةا

مستوى 

 الاجابدة

ترتيب 

 الاهمية

z1 4.22 .704 5 مرت ع ات ق 

z2 4.33 .769 1 مرت ع ات ق 

z3 3.93 .863 4 مرت ع ات ق 

z4 4.27 .654 2 مرت ع ات ق 

z5 4.27 .863 3 مرت ع ات ق 

ZZ 4.20 .727 الاو  مرت ع ات ق 

n1 4.44 .659 1 مرت ع ات ق 

n2 3.60 1.156 5 مرت ع ات ق 

n3 4.22 .703 3 مرت ع ات ق 

n4 4.33 .640 2 مرت ع ات ق 

NN 4.15 .736 الثاةي مرت ع ات ق 

 23الاًدار  SPSS برةامجمن ااداد البايث بالااتماد الى مخرجات  :المصار
 

 مستوى الاداء .3

ومعةةةةاملات الاوةةةةتلاف الاوسةةةةار الحسةةةةابي  والاةحرافةةةةات المعياراةةةة   2الجةةةةدو   اوضةةةةح

 الاداء في المصارف اين  البحث  ل قرات مستوى
  

 6جاول ال

 الأوساط الحسابدية والانحرايات المعيارية ومعاملات الاختلاف لمتغير مستوى الاداء 

 ت
الوسط 

 الحسابد 

الانحراف 

 المعياري

اتجاه 

 الاجابدة

مستوى 

 الاجابدة

ترتيب 

 الاهمية

m1 4.49 .549 1 مرت ع ات ق 

m2 4.31 .633 3 مرت ع ات ق 

m3 4.04 .852 4 مرت ع ات ق 

m4 4.42 .723 2 مرت ع ات ق 

m5 4.42 .691 2 مرت ع ات ق 

m6 4.27 .654 5 مرت ع ات ق 

MM 4.33 .640 الاو  مرت ع ات ق 

r1 4.31 .668 3 مرت ع ات ق 

r2 4.44 .5459 1 مرت ع ات ق 
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 ت
الوسط 

 الحسابد 

الانحراف 

 المعياري

اتجاه 

 الاجابدة

مستوى 

 الاجابدة

ترتيب 

 الاهمية

r3 4.27 .751 5 مرت ع ات ق 

r4 4.33 .707 2 مرت ع ات ق 

r5 4.04 .852 4 مرت ع ات ق 

RR 4.28 .664 الثاةي مرت ع ات ق 

y1 4.31 .668 2 مرت ع ات ق 

y2 4.11 .910 4 مرت ع ات ق 

y3 4.22 .823 3 مرت ع ات ق 

y4 4.07 .986 6 مرت ع ات ق 

y5 4.31 .733 2 مرت ع ات ق 

y6 4.18 .887 5 مرت ع ات ق 

y7 4.42 .621 1 مرت ع ات ق 

YY 4.23 .769 الثالث ت عمر ات ق 

 23الاًدار  SPSS برةامجمن ااداد البايث بالااتماد الى مخرجات  :المصار
 

( جاء بالمرتب  الاولى بوس  MMا  بعُد الك اءة   6ةستعل  من النتااج الواردة في الجدو  

( RR(. بينما جاء بعُد ال االي   12651( اغ باةحراف معيارغ بله  5233يسابي مرت ع وقدره  

(. بينما جاء بعُد 12665( وباةحراف معيارغ قدره  5222تب  الثاةي  بوس  يسابي بله  بالمر

( اغ باةحراف 5223( بالمرتب  الاويرة كوةه يص  الى ادةى وس  يسابي وقدره  YYالاةتاجي   

 (.12761معيارغ بله  

ا   مستوى الاداء وادارة الابداا  والتحسين المستمر علاقة الارتباط بدين  -خامسا

بوً  ما المتغير التحسين المستمر وادارة الابداع ت ت  هله ال قرة بقياس الاق  الارتبار بين 

اوتبار العلاق  من ولا  اوتبار فرضيات  ييث ت  ،بوً ه المتغير المعتمدمستوى الاداء المستق  و

بمعام  الارتبار البحث الرايس  وفرضيات ا ال راي  باستعما  الأسالي  الإيصااي  التحليلي  المتمثل  

وفق برةامج  اوضح مص وف  الاق  الارتبار بين متغيرات البحث 7الجدو  . وPearsonالبسي  

 SPSS vr. 23.) 
 

  7جاول ال

 علاقة الارتباط بدين متغيرات البحثمصفوية 
ةالانتاجي الفاعلية الكفاءة   مستوى الاداء 

 خطط

Pearson 

Correlation 
.882** .858** .902** .889** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 

 ايعل

Pearson 

Correlation 
.898** .886** .910** .905** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 

 ايحص

Pearson 

Correlation 
.963** .961** .952** .966** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
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ةالانتاجي الفاعلية الكفاءة   مستوى الاداء 
N 45 45 45 45 

 نفذ

Pearson 

Correlation 
.961** .953** .973** .970** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 

 التحسين

 المستمر

Pearson 

Correlation 
.957** .945** .966** .964** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 

 الابداا  ي 

لمنتج او ا

 الخامة

Pearson 

Correlation 
.963** .964** .977** .976** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 

ابداا  

 العملية

Pearson 

Correlation 
.979** .971** .971** .981** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 

ادارة 

 الابداا 

Pearson 

Correlation 
.978** .974** .980** .985** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 45 45 45 45 

 23الاًدار  SPSS برةامجمن ااداد البايث بالااتماد الى مخرجات  المصار:

عنوا  اق  من ( ف ة ا تغير الى ا  قوة الارتبار تحت مستوى م*( تغير الى قوة الارتبار فاتا كاةت الانارة  ** 

 (.1211( ف ة ا تعني ا  قوة الارتبار تحت مستوى معنوا  اق  من  **(، بينما اتا كاةت الانارة  1214 
 

 ةلايةةةي فةةةي  الارتبةةةار معامةةة  وباسةةةتخدام البحةةةث متغيةةةرات بةةةين الارتبةةةار الاقةةةات لتحداةةةد

ين التحسةةةةةبةةةةةين  موجبةةةةة  معنواةةةةة  ارتبةةةةةار الاقةةةةة  وجةةةةةود إلةةةةةى تغةةةةةير المعطيةةةةةات ا  7 الجةةةةةدو 

ات اتضةةةةح مةةةةن النتةةةةااج ا  هنالةةةة  الاقةةةة  ارتبةةةةار قواةةةة  جةةةةدا  قةةةةدرها  (المسةةةةتمر ومسةةةةتوى الاداء

 توجةةةةد الاقةةةة  ارتبةةةةار تات دلالةةةة  ايصةةةةااي  بةةةةينكمةةةةا  ( وبمسةةةةتوى معنواةةةة  االيةةةة .1625% 

 ( وبمستوى معنوا  االي.%1224ات بلغت قوة الارتبار   ،ادارة الابداع ومستوى الاداء(

بعُةةد  توجةةد الاقةة  ارتبةةار تات دلالةة  ايصةةااي  بةةين أةةةه بةةار التةةي تةةنص الةةى قبةةو  فرضةةي  الارت .1

(. بينمةا قةوة ارتبةار بعُةد %2221التحسين المستمر  وط ( ومستوى الاداء بقةوة ارتبةار قةدرها  

وال االية   ،(%2222  (التحسين المستمر  وط ( وابعةاد مسةتوى الاداء كاةةت كمةا الةي  الك ةاءة

 (.%1122 والاةتاجي   ،(2422% 

بعُةةد  توجةةد الاقةة  ارتبةةار تات دلالةة  ايصةةااي  بةةين  أةةةه قبةةو  فرضةةي  الارتبةةار التةةي تةةنص الةةى .2

(. بينمةا قةوة ارتبةار بعُةد %1124التحسين المستمر  افعة ( ومسةتوى الاداء بقةوة ارتبةار قةدرها  

وال االيةة   ،(%2122  (التحسةين المسةةتمر  افعة ( وابعةةاد مسةتوى الاداء كاةةةت كمةا الةةي  الك ةاءة

 (.%11والاةتاجي    ،(2226% 

بعُةةد  توجةةد الاقةة  ارتبةةار تات دلالةة  ايصةةااي  بةةين أةةةه قبةةو  فرضةةي  الارتبةةار التةةي تةةنص الةةى  .3

(. بينمةا قةوة ارتبةار بعُةد %1626التحسين المستمر  افحص( ومستوى الاداء بقوة ارتبار قدرها  

(، وال االية  %1623 ةاءة(  كمةا الةي  الك التحسين المستمر  افحص( وابعاد مستوى الاداء كاةت

 (.%1422والاةتاجي    (،1621% 
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بعُةةد  توجةةد الاقةة  ارتبةةار تات دلالةة  ايصةةااي  بةةين أةةةه قبةةو  فرضةةي  الارتبةةار التةةي تةةنص الةةى  .5

ار بعُةةد (. بينمةةا قةةوة ارتبةة%17التحسةةين المسةةتمر  ة ةةل( ومسةةتوى الاداء بقةةوة ارتبةةار قةةدرها  

وال االيةة   ،(%1621  (الك ةةاءةعةةاد مسةةتوى الاداء كاةةةت كمةةا الةةي  اب( والتحسةةين المسةةتمر  ة ةةل

 (.%1723والاةتاجي   ، (1423% 

بعُةد ادارة  توجد الاق  ارتبار تات دلال  ايصااي  بين  أةه قبو  فرضي  الارتبار التي تنص الى .4

(. بينمةا قةوة %1726الابداع  الابداع في المنتج او الخدم ( ومسةتوى الاداء بقةوة ارتبةار قةدرها  

بعةةاد مسةةتوى الاداء كاةةةت كمةةا الةةي ارتبةةار بعُةةد ادارة الابةةداع  الابةةداع فةةي المنةةتج او الخدمةة ( وا

 (.%1727والاةتاجي    ،(%1625وال االي    ،(%1623  الك اءة( 

 بعُةد ادارة توجد الاق  ارتبار تات دلال  ايصااي  بين  أةه قبو  فرضي  الارتبار التي تنص الى. 6

(. بينما قوة ارتبار بعُةد ادارة %1221الابداع  ابداع العملي ( ومستوى الاداء بقوة ارتبار قدرها  

، (%1721  (الك ةاءةعاد مستوى الاداء كاةت كما الةي  اب الابداع في المنتج او الخدم ( و الابداع

 (.%1721والاةتاجي    ،(%1721وال االي   

ا   الاداء مستوىو الابداا  ادارةو المستمر نالتحسيبدين  التأثيرعلاقة  - سادسا

ات  الأداء، الابداع في مستوى وإدارة المستمر ت ت  هله ال قرة باوتبار الاق  الت ثير للتحسين 

اوضح  2ييث أ  الجدو  ج  استخرا  الاق  الت ثير. أمن  Amos vr. 23) ت  الاستعاة  ببرةامج 

 لمستمر وأبعاد ادارة الابداع الارتبارات الافتراضي  بين أبعاد التحسين ا
 

 8جاول ال

 الارتباطات الايتراضية بدين ابدعاد التحسين المستمر وادارة الابداا  

Estimate 
XX <--> SS .916 
FF <--> WW .943 
SS <--> FF .917 
XX <--> FF .837 
SS <--> WW .934 
XX <--> WW .953 
ZZ <--> NN .972 

WW <--> ZZ .970 
FF <--> ZZ .979 
SS <--> ZZ .938 
XX <--> ZZ .885 
WW <--> NN .980 
FF <--> NN .961 
SS <--> NN .936 
XX <--> NN .923 

 23الاًدار  AMOS برةامج ةتااجبالااتماد الى  البايثينمن ااداد  :المصار
 

التحسين  بعادالى معاملات الارتبارات الافتراضي  بين ا 2تغير النتااج الواردة في الجدو  

المخط  اوضح  واللغ 3س النتااج الظاهرة في الغك  وهله النتااج تعك المستمر وادارة الابداع،

 الاداء.  الابداع في مستوى وإدارة المستمر بعاد التحسينأبين  البنااي لعلاق  الت ثير المبانر
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 3الشكل 

 المستمر سينأبدعاد التحبدين  المخطط البنائ  لعلاقة التأثير المباشر

 الاداء الابداا  ي  مستوى وإدارة
 23الاًدار  AMOS برةامج ةتااجبالااتماد الى  البايثينمن ااداد  المصار:

 

 بعةةاد ادارةأو ،المسةةتمر معةةاملات الاوزا  المعياراةة  لأبعةةاد التحسةةين 1بينمةةا اوضةةح الجةةدو  

 الاداء. بعاد مستوىأالابداع في 
 

 9الجاول 

 الاداء الابداا  ي  مستوى دارهإو ,المستمر لتحسينالأبدعاد المعيارية معاملات الاوزان  

 Estimate S.E. C.R. P 
MM <--- XX .04 .130 2.034 *** 
RR <--- XX -.183 .147 -3.243 *** 
YY <--- XX .089 .158 3.563 *** 
MM <--- SS -.260 .119 -2.190 *** 
RR <--- SS -.255 .135 -2.896 *** 
YY <--- SS -.289 .144 -4.003 *** 
MM <--- FF .337 .165 2.046 *** 
RR <--- FF .171 .187 1.925 *** 
YY <--- FF -.080 .200 -2.399 *** 
MM <--- WW .102 .207 2.492 *** 
RR <--- WW .228 .235 1.970 *** 
YY <--- WW .247 .252 1.981 *** 
MM <--- ZZ .016 .168 3.097 *** 
RR <--- ZZ .196 .190 2.031 *** 
YY <--- ZZ .748 .204 3.670 *** 
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 Estimate S.E. C.R. P 
MM <--- NN .640 .143 4.460 *** 
RR <--- NN .669 .163 4.113 *** 
YY <--- NN .249 .174 2.432 *** 

 23الاًدار  AMOS برةامج ةتااجبالااتماد الى  البايثينمن ااداد  المصار:

 اه ال قرات( اغير الى مسار واتج<--> 
 

مةةن مجمواةة  مةةن النقةةار الم مةة  ولعةة   1والجةةدو   3 الغةةك ةسةةتنتج مةةن النتةةااج الةةواردة فةةي 

 ابرزها ما الي:

توجد الاق  ت ثير تات دلال  معنوا  لبعُد التحسين أةه قبو  فرضي  الت ثير التي تنص الى  .1

ات  ،والاةتاجي ( ،ي وال اال ،المستمر  وط ( في ابعاد مستوى الاداء والمتمثل  بـ  الك اءة

تو دلال  معنوا   ت ثيرالامر اللغ اعني وجود  ،(1216 ±الى من أالايي ا  القيم  الحرج  

 ،(22135رردغ وبقيم  يرج  قدرها   ت ثير ( وهو1215لبعُد الك اءة   الت ثيربين ما بله 

( 12121  وللإةتاجي  ،(-32253اكسي وبقيم  يرج  بلغت   ت ثير( وهو -12123ولل االي   

 .(.32146رردغ وبقيم  يرج  قدرها   ت ثيروهو 

معنوا  لبعُد التحسين تات دلال   ت ثيرتوجد الاق  أةه قبو  فرضي  الت ثير التي تنص الى  .2

ات الايي  وى الاداء والمتمثل  بـ  الك اءة، وال االي ، والاةتاجي (،بعاد مستأفي  ستمر  أفع (الم

تو دلال  معنوا  بين ما  ت ثيرالامر اللغ اعني وجود  (،1216±ا  القيم  الحرج  االى من  

، (-22111اكسي وبقيم  يرج  قدرها   ت ثير( وهو -12261لبعُد  الك اءة   الت ثيروقد بله 

( 12221  وللإةتاجي (، -22216اكسي وبقيم  يرج  بلغت   ت ثير( وهو -12244لل االي   و

 (.-52113رردغ وبقيم  يرج  قدرها   ت ثيروهو 

معنوا  لبعُد التحسين تات دلال   ت ثيرتوجد الاق  أةه قبو  فرضي  الت ثير التي تنص الى  .3

ات  ال االي ، والاةتاجي (،و وى الاداء والمتمثل  بـ  الك اءة،بعاد مستأ( في افحصالمستمر  

نوا  تو دلال  مع ت ثير، الامر اللغ اعني وجود (1216±الايي ا  القيم  الحرج  االى من  

رردغ وبقيم  يرج  قدرها  ت ثير( وهو 12337لبعُد  الك اءة   الت ثيربين ما وقد بله 

 وللإةتاجي  ،(12124رردغ وبقيم  يرج  بلغت   ت ثير( وهو 12171ولل االي    (،22156 

 (.-22311اكسي وبقيم  يرج  قدرها   ت ثير( وهو -12121 

لبعُد التحسين  معنوا تات دلال   ت ثيرالاق  توجد  أةه قبو  فرضي  الت ثير التي تنص الى .5

ات الايي  ،والاةتاجي ( ،وال االي  ،( في ابعاد مستوى الاداء والمتمثل  بـ  الك اءةة لالمستمر  

تو دلال  معنوا  بين ما  ت ثيرالامر اللغ اعني وجود  ،(1216±ا  القيم  الحرج  االى من  

 ،(22512رردغ وبقيم  يرج  قدرها   ت ثير( وهو 12112لبعُد  الك اءة   الت ثيروقد بله 

( 12257  وللإةتاجي  ،(12171رردغ وبقيم  يرج  بلغت   ت ثير( وهو 12222ولل االي   

 (.12121رردغ وبقيم  يرج  قدرها   ت ثيروهو 

لبعُد ادارة الابداع  معنوا تات دلال   ت ثيرتوجد الاق   أةه قبو  فرضي  الت ثير التي تنص الى .4

 ،وال االي  ،الخدم ( في ابعاد مستوى الاداء والمتمثل  بـ  الك اءة /لابداع في المنتج  ا

تو  ت ثيرالامر اللغ اعني وجود  ،(1216±ات الايي ا  القيم  الحرج  االى من   ،والاةتاجي (

رردغ وبقيم  يرج   ت ثير( وهو 1216لبعُد  الك اءة   الت ثيردلال  معنوا  بين ما وقد بله 

 ،(22131رردغ وبقيم  يرج  بلغت   ت ثير( وهو 12116ولل االي    ،(32117رها  قد

 (.32671رردغ وبقيم  يرج  قدرها   ت ثير( وهو 12752  وللإةتاجي 
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 الابداع معنوا  لبعُد ادارةتات دلال   ت ثيرتوجد الاق  قبو  فرضي  الت ثير التي تنص الى  .6

ات الايي  ،والاةتاجي ( ،وال االي  ،والمتمثل  بـ  الك اءة بعاد مستوى الاداءأفي  (العملي  ابداع 

تو دلال  معنوا  بين ما  ت ثيرالامر اللغ اعني وجود  ،(1216±الى من  أا  القيم  الحرج  

، (52561رردغ وبقيم  يرج  قدرها   ت ثير( وهو 12651لبعُد  الك اءة   الت ثيروقد بله 

( 12251  وللإةتاجي  ،(52113بقيم  يرج  بلغت  رردغ و ت ثير( وهو 12661لل االي   و

 (.22532رردغ وبقيم  يرج  قدرها   ت ثيروهو 

 

 والمقترحاتالاستنتاجات  -المبحث الرابد  

 الاستنتاجات -اولاا 

 الاستنتاجات النظرية .أ
الةةى تةةدقيق المعلومةةات باسةةتمرار انةةد القيةةام ب حةةص السةةجلات  قيةةد البحةةثالمصةةارف  تركةةز .1

 لزباان ا.

الةى تن يةل الخطةوات والقةرارات التةي تتخةلها او  بة و  بغية  اةدم  قيةد البحةثكد المصارف تد .2

 الوقوع ب وطاء العم  المغاا .

 الى معالج  المغاك  والاوطاء التي اقع في ا الموظ و  او  ب و . قيد البحثالمصارف  تركز .3

 قوم ب ا.القدرة الى تحسين ومعالج  امليات ا التي ت قيد البحثتمتل  المصارف  .5

مةةةةن وةةةةلا  مةةةةوظ ين لمناسةةةةب  لفةةةةي المصةةةةارف مجتمةةةةع البحةةةةث اتضةةةةح بةةةة   بيئةةةة  العمةةةة   .4

 :في العاملين  غاركم

 .الجدادة الم اراتالدورات التدرابي  لكس   .أ

 .الأبداع الىلتغجيع من اج  اموظ ين لتوفير الحوافز المادا  والمعنوا  ل . 

 .وزاادة جودة الخدم  المقدم  الأداءمستوى  ارت اع .ت

 .تطبيقات وتقنيات يداث  من اج  تقدا  افض  ودم  قيد البحثالمصارف تخدم ادارة تس .6

تتسة  اضةاق  الةى اة ةا  ،م ةارات تغةغيلي  تحقةق الت ةو  فةي اداءهةا قيةد البحةثالمصارف تمتل   .7

 بعلاقات ريب  مع العاملين لدا ا.

 اان ا.لزب تقدا  ودم  افض  من اج الم ارات ال ردا  المصارف المبحوث  تستثمر  .2

 الاستنتاجات العملية .ب
الامةر الةلغ  ،لية  الابةداع ومسةتوى الاداءماتضح وجود الاق  ارتبار بين التحسين المسةتمر وا .1

 سوف انعكس بصورة ريب  الى المصارف المبحوث  كو  ا  ايدهما سوف اكم  الاور.

وابعةاد املية   ،وة ل( ،وافحص ،وافع  ،هنال  الاق  ارتبار بين ابعاد التحسين المستمر  وط  .2

 ،وابعةةةاد مسةةةتوى الاداء  الك ةةةاءة ،وابةةةداع العمليةةة ( ،الابةةةداع  الابةةةداع فةةةي المنةةةتج او الخدمةةة 

 قيةد البحةثوالاةتاجي (. الامر اللغ بةدورة سةوف اةددغ الةى تحسةين ادار المصةارف  ،وال االي 

 بغك  ااجابي.

مةةر الةةلغ سةةوف اةةنعكس الا ،وجةةود الاقةة  تةة ثير معنواةة  للتحسةةين المسةةتمر فةةي مسةةتوى الاداء .3

ات ا  الزاادة الحاًل  فةي التحسةين المسةتمر سةوف  ،قيد البحثبصورة ااجابي  الى المصارف 

 .قيد البحثتدثر بصورة ااجابي  الى مستوى اداء المصارف 

الامةةر الةةلغ سةةوف اةةدثر بغةةك   ،وجةةود الاقةة  تةة ثير معنواةة  لعمليةة  الابةةداع فةةي مسةةتوى الاداء .5

 من ولا  زاادة املي  الابداع لدى منتسبي ا. قيد البحثالمصارف ااجابي الى مستوى اداء 
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وة ةل فةي ابعةاد مسةتوى  ،وافحةص ،وافعة  ،هنال  الاق  ت ثير لأبعةاد التحسةين المسةتمر  وطة  .4

 قيةد البحةثوالاةتاجي (. الامر اللغ سوف اددغ الى تة ثر المصةارف  ،وال االي  ،الاداء  الك اءة

مر فةي امليات ةا المصةرفي  الامةر الةلغ بةدورة اةددغ الةى زاةادة من ولا  زاادة التحسين المسةت

 ك اءة وفاالي  واةتاجي  هله المصارف

وابعةاد  ،وابةداع العملية ( ،هنال  الاق  ت ثير لأبعاد املي  الابداع  الابداع في المنةتج او الخدمة  .6

املية  الابةداع فةي  والاةتاجي (. الامر الةلغ اةددغ الةى زاةادة ،وال االي  ،مستوى الاداء  الك اءة

ات ا  زاةادة الابةداع فةي المنةتج او الخدمة  سةوف اواكبةه زاةادة فةي ك ةاءة  قيد البحةثالمصارف 

ات ا  زاادت ةا تةددغ  ،وهةلا انطبةق ااضةا الةى ابةداع العملية  ،وفاالي  واةتاجي  هةله المصةارف

زاةادة اةتاجية   ،وتحقيةق اهةداف ا ،الى زاادة ك اءة المصارف فةي اسةتثمار مواردهةا بغةك  امثة 

 ودمات ا التي تقدم ا.

ا   المقترحات -ثانيا

الت كيةد الةى ضةرورة تن يةل وطةوات التحسةين المسةتمر بدقة  البحةث  قيةداتعين الى المصةارف  .1

 وبنغار واداء االي.

الاهتمةام بالنغةارات والمجةالات التةي تقةوم باوتيارهةا والعمة   قيد البحثاتعين الى المصارف  .2

 لم ام.بصددها من اج  تن يل ا

بةة جراء التحسةةين المسةةتمر الةةى مخرجات ةةا وفةةق الخطةة   قيةةد البحةةثضةةرورة قيةةام المصةةارف  .3

 الموضوا  لدا ا.

 بتحداد اهداف وفوااد واضح  وغير مكل  . قيد البحثضرورة قيام المصارف  .5

بتوثيةق المعلومةات الخاًة  بالتحسةين المسةتمر لأجة  القيةام  قيد البحثضرورة قيام المصارف  .4

 نمي  هله المعلومات وفق الحاج  الي ا.بتطوار وت

بتحسين المغارك  الجمااي  في ي  المغكلات موقعيةا   ا  ت ت  قيد البحثاتعين الى المصارف  .6

 .لغر  تطوار اسالي  العم 

رفةع معةدلات  ب ةدف لةدا ابرامج التطوار والتدرا  ضرورة قيام المصارف المبحوث  بتحسين  .7

 .الاةتا  وزاادة رضا العاملين

 الحداثةةةة  فةةةةي التكنولوجيةةةة ومواكبةةةة  التطةةةةورات تلةةةة  كلمةةةةا امكةةةةن  المكتبيةةةة  الأامةةةةا  تمةةةةتأ .2

 .الزباانمجا  ودم  

امليات ةةةةا والةةةةلغ فةةةةي وادارة الابةةةةداع التحسةةةةين المسةةةةتمر  الةةةةىالمصةةةةارف اجةةةة  ا  تركةةةةز  .1

 :ان رراقالاداء المالي وتل  في زاادة ت ثيرها الى انعكس 

 والأدوات الآلاتالمصةةةةةرفي  واسةةةةةتخدام   ةةةةةااملياتأدوةةةةةا  التحسةةةةةينات المسةةةةةتمرة فةةةةةي  .أ

  .العملياتالجدادة بدا  من ةم  وايد من 

تحداةةةةد ةقةةةةار  فضةةةةلا  اةةةةنالمخطةةةة  ه مةةةةع الاداء ومقارةتةةةة ال علةةةةي الأداء الةةةةىتركيةةةةز ال . 

 .الاةحرافات القوة وضعف وتصحيح 

 المصادر والمراج  

  العربديةبداللغة  المصادر -اولاا 
 بغداد -العرا  ، الطبع  الاولى .(  2112  ."  الجودة ادارة ةظ "  ايمد ابراهي  ميسر الجبورغ، .1

(. "الابةةداع الةةوظي ي والعوامةة  الاسةةتراتيجي  وتةةدولات ا 2117ارنةةد ابةةد الاميةةر جاسةة  .  ،الغةةمرغ .2

بالمقدرات الجوهرا  والت و  في الاداء الوظي ي ". مجل  الغةرغ للعلةوم الاقتصةادا  والاداراة   المجلةد 

 (.1د  العد ،( 15 
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