
9102للعلوم التربوية والانسانية / جامعة بابل   آب الاساسية  مجلة كلية التربية     44العدد/  

 

235 

 أساتذة التعميم الثانويالإحتراق الوظيفي عند  الوقاية من إستراتيجيات

 د . معروف محمد
/الجزائر2كلية العلوم الإجتماعية/جامعة وهران  

preventive strategies of secondary school teachers' burnout 

Dr. Mohammed Marouf 

Faculty of social sciences/ University of Oran2/ Algeria 

marouf0910@gmail.com 

Abstract: The aim of this study was to investigate the Coping strategies 

used by secondary school teachers to avoid and prevent Burnout , The 

sample consisted of 353 teachers, who taught in the secondary schools of 

Tlemcen in western Algeria;two scales were used to carry out this study: a 

scale of coping strategies,Maslach Burnout Inventory (M.B.I). After 

statistical processing using SPSS-23, the study concluded that there is a 

contribution of (29%) of Task strategies (problem solving) and emotion 

management strategies in reducing Burnout, whereas no contribution of 

(distraction -sport) strategies, and social support  strategies in reducing 

Burnout. 

Keywords:coping strategies, Task (problem solving), emotion management, 

social support, distraction and sport, burnout, emotional exhaustion, 

depersonalization, reduced personal accomplishment. 

 ص:ممخ
(  Copingىدفت ىذه الدراسة إلى البحث عن إستراتيجيات التعامل مع المواقف الضاغطة )    

الوقاية منو ،حيث طبقت لتفادي آثار الإحتراق الوظيفي و  التي يستعمميا أساتذة التعميم الثانوي
 ىوللإجابة عم،بولاية تممسان في الغرب الجزائريا أستاذ 353اسة عمى عينة تتكون من الدر 
لتعامل مع المواقف الضاغطة  المنجزة من اطبق الباحث إستمارة إستراتيجيات  ؤلات المطروحةالتسا

مقياس ماسلاش للإحتراق الوظيفي المترجم إلى المغة العربية من قبل عدد من الباحثين قبل الباحث و 
مساىمة  وجودصت الدراسة إلى خم SPSS-23وبعد المعالجة الإحصائية بإستخدام برنامج  ،
عدم مع ،%( 92الإحتراق الوظيفي بنسبة )خفض الإنفعال في  وتسييرستراتيجيتي حل المككل لإ

الإحتراق  أحاسيس تماعية( في خفضستراتيجيتي )الترفيو والرياضة ،والمساندة الإجلإمساىمة  وجود
 .الوظيفي
ندة الإجتماعية،الترفيو الإنفعال،المساإستراتيجيات التعامل،حل المككل،تسيير  المفتاحية: الكممات
 .الكعور بالانجاز الإحتراق الوظيفي،الإجياد الإنفعالي،تبمد المكاعر،نقص ،والرياضة
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      :قدمةمال
التي بعض الدراسات إلى أن نسبة عالية من أمراض العصر سببيا  كثرة الضغوط النفسية تكير   

ر بصفة نفس جسمية التي تؤثو  بالإحتراق الوظيفي، تؤدي بالأفراد إلى  الوقوع في كراك ما يسمى
 ,Caton" ميكلكل وكوب ولونج و نيكاتون وجروس دراسة يامن بينوالتي ،الفردعمى  )سيكوسوماتية (

grossnickle, cope, long, Mitchell" 1998))  عند  الوظيفيإلى وجود الاحتراق التي تطرقت
جياد الإنفعالي وتبمد المعممين بالولايات المتحدة الأمريكية بدرجة متوسطة عمى بعدي الإ

  Miller et alآخرونعور بالإنجازالكخصي،ويكير ميمر و بدرجة عالية عمى بعد نقص الكالكعور،و 
تربوي إلى عوامل بقاء المعمم أو إنسحابو من العمل أو تحويمو إلى عمل آخر في المجال ال (9222)

% من عينة الدراسة تركوا عمميم بعد سنتين من العمل  99،إذ أن  الوظيفيبسبب الإحتراق 
 (.911: 9292)الظفيري و القريوتي، 

% من المدرسين  يغادرون 95% إلى 92( أنو ما بين9292)Allard بينت الدراسة التي قام بياو 
 (.Montgomery et al, 2010 : 763) سنوات الأولى، في محافظة الكيبك المينة خلال ثلاث

وطات المينية التي يستعمميا الأساتذة  في تعامميم  مع الضغ الإىتمام بالإستراتيجياتويعتبر     
الباحثين يعمدون بعض من النقاط الرئيسية التي جعمت ت الضاغطة أثناء تأديتيم لمياميم الوضعياو 

الأساتذة في تعامميم مع الضغوط التي يلاقونيا في إلى تقصي إستراتيجيات التعامل التي يمجؤ إلييا 
 Angel& alآخرون أنجل و في الوقاية من الإحتراق الوظيفي،من بينيم  عمميم  ومدى إسياميا

الإحتراق و  التعاملإلى وجود علاقة دالة إحصائيا بين إستراتيجيات  م( التي أكارت دراستي9223)
 (.  19-19: 9221)دردير،الوظيفي 

 حول تقصي Birsen Bagceci & Zeynep Hamamci  (9299)زينب وفي دراسة لـ بيرسن و 
ستراتيجيات التعامل العلاقة بين الإحتراق الوظيفي و  الأساتذة في تركيا أكارت إلى أن  عندا 

بالإحتراق الوظيفي عند  في التنبئوحيدا امل مع الضغوط تمعب دورا واحدا و إستراتيجيات التع
 (.(Bagceci et Hamamci,2012:70-71 الأساتذة

  



9102للعلوم التربوية والانسانية / جامعة بابل   آب الاساسية  مجلة كلية التربية     44العدد/  

 

237 

 إشكالية البحث:
يم وأعماليم اليومية  ويطمحون لموصول بجيودىم  التي يبدلونيا تالأفراد وىم يمارسون نكاطا إن  

إلــى مبتغــاىم وأىــدافيم  ، يجــدون أنفســيم مطــالبين بمحاولــة تفــادي  وتجنــب الضــغوط أو المعيقــات 
وىنـــا تبـــرز الطريقـــة التـــي يســـمكيا الفـــرد لتفـــادي وتجنـــب ىـــذه  ،فـــي تأديـــة ميـــاميم التــي تعترضـــيم

تكيـف الضغوط وىو مـا يصـطمع عميـو باليـات التعامـل، أو إسـتراتيجيات التعامـل، أو إسـتراتيجيات ال
 أو التصدي لممواقف الضاغطة.

ن إســـتراتيجيات التعامـــل مـــع ضـــغوط ومتطمبـــات الوظيفـــة التـــي يســـتعمميا الأفـــراد ويتبنونيـــا أثنـــاء  وا 
المكـكلات ديتيم لوظائفيم  تختمف من فرد لآخر  ،و ذلك لمحيمولة منيم لإيجاد طريقة لمتأقمم مع تأ

لا كـــك  أن ىـــذا  الإخـــتلاف فـــي الإســـتراتيجيات  لـــو مســـبباتو  ولـــو نتائجـــو  أو حميــا  أو تفادييـــا ، و 
الأكــخاض ومخمفاتـو أيضــا ، ويبــدو أن إخــتلاف إســتراتيجيات التعامـل مــع المواقــف الضــاغطة عنــد 

 يخضع لعممية التأثير والتأثر بين الأفراد والمواقف الضاغطة.
 :ككالية الدراسة من خلال التساؤل التاليوبناء عمى ما تقدم يمكن طرح إ

والمساندة  ىل يختمف أثر إستراتيجيات التعامل  مع المواقف الضاغطة ) حل المككل،-
الإحتراق الوظيفي عند  أساتذة التعميم ب التنبؤفي الإنفعال( وتسيير الرياضة،الإجتماعية،والترفيو و 

 الثانوي؟
 فرضيات البحث:

 التالية:وح ،قام الباحث بصياغة الفرضياة المطر  بناءا عمى التساؤل    
 يختمف أثر إستراتيجيات التعامل  مع المواقف الضاغطة ) حل المككل، والمساندة الإجتماعية، -

 الإنفعال( في التنبؤ بالإحتراق الوظيفي عند  أساتذة التعميم الثانوي. تسييروالترفيو و الرياضة،و 
 أهداف الدراسة:

 مايمي : معرفةمحاولة ىذه الدراسة إلى ىدفت 
 .الإحتراق الوظيفي ات التعامل مع المواقف الضاغطة و علاقة بين إستراتيجيال وجودمعرفة  -
الإحتراق الوظيفي ومعرفة مدى معرفة الإستراتيجيات التي يتبناىا الأساتذة في خفض  -

 العلاقة . ىذه مساىمتيا في ذلك ، في حالة وجود
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 أهمية البحث:
 .الموضوعتعتبر إضافة لمدراسات التي تناولت ىذا  -
كارة إلى أىم الإستراتيجيات التي يمجأ إلييا أساتذة التعميم الثانوي لتفادي تحاول ىذه الدراسة الإ -

 .الإحتراق الوظيفي 
تعتبر ىذه الدراسة من الموضوعات التي تحتاجيا المؤسسات التربوية لموقوف عمى ضرورة  -

الإحتراق الوظيفي ،والعمل إلى  ضغوط العمل التي قد توصل الفردوقاية الموظفين من أخطار 
التعامل الإيجابي مع الوضعيات  عمى تحسين ظروف العمل التي يمر بيا الأساتذة من أجل

الأستاذ عمى مستوى التمميذ و تطوير العممية التربوية يصب في تحسين و  الضاغطة ،وكل ذلك
 .صفة العمومعمى والمجتمع والإدارة 
    حدود الدراسة:

ثانوية ،تابعة إلى مراكز التوجيو والإركاد 91فيتم إجراء ىذه الدراسة عمى أساتذة التعميم الثانوي   
خلال العام الدراسي  الثلاثة لولاية تممسان )مغنية ، تممسان ، الرمكي( المدرسي والميني

9292/9291. 
 تحديد مصطمحات الدراسة:

نفعالية ىي استجابات معرفية وسموكية  :التعاملإستراتيجيات   يقوم بيا أستاذ التعميم الثانوي في وا 
 الجسمي والنفسي،وىي الدرجةلحفاظ عمى توازنو او  الوقاية تعاممو مع المواقف الضاغطة ،من أجل

التي يتحصل عمييا أستاذ التعميم الثانوي  عمى مجموع أبعاد إستمارة  922و39المحصورة بين 
 .إستراتيجيات التعامل مع المواقف الضاغطة  المطبقة في ىذه الدراسة

يجاد حلىي محاولة تحديد مصدر المككمة و إستراتيجية حل المشكل:     العمل عمى مواجيتيا وا 
التي يتحصل عمييا أستاذ التعميم الثانوي  عمى بعد حل  12و8المحصورة بين وىي الدرجة ليا،

 .لإستمارة إستراتيجيات التعامل مع المواقف الضاغطة  المطبقة في ىذه الدراسة المككل 
 وضبط تَنصَبُّ عمى محاولة خفض  العممية الإيجابية التيىي   نفعال:الإ  تسييرإستراتيجية   
المحصورة وىي الدرجة  ، المترتبة عمى الموقف الضاغط أو المككمةو  لإنفعالات المرتفعةاوترات و الت
التي يتحصل عمييا أستاذ التعميم الثانوي  عمى بعد خفض الإنفعال لإستمارة إستراتيجيات  12و8بين

 .التعامل مع المواقف الضاغطة  المطبقة في ىذه الدراسة
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سواء كان ىي عممية البحث عن الدعم و المساندة الإجتماعية الإجتماعية : إستراتيجية المساندة  
ىذا الدعم عاطفيا أو معرفيا أو ماديا أو تقييميا، وىي إستراتيجية تجنبية يعتمدىا الفرد قبل وجود 

التي يتحصل عمييا أستاذ التعميم الثانوي  عمى  12و8المحصورة بين  وىي الدرجةحمول لممككل ، 
اتيجية المساندة الإجتماعية لإستمارة إستراتيجيات التعامل مع المواقف الضاغطة  المطبقة بعد إستر 

 .في ىذه الدراسة
وىي ىي النكاطات الترفييية و الرياضية التي يمارسيا الأكخاص ، إستراتيجية الترفيه والرياضة:  

التي  12و8المحصورة بين الدرجة وىي ، بل وجود حمول لممككلإستراتيجية تجنبية يعتمدىا الفرد ق
يتحصل عمييا أستاذ التعميم الثانوي  عمى بعد إستراتيجية الترفيو و الرياضة لإستمارة إستراتيجيات 

 التعامل مع المواقف الضاغطة  المطبقة في ىذه الدراسة.
ق الإحساس بالإستنزاف والإرىاية يصل فييا الأفراد إلى الكعور و ىي حالة نفسالإحتراق الوظيفي:  

العاطفي وتكوين إتجاىات سمبية نحو الآخرين مع التقدير والتقييم السمبي لذواتيم  ويمكن حصرىا 
في ثلاثة أبعاد بارزة تعتبر مؤكرات أساسية لتواجد أحاسيس الإحتراق الوظيفي لدى الأفراد وىي 

وىي الدرجة ، ( ، أثناء تأديتيم لوظيفتيم)الاجياد الإنفعالي،تبمد المكاعر،نقص الكعور بالإنجاز
التي يتحصل عمييا أستاذ التعميم الثانوي  عمى مجموع أبعاد مقياس  939و2المحصورة بين 

 ماسلاش للإحتراق الوظيفي المطبق في ىذه الدراسة.
 :  Copingإستراتيجيات التعامل  

بأنو: "مجموعة الجيود المعرفية والسموكية،  coping( التعامل 9281يعرف "لازروس وفولكمان" )
تحمل المتطمبات الداخمية والخارجية التي تيدد أو تتجاوز إمكانيات و الموجية لمتحكم و السيطرة 

 (.Servant,2005 :10الفرد )
أنيا "عمميات أو إجراءات فعالة يقوم بيا الفرد   copingآليات التعامل  postel (1998)عرف وي

مو لقدراتو ولمواقف الحياة وخاصة المواقف الضاغطة مع النجاح في إستعمال ىذه من خلال تقيي
 (.postel, 1998 : 109 العمميات أوالإجراءات")

ســـتراتيجيات يســـتعمميا  Copingمصـــطمع  Bruchon(2001)تَعتبـــر و  أنـــو "مجموعـــة ردود أفعـــال وا 
 (.( Bruchon, 2001 :68الأفراد من أجل مواجية مواقف ضاغطة"

("فــإن الإســتراتيجيات تتميــز بأنيــا ذات ســعة قابمــة 9221)Garcia et alقارســيا وآخــرون   حســب
 (.21: 9299لمتعديل ،وأنيا تتضمن سعة تنبؤية جيدة " )الكربيني ،
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بأنيا "مجموعة من أنماط السموك التكيفية و المتعمَّمة والتي تتطمـب عـادة بـذل   Mossويعرفيا موس 
الحاجة،وتســتيدف حــل المكــكمة،كما يمكــن الســيطرة عمييــا وكفيــا أو قمعيــا، وبالتــالي الجيد،وتحــددىا 

 (.28 : 9292فيي تستخدم بمرونة كافية كمما تطمب الموقف الضاغط" )الضريبي،
ســموكية يقــوم بيــا لتعامــل بأنيــا "إســتجابات معرفيــة و يمكــن أن نخمــص إلــى تعريــف إســتراتيجيات او     

الحيــاة الضــاغطة ، و قــد تكــون ىــذه الإســتجابات إيجابيــة فــي مســايرتيا  الفــرد فــي تعاممــو مــع مواقــف
لمموقــف الضــاغط، تجعــل الفــرد متحكلمــا فــي الموقــف الضــاغط، و قــد تكــون إســتجابات ســمبية و غيــر 

 مسايرة لمموقف الضاغط مما ينجم عن ذلك تأثيرسمبي عمى توازن الفرد الجسمي و النفسي.
 

  :الوظيفيالإحتراق 
 أن ىناك ىذه التعريفات إلات تعددحيث ،  الوظيفيلقد تعرض العديد من الباحثين لتعريف الإحتراق 

فــي حيــث  يصـطمع عميــو  ،الترجمـات بــرغم إخـتلاف  التســميات و  خصائصـوكـبو إتفــاق عمـى معنــاه و 
يطمـق  ع في الدراسات الأخيرة أصـب المغة العربية  بتسمية الإحتراق النفسي وىناك قميل من الباحثين 

الفرنســـــية  التســـــمية بالمغـــــةوىـــــو مـــــا يتقـــــارب إلـــــى حـــــد كبيـــــر مـــــن  عميـــــو تســـــمية الإحتـــــراق الـــــوظيفي
Epuisement professionnel ،  تســـمية  ســـتعممت كثيـــرالمغـــة الإنجميزيـــة إاالأبحـــاث ب كمـــا أن

Burnout   (   التـــي نجـــدىا  فيمـــا بعـــد رفقـــة مجموعـــة مـــن 9229)عمـــى غـــرار كريســـتينا ماســـلاش
فيما يمي بعـض التعريفـات لمفيـوم الإحتـراق و  ، Burnout Jobمصطمع  ( تستعمل 9229الباحثين)
 .الوظيفي

( الــذي يعتبــر أول مــن أكــار إلــى ظــاىرة 9211)Freudenberger.Hيــرى ىربــرت فريــد نبرجــر   
الإسـتنزاف الإنفعـالي أو الإسـتنفاذ البـدني، بسـبب مـا يتعـرض عمى أنو "حالة مـن  الوظيفيالإحتراق 

 (.5 : 9228لو الفرد من الضغوط" )الزىراني ، 
بأنو "العممية التي ينسحب فييا الميني  الوظيفي( الإحتراق 9282)Chernesse رنس  كوعرف  

ليــا أثنــاء  المعـروف بالتزامــو السـابق بالعمــل مـن إرتباطــو بعممــو، نتيجـة ضــغوط العمـل التــي تعـرض
 (.91 : 9221أداء ىذا العمل" )عوض، 

 الــوظيفي( الإحتــراق 9289)  Maslach et jacksonاعتبـرت كــل مــن ماســلاش و جاكســون و   
 مفيوما يتوكون من ثلاثة أبعاد:

ــــادة الكــــعور بالتعــــب و Emotional Exhaustionالإجيــــاد العــــاطفي    .1 الإرىــــاق : و ىــــو زي
 العاطفي.
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 : بناء اتجاه سمبي نحو الآخرين  و العملاء.depersonalization.   تبمد الكعور 2
: وىو ميل الفرد لمتقييم Reduced persnal accomplishment.  نقص الكعور بالانجاز  3

 (.91: 9221السمبي لذاتو )عوض،
 Maslach et Schoufli et leiterتــرى كــل مــن ماســلاش و كــوفمي و ليتــر ســياق آخــروفــي 

 الإحتراق الوظيفي ينقسم إلى عاممين ىما: ( أن 9229)
(: تســـيم فييـــا الخصـــائص الكخصـــية والخصـــائص Individual factors ) عوامـــل فرديـــة-1

 الديموغرافية والإتجاىات نحوالعمل .
تسيم فييا خصـائص الوظيفـة ونـوع العمـل والخصـائص  (:Situational factorsعوامل ظرفية )-2

 (.Maslach et al ,2001 :407-411) التنظيمية
أن  مفــــادهمـــن خــــلال ىـــذه التعريفــــات يمكـــن الخــــروج بتعريـــف نظــــري يتماكـــى و موضــــوع دراســـتنا   

عــــاممون فــــي ميــــن طبيعتيــــا التعامــــل ىــــو حالــــة نفســــية قــــد يصــــل إلييــــا الأفــــراد ال الــــوظيفيالإحتــــراق 
حيث تصل  ع أكخاص كثيرين وتقديم خدمات ليم مثل المعممين والأطباء و الممرضين،الإحتكاك مو 

سـمبية نحـو الآخـرين  ىذه الحالة بالكخص إلى الكعور بالتعب و الإرىاق العاطفي و تكوين إتجاىات
 التقييم السمبي لذاتو.مع التقدير و 

 
 الدراسات السابقة:

 (:1991دراسة نجاة زكي و مديحة عثمان )
التعـرف عمـى الـوظيفي وأسـاليب المواجيـة، و  راقالتعـرف عمـى العلاقـة بـين الإحتـ ىدفت الدراسـة إلـى  

مـــــــن خـــــــلال أســـــــاليب مواجيـــــــة  مـــــــدى إمكانيـــــــة التنبـــــــؤ بالضـــــــغوط النفســـــــية و الإحتـــــــراق لممعممـــــــين
أكـــارت النتـــائج إلـــى وجـــود إرتبـــاط دال موجـــب بـــين أســـاليب المواجيـــة غيـــر الفعالـــة المكـــكلات،حيث 

وجود إرتبـاط دال  مع، الوظيفيحتراق )القمق، خفض التوتر، تجاىل المككل، تأنيب النفس( و بين الإ
سالب بين أساليب المواجية الفعالة )التركيز عمى حل المككمة، و العمل بجد و المجوء إلى الأصدقاء 

كمــا توصــمت ،الوظيفيو البحــث عــن الــدعم الروحــي، و التركيــز عمــى الإيجابيــات(، و بــين الإحتــراق 
، عمـى عكـس الـوظيفيلـة يقمـل مـن تعرضـو للإحتـراق إلى أن تبني المعمم لأساليب مواجية فعا الدراسة

، كمـا الـوظيفيالمعمم الذي يتبنى أساليب مواجية غير فعالة مما يؤدي بالمعمم إلى التعرض للإحتـراق 
 (.12: 9221)دردير، .الوظيفيأن لأساليب المواجية قدرة عمى التنبؤ بالإحتراق 

 :Birsen Bagceci & Zeynep Hamamci  (2112)دراسة: بيرسن و زينب 
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التحقق من مـدى تواجـد علاقـة بـين الإحتـراق النفسـي و آليـات التعامـل فـي وسـط ىدفت الدراسة إلى   
من نتائج الدراسة أنو غالبا ما نجد أن الأسـاتذة أصـحاب الخبـرة يتميـزون بقـدر عـال ،و الأساتذة الأتراك

أكارت الدراسة إلى أن إستراتيجيات التعامل مع الضـغوط تمعـب دورا واحـدا  من الإجياد الإنفعالي،كما
و وحيــدا فــي التنبــئ بــالإحتراق النفســي عنــد الأســاتذة. كمــا أكــارت الدراســة إلــى أن إســتراتيجية  الثقــة 

 قص الكعور بالإنجاز الكخصي لدييممؤكرا ينبؤ عن ن تعتبر   self confidentبالنفس 
.)Bagceci & Hamamci,2012, 67:71( 

ىـدفت الدراسـة إلـى التعـرف عمـى مسـتوى الإحتـراق النفسـي لـدى معممـي  (:2111دراسة المحموود: )
المغــة الإنجميزيــة ،حيــث بيــت النتــائج أن مســتوى الإحتــراق النفســي لــدى معممــي المغــة الإنجميزيــة كــان 

عور بالانجــاز و أن عاليــا فــي بعــد الإجيــاد الانفعــالي و معتــدلا فــي بعــدي تبمــد الكــعور و نقــص الكــ
ــــــاض مؤىمــــــو العممــــــي  مســــــتوى الإحتــــــراق النفســــــي يــــــزداد بإزديــــــاد عمــــــر المعمــــــم، و يــــــنخفض بانخف

 (.112: 9299)عابدين،
الإحتـراق النفسـي ف عمى العلاقة بـين مفيـوم الـذات و ىدفت الدراسة إلى التعر (: 2113دراسة العمي )

حيث بينـــت النتـــائج أن مســـتوى الإحتـــراق النفســـي جـــاء مرتفعـــا فـــي بعـــد ،لـــدى معممـــي المرحمـــة الثانويـــة
الإجياد الانفعالي و معتدلا في بعد تبمد الكعور، و متدنيا فـي بعـد نقـص الكـعور بالانجـاز وأن ىنـاك 

  ه الثلاثـــــــةعلاقـــــــة طرديـــــــة ذات دلالـــــــة إحصـــــــائية بـــــــين مفيـــــــوم الـــــــذات و الإحتـــــــراق النفســـــــي بأبعـــــــاد
 (.118: 9299)عابدين،

 راءات الدراسة الميدانية:إج 
إستخدم الباحث المنيج الوصفي  لملاءمتو مع طبيعة ىذا النوع من الدراسات   منهج الدراسة:  

 التي تتطمب الوصف و التحميل
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 أدوات الدراسة و خصائصها السيكومترية:
 :إستراتيجيات التعامل مع المواقف الضاغطةإستمارة  -أولا
المتعمقة بإستراتيجيات التعامل مع المواقف الضاغطة من طرف الباحث ، بعد  تم بناء الإستمارة  

يس التي تناولت إستراتيجيات التعامل مع المواقف الضاغطة ومن يالإطلاع عمى مجموعة من المقا
خلال الإطلاع عمى الإطار النظري لأبعاد ومجالات إستراتيجيات  التعامل لمجموعة من الأساتذة 

وأبعاد  ) (Billings et Moss 1981ن بينيا أبعاد المواجية عند بيمنز وموس والباحثين  وم
وأبعاد المواجية عند Folkman et Lazarus (1988)المواجية عند فولكمان ولزاروس 

 Endler et Parker( وأبعاد المواجية عند إندلر وباركر9282)  Carver et Alكارفروآخرون 
أستاذا فكانت 993دق وثبات المقياس عمى عينة قدرىا حيث قام الباحث بحساب ص( ،9222)

 النتائج التالية:
 إعتمد الباحث صدق التناسق الداخمي فكانت النتائج موضحة في الجدول التالي:الصدق: 

 يوضح معامل إرتباط أبعاد المقياس بالمقياس الكمي: (2الجدول )
 الإرتباط بالمقياس الكمي  الأبعاد

 **0,507 إستراتيجية حل المككل
 **0,768 إستراتيجية  المساندة الإجتماعية

 **0,725 الرياضيةالإستراتيجيات الترفييية و 
 **0,573 الإنفعال تسييرإستراتيجية 
 2.29** وجود دلالة عند                            2.25*  وجود دلالة عند 

الإنفعالي وتبمد الكعور ونقص الكعور يتضع من الجدول أن معاملات الإرتباط لأبعاد الإجياد      
 (2.521،2.128،2.195،2.513)ختبار الكمي التي ىي عمى التوالي بالإنجاز الكخصي مع الا

 وتعتبر معاملات مقبولة.  2.29أنيا دالة  إحصائيا عند مستوى الدلالة 
كانت قيمتو " والذي تم حساب ثبات المقياس عن طريق معامل إرتباط "ألفاكرومباخ  الثبات: 

و تصحيحو  2.229عن طريق التجزئة النصفية بحساب معامل إرتباط بيرسون  و  2.815تساوي
وىي معاملات حسنة  مما يدل عمى أن المقياس يمتاز بدرجة جد  2.891بمعامل سبيرمن براون

 مقبولة من الثبات.
 

 (:MBI)الوظيفي مقياس ماسلاش للإحتراق  -ثانيا
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 Maslach Burnout Inventory الوظيفيالباحث مقياس ماسلاش للإحتراق إستخدم      
(MBI)   لدى العاممين في مجال الخدمات الإنسانية و الإجتماعية ، الذي  الوظيفيلقياس الإحتراق

عميان ، نذكرمنيم: داوني و الكيلاني و  تم تقنينو في البيئة العربية من قبل عدد من الباحثين
( 9228( و الطوالبة )9225ابمي )الو ( و الطحاينة و 9223لامة)سابمة و ( ومق9282)
أستاذا فكانت 993(،حيث قام الباحث بحساب صدق وثبات المقياس عمى عينة قدرىا 9229الفرح)و 

 النتائج التالية:
 

 إعتمد الباحث صدق التناسق الداخمي فكانت النتائج موضحة في الجدول التالي: الصدق:
 إرتباط أبعاد المقياس بالمقياس الكمي:(يوضع معامل 9الجدول )
 (MBIالإرتباط بالمقياس الكمي)  الأبعاد

 2**812. الإجياد الإنفعالي
 **0.609. تبمد الكعور

 **0.657 نقص الكعور بالإنجاز
 2.29** وجود دلالة عند                            2.25*  وجود دلالة عند 

يتضع من الجدول أن معاملات الإرتباط لأبعاد الإجياد الإنفعالي وتبمد الكعور ونقص الكعور      
(أنيا دالة   2.899،2.222،2.251بالإنجاز الكخصي مع الاختبار الكمي التي ىي عمى التوالي )

 وتعتبر معاملات جد مقبولة.  2.29إحصائيا عند مستوى الدلالة 
المقياس عن طريق معامل إرتباط "ألفاكرومباخ" والذي كانت قيمتو تم حساب ثبات   الثبات: 

و تصحيحو  2.212عن طريق التجزئة النصفية بحساب معامل إرتباط بيرسون  و  2.181تساوي
وىي معاملات حسنة  مما يدل عمى أن المقياس يمتاز بدرجة جد  2.185بمعامل سبيرمن براون

 مقبولة من الثبات.
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 إجراءات التطبيق:
تم إجراء الدراسة في الثانويات المعنية بالإتصال بمدراء المؤسسات وبمستكاري التوجيو و الإركاد     

 ن قبل الأساتذة وذلك خلال كيرالعاممين بالثانويات المعنية وكرح طريقة الإجابة عمى المقاييس م
 .9291أفريل

من أجل ، (SPSS-23)برامج  ثم  excelإعتمد الباحث عمى برنامج الأساليب الإحصائية: 
معاملات دلة ألفا كرومباخ ومعادلة "سبيرمن براون" و االإستفادة من معامل الإرتباط "بيرسون" ومع

 الإنحدار المتعدد.
  :ومناقشتها البحثفرضية عرض نتائج 

تم إستعمال معامل ، الإحتراق الوظيفي و   إستراتيجيات التعامل ود إرتباط بين بعد التأكد من وج  
التي و لمعالجة الفرضية  (Standard Multiple Regression)القياسي   المتعدد نحدارحميل الإت

حل المككل، المساندة التعامل  مع المواقف الضاغطة ) إستراتيجيات يختمف أثر: "صياغتيا كالتالي
عند  أساتذة التعميم  الإحتراق الوظيفيفي التنبؤ بالإنفعال( تسيير  الرياضة،الترفيو و  لإجتماعية،ا

 . الثانوي"
 تم التأكد من توفر كروط إستخدام الإنحدار وىي كما يمي: المتعددالإنحدار وقبل إجراء تحميل 

لمعامل  حساب  مستوى الدلالة  من خلال  Normality )طبيعية( التوزيع فحص إعتدالية -
والذي يعتبر دالا  2.922ي يساوي الذ Kolmogorov-Smirnov "وف و سميرنوف"كولموكور 

مما يبين أن بيانات المتغير التابع تحقق كرط  التوزيع  (2.25عندما يكون مستوى الدلالة )<
 .الطبيعي

( Residuals، وىو خاص بفحص الارتباط الذاتي لمبواقي )(Durbin Watson)فحص قيمة  -
( كان الارتباط 1-9(، فإذا كانت  ما بين )1-2حيث  تتراوح قيمتو ما بين )  9.191والذي يساوي

 ( فإن الارتباط  يكون موجبا،وفي ىذه الحالة فيو إرتباط موجب.9-2سالبا، أما إذا كانت ما بين )
  Linearityخطية التوزيع الإحتمالي لمبواقي فحص  -

 صياغة معادلة الانحدار كالآتي:تم وعميو 
 . )خفظ الإنفعال( 2.81x -)حل المككل(2.83x -992.221الوظيفي= الإحتراق

لمفرضية أن مجموع إستراتيجيات التعامل التي يتبناىا الأساتذة تفسر بينت المعالجة الإحصائية 
إلى قيمة معامل التحديد  وذلك إستنادا ،% من التباين الموجود في الإحتراق الوظيفي 29حوالي 

كبيرا  رمما يدل عمى أن حجم الأثر ىنا يعتب (2.929والذي قيمتو) المصحع الذي يدرس حجم الأثر
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( بالنسبة لبعد حل 0.83-التي تساوي) Beta، كذلك من خلال قيمة بيتا يككل نسبة كبيرة و 
 .وىما قيمتان مرتفعتان  ،الإنفعالتسيير ( بالنسبة لبعد 0.84-المككل وقيمت بيتا التي تساوي )

أنو كمما إرتفعت إستراتيجية حل المككل بدرجة معيارية واحدة فإنو يصاحبو  يعني وىذا ما   
الإنفعال تسيير (،وكذلك فإنو كمما إرتفعت إستراتيجية 0.83-إنخفاض في الإحتراق الوظيفي بقيمة )

 (. 0.84-ي بقيمة )بدرجة معيارية فإنو يصاحبو أيضا إنخفاض في الإحتراق الوظيف
يم فيو إستراتيجيتين بارزتين نكير ىنا إلى أن ىذا التأثير في خفض الإحتراق الوظيفي تسو   
،بينما لم نجد أثرا لإسيام الإستراتيجيتين الأخريتين وىما)الترفيو  الإنفعال( تسيير)حل المككل ،ىما

 الوظيفي . والرياضة ،المساندة الإجتماعية( عمى المقياس الكمي للإحتراق
الإنفعال في تسيير كما  أن حجم أثر إستراتيجية حل المككل يفوق قميلا حجم أثر إستراتيجية   

خفض الإحتراق الوظيفي . ولعل ىذا يعود إلى نجاعة  إستراتيجية حل المككل في التعامل مع 
نت  أن التي بي Hart et al  (1995)( و9223) Roger et alالضغوط   وىو ما تأيده دراسات 

 الإستراتيجيات الموجية نحو حل المككل ىي  أكثر فاعمية من الإستراتيجيات الموجية نحو الإنفعال
(plana et al,2003 :47 ). 

دواردس Lazarus et Folkman(9282، )لازروس فولكمان و  وىو مايؤكده  Edwards وا 
 يستعمل الإستراتيجيتين  أن التعامل مع المواقف الضاغطةBegley(9228)،وبيغمي  (1988)

لمواجية الوضعيات )حل المككل،الانفعال( بحيث يوجو التعامل نحو إستراتيجية حل المككل معا
نحو إستراتيجية الإنفعال لمحاولة تخفيف الإستجابات الإنفعالية تجاه الأحداث  ويوجوالضاغطة ،
 .( plana et al,2003:48) الضاغطة 
وىي   ةمع المواقف الضاغطة المتوقع إستراتيجية إستباقية لمتعاملChang (9222 )ويقترح 

ىا أداة فعالة في إدارة الضغوط ويعتبر  (،Proactive Coping) "بالتكيف  الإستباقي"مايطمق عميو  
الإنفعالات وىي إستراتيجية إستباقية موجية نحو التوقعات المستقبمية ،وتعتمد عمى القدرة الكخصية و 

العمل عمى إيجاد حمول لمتغيير المحتمل دون الأىداف من خلال توقع المككلات و رة لمفرد في إدا
التكيف الإستباقي منيجا إيجابيا لمتعامل مع الضغوطات  عند  Changإعتبارىا كتيديدات ،ويعتبر 

الأساتذة ،حتى لا يتكون لدييم نمط تدريسي إعتيادي يجعميم يحسون بأنيم يستنزفون عاطفيا من 
أنو يمكن التقميل من الضغط الإنفعالي إذا تعمم الأستاذ كيف يعيد لاميذ ذوي السموك السيئ و قبل الت

                    .(Chang,2009 :211تقييم الوضعيات الضاغطة )



9102للعلوم التربوية والانسانية / جامعة بابل   آب الاساسية  مجلة كلية التربية     44العدد/  

 

247 

وحتى يتسنى لو  يكعر الأستاذ بالسعادة والثقة في النفس ،أنو لكي Kucukoglu (9291)ويقترح 
ستراتيجيات من ق الوظيفي يجب أن يتخذ إجراءات و التغمب عمى الصعوبات التي ترافق فترة الإحترا ا 

فإذا  نوع خاص ،بحيث يمكن أن تتغير ىذه الإستراتيجيات حسب المككمة التي يواجييا الأستاذ ،
باكرة لخفض ضغوط المالمككل ىي الإستراتيجية الأنجع و كان الحل ممكنا فإن إستراتيجية حل 

العمل ، لكن عندما لايتسنى الحل المباكر لممككل فإن تبني إستراتيجيات مؤقتة أو تجنبية ىو الحل 
 .(Kucukoglu,2014:2745)الأمثل 

يتضع أن أغمب الدراسات تتوافق مع ىذه من خلال مقارنة ىذه الدراسات مع الدراسة الحالية  
ن المتان الإنفعال (ىما الإستراتيجيتان البارزتاتسيير  ،)حل المككل الدراسة في أن إستراتيجيتي

التخفيف من حدة الإحتراق الوظيفي ،وىذا ما يتوافق عمميما الأساتذة في خفض الضغوط و يست
 Lazarus et Folkman(9282. )وتصنيف 

ثانوي إلى أن لاتذة التعميم الإنفعال عند أسا وتسييرل المككل مكن إرجاع تأثير إستراتيجيتي حيو 
تين الإستراتيجيتين تعملان عمى التأثير المباكر عمى كل أسباب الإحتراق الوظيفي سواءا الأسباب اى

الإجتماعي  أو الأسباب ذات البعد التنظيمي أو ي أو الأسباب ذات البعد البيئي و ذات البعد الفرد
الإجتماعية لا تقومان بيذا التأثير المباكر المساندة لترفيو والرياضة و الميني، بينما نجد إستراتيجيتي ا

ويكتفي دورىما بالعمل و التأثير عمى الأسباب ذات البعد الفردي ولا يمكنيما التأثير عمى  الأسباب  
الرياضة تعمل عمى التقميل التنظيمي  للإحتراق الوظيفي ،لأن إستراتيجية الترفيو و و ذات االبعد البيئي 

دورة الدموية التقوية الوظائف العضوية كالقمب و  غط النفسي من خلالمن الآثار الناتجة عن الض
المعنوية لمفرد من خلال تحسين الحالة المزاجية و العضمي و والجياز التنفسي و 

 (.22: 9293)النوايسة،
الرياضة إستراتيجية الترفيو و إلى جانب  - يعتبر داعما تأثيرستراتيجية المساندة الإجتماعية لإن كماأ
سواء  ،في الحفاض عمى الجانب النفسجسمي لمفرد من خلال تقديم كل مجالات الدعم أو المساندة -

 Informational(  أو دعما معرفيا )Emotional Supportكان ىذا الدعم عاطفيا لمكخص )
Support)   و( قد يكون دعما مادياMaterial Support) دعما تقييميا ) أوAppraisal 
Support)  ختيار الإستراتيجيات ى تطوير فيم أفضل لمحدث الضاغط و مساعدة الفرد عم الذي ىو ا 

 (.23 : 9293المناسبة لمتعامل مع الحدث الضاغط )النوايسة،
أنيا عبارة عن  (المساندة الإجتماعيةالترفيو والرياضة  و )الإستراتيجيات التجنبية مكن إعتبار ي كما
،بحيث يمكن إعتبارىا عوامل كامنة لا يمكن الإستغناء عنيا اءات وحمول إحتياطية لابد منيا و إجر 
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 تصبعو  عن قساوتياالظروف البيئية  عندما تتخمىخاصة يمكن إستغلاليا في وقتيا المناسب  
في خفض وقائيا ا علاجيا و فحينيا يمكن أن تمعب الإستراتيجيات التجنبية دور ،الموائع التنظيمية مرنة 

من  مجموعة  كك ىنا أن تمعب لاو  ،تطوير البعد الفرديالوظيفي من خلال تحصين و  لإحتراقوقع ا
في  اإنمائي ا،.......( دور ،الدافعيةالصلابة النفسية تقدير الذات،،الفاعمية الذاتية)كاسمات الكخصية 
 تطوير ىذا البعد .

عمى  المساندة الإجتماعية()الترفيو والرياضة  و وجود تأثير إستراتيجيات التجنب سبب ويمكن إيعاز 
لم تجد الدراسة الحالية أي أثر لإستراتيجيات التجنب  في حينالدراسات  بعضالإحتراق الوظيفي في 
البيئية ختلافات الإتسببيا ختلاف كمية وقوة ونوع الضغوطات التي لإ ،عمى الإحتراق الوظيفي

سمي لممدرس في المجتمعات عمى الجانب النفسجوكذلك الخصائص الكخصية لمفرد  والتنظيمية
 المختمفة.

وتعدد مصادرىا  التي يعاني منيا أستاذ التعميم الثانوي عمى أرض  اتأمام الكم اليائل من الضغوطو 
عادة الترتيب  فإنو يحدث إرتباكا،في مؤسساتنا الواقع  في التأثير المرجو  الأولوية في  مع تغييروا 

حيث يؤدي ذلك إلى بروز أثر  من العديد من الإستراتيجيات المعتمدة  في خفض الإحتراق الوظيفي،
بعض الإستراتيجيات في خفض الإحتراق الوظيفي دون أن يظير أثر لإستراتيجيات 

   .  )الإستراتيجيات التجنبية(أخرى
 نتائج الدراسة:

 خمصت الدراسة إلى النتائج التالية:بعد عرض نتائج فرضية البحث 
الإحتراق الوظيفي عند خفض الإنفعال في  وتسييرستراتيجيتي حل المككل لإوجود مساىمة  -

 .%(29الأساتذة بنسبة تقدر بحوالي )
المساندة الإجتماعية(في خفض الإحتراق عدم وجود أثر لإسيام إستراتيجيتي )الترفيو و الرياضة ،و  -

 ذة التعميم الثانوي.الوظيفي عند أسات
 :الدراسة قتراحاتم

 الإقتراحات التالية: الدراسة ،يمكن تقديمىذه نتائج عمى ضوء 
تفعيميا إكراكيا و والتي يمكن يتبناىا الأساتذة تكثيف الدراسات المتعمقة بالإستراتيجيات المختمفة التي 

 .لدييم الإرتياح النفسيلتفادي وتخفيض نسبة الإحتراق الوظيفي ،وتحقيق والعمل عمى ضبطيا 
 قائمة المراجع:

 المراجع العربية:
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دير الذات والانفعال الإيجابي (.إستراتيجيات المواجية  وتق9299السيد كامل )،الكربيني -1
 .11الانفعال السمبي كمنبئات لمكمالية التكيفية ،مجمة كمية التربية بالزقازيق،العددو 

الضغوط النفسية المينية وعلاقتيا ببعض (.أساليب مواجية 9292عبد الله )،الضريبي -2
 .92،1المتغيرات،مجمة جامعة دمكق،

(.الاحتراق النفسي لدى معممات التلاميذ ذوي صعوبات 9292ابراىيم )،القريوتيو سعيد ،الظفري -3
 .3،3ردنية في العموم التربوية ،التعمم في سمطنة عمان ،المجمة الا

ضغوط النفسية،دار (.التعامل مع ال9222) عبد المطيفأحمد،أبوأسعدو أحمد نايل ،الغرير -4
 ،عمان.9التوزيع،طالكروق لمنكر و 

(.الاحتراق النفسي لممعممين ذوي النمط )أ،ب( وعلاقتو 9221نكوة كرم عمار أبوبكر )،دردير -5
 بأساليب مواجية المككلات،رسالة ماجستير،كمية التربية،جامعة الفيوم.

مق وعلاقتيا بالاكتئاب النفسى لدى (.أنماط التع9228أميرة فكري مجمد)،عابدين -6
 المراىقين،رسالة ماجستير،جامعة الزقازيق.

 المراجع الاجنبية: 

7- Angel,Blanch Plana&Anton, Aluja Fabregat & Joan,Biscarri Gassió 

(2003).burnout syndrome and coping strategies:A structural relations 

model, psychology in spain, 2003, vol. 7. No 1, 46-55 

8- Birsen,Bagceci&Zeynep,Hamamci(2012). An Investigation into the 

Relationship between Burnout and Coping Strategies among Teachers in 

Turkey,International Journal of Humanities and Social Science,Centre 

for promoting Ideas,USA. 

9- Christina,Maslach&Wilmar,B.Schaufeli&Michael,P.Leiter(2001).Job 

Burnout, Annu. Rev. Psychol. 2001. 52:397–422. 

10- Dominique,Servant(2005).Gestion du Stress et de L’anxiété, éd. 

Masson ,  Paris. 

11- Mei-Lin,Chang(2009). An Appraisal Perspective of Teacher 

Burnout: Examining the Emotional Work of Teachers, Educ Psychol 

Rev (2009) 21:193–218. 

12- Hulya,Kucukoglu(2014). Ways to cope with teacher burnout factors 

in ELT classrooms, Procedia - Social and Behavioral Sciences 116 

(2014)  2741 – 2746. 



9102للعلوم التربوية والانسانية / جامعة بابل   آب الاساسية  مجلة كلية التربية     44العدد/  

 

250 

13- Jacques,Postel(1998).Dectionnaire de Psychiatrie et de    

Psychopathologie clinique,éd.Larousse,Paris. 

14- Marilou,Bruchon-Schweitzer&Bruno,Quintard(2001).Personnalité et 

maladies Stress,et ajustement,éd.Dunod,Paris.  

15- Cameron,Montgomery&Serge,Demers&Yvan,Morin(2010).Le stress 

Les strategies d’adaptation et L’épuisement Professionnel chez Les 

stagiaires francophones en enseignement Primaire et secondaire,Revue 

Canadienne De L’éducation N° 33/4 . 

 


