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  المستخلص

نظراً للظروف التي مر بها قطرنا الحبيب والتي أدت إلى وقوع العديد من الأزمات التي من أهمهـا  
أزمة الحصول على الوقود لذ لك استعملت نظرية صفوف الانتظار لحل هذه الأزمة ونظـراً لارتبـاط هـذه    

  .القضية بشكل مباشر وأساسي في الحياة اليومية  
البحث إلى إجراء دراسة على بعض محطات توزيع البنزين في جانب الكرخ  والرصـافة   يهدف هذا

لغرض تقليل وقت الانتظار و وقت الخدمة من خلال المعايير الخاصة بنظرية صفوف الانتظار والعمل علـى  
مـن  من جانب ومن جانب أخر نعمل على تقليل كلفة المحطة وزيادة إرباحها . تحسين كفاءة هذه المحطات

وإمكانيـة  . خلال تقليل وحدات الخدمة العاملة بحيث لايؤثر على عملية الانتظار وعلى وقـت أداء الخدمـة  
تطبيق أكثر من توزيع إحصائي لبيانات معدل الوصول ومعدل الخدمة واختيار التوزيع الأفضل الذي يعطـي  

معدل الوصـول  (ن سلوك البيانات تقليل وقت الانتظار ووقت الخدمة من خلال استعمال أساليب إحصائية لبيا
ضمن التوزيعات الإحصائية التي تتماشى مع طبيعـة هـذه البيانـات واختيـار التوزيـع      ) ومعدل الخدمة 

وقد . الإحصائي  الأفضل الذي يؤثر على نظرية صفوف الانتظار من خلال تقليل وقت الخدمة ووقت الانتظار
  ات هي تم استعمال ثلاثة مجاميع لمعرفة أفضل التوزيع

  
 بواسون مع أسي  .1
 بواسون مع ويبل  .2
 ايرلانك مع أسي .3

  
)  G / G / C(وقد خرجت الدراسة بمجموعة من الاستنتاجات منها استعمال نموذج صف الانتظار 

ومن خلال الواقع الحالي لمحطة الإدريسي  والمستنصرية  والكيلاني عملية وقت انتظار الزبون للحصـول  
جد وقت انتظار لذلك نقترح تقليل عدد الوحدات الموجودة في المحطة وبالتـالي  على الخدمة حيث انه لا يو

تقليل كادر العمل وبدون تأثير على وقت الانتظار بشكل ملفت للنظر لغرض المسـاهمة فـي تقليـل تكلفـة     
نلاحظ من خلال مجاميع التوزيعات بان المحطات ذوات عـدد الوحـدات العاملـة    .  المحطة وزيادة الإرباح

كانت بيانات الوصـول والخدمـة تتـوزع    ) الخضراء، اليرموك، الشرطة الأولى(قليلة مثل محطات الكرخ ال
أما المحطات ذوات عدد الوحدات العاملة الكبيرة مثل محطـات الرصـافة   . حسب توزيع بواسون مع ويبل 

بواسون مع أسـي  كانت بيانات الوصول والخدمة  تتوزع حسب توزيع ) الإدريسي، المستنصرية، الكيلاني(
  .وبواسون مع ويبل 
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ABSTRACT  

 According to the circumstances experienced by our country which led to 
Occurrence of many crises that are the most important crisis is gaining fuel 
therefore , the theory of queue ( waiting line ) had been used to solve this crisis 
and as the relevance of this issue indirect and essential role in daily life  . 

This research aims to conduct a study of the distribution of gasoline station 
in (both sides AL – kharkh and AL Rusafa, for the purpose of reducing wasting 
time and services time through the criteria of the theory of queues and work to 
improve the efficiency of these stations by the other hand. we are working to 
reduce the cost of station and increase profits by reducing the active service unit 
so that do sent affect the process of waiting and the time of performance services.   
the possibility of applying more than statistical distribution of data acess rate 
and the rate of services and best selection of distribution which reducing the time 
of service through statistical techniques to demonstrate the behavior of the data  
(access rate and service rate) with in the statistical distribution that are 
consistent with the nature of data and select the best statistical distribution 
which affects the theory of the queues during the time of service and waiting time 
there are three categories for better know ledge of distribution are  

1. Poisson with Exponential 
2. Poisson with Weibull    
3. Erlang with Exponential 

 
Asset of on clusion had been emerged from the study as using such  

(G /G /C) queue model which includes the use through the current reality 
stations like AL– idrisi, AL– Mustansiriya and AL– galani the waiting time for 
the customer of services is mostly doesn’t have time to wait therefore, we suggest 
reducing the number of units in station and increase profit through the groups 
note that the distribution stations animate the few number of unit operating 
station such as AL– karkh (AL- khadra, AL– yarmouk and AL– shorta al– ola) 
the data access and service distributed according to the distribution of Poisson 
with Weibull the data access Service and distributed according to Poisson With 
Weibull station do the large number of units operating station such as  
AL– Rusafa  (AL– idrisi, AL– Mustansiriya and AL– galani ) the data access and 
service distribution according to the distribution of Poisson with Exponential 
and Poisson with Weibull   . 
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