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 انًهخص
ىَي٘صخ ىيجٞئخ ٍِ خلاه ٍبرطشؽخ ٍِ ٍخيفبد اىٖٞب ٗثذُٗ ٍؼبىغخ ىيزقيٞو رؼزجش اىَْظَبد اىقْبػٞخ ٍِ امضش اىقطبػبد ا

ٍِ اصبس ريل اىَخيفبد ػيٚ اىجٞئخ , ػيٞٔ ٝغت دائَبً ٍشاقجخ ٗقٞبط الاداء اىجٞئٜ ىزيل اىَْظَبد ٍِٗ الادٗاد اىَغزخذٍخ ىي٘ق٘ف 

ؾبٗه اىجؾش اىؾبىٜ ثٞبُ اىَ٘قف اىجٞئٜ ىزيل الاسؽبدٝخ . ٗٝ  ISO14031ػيٚ ٍغز٘ٙ الاداء اىجٞئٜ ىيَْظَبد ٕٜ اىَ٘اففخ 

ٗاػزَبد ريل اىَؼطٞبد فٜ ػَيٞخ   ISO14031اىَْظَبد ٍٗغزقجئ ٗدػ٘ح اىَْظَبد اىقْبػٞخ ىيزؼشف ػيٚ ٍؼطٞبد اىَ٘اففخ 

ٌٞ ىزقٞ ISO14031اىزقٌٞٞ ىلاداء اىجٞئٜ ٗاّطيق اىجؾش ٍِ فشمٞخ ٍفبدٕب رغزخذً اىَْظَبد اىقْبػٞخ ٍؼطٞبد اىَ٘اففخ 

 ٗرؾغِٞ ادائٖب اىجٞئٜ. 

ٗقذ ر٘فو اىجؾش اىٚ ٍغَ٘ػخ ٍِ الاعزْزبعبد ٍِ إَٖب غٞبة اىق٘اِّٞ ٗاىزؾشٝؼبد اىجٞئٞخ اىقبدسح ٍِ اىغٖبد 

اىؾنٍ٘ٞخ ٗمزىل ػذً اٍزلاك اىَْظَخ اٝبً ٍِ اىَئؽشاد اىخبفخ ثبىؾشٗه اىجٞئٞخ اىَؾيٞخ ٗاىؼبىَٞخ ٗمزىل ٍئؽشاد الاداء اىجٞئٜ 

ىؼَيٞبد , ٗٝقذً اىجؾش ٍغَ٘ػخ ر٘فٞبد ٍِ إَٖب ٗع٘ة اػزَبد اىَْظَبد الاعبىٞت اىؼيَٞخ فٜ ػَيٞخ رقٌٞٞ ادائٖب ىلاداسح ٗا

ىيزؼشف ػيٚ ٍغز٘ٙ ادائٖب اىجٞئٜ ٗمزىل ػيٚ اىغٖبد اىؾنٍ٘ٞخ اىؼَو  ISO14031اىجٞئٜ ٗثبلاخـ اىَ٘اففخ الاسؽبدٝخ 

 ؼلاقخ ثِٞ اىَْظَخ ٗاىجٞئٞخ اىزٜ رؼَو فٖٞب ٗاىضاً  اىَْظَبد ىيؼَو ثَ٘عجٖب .لافذاس اىق٘اِّٞ ٗاىزؾشٝؼبد اىجٞئٞخ اىَْظَخ ىي

 

Abstract  
 

There is no a daubed that the Industrial Organizations represent one of the most sectors 

polluted for the environment around through its mistreatment garbage, thus, it have to control and 

evaluate the  environmental performance for these organizations and the specification guidelines 

of  ISO 14031 is one of the useful tools used for that purpose.  

This search tries to demonstrate the environmental situation and the prospective situation 

for these organizations and in same time tries to call Industrial Organizations to introduced and 

depend on the specification guidelines of ISO 14031 through environmental evaluating process.  

This search starts with hypothesis meaning purport "Industrial Organizations using 

specification guidelines of ISO 14031 to evaluate and improve its environmental performance.    

In this search we have been reached many conclusions between most important of them, 

the absence of environmental laws and legislations which issue from governmental authority, in 

the other side these organization don't possess any of indicators which related with local and 

international environmental requirements and don't possess any indicators which related with 

environmental performance for management and operations.   

 On the other hand this search introduces a set of recommendations, the most important of 

them; is the necessity of using the scientific technique in evaluation of environmental performance 

for Industrial Organizations particularly specification guidelines of  ISO 14031 to determine the 

level of environmental performance, and there must be some laws and legislations issued from 

governmental authority which organize the relationship between organizations and its 

environment and compulsion to do according to these rules.    
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 //خ ــــانًقذي
 

اى٘فبء ثبلاىزضاٍبد اىجٞئٞخ اىزٜ رؾذدٕب اىق٘اِّٞ ٗ  رؼزَذ الإداسح اى٘اػٞخ ىيجٞئخ ػيٚ رجْٜ ٍفًٖ٘ الأداء اىجٞئٜ اىزٛ ْٝقشف اىٚ 

الاعزخذاً  ٞئٜ أُ رؼَو اىَْظَخ ثطشٝقخ ٍغئٗىخ ارغبٓ ؽَبٝخ اىنبئْبد اىؾٞخ ،ٝزنَِ الأداء اىج الأّظَخ ٗ اىغٞبعبد اىجٞئٞخ ، ٗ

ىيطبقخ ، رقيٞو اىَخبهش ، اىخغبئش ٗ اىزغطٞخ اىزؤٍْٞٞخ ، رغ٘ٝق  اىنفء ىيَ٘اسد ، رقيٞو اىْفبٝبد ٗاىزخيـ ٍْٖب ، الاعزخذاً اىَلائٌ

الامطلاع اىذقٞق ثبلأّؾطخ اىجٞئٞخ ٗ  ٞق اىنفبٝخ اىجٞئٞخ ىيَْؾؤح ثَؼْٚالإداسح اىجٞئٞخ ، الإفقبػ اىجٞئٜ ، إَٔٞخ رؾق ٍْزغبد آٍْخ ،

اىزؾشٝؼبد رْـ أٗ رزطيت ثؾنو أٗ ثآخش ػيٚ مشٗسح اىزضاً  ٗػيٚ اىشغٌ ٍِ أُ اىق٘اِّٞ ٗ جٞئٞخاى ىلاىزضاٍبد اىنفء اىزقذٝش

اىَْظَخ ىٌ ٝنِ ىذٖٝب  ىَخزيفخ ثبلأداء اىجٞئٜ لأُ اداسحرؼَو فٖٞب ، فقذ رؤخش الإزَبً ٍِ عبّت اىَْظَبد ا اىَْظَخ ارغبٓ اىجٞئخ اىزٜ

اىزٛ ٝشرنض ػيٚ الإداسح ذَٝخ الارغبٓ ّؾ٘ ٍفًٖ٘ اىزَْٞخ اىَغز ىلامطلاع ثَغئٗىٞبرٖب اىجٞئٞخ ، ٗ ػيٚ رىل مبُ اى٘ػٜ اىَطي٘ة

 ع٘ء الاعزخذاً  .زٜ رزؼشك ىيزذٕ٘س ٗاى اىَزبؽخ ٝزؼيق ثبىَ٘اسد ٗ الإٍنبّٞبد اىجٞئٞخ اى٘اػٞخ ىيجٞئخ فَٞب

فٜ ٍغٞشح اىزَْٞخ ٗؽذصذ ّزٞغخ رىل  أعبعٜػيٚ اىَغز٘ٙ اىذٗىٜ مؼبٍو  الأخٞشحىقذ اخز اىجؼذ اىجٞئٜ فٜ اىغْ٘اد  ٗ

خ ئاىقطبػبد رؤصٞشا ػيٚ اىجٞ أمضشاىقْبػٞخ ثبػزجبسٕب ٍِ  ىيَْؾبداىجٞئٞخ اىغيَٞخ  الإداسحرط٘ساد فٜ ؽزٚ اىَغبلاد اىجٞئٞخ ٍْٖٗب 

 أداء. ٍِٗ اعو رؾغِٞ ريل اىَخيفبد  رؤصٞشاداىجٞئخ دُٗ ٍؼبىغخ ىزقيٞو  اىٍِٚ ٍي٘صبد ٗثق٘سح ٍجبؽشح  اىَْظَبد ٕزٓىَب رطشؽٔ 

 1996ػبً  ISO14000عيغيخ اىَ٘اففبد اىقٞبعٞخ  افذاس اىٚ  ISOاىَْظَبد اىجٞئٜ فقذ ػَذد اىَْظَخ اىذٗىٞخ ىيَقبٝٞظ

اىجٞئٜ ٍِ خلاه  أدائٖباىجٞئٞخ ٗرؾغِٞ  أصبسٕبىيَْظَبد ىيزقيٞو ٍِ  ٗالإسؽبديغيخ اىذػٌ اىغ ٕزٓخبفخ ثبىقنبٝب اىجٞئٞخ ؽٞش رقذً ىٗا

 اىجٞئٜ ىيَْظَبد . الأداءٗاىخبفخ ثزقٌٞٞ   ISO14031ٍغَ٘ػخ اىَ٘اففبد 

ٍزطيجةبد ٗعٞزْبٗه اىجؾش دساعةخ ٕةزا اىَ٘مة٘ع ٍةِ خةلاه اػطةبء خيفٞةخ ّظشٝةخ ػةِ ٕةزا اىَفٖةً٘ ا رقٞةٌٞ الاداء اىجٞئةٜ   ٗمةزىل  

اػزَبدٕب فٜ ٍؼَو الاعَْذ فةٜ هبعةي٘عخ  أٗٗرىل ٍِ خلاه اىجؾش ىٖزٓ اىَ٘اففخ ٍٗذٙ رطجٞقٖب   ISO14031اػزَبد اىَ٘اففخ 

 . فٜ ٍذْٝخ اىغيَٞبّٞخ ٗرىل ٍِ خلاه اىَؾبٗس اىزٜ هشؽٖب اىجؾش اىؾبىٜ

 

 ينيجٍخ انجحثاًلاً 
 

 يشكهخ انجحث -ا 
 ٍِ اىَقيؾخ رٗٙ الأهشاف سغجبد ىزيجٞخ اىجٞئٜ ائٖبأد ٗرقٌٞٞ قٞبط اىٚ اىَْظَبد رؾزبط

 ٗرقٌٞٞ ٗسقبثخ لإداسح مؤدٗاد اىجٞئٞخ الإداسح ّظٌ اىٚ ارغٖذ فقذ صٌ ٍِٗ ٗخبسعٖب، اىَْظَخ داخو

 اىؼبىَٞخ اىَْٖٞخ اىٖٞئبد قذٍزٖب اىزٜ اىَؼبٝٞش اعزخذاً فٜ ثذأد مَب ٗالاعزَبػٜ، اىجٞئٜ أدائٖب

 .اىجٞئٜ الأداء قٞبط ٍئؽشاد رؾذٝذ فٜ اىَْظَبد ىَغبػذح

 ػيةٚ اّزؾةبسًا ٗالأٗعةغ الأثؼةبد اىَزؼةذدح اىَْةبرط أفنو ٍِ ٗاىزٜ أفجؾذ  ISO14031اىَ٘اففخ   ، الأداء قٞبط َّبرط إٌٔ ٍِٗ

 الاعزشارٞغٞبد اىَْظَٞخ. ىزشعَخ ٗأداح ٍٗزنبٍو ٍز٘اصُ أداء قٞبط رؼزجش ّظبً ٕٗٚ اىؼبىَٜ، اىَغز٘ٙ

 الاعزَبػٞخ ٗاىَغئ٘ىٞخ اىجٞئٞخ ٗالإداسح اىَؼشفخ ٗاداسح اىغ٘دح :ٍضو ػذح ثؤٍ٘س اىَزؼيقخ الإداسح ّظٌ رنبصش خٍؾني اىَذٝشِٝ ٗر٘اعٔ

 اىزنبٍو ىزؾقٞق اىَؾنيخ ٕزٓ ػيٚ ىيزغيت اىغٖ٘د بفشدظر فقذ صٌ ٍِٗ اىزقيٞذٝخ، الإداسح ّظٌ فٜ دٍغٖب فٜ ٗاىزؤخش ىيَْظَبد

 اىؼَو ثبىَْظَخ. اداسح ظٌّٗ اىجٞئٞخ ّظٌ الإداسح ثِٞ ٗالاّذٍبط

يجٞئةخ ّزٞغةخ ػةذً الإزَةبً ثةبىطشس ٗالأعةبىٞت اىََنةِ اعةزخذاٍٖب ىزقيٞةو ىٗرؼزجش اىَْظَبد اىقْبػٞخ ٍِ أمضش اىقطبػةبد اىَي٘صةخ    

هبعةي٘عخ   رؤصٞشارٖب اىجٞئٞخ ٗرؾغِٞ أدائٖب اىجٞئٜ ٍغ ػذً ٗع٘د اى٘ػٜ اىنبفٜ ىذٙ اداساد ريل اىَْظَبد ٗلاعَٞب اداسح ٍؼَو عَْذ

 ثبىطشس ٗالأعبىٞت اىََنِ اعزخذاٍٖب ىزؾغِٞ اى٘مغ اىجٞئٜ . ٗثٖزا َٝنِ رغغٞذ اىَؾنيخ اىجؾضٞخ ثؼذد ٍِ الأعئيخ اىجؾضٞخ ٗمبلارٜ:

 ؟ اىطجٞؼٞخ ٗاىجٞئخ اىؾٞ٘ٝخ ثََبسعخ الأّؾطخ ٗثبىطشٝقخ اىزٜ رئدٛ اىٚ اىَؾبفظخ ػيٚ اىَ٘اسد  : ٕو ٝقً٘ اىَؼَو اىَجؾ٘س1ط

 ىزقٌٞٞ الأداء اىجٞئٜ؟  ISO14031اىَؼَو اىَجؾ٘س ٍؼطٞبد اىَ٘اففخ   ٗٝطجق َزيلٕو ٝ :2ط

                                     ٕةةةةةةو ٝطجةةةةةةق اىَؼَةةةةةةو اىَجؾةةةةةة٘س َّةةةةةة٘رط اىزؾغةةةةةةِٞ اىَغةةةةةةزَش ٗاىَؼةةةةةةشٗف ثَْةةةةةة٘رط دَْٝٞةةةةةةل فةةةةةةٜ رقةةةةةةٌٞ أدائةةةةةةٔ  :3ط

 اىجٞئٜ؟
 

  أىًٍخ انجحث -ة 
اىجؾش ٗدػ٘رٖب اىٚ اػزَبد رقٌٞٞ الأداء اىجٞئٜ ٍةِ  خجٞبُ اىَ٘قف اىجٞئٜ ٍٗغزقجئ ىيَْظَخ ٍ٘م٘ػٍؾبٗىخ ى فٜ إَٔٞزٔ ٝؼذ اىجؾش    

اعزخذاً ٕزا الأعي٘ة ٗثبلإمبفخ اىٚ رىل  اىٍِٚٗ خلاىٖب دػ٘ح ثبقٜ اىَْظَبد اىقْبػٞخ    ISO14031خلاه ٍؼطٞبد اىَ٘اففخ 

َٕٞةخ اىجؾةش فةٜ ثؼةذٕب  الأمةبدَٜٝ ثَةب عةٞقذٍٔ ٍةِ رةبهٞش ّظةشٛ ٗفيغةفٜ ٗثٖةزا رنَةِ أٝؼذ اىجؾش اعٖبٍب ٍؼشفٞب فٜ ٕزا اىغبّت . 

ؽ٘ه الأداء اىجٞئٜ ٗرقَٞٞٔ ٗف٘ائذٓ ٍٗؼ٘قبد رجْٞخ ٗاىؾية٘ه اىْظشٝةخ اىلاصٍةخ ىةزىل فنةلا ػةِ إَٔٞةخ اىجؾةش اىزطجٞقٞةخ رنَةِ فةٜ ٍةب 

 بفخ ثزقٌٞٞ الأداء اىجٞئٜ.ٗاىخ 14031عٞقذٍٔ اىجؾش ٍِ ٗفف ىيَؼَو اىَجؾ٘س ٍٗذٙ رطجٞقٔ ىيَ٘اففخ اىقٞبعٞخ 

 ىذف انجحث -ج
 اىٖذف ٕزا ٗىزؾقٞق ٍؼَو اعَْذ هبعي٘عخ ثبىغيَٞبّٞخ، فٜ رقٌٞٞ الأداء اىجٞئٜ ٍ٘م٘ع ػيٚ اىن٘ء رغيٞو اىٚ ٖٝذف اىجؾش

 :اىزبىٞخ اىقنبٝب اصبسح اىجؾش ٝؾبٗه
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 ٍؾنلاد اىزي٘س اىجٞئٜ اىزٜ رْؾب ػِ فْبػخ الاعَْذ فٜ ٍذْٝخ اىغيَٞبّٞخ. .1

رقٌٞٞ الأداء اىجٞئٜ  ISO 14031َٞخ رؤٕٞو اىَؼَو اىَجؾ٘س ٗاىَؼبٍو الأخشٙ فٜ اىغيَٞبّٞخ فٜ أّظَخ اىغ٘دح مْظبًإٔ .2

EPE. 

 فٜ فْبػخ الاعَْذ فٜ اىَؼَو اىَجؾ٘س. EPEاىف٘ائذ اىَزؾققخ ٍِ رطجٞق ّظبً رقٌٞٞ الأداء اىجٞئٜ  .3

 فٜ فْبػخ الاعَْذ فٜ اىَؼَو اىَجؾ٘س. EPEٞئٜ ّظبً رقٌٞٞ الأداء اىجثؼل اىؼشاقٞو اىزٜ رؾ٘ه دُٗ رطجٞق  .4

 اىخبفخ ثزقٌٞٞ الأداء اىجٞئٜ.  ISO14031.  ٖٗٝذف اىجؾش اىٚ اىزؼشف ػيٚ ٍؼطٞبد اىَ٘اففخ  5     

 

 .فزضٍخ انجحث  -د
 اّطلاقبً ٍِ ٍؾنيخ اىجؾش رٌ فٞبغخ اىفشمٞخ اىزبىٞخ

 الأّؾطخ اىجٞئٜ ٍَٗبسعخ  ىزقٌٞٞ ٗرؾغِٞ ادائٖب  ISO14031رغزخذً اىَْظَخ اىقْبػٞخ اىَجؾ٘صخ ٍؼطٞبد اىَ٘اففخ  ا

 اىزي٘س   .  فٜ رزؾنٌ أٗ رقيو أٗ رغْت اىزٜ

 اطهٌة جًغ انجٍبنبد. –ه 
اػزَذ اىجبؽش فٜ اىغبّت اىْظشٛ ػيٚ ٍب ر٘فش ىذٝٔ ٍِ اىَقبدس اىؼشثٞخ ٗالاعْجٞخ ٗفَٞب ٝزيؼق ثبىغبّت اىؼَيٜ فقذ اػزَذ  

   اىَٞذاّٞخ ٗاىَقبثلاد اىؾخقٞخ .  ثبلامبفخ اىٚ اىضٝبساد 1زجٞبُ ٗاىَ٘مؾخ فٜ اىَيؾق ااىجبؽش ػيٚ اعزَبسح الاع

 

 ً  الإطبر اننظزي نهجحث : ثبنٍب
 

 .ًأىًٍزويفيٌو رقٍٍى الأداء انجٍئً  - أ

 
 يفيٌو رقٍٍى الاداء انجٍئً -1

 ٍقبثةويٞةو ٗرقٞةٌٞ ٗٗفةف أداء اىَْظَةبد اىجٞئةٜ رقٌٞٞ الأداء اىجٞئٜ ػيٚ اّةٔ ػَيٞةخ ىقٞةبط ٗرؾ  ISO14031ػشفذ اىَ٘اففخ      

   ISO14031 ,2000, 2ٍؼبٝٞش ٍزفق ػيٖٞب ٍِ قجو الإداسح .ا 

  رقٌٞٞ الاداء اىجٞئٜ ػيٚ أّ اعزخذاً اىَؼةبٝٞش ٗاىطةشس ٍٗئؽةشاد الاداء اىجٞئةٜ ىقٞةبط الاداء  UNEP, 2004, 9ثَْٞب ػشف ا     

 اىجٞئٜ ىيَؾبسٝغ داخو عيغيخ اىقَٞخ . 

  اىٚ رقٌٞٞ الأداء اىجٞئٜ ػيٚ اّةٔ ػَيٞةخ سعةَٞخ ىقٞةبط ٗرؾيٞةو ٗمزبثةخ اىزقةبسٝش اىخبفةخ ثةبلأداء   putnam ,2002 , 1ٝؾٞش ا      

  اىجٞئٜ لأٛ ٍْظَخ ٍقبثو ٗمغ اىَؼبٝٞش ٍِ قجو الإداسح .

 EPE   Environmental Performanceأّ َٝنِ ىيَْظَةبد رقة٘س ػَيٞةخ ا  اىٚ  فٞؾٞش   Anderson,2003, 18ا  أٍب    

Evaluation   ٗاعشاءارٖب اىَلائَخ ٗاعزؼَبلارٖب ثذُٗ ٗع٘د ّظبً الإداسح اىجٞئٞخEMS  أٗ ٍؼةٔ ىز٘مةٞؼ عةَبرٖب اىجٞئٞةخ ٗثؼةذ رىةل

                           ٗٝئمةةةذ .و اىزؾغةةةِٞ اىَغةةةزَش ىةةةئداء اىجٞئةةةٜٗمةةةغ ٍؼةةةبٝٞش الأداء اىجٞئةةةٜ راد اىؼلاقةةةخ ٗرقٞةةةٌٞ الأداء ٍقبثةةةو ٕةةةزٓ اىَؼةةةبٝٞش ٍةةةِ اعةةة

 .ٝؼذ ػَيٞخ اداسح داخيٞخ رضٗد اىَؼيٍ٘بد ىزغٖٞو قشاساد الاداء اىجٞئٜ ىيَْظَخ  EPE  ػيٚ اُ  Bawors,2000, 7ا 

َٗٝنِ اىق٘ه اُ رقٌٞٞ الاداء اىجٞئٜ ٝشرنض ػيٚ قبػذح ٍِ ٍئؽشاد الاّغبص اىزٜ رغَؼ ثقٞةبط ٗٗمةغ دسعةبد ىيقةْبػبد ؽٞةش ٝةزٌ 

ٗفةق ٍزغٞةشاد اداء اىَْظَةخ ٗٝغةت اىزَٞٞةض ثةِٞ اىَزغٞةشاد اىزْظَٞٞةخ ٗ اىَزغٞةشاد اىجٞئٞةخ ٗاىزةٜ رؼزجةش ٍةذؽلاد  رؾذٝذ اىَئؽةشاد

   . Smite,2006, 1ا                 ىزؾذٝذ ٍئؽشاد الاداء 

 ػذٝذح ٍْٖب .  لأعجبةٗقٞبعٔ ٍِ قجو اىَْظَبد   EPE  ػيٚ أّ َٝنِ اعزخذاً  Dean,2005, 20ٗٝئمذ ا    

 .اىجٞئٜ  الأداءفٌٖ ٍغز٘ٙ  .1

 اىغٞبعخ اىجٞئٞخ ىيَْظَخ .ٗ الإٔذافٍقبثو  الأداءػشك  .2

 رؾفٞض اىغي٘ك لارخبر اىقشاساد ٍِ خلاه . .3

  . رضٗٝذ فبّؼٜ اىقشاساد ثبىَؼيٍ٘بد 

  ٜاىؼَيٞبد .  اىّٚقو رشمٞض ارخبر اىقشاساد ٍِ الاىزضاً اىخبسع 

  ِقٞبعٔرؾقٞق اىَق٘ىخ اىَؤص٘سح ٍب َٝنِ دساعزٔ َٝن . 

 

 اىًٍخ رقٍٍى الاداء انجٍئً -2

ٍِ ؽٞش إَٞخ رقٌٞٞ الاداء اىجٞئٜ فقذ امذ ا ٍشمض اىخيٞظ ىيذساعبد   ػيٚ اُ إَٞزٔ رزبرٚ ٍةِ ؽٞةش رؾذٝةذ اىَظةبٕش اىجٞئٞةخ 

اىزةٜ ىةٞظ  اىَْظَةخىيَْظَخ ٗرؾذٝذ اٗى٘ٝبد ٍؼبىغزٖب ٗٗمغ ٍؼبٝٞش ىلاداء اىجٞئةٜ ىيَْظَةخ ٗرقٞةٌٞ الاداء ٍقبثةو ريةل اىَؼةبٝٞش ٗفةٜ 

ىةةذٖٝب ّطةةبً اداسح ثٞئٞةةخ فةةَٞنِ ىٖةةب اُ رقةةً٘ ثزقٞةةٌٞ الاداء اىجٞئةةٜ ػيةةٚ اُ ربخةةز فةةٜ الاػزجةةبس الاّجؼبصةةبد ٗاىَخةةبهش اىجٞئٞةةخ اىَؾٞطةةخ 

    2, 2007ٗاٍنبّٞخ رطجٞق اىق٘اِّٞ ٗاىزؾشٝؼبد اىطبسئخ ا ٍشمض اىخيٞظ ىيذساعبد , 

 الاداء اىجٞئٜ ىيَْظَبد ٝنُ٘ ٍطي٘ثبً ٍِ اعو   فٞؾذد اُ رقٌٞٞ   Bowers,2000, 7اٍب ا

 ٍخبهجخ اىغَبد اىجٞئٞخ ٍٗطبثقخ اىز٘قؼبد افؾبة اىَقبىؼ ٍِ خلاه رؾغِٞ ادائٖب . .1

 رط٘ٝش اىزْظٌٞ اىؾنٍٜ٘ ٗاىزؾشٝؼبد ٗر٘مٞؼ اىؼلاقخ ثِٞ اىَؼبٝٞش ٗالاىٞبد اىؾنٍ٘ٞخ . .2

 ؾبهبد اىَْظَخ . ظٖ٘س ادٗاد اداسح ثٞئٞخ ىزَٞٞض ٍٗخبهجخ اىغَبد اىجٞئٞخ ىْ .3
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 .َٝنِ ريخٞقٖب ثبلارٜ  EPE ثشّبٍظرطجٞق  إٔذاف  ػيٚ ُ  putnam.2002, 1مذ ا ئٗٝ  

 اىجٞئٞخ . اىزؤصٞشاد أفنوفٌٖ  .1

 اىجٞئٜ . ٗالأداءٗاىؼَيٞبد  ىلإداسحرقذٌٝ قبػذح ىيَقبسّخ اىَشعؼٞخ  .2

 رَٞٞض اىفشؿ ىزؾغِٞ مفبءح اعزخذاً ٍقبدس اىطبقخ . .3

 فؾٞؾخ . رخقٞـ اىَ٘اسد ثق٘سح .4

 ِ ٗصٝبدح اى٘ػٜ .ئرؾغِٞ اىؼلاقبد ٍغ اىضثب .5

 

 ) يفبىٍى ًيقبرنبد (. ًنظبو رقٍٍى الأداء انجٍئًانجٍئٍخ  الإدارح نظبو -ة 

اىؼذٝذ ٍةِ اىَْظَةبد اىقةْبػٞخ اىةٚ  يغب  رٍِ اعو رؾقٞق اداسح ثٞئٞخ فؼبىخ فٜ أداء اىَؾشٗػبد اىخبفخ ثقْبػخ الاعَْذ 

 اىَْظَةبد أداء ٗرقٞةٌٞ ىَشاقجةخ ىيقٞةبط قبثيةخ ٍ٘مة٘ػٞخ إٔةذاف ىزة٘فٞش ٍقةٌَ ٕٗة٘ اىجٞئةٜ الأداء رقٌٞٞ : 14031 آٝضٗ ّظبً رطجٞق

 أدائٖب  (EPE) رط٘ٝش اٍنبّٞخ ىيؾشمخ ٝزٞؼ فٖ٘ .اىؾشمبد ىزيل اىجٞئٜ الأداء ىزط٘ٝش  EPEٗرؾغٞغ اعزؼَبه ا ّؾش ثٖذف اىَخزيفخ

 ّفةظ فةٜ ٗٝقة٘د اىجٞئةخ، ػيةٚ خفةل اىزةؤصٞشاد ػيةٚ ٝغةبػذ فٖة٘ ٗثبىزةبىٜ ٍغةزَش، ٗثؾنو اىجٞئٞخ اىَؼبٝٞش ٍغ ٝز٘افق ثَب اىَز٘افو

ثِٞ ّظةبً الإداسح  اىفشس ٗٝنَِ اىؾشمخ ٗأّؾطخ لأػَبه اىنيٜ الأداء ٗرؾغِٞ .اىزي٘س ىَْغ اىََنْخ اى٘عبئو ػيٚ اىزؼشف اىٚ اى٘قذ

 ٍؼيٍ٘بد لإّزبط اىضبّٜ ٝغزخذً ثَْٞب ٗالإٔذاف، ىغٞبعبدا ىزؤعٞظ ٝغزخذً  فٜ اُ الأٗه EPEٗرقٌٞٞ الأداء اىجٞئٜا  EMSاىجٞئٞخ ا

اىَشاؽةو اىَخزيفةخ ىؼَيٞةخ ّظةبً  فةٜ ىيقٞةبط ٗاىقبثيةخ اىَؾذدح الإٔذاف ى٘مغ اعزخذاٍٖب َٝنِ اىزٜ الإداسح ٝزؼيق ثْ٘ع فَٞب قَٞخ راد

 أؽذ ٝنُ٘ أُ اىجٞئٜ َٝنِ الأصش داسٝخ ٗرقٌٞٞالإ ٗاىَشاعؼخ ٗاىَشاقجخ ٗاىقٞبط؛ ٗاىزطجٞق؛ اىزخطٞو؛   ثَب فٖٞبEMSالإداسح اىجٞئٞخ ا

 فٖة٘ ٍْفةشد مؼْقةش(EPE) أٍةب .اىَشاؽةو ٍخزيةف فةٜ قَٞةخ ٗراد ٍغةزَشح ٍةذخلاد ٝ٘فش ػَيٞخ ّظبً الإداسح اىجٞئٞخ ؽٞش ػْبفش

   . 2005,35ا ػجذاىؾيٌٞ , اىجٞئٜ الأداء فٜ اىَغزَش اىزؾغِٞ إٔذاف ىذػٌ ٝغزخذً

 

 (EPE):  انجٍئً اءالأد رقٍٍى رطجٍق فٌائذ -ج 

 اىَؼبٍو اىقْبػٞخ، فٜ  (EPE)أعي٘ة رطجٞق عشاء رؾقٞقٖب َٝنِ اىزٜ ٗاىَضاٝب اىف٘ائذ اىذساعبد ٍِ اىؼذٝذ ذأٗمؾ

  ,Tam, C. 2002 494-350ا مبىزبىٜ ٕٜٗ

 .اىَغزَش ىيزط٘ٝش ثَقٞبط اىزضٗٝذ*  

 .ٗاىَئعغبد  اىؾشمبد ىَقبسّخ ٝغزخذً اىجٞئٜ ىئداء  (Benchmarking)  - دلاىخ ٍئؽش*   

 .اىجٞئٞخ ىئّظَخ ىلاٍزضبه اىَطي٘ثخ ٗاىزذسٝت ٗاىَ٘اسد ىيجٞئخ اىقذٝقخ الأعبىٞت اثشاص*  

 .ٗالأداء اىَبىٜ ٗالاعزضَبس الإداسح عٖ٘د ثِٞ اىؼلاقبد ٗرزجغ ٍشاقجخ* 

  .اىجٞئٞخ الإداسح هشس اخزٞبس اىزنيفخ ػْذ فؼبىٞخ رؾقٞق* 

 .اىجٞئٞخ اسحالإد ىؼَيٞخ ٍؼبٝٞش رؤعٞظ* 

 .اىجٞئٞخ اىَؼيٍ٘بد ٗرجبده الإٝقبه رؼضٝض* 

 .الإعزشارٞغٞخ ٗفشفٖب اىؾشمخ رْبفغٞخ دسعخ صٝبدح* 

 

 (EPE  ) انجٍئً داءالأ رقٍٍى رطجٍق صؼٌثبد -د 

 رطجٞق دُٗ رؾ٘ه أُ َٝنِ اىزٜ ٗاىؼ٘ائق اىقؼ٘ثبد  اىذساعبد ثؼل رْبٗىذ

  ,Tam, C.  2002 500-350ا :ٝيٜ ٍب ٍْٖٗب قْبػٞخ،اىَؼبٍو اى فٜ اىجٞئٜ الأداء رقٌٞٞ أعي٘ة

 .مبىزذسٝت اىفْٜ اىذػٌ غٞبة* 

  .اىؼيٞب الإداسح ٗاىزؼٖذ ٍِ الاىزضاً غٞبة* 

 اىخطخ ٗإٔذاف ّطبس ٗاػذاد - (EPE)أه فشٝق رنِ٘ٝ فؼ٘ثبد* 

 .الإداسٝخ اىزنبىٞف صٝبدح* 

 .اىَبىل ٍِ اىذػٌ غٞبة* 

 .اىزذسٝت فٜ اىَغزٖيل اى٘قذ* 

 .اىخو ّٖبٝخ فٜ ٗاىؼبٍيِٞ اىَ٘ظفِٞ ٍِ اىذػٌ غٞبة *

 .اىؾنٍ٘خ ٍِ اىقبّّٜ٘ اىفشك غٞبة* 

 .اى٘سقٞخ الأػَبه صٝبدح* 

 .اىقبئَخ اىزْظَٞٞخ ٗاىغٞبعبد ٗاىََبسعبد اىزطجٞقبد فٜ اىزغٞٞش* 
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 . يقٌيبد رطجٍق رقٍٍى الاداء انجٍئً -ه 

ٕٜٗ مبلارٜ ا فٜ اىَؼبٍو اىقْبػٞخ نِ اُ رذػٌ رطجٞق رقٌٞٞ الاداء اىجٞئٜ اٗمؾذ اىذساعبد اىطشس ٗالاعبىٞت اىزٜ َٝ

Tum,2002,503  .  

 فشك اىَزطيجبد اىقبّّ٘ٞخ ىزقٌٞٞ الاصش اىجئٜ فٜ اىَؾشٗػبد الاّؾبئٞخ ثبلامبفخ اىٚ ّظبً الاداسح اىجٞئٞخ . .1

 رنَِٞ رقٌٞٞ الائش اىجٞئٜ فٜ اىَْبققبد الاّؾبئٞخ . .2

 ٗع ثبداسح الاصش اىجٞئٜ .اىضاً اداسح اىَؾش .3

 اعزخذاً رقٌٞٞ الائش اىجٞئٜ فٜ ٍشاقجخ اىزط٘ٝش ٗاىزؾغِٞ اىَغزَش . .4

 رؾغٞغ اعزخذاً اىزقْٞخ اىقذٝقخ ىيجٞئخ ىزؾغِٞ الاداء اىجٞئٜ . .5

 رؼضٝض الارقبه فَٞب ٝزؼيق ثزقٌٞٞ الائش اىجٞئٜ ثِٞ عَٞغ الاهشاف . .6

 اىجٞئٜ فٜ عَٞغ ٍغز٘ٝبد ٍ٘اقغ اىَؾشٗع . رؾذٝذ اىَغئٗىٞبد ٗرؼِٞٞ ٍؾشفِٞ ىزقٌٞٞ الائش .7

 

  الأػًبل نًنظًبد انجٍئً الأداء رقٍٍى -ً 

 ثبخزٞةبس ىيَْظَةخ الأداء اىجٞئةٜ ثخقة٘ؿ الإداسح قةشاساد ىزغةٖٞو ٍةْٖظ" ثؤّةٔ اىجٞئةٜ الأداء رقٞةٌٞ 14031 الأٝضٗ ػشف

 ٗاىفؾةـ اىَؼيٍ٘ةبد ٗر٘فةٞو اىزقةبسٝش ٗاػةذاد ىجٞئةٜالأداء ا ىَقٞةبط ٗفقًةب اىَؼيٍ٘ةبد ٗرقٞةٌٞ اىجٞبّةبد ٗرؾيٞةو ٗعَةغ اىَئؽةشاد

 ."اىَْٖظ ٕزا رط٘ٝش اىْٖبٝخ ٗفٜ اىذٗسٙ

 أُ افزةشاك خيةف ٍز٘اسٝةب ؽغةت إَٔٞزٖةب اىجٞئٞةخ اىَئؽةشاد ثزشرٞةت إزَبٍةٔ ػةذً ثغةجت اّزقةبداً 14000 الاٝةضٗ ٍؼٞةبس ٗٝ٘اعةٔ

 فةٜ اىَٖزَةِٞ ٝؾةذد رىةل ػةِ ٗسغَةب الإَٔٞةخ، ؽةذٝذح ُ٘عةزن اىَشرجطةخ ثٖةب اىَئؽةشاد فةبُ صةٌ ٍٗةِ ٍطي٘ثةخ ىيقة٘اِّٞ الاعةزغبثخ

 لإزَةبٌٍٖ ثْغةبػ ٗرىةل الإَٔٞخ ؽغت ٗٝشرجّٖ٘ب ثؼْبٝخ ٗٝخزبسّٖٗب اىََنْخ اىجٞئٞخ اىَئؽشاد الإداسح اىجٞئٞخ ّظٌ ثزط٘ٝش اىَْظَبد

 ىزطجٞةق ٗاىقبثيٞةخ ىيَقبسّةخ دٗىًٞةب، خٗاىقبثيٞة اىجٞئةٜ، اىز٘افةق :اىَلائَةخ اىَئؽةشاد اخزٞةبس فةٜ اىَغةزخذٍخ الأعبعةٞبد ٍٗةِ اىَْظَةخ 

 (Stuart  2004,37-40). .ٝيٚ فَٞب اىَئؽشاد اىجٞئٞخ خقبئـ ريخٞـ َٗٝنِ اىَئؽش، ٝ٘فشٕب اىزٜ اىَؼيٍ٘بد

 .اىجٞئخ ػيٚ ٗاىنغ٘ه اىجٞئٞخ ىئؽ٘اه دلاىخ راد ف٘سح ر٘فش أُ* 

 .اىزفغٞش ٗعٖيخ ثغٞطخ رنُ٘ أُ* 

 .ىيَقبسّخ أعبط شر٘ف دٗىٞخ ٍؼبٝٞش ػيٚ رؼزَذ أُ* 

 .ٍيَ٘عخ ٗثغ٘دح ثنفبءح ر٘صٞقٖب ٝزٌ أُ* 

 .ٍ٘ص٘قخ لإعشاءاد ٗفقب ٍْزظَخ فزشاد ػيٚ رؾذٝضٖب ٝزٌ أُ* 

 رفنٞو ّلاؽع فبّْب اىجشّبٍظ اىجٞئٜ، ّغبػ فٜ الإعزشارٞغٞخ لإَٔٞزٖب رؾذٝذٕب ٝزٌ ٍقبٝٞظ رَضو اىجٞئٞخ اىَئؽشاد مبّذ ٗارا

 رنُ٘ اىشقَٞخ اىَئؽشاد ٗىنِ اىْ٘ػٞخ، اىَئؽشاد ػِ الأداء اىذقٞقخ فٜ اىزغٞشاد رقٞظ اىزٜ شقَٞخاى اىَئؽشاد لاخزٞبس اىَْظَبد

 .اىزْظَٜٞ اىَؾز٘ٙ داخو اىَقٞبط رفٌٖ إَٔٞخ ػْذ فقو دلاىخ راد

 اىَقةبٝٞظ مةغى٘ اىلاصٍةخ اىَؼيٍ٘ةبد اٝغبد ٗفؼ٘ثخ الأداء ّ٘ػٞبد اخزلاف ثغجت ٍٗؼقذ فؼت ىيَْظَخ اىجٞئٜ الأداء رقٌٞٞ أُ     

 اىٚ ٍذاخو اىجٞئخ ٍذٝشٛ ٍِ مضٞش ارغٔ اىَئؽشاد ٗمغ فٜ اىخبسعٞخ اىَؼبٝٞش اعزخذاً ٗثغجت فؼ٘ثخ اىَْبعت، اىؾنو فٜ اىجٞئٞخ

 :دلاىخ راد الأسقبً ىغؼو رقيٞذٝخ

  Formalization   انصٍبغخ) انزشكٍم) -1 

 أفنةو ثق٘سح ٗرزٌ ّغجخ، ػيٚ ؽنو ػبدح فٞٔ اىَئؽش ٝنُ٘ٗ قٞبعٖب، ٗمٞفٞخ رقبط اىزٜ اىَغبئو ٍؼشفخ ثؼذ اعزخذأٍ ٝزٌ

 لأّؾةطخ عبّجٞةخ آصةبسًا رَضةو اىجٞئٞةخ اىزةؤصٞشاد أُ ٗؽٞةش ٗاىزةؤصٞش، ثغيغةيخ اىغةجت اىَشرجطةخ اىَئؽةشاد ثةِٞ اىْغةجخ رنِ٘ٝ ٝزٌ ػْذٍب

 .ػَيٞبرٖب ٍِ مغضء اىَْظَخ رقٞغٔ ػْقش ٗأٛ اىَئؽش ثِٞ ٍجبؽشح ساثطخ اٝغبد فٜ ْٕبك ّذسح فبُ اىَْظَخ

 

   Trends   الارجبىبد  -2 

 رةبً رفغةٞش اٝغبد ٍؾنيخ اىَذخو ٝزغْت ٗرىل الأداء، ارغبٕبد اظٖبس ػيٚ ىيَغبػذح صٍْٞخ، فزشاد خلاه اىشقٌ ٍقبسّخ ٝزٌ

 اىَئؽةشاد ؾةشكر اىزةٜ اىؼْبفةش ٝظٖش لا أّٔ ؽٞش الارغبٕبد ثبىْغجخ ىجٞبّبد ٍؾذٗدح فبئذرٔ أُ الا اىجٞئٞخ، اىزؤصٞشاد ؽذٗس ىنٞفٞخ

 .اىَغزقجو فٜ الارغبٕبد رغٞش ٝ٘مؼ مٞفٞخ لا صٌ ٍِٗ

 

  Benchmarking   انًزجؼً الأداء يقبرنخ  -3 

 اىؾةبلاد رؾذٝةذ فةٜ ٛا ىزؾةذ ٗٝنَةِ الأخةشٙ، اىَْظَةبد فةٜ ثَضٞلارٖةب اىَْظَةخ فةٜ اىَئؽةشاد ٍقبسّةخ هشٝةق ػةِ ٝةزٌ

 راد رنةُ٘ قةذ اىجٞئٞةخ ٗاىَئؽةشاد اىَْظَزةِٞ، مةلا فةٜ ىَؼْةٚاّفةظ  ىةٔ ٍِؼةٞ ٍئؽةش قٞةبط فٖٞب ٝنُ٘ ٗاىزٜ دقٞقخ ثذسعخ اىَؾبثٖخ

 فٜ الارغبٕبد رقبسة الأخٞشح اّٟٗخ فٜ ى٘ؽع ٗقذ.اىَْظَبد ثِٞ ٗالاخزلاف اىزؾبثٔ رقذٝش فٜ رظٖش ٍؾبمو صٌ ٍِٗ ٍخزيفخ أعجبة

اىَئؽةشاد  اعةزخذاً ٗرقٞةٌٞ اىجٞئةٜ الأداء رقٞةٌٞ ٍقةبٝٞظ ثزطة٘ٝش اىَْٖٞخ اىَْظَبد فزقً٘ الأداء اىجٞئٜ ىزقٌٞٞ ٗاىؼَيٞخ اىْظشٝخ اىَذاخو

 قٞبط ّظبً أعظ أسعٚ ٍَب اىَْطٞخ اىزقبسٝش لإػذاد أهش ٗرقٌَٞ اىجٞئٜ ىئداء اىَزؼذدح

  ) .ٍز٘افيخ ثق٘سح ثبىَغزٖذف الأداء رىل ٗثَقبسّخ اعزذاٍخ أمضش ثطشٝقخ اىجٞئٜ أدائٖب ثبداسح ىيَْظَبد ٝغَؼ َّطٜ
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 قٍٍى الأداء انجٍئًيؤشزاد ر -س 

 ٍضو اىجٞئٜ الأداء رقٌٞٞ ٍئؽشاد ىزؾذٝذ أخشٙ ٍجبدساد ْٕبك 14031 الأٝضٗ اىٚ ثبلإمبفخ

 ،ٍِٗ WBCSDالأػَبه اىؼبىَٜ ىيزَْٞخ اىَغزذاٍخ ىَغيظ اىجٞئٞخ اىنفبءح اىؼبىَٞخ ٗاسؽبداد اىزقبسٝش اػذاد ٍجبدسح اسؽبداد

 :مَب ٝيٜ اىجٞئٜ اىزقٌٞٞ ٍئؽشاد رقغٌٞ َٝنِ دساعزٖب

   .Kolk, A. and Mauser, A. 2002)       31 -14ا     

 ..ٍئؽشاد الإداسح اىجٞئٞخ1

 اىٖٞنو ٗاىغٞبعخ، ٗالإعزشارٞغٞخ اىشإٝخ :ٝيٜ ثَب رخزـ اىزٜ اىجٞئٜ ىيَْظَخ الأداء ػيٚ ىيزؤصٞش الإداسح ٍغٖ٘داد ٗرزنَِ     

 ثبلأهشاف اىجٞئٞخ،ٗالارقبلاد ثبىَغبئو اىخبؿ الإداسٛ الاىزضاً ثٖب، زؼيقاىَ ٗاىز٘صٞق الإداسح ّظٌ ىلإداسح اىجٞئٞخ، اىزْظَٜٞ

 .اىَقيؾخ راد ٗاىخبسعٞخ اىذاخيٞخ

 .اىجٞئٞخ  اىؾبىخ ٍئؽشاد .2

 اىؾةشاسح ٍز٘عةو الأٗصُٗ، هجقةخ عةَل ٍضةو  ىيجٞئةخ اىؼبىَٞةخ أٗ أٗ  اىذٗىٞةخ الإقيَٞٞخ أٗ اىَؾيٞخ اىؾبىخ ػِ ٍؼيٍ٘بد ر٘فش

 .غٞشٕبٗ ٗاىَٞبٓ ٗاىزشثخ اىٖ٘اء فٜ اىزي٘س رشمٞض اىؼبىَٞخ،

  اىٚ: اىجٞئٜ ٗرْقغٌ الأداء . ٍئؽشاد3

 اىؼَيٞخ/اىَْزظ اعزؼَبه ٍٗقبٝٞظ اىؼَيٞخ،/اىفْٞخ ىيَْزظ ٗاىَقبٝٞظ اىؾٞبصح قٞبط ثَغبلاد ٗرزؼيق ..ثٞئٞخ رؾغٞيٞخ ٍئؽشاد 

 . اىَخيفبد ٗرقشٝف

 اىَ٘اد اعزٖلاك اىَخيفبد، اعَبىٜ ٍضو ثبىَخشعبد ٗرزؼيق ..اىجٞئٜ  الأصش ٍئؽشاد 

 .اىغبصاد ٗاّجؼبس ٗاىطبقخ، ٗاىَٞبٓ        

 ثبىؼَيٞخ ٝخزـ أؽذَٕب ّ٘ػِٞ فٜ اىجٞئٜ ثبىجؼذ اىَشرجطخ ٗاىَئؽشاد اىَقبٝٞظ ؽقش َٗٝنِ

    1ا اىغذٗه .ثبىَْزظ ٝخزـ ٗاٟخش الإّزبعٞخ

 
 (    1جذًل)   

 انجٍئً انجؼذ يؤشزاد يقبٌٍض

 اىزؾغٞيٞخ ثبىؼَيٞبد ٍزؼيقخ ٍقبٝٞظ

 اىَ٘اسد         الاّجؼبس اعزخذاً

 

 ثبىَْزظ ٍزؼيقخ ٍقبٝٞظ

 

 اىزذٗٝش لإػبدح اىقبثيخ اىَنّ٘بد ّغجخ اىَٞبٓ اىٚ اىطبقخ         الاّجؼبس اعزخذاً

لإػةبدح  قبثيةخ اىغٞةش ىيَنّ٘ةبد اىؼَةش ٍْزقةف ٍز٘عةو اىٖ٘اء   اىٚ اىَٞبٓ         الاّجؼبس اعزخذاً

 ذٗٝشاىز

 اىقيجخ اىَ٘اد        اىَخيفبد اعزخذاً

                     --------------    

 اىخطشح اىَخيفبد                      

 اىَْزظ لاعزَشاس اىضٍْٜ اىَز٘عو

---------------------- 

 .اىَزبؽخ الاعزجذالاد اىجذائو ػذد

 

 فٜ الأػَبه ٍْظَبد دٗس اىَز٘اصُ ىزفؼٞو الأداء ثطبقخ فٜ اىجٞئٜ الأداء دٍئؽشا دٍظ، 2005،انحهٍى ػجذ راضى نبدٌخانًصذر : 

 34-1ؿ 2اىؼذد-21،ٍغيخ اىؼيً٘ الاقزقبدٝخ ٗالإداسٝخ،اىَغيذاىَغزذاٍخ اىزَْٞخ

 
 ٗلا ثذ ىْب أُ ّغزؼشك ثؾٜ ٍِ اىزفقٞو ٕزٓ اىَ٘اففخ.  ISO14031اىَ٘اففخ ٗىنِ اىزٛ ٝخـ ٍ٘م٘ع ثؾضْب اىؾبىٜ ٕ٘ 

ٗاىزةٜ رزنةُ٘  1996ػةبً  ISO 14000عيغيخ اىَ٘اففبد اىخبفخ ثبىقنبٝب اىجٞئٞةخ   ISOَْظَخ اىذٗىٞخ ىيَقبٝٞظ ىا فذسدأ      

اىَ٘افةفخ اىَؼٞبسٝةخ اى٘ؽٞةذح مةَِ ٕةزٓ اىغيغةخ   ISO14001فةفخ اٍِ ٍغَ٘ػخ ٍ٘افةفبد رزْةبٗه ع٘اّةت ٍخزيفةخ ٗرؼزجةش اىَ٘

  .  21 ,2004ا دسٗٝةةؼ ,    EMSاىجٞئةةٜ  اداسرٖةةبً بثقةةخ ىْظةةبد ؽةةٖبدح اىَطالاىزةةضاً ثجْ٘دٕةةب اىَْظَةةب أعةةبطٗاىزةةٜ رؼطةةٜ ػيةةٚ 

َؼيٍ٘ةبد بىضٗٝةذ اىَْظَةخ ثزاىجٞئةٜ ىيَْظَةبد ٕٗة٘ ٍقةٌَ ى الأداءبس دٗىةٜ ٝقةف ػَيٞةخ رقٞةٌٞ ٞةٍؼ ISO!4031ٗرؼزجش اىَ٘اففخ 

اىَْظَةبد  أّة٘اعٍةِ قجةو عَٞةغ  ISO14031ٗرغةزؼَو    Anderson,2003, 20ٍةِ قجةو اىَْظَةخ ا  ىلإصجةبدقبثيةخ اىَ٘ص٘قةخ ٗاى

اىجٞئٞةخ  الإداسحثةذُٗ ٗعة٘د ّظةبً أٗ ٗىغَٞغ اىَ٘اقغ ٗثغل اىْظش ػِ اىؾغٌ ٗدسعخ اىزؼقٞذ ٗٝضٗد ٕزا اىَؼٞبس اىَْظَخ ثَْبفغ ٍةغ 

 اىةٚ ثبلإمةبفخ ٗ ٍقبثو ريل اىَؼةبٝٞش أدائٖباىجٞئٜ ٗرقٌٞٞ  الأداءؼبٝٞش ٍ ٗاّؾبء  ى٘فف اىغَبد اىجٞئٞخ   Putnam,2002, 2ا فٖٞب .

اىجٞئٞةخ َٗٝنةِ ٍلاؽظةخ اُ ٕةزا اىَؼٞةبس ٗعةذ  الإداسح أّظَةخ ىغَٞةغاػذ ىٞنُ٘ ٍلائَب ٗقبثو ىيزطجٞةق  ISO14031فبُ اىَؼٞبس  رىل

     Bowres,2000, 7رغةغٞو اىَؼيٍ٘ةبد ىَزبثؼةخ ادائٖةب اىجٞئةٜ ا  اىةٚٗاىةزٛ ٝةذػ٘ اىَْظَةخ  ISO14001فةٜ  4,4,1ىذػٌ اىقغةٌ 

  ٗاىَؼشٗفةخ   Plan , Do , Check , Act  ا  PDCAا ٝؼزَذ ػيةٚ دٗسح دَْٝةل   ISO14031فٜ اىَؼٞبس ٗاُ ٗفف اىؼَيٞخ 

 .  ISO14031,2000, 4ا    1ا  اىزؾغِٞ اىَغزَش. ٗمَب فٜ اىؾنو ثَْ٘رط
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 البيئي الأداءتقييم  ( 1شكل ) 

 , Environmental   -tal Management EnvironmenBS,EN,ISO14031 , 2000      المردر 

Guidelines .Performance Evaluation , 

 
 

 فؼبىٞبد ٕٜ . صلاسٗمَب ٝ٘مؼ اىؾنو ْٕبك 

      Planningانزخطٍط    -ا

ِ بس ثةٞٞةرنةُ٘ ٍغةزْذح ػيةٚ اىغةَبد اىجٞئٞةخ اىٖبٍةخ ؽٞةش َٝٞةض اىَؼ اُرشمض ػَيٞخ اىزخطٞو ػيٚ اخزٞبس اىَئؽةشاد اىزةٜ ٝغةت      

    Bowers,2000,p8ّ٘ػِٞ ٍِ اىَئؽشاد .ا 

     ECI    Environmental Condition Indicatorsٍئؽشاد اىؾشٗه اىجٞئٞخ ا  .1

 ٕٜٗ ٍؼيٍ٘بد ػِ اىَئؽشاد اىجٞئٞخ اىَؾيٞخ ٗاىؼبىَٞخ          

     EPI  Environmental Performance Indicatorsاىجٞئٜ ا  الأداءٍئؽشاد  .2

ٗقةذ رَضةو ٕةزٓ اىَةذخلاد اىَؼيٍ٘ةبد اىزةٜ رؾزةبط   EPEبه رشمٞةض ثشّةبٍظ غاىََٖخ ىَ اىَذخلادو ػيٚ مزىل ٝشمض اىزخطٞ

رقيٞةو اىزنةبىٞف ٍٗةب  اىةْٚزغةبد اىزةٜ رةئدٛ َٗاىٍؼيٍ٘بد ػةِ اىْؾةبهبد  اىٚ ثبلإمبفخ اىجٞئٞخ ٗالإٔذافىزؤٝٞذ اىغٞبعخ  الإداسح اىٖٞب

 ٕٜ اىجٞبّبد ٗػذد اىَئؽشاد اىَطي٘ثخ 

اىجٞئٞةةخ ىيَْظَةةخ  الإداسح أّظَةةخىٞةةزلائٌ ٍةةغ  EPE.ؽٞةةش َٝنةةِ رْظةةٌٞ ثشّةةبٍظ    Patnam,2002, 3َشاقجةةخ ٗاىقٞةةبط ا ىاىؼَيٞةةخ 

                 .ٗٝ٘مةؼ اىغةذٗه ىةلإداسحاىجٞبّبد مَةب ٝغةت رؾذٝةذ اىؼةذد اىنةبفٜ ٍةِ اىَئؽةشاد اىزةٜ رؼطةٜ ٍؼيٍ٘ةبد مبفٞةخ  أّظَخ اىٚ ثبلإمبفخ

 .رقْٞفٖب  ىيَئؽشاد ٗؽغت أٍضيخ   2ا 

 
 
 
 
 
 
 

  Planningالتخطيط 
 اختيار مؤشرات الأداء البيئي 

  DOاعمل 
 جمع البيانات
 تحميل البيانات
 تقييم المعمهمات

 التقارير والاترالات

Check and Act   
 مراجعة وتحدين تقييم الأداء البيئي 

التحدين 
 المدتمر
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 ( 2جدول ) 
 

 OPIاىؼَيٞبد  أداءٍئؽشاد  MPI الإداسح أداءٍئؽشاد  ECIٍئؽشاد اىؾشه اىجٞئٜ 

 اىَي٘صبد اىَزغَؼخ فٜ اىٖ٘اء

 3غٌ / ً

 اىنيف اٗ اىَٞضاّٞخ اىجٞئٞخ 

 دْٝبس / عْخ

 اىَبدح اىخبً اىَغزؼَيخ ىنو ٗؽذح 

 مغٌ / ٗؽذح 

 رنشاس اىذخبُ اىَنجت 

 # / عْخ 

مَٞةةخ اىطبقةةخ اىَغةةزؼَيخ ىنةةو ٗؽةةذح فةةٜ  اىَْغضح  الإٔذافّغجخ 

 ٗؽذح 1000اىغْخ ٍٞنب / 

 رشمٞض اىزي٘س فٜ اىَٞبٓ اىغ٘فٞخ

 ٍيغٌ / ىزش 

 نب   ٞاىطبقخ اىَؾف٘ظخ ا ٍ ػذد اىؼَبه اىَزذسثِٞ 

 اىزغٞش فٜ ٍغز٘ٙ اىَٞبٓ اىغ٘فٞخ 

 ا ً   

٘قةف اىغٞةش ػذد اىؾبلاد اىطبسئخ اٗ اىز ػذد ّزبئظ اىزذقٞق 

 ٍخطو ا # / عْخ   

 ػذد عبػبد اىقٞبّخ اى٘قبئٞخ  ػذد ّزبئظ اىزذقٞق اىَؼّْ٘خ  ػذد اىجنزشٝب ىنو ىزش ٍِ ٍٞبٓ اىؾشة 

 ا عبػخ / عْخ   

رشمٞةةض اىزيةة٘س فةةٜ اىزشثةةخ اىغةةطؾٞخ ا 

 ٍيغٌ / مغٌ  

اى٘قةةةةذ اىَقةةةةشٗف ىزقةةةةؾٞؼ ّزةةةةبئظ 

 اىزذقٞق 

 ٍز٘عو اعزٖلاك اى٘ق٘د 

 ٌ   مغ 100ا ىزش / 

 ثبىغنبُ  الإٔيخي٘صخ َاى الأسك

 ا دٌّٗ / عْخ   

 ػذد اىؾ٘ادس اىجٞئٞخ 

 ا # / عْخ   

                 اىَؾز٘ٝةةةبد اىزةةةٜ َٝنةةةِ اػبدرٖةةةبّغةةةجخ 

 ا %   

رشمٞةةةض اىَي٘صةةةبد فةةةٜ ّةةة٘ع ٍؼةةةِٞ ٍةةةِ 

 اىْغٞظ اىَؾيٜ 

اىْفبٝةةبد اىخطةةشح اىَز٘ىةةذح ىنةةو ٗؽةةةذح  ذ اىَقشٗف فٜ اىؾ٘ادس اىجٞئٞخ قاى٘

 ٍْزظ 

ّةة٘ع ٍةةِ اىؾٞ٘اّةةبد فةةٜ ٍْطقةةخ  اعةةنبُ

 ٍؼْٞخ 

 ػذد اىؾنبٗٛ ٍِ اىَغزخذٍِٞ 

 ا # / عْخ   

 ٍؼْٞخ ىيزٖ٘ٝخ  بػبدؼاؽ

 هِ / عْخ    CO2ا 

 قٞبط اىن٘مبء ىذٙ اىَغزقجو  خبىفبد اىغْ٘ٝخ َاى أٗبد ٍػذد اىغشا صٝبدح صٕ٘س اىطؾبىت 

 ا دٝغجو   

 اىةةةةةٚػةةةةةذد ؽةةةةةبلاد اىشثةةةةة٘ اىذاخيةةةةةخ 

 فٚ اىَغزؾ

ػةةةذد اىَغٖةةةضِٝ اىَزقةةةو ثٖةةةٌ ؽةةة٘ه 

 اىجٞئٞخ  الإداسح

               اىَٞةةبٓ اىقةةزسح اىْبرغةةخ ىنةةو ٗؽةةذح ٍْةةزظ

 ىزش / ٗؽذح    1000ا 

ػةةةذد ٗفٞةةةبد اىغةةةَل فةةةٜ ٍغةةةشٙ ٍةةةبء 

 ٍؼِٞ

 ميفخ ٍؾبسٝغ ٍْغ اىزي٘س 

 ا دْٝبس / عْخ   

ثَْغ اىزي٘س شف٘ػخ َاىْفبٝبد اىخطشح اى

 ا مغٌ / عْخ   

اىٍٞ٘ٞةةةةخ اىَزغةةةةبٗصح  الإؽةةةةبػبدػةةةةذد  ىٞبد اىجٞئٞخ ئٍٗغ اىَغ الإداسحٍغز٘ٙ  دً اىؼبٍيِٞ ٍغز٘ٝبد 

 ىيؾذٗد 

 مؤشرات الأداء البيئي
 SubmittedDraft  ISO14031 Environmental Performance Evaluation Patnam ,David ,2002 , 

to Confederation of Indian Industry for Publication         in Their Journal,  September .          

p.3-6.  
 

        DO اػًم  -ة

ٍؼيٍ٘بد ٗرقٌٞٞ ٕزٓ اىَؼيٍ٘بد ىيؾق٘ه ػيٚ اىْزبئظ ٗٝ٘مؼ اىؾنو  اىٚب ٖرزنَِ  ٕزٓ اىؼَيٞخ عَغ اىجٞبّبد ٗرؾ٘ٝي     

 اىزؾةغٞو ٗاعةبصاداىجٞبّبد ٍضةو اىزؼيَٞةبد    أّ ٝزٌ عَغ اىجٞبّبد ٍِ ٍقبدس  Putnam,2002, 4مذ ا ئٗٝ  ٕزٓ اىؼَيٞخ   2ٌ ا قس

ػَيٞةةخ اىؾنٍ٘ٞةةخ ٗثٞبّةةبد  الأعٖةةضحٗقةة٘ائٌ اىؾةةؾِ ىيْفبٝةةبد اىخطةةشح ٗمةةزىل رقةةبسٝش  الإّزةةبطاىجٞئٞةةخ ٗثٞبّةةبد  الإداسحٗعةةغلاد ّظةةٌ 

ثبعزخذاً اىطشس اىؼيَٞةخ  ٖبزرغَٞغ ريل اىجٞبّبد ٍٗؼبىغ تاىشئٞغٞخ ؽٞش ٝغ ٗاىَٞضاّٞخ اىنَٞبٗٝخخضِٝ اىَ٘اد  اىٚ ثبلإمبفخاىَشاقجخ 

 ٍٗةِ ٗٝةزٌ ٍشاعؼزٖةب ٗفقةب ىيَؼةبٝٞش ىلإصجةبد رنُ٘ قبثيةخ  اُاىؾق٘ه ػيٚ اىزفغٞشاد ثق٘سح ٍزنبٍيخ ٗٝغت  اىٚثبىؾنو اىزٛ ٝ٘دٛ 

ٍضةةو اىَةةذسط  الإؽقةةبئٞخ الأدٗادل ثؼةةبعةةزخذاً ثٍؼيٍ٘ةةبد ٗ اىةةٚٝةةو ريةةل اىجٞبّةةبد ٘ٝةةزٌ رؾ الإؽقةةبئٜخةةلاه اعةةزخذاً اىزؾيٞةةو 

د بىيَْظَخ ٗثؼذٕب ٝزٌ ر٘فةٞو اىَؼيٍ٘ة الأداء ٗإٔذافاىَؼيٍ٘بد ثبىَؼبٝٞش اىَؾذدح  ٍقبسّخٗى٘ؽبد اىَشاقجخ ٗثؼذٕب ٝزٌ  الإؽقبئٜ

 EPEاىَزنةةَْخ ّقةةبه ٍَٖةةخ ػةةِ اىْؾةةبه ٗالاىزةةضاً ثجشّةةبٍظ ِٞ ٗاىخةةبسعِٞٞ ٍةةِ خةةلاه اىزقةةبسٝش ٞاىَقةةبىؼ اىةةذاخي أفةةؾبة اىةةٚ

 ٗغٞشٕب . الأداءؾغِٞ ٗاىغَبد اىجٞئٞخ ٗفشؿ ر الأداءٍٗئؽشاد 
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 ( 2شكل ) 

 عَغ اىجٞبّبد ٗرؾ٘ٝيٖب اىٚ ٍؼيٍ٘بد ٗرقٌٞٞ ٕزٓ اىَؼيٍ٘بد ىيؾق٘ه ػيٚ اىْزبئظ

Performance       Environmental   -Environmental Management BS,EN,ISO14031 , 2000 , 

Guidelines .Evaluation , 

 
    Check and Actخ ًرحظٍن الأداء  يزاجؼ  -ج

ٝغت اُ رغزؼَو ٍِ قجو الإداسح ىزط٘ٝش ٗثؾنو ٍغزَش ىزَٞٞض فشؿ رؾغِٞ الأداء اىجٞئٜ ىيَْظَبد ّٗظبٍٖةب  EPEاُ ّزبئظ         

ٞةخ ٗاىةزٛ رٖةزٌ ثزَٞٞةض اىزؾغةْٞبد ىْظةبً الإداسح اىجٞئ ISO14001  مَةب اُ اىَ٘افةفخ   Anderson,2003, 10ا  EMSاىجٞئةٜ 

ٝغةت أُ  EPEٝؼشك ثق٘سح ٍغزَشح فشؿ ٍْغ اىزي٘س ٕٗ٘ ٍطيت لإثقبء اىؾٖبدح ع٘اء رٌ رقذٝقٖب أٗ ىٌ ٝزٌ فبُ ٍشاعؼةخ ّزةبئظ 

  .  Putnam,2002, 6رؾَو   ا 

 ميف ٍْبفغ اىجشّبٍظ .            -1

 ٍذٙ ٍلائَخ اىَؼبٝٞش ىئداء .-2 

 سٕب .   ٍذٙ ٍلائَخ ٍئؽشاد الأداء اىزٜ رٌ اخزٞب -3

 ّ٘ػٞخ اىجٞبّبد ٗهشٝقخ عَؼٖب .  -4 

 التقارير 
 والاترالات

 تقييم المعمهمات

 تحميل البيانات وتفديرها

 تجميع البيانات

أصحاب 
 المرالح

 مرادر البيانات

ا وتحميل دراسة تكنهلهجي
 البيانات

معايير الاداء البيئي 
 لممنظمات

 استخدام البيانات والمعمهمات المدخلات

 المخرجات
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 اُ ٍشاعؼخ ٕزٓ اىؼ٘اٍو رئدٛ اىٚ اىزؾغِٞ اىَغزَش ىئداء اىجٞئٜ ىيَْظَخ . 

ٗٝغت ػيٚ مو ٍْظَخ ػْذٍب رجيغ أدائٖب اىجٞئٜ اىخبؿ خق٘فب ًٍِ خلاه الأسقبً اُ ر٘اعٔ هيجبد ٍخزيفخ ٍٗزنبسثخ فَةِ 

د ٍزنبٍيةخ ٍٗزَبعةنخ ؽة٘ه رةؤصٞش اىْؾةبه اىقةْبػٜ ػيةٚ اىجٞئةخ ٍٗةِ عٖةخ أخةشٙ سغجةخ عٖخ ؽبعخ أفؾبة اىَقةبىؼ اىةٚ ٍؼيٍ٘ةب

اىؾةةةشمخ فةةةٜ اثقةةةبء اعةةةشاسٕب ٍٗؼيٍ٘برٖةةةب اىقةةةْبػٞخ ٗٝغةةةت اُ ٝجةةةِٞ ثٞبّٖةةةب اىجٞئةةةٜ عَٞةةةغ اىقنةةةبٝب اىجٞئٞةةةخ اىٖبٍةةةخ راد اىؼلاقةةةخ ا 

Andrea,2000, 5  .   

 

 .انًٍذانً نهجحث انجبنت -ثبنثبً 

  ذ ًانًهٌثبد انًحزًهخطًنصنبػخ الا   -ا

اىَطشٗؽخ اىةٚ اىجٞئةخ  فبد الاّزبطيىيجٞئخ ثغجت اىنَٞبد اىنجٞشح ٍِ ٍخ ْبػبد اىَي٘صخعَْذ ٍِ امضش اىقرؼزجش فْبػخ الا

 ّٜ اٗمغٞذ اىنشثُ٘ ثبلامبفخ اىٚ الارشثخ ٗاىغجبس صب  CO2ٗاىَزَضيخ ثغبص 

ٕٗةةٜ ٍةةبدح مبسثّ٘ةةبد اىنبىغةةًٞ٘ ثبلامةةبفخ اىةةٚ الامبعةةٞذ خ ٍةةِ ٍشؽيةةخ اىؾقةة٘ه ػيةةٚ اىَةة٘اد الاٗىٞةة عةةَْذا فةةْبػخ الارجةةذٗ

صبّٜ اٗمغٞذ اىغيٞنب , ؽٞةش ٝةزٌ اىؾقة٘ه  SlO2ٗ اٗمغٞذ الاىًَْٞ٘   Al2O3اىؾذٝذ ٗ اٗمغٞذ  Fe2O3 اىَ٘ع٘دح فٜ اىزشاة ٍضو

ثؼذٕب اىخيٞو اىٚ ٍشؽيخ اىطؾةِ ٗٝزؾ٘ه  1-3ٝزٌ خيو اىنبسثّ٘بد ٍغ اىزشاة ثْغجخ  ٗػيٖٞب ٍِ اىجٞئخ اىَؾٞطخ ٗاىقشٝجخ ٍِ اىَؼَو 

ثؼذٕب اىَ٘اد اىةٚ الافةشاُ اىخبفةخ ؽٞةش ٝزنةُ٘ اىفةشُ ٍةِ عةضئِٞ ٝغةَٚ الاٗه اىجةشط زؾ٘ه رٗٗٝزٌ هؾِ ٕزح اىَ٘اد ثق٘سح عٞذح 

 900ثَْٞةب رجيةغ فةٜ اعةفئ دسعةخ ٍئٝةخ  300اقغبً ٗٝزٌ رغخِٞ اىَ٘اد فٞٔ اىٚ دسعخ ؽةشاسح رجيةغ فةٜ اػةلآ ٗاىزٛ ٝزنُ٘ ٍِ اسثؼخ 

ٗٝزٌ فٞٔ رغةخِٞ اىَة٘اد اىةٚ دسعةخ ٍزش  68دسعخ ٍئٝخ ثؼذٕب رزؾ٘ه اىَ٘اد اىٚ اىغضء اىضبّٜ ٗٝغَٚ اىفشُ اىذٗاس ٗاىزٛ ٝجيغ ه٘ىٔ 

ٗرغةَٚ اىَة٘اد اىْبرغةخ ػةِ اىفةشُ ثةبىنيْنش دسعةخ ٍئٝةخ  1450دسعخ ٍئٝخ ٗرقو دسعخ ؽشاسح ٍْزقةفخ اىةٚ  1000ؽشاسح رقو 

%  5-3ٗٝزٌ امبفخ ٍبدح ؽغشاىغجظ اىٖٞب اصْةبء ػَيٞةخ اىطؾةِ ٗثْغةجخ بفخ ٕٜ ه٘اؽِٞ اىنيْنش ثؼذٕب رؾ٘ه اىَبدح اىٚ ه٘اؽِٞ خ

عَْذ ٗؽغت اىَشاؽو , ٗٝ٘مؼ اىغذٗه اىزبىٜ اىَي٘صبد اىَشافقخ ىؼَيٞخ فْبػخ الاٍِ اى٘صُ ىٞنُ٘ اىْبرظ ٍبدح فبىؾخ ىلاعزؼَبه 

  3اىغذٗه ا .ٗاىغٞطشح ػيٖٞب فٜ ٕزح اىقْبػخ صبس اىجٞئٞخ ٗمزىل اى٘عبئو اىََنِ اعزخذاٍٖب ىيزقيٞو ٍِ الاالاّزبعٞخ 

 
 ( 3جذًل )

 يزاحم صنبػخ الاطًنذ ًانًهٌثبد انًحزًهخ

 اى٘عبئو اىَغزؼَيخ ىيزقيٞو ٍِ اىزبصٞشاد اىَي٘صبد اىَؾزَيخ  اىَشؽيخ 

اعةةةةزْضاف اىَةةةة٘اسد ٗرةةةةذٍٞش  قيغ الاؽغبس ٗاىزشاة 

 اىجٞئخ اىَؾٞطخ

 

 اىن٘مبء  اىزنغٞش 

 بس اىغج

 فلارش مٞغٞخ 

 مَبٍبد

 ٗاقٞبد اىق٘د 

 اىن٘مبء  هؾِ اىَ٘اد الاٗىٞخ

 اىغجبس

 عبٝنيّ٘بد 

 مَبٍبد

 ٗاقٞبد اىق٘د

 ؽشاسح ػبىٞخ  الافشاُ 

 Co2غبص 

 ثذلاد ٗاقٞخ ىيؾشاسح

 ٍشعجبد خبفخ اىذعذ  غجبس ه٘اؽِٞ اىنيْنش

 انشٌبراد انخبصخ نهًؼًمانًصذر: 

اىَطشٗؽةخ اىةٚ اىجٞئةخ  بدي٘صةَرؾز٘ٛ ػيٚ ٍغَ٘ػخ ٍِ الاعٖضح اىَغزخذٍخ ىقٞبط ّغةت اى عَْذ اُمَب ٝغت ػيٚ ٍقبّغ الا

 َٗٝنِ اُ رؾَو ٕزح الاعٖضح الارٜ .

 . Radiation Meterجيبس قٍبص الاشؼبع  -1

غةش ؽزٚ َٝنِ اىقٞبط ثٔ ػِ ثؼةذ فةٜ اىجشٖٝٞزةش ٗاىَؾٗؽذح اىقٞبط ثٖزا اىغٖبص ٕٜ ٍنشٗعٞفش ٕٗزا اىغٖبص ىٔ رساع ه٘ٝو 

  ٍنشٗعٞفشىنو صَبّٞخ عبػبد . 30 – 20ٕ٘  ىلاؽؼبع  الاٍِ ٍٗخيفبد اىجزشٗه ٗاىؾذ ػْذ اىقَخ

   Noise Meterجيبس  -2

ٍٗؾشمبد اىن٘ىش ٗؽةذح ٗداخو اىنبغطبد ٗٝقبط ثٔ ؽذح اىن٘مبء فٜ الاٍبمِ راد اىنغٞظ اىؼبىٜ ٍضو رؾذ اىط٘اؽِٞ 

 ىنو صَبّٞخ عبػبد . وٞدٝغج 90 – 80ٍِ اىن٘مبء ٕ٘ و ٗاىؾذ الاٍِ ٞثٖزا اىغٖبص ٕٜ اىذٝغجاىقٞبط 

   Lus Meterجيبس  -3

ٝز٘فش ثٖب امبءح ٍؼْٞةخ ٍضةو الاّفةبس ٗاىَنبرةت ٗٗسػ اىؼَةو ٗٗؽةذح ٗٝغزخذً ىقٞبط ؽذح الامبءح فٜ الاٍبمِ اىزٜ لاثذ اُ 

 ٕٜ اىؾَؼخ ٗٝشاػٚ ػِ اعزخذاً ٕزا اىغٖبص ؽغبعٞخ اىؼذعخ .اىقٞبط ثٖزا اىغٖبص 

   Dose Meterيبس  ج -4
 اىزٛ ٝؾَو ٕزا اىغٖبص .ٗٝغزخذً ىقٞبط ؽذح الاؽؼبع اىزٛ ٝزؼشك ىٔ اىؾخـ 
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   Vraeجيبس  -5

   No2  ,So2 , O2,  Co  ,Co2  ,Noٗٝغزخذً ىقٞبط اىغبصاد فٜ الاٍبمِ اىَفز٘ؽخ ٍضو غبصاد 

   Senesonic Meterجيبس -6

ة ٍزقةةو ثخشهةةً٘ فةةٜ ٕٗةةزا اىغٖةةبص ىةةٔ ثةةشٍٗةةذاخِ هةة٘اؽِٞ اىغةةَْذ  ٗٝقةةبط ثةةٔ ّغةةجخ اىغةةبصاد فةةٜ الاٍةةبمِ اىَغيقةةخ ٍضةةو

 , Co2 ,No , No2ٍضةو غةبصاد ٗٝةزٌ قةشاءح اىغةبصاد ثؼةذ دقٞقزةِٞ ٍْزقفخ فيزش ٍٗزقو ثبىغٖبص ٗٝزٌ ٗمغ اىجشٗة فٜ اىَذخْةخ 

So2 , O2 , Co ,   

   Testo 400جيبس  -7

ٗاىشه٘ثخ ٗعشػخ اىشٝبػ َٗٝنِ ىيغٖبص قٞبط امضش ٍِ خبفةٞخ  مو ٍِ دسعبد اىؾشاسح اىؼبىٞخ ىقٞبط ٗٝغزؼَو ٕزا اىغٖبص

 فٜ ّفظ اى٘قذ .

   Anrithermجيبس  -8

 ٝزٌ ر٘فٞئ ثبىغٖبص .ٗىٔ ثشٗة دسعبد اىؾشاسح فٜ الاٍبمِ اىَغيقخ ٗٝقبط ثٔ 

   Measurementجيبس  -9

اىةزخيـ  ٌٗٝزٗاىزٜ رنش ثبىقْبػخ  ه٘اؽِٞ اىغَْذ ٗاىذعذ ٕ٘ ّ٘ارظ فْبػخ اىغَْذٗٝقبط ثٔ ّغجخ اىذعذ اىخبسط ٍِ 

 ط ػِ هشٝق اىَذاخِ ىزىل ٝزٌ قٞبعٖب ٕٜٗ مبسح ثبىجٞئخ . فٜ ف٘سح اىجبٛ ثبؿ ٗىنِ ٝظو عضء ٍْٖب ٝخشٍْٖب 

   Pass Portجيبس  -10

 .  Co2 , Co , O2 , No , No2 , So2ٗٝقبط ثٔ ّغجخ اىغبصاد فٜ الاٍبمِ اىَفز٘ؽخ ٕٜٗ غبصاد 

 

  ًنذ طبطهٌجخطانجذح ػن يؼًم  -ة
ؾقة٘ه ٗقذ رٌ اخزٞبس ٍْطقخ هبعي٘عخ ػيٚ اعبط اػزجبساد ٍزؼذدح ٍْٖب اىقشة ٍةِ ٍقةبدس اى 1983ربعظ اىَؼَو ػبً 

ٗٝغةةزخذً ٕةةزا اىَؼَةةو مةةٌ ػةةِ ٍذْٝةةخ اىغةةيَٞبّٞخ  20اىقةةْبػخ ٗرجؼةةذ ٍْطقةةخ هبعةي٘عخ ؽةة٘اىٜ  ٓػيةٚ اىَةة٘اد الاٗىٞةةخ اىذاخيةةخ فةةٜ ٕةةز

اىَي٘صخ ىيجٞئخ ٗثغجت اىظةشٗف اىزةٜ ٍةشح ثٖةب اىزٜ ْٝزظ ػْٖب مَٞبد مجٞشح ٍِ الارشثخ ٗاىغجبس ْٗذ عَاىطشٝقخ اىغبفخ فٜ فْبػخ الا

 . ثنفبءح ٍْخفنخ ثغجت ػذً ر٘فش اىَ٘اد الاؽزٞبهٞخ فبُ اىَؼَو مبُ ٝؼَو  2003 – 1990الاقيٌٞ ٗخبفبً فٜ اىغْ٘اد ثِٞ 

 ISOؾق٘ه ػيٚ ؽٖبدح اىَطبثقخ ىْظبً اداسح اىغ٘دح اىؼبىَٞةخ ٗقذ مبُ اىَؼَو ٍِ مَِ اىَْظَبد اىقْبػٞخ قٞذ اىزبٕٞو ىي

ىيَؾبفظةخ ػيةٚ اىجٞئةخ ٗر٘قةف اىؼَةو ثٖةزا اىَؾةشٗع ا ؽةٖبدح َٗٝزيل اىَؼَو عٞبعخ خبفخ ثةبىغ٘دح ٗعةضء ٍْٖةب ٍخققةخ   9001

ٗاىزةٜ يةخ فةٜ ٕةزا اىقطةبع عَْذ ٕٗةٜ اؽةذٙ اىؾةشمبد اىَقةشٝخ اىؼبٍثؼذ اٝغبس اىَؼَو اىٚ اىؾشمخ اىَزؾذح ىقْبػخ الااىَطبثقخ   

هةِ ٍٝ٘ٞبًٗػيٞةخ  6000ىٖةزا اىَؼَةو ؽة٘اىٜ عَْذ . ٗرجيغ اىطبقخ الاّزبعٞةخ رغؼٚ ىيؾق٘ه ػيٚ ؽٖبدح ٕ٘ىغٌ اىخبفخ ثقْبػخ الا

َٞةبد ٕةٜ ن% ٍةِ ٕةزح اى50رشفةغ ٍةِ اىجٞئةخ ٍٝ٘ٞةبً اٛ اُ ؽة٘اىٜ هةِ ٍةِ اىَة٘اد الاٗىٞةخ  12000فبُ اىَؼَو ٝؾزبط ٍٝ٘ٞبً ؽة٘اىٜ 

  . %6% ٕٗ٘ غبص عبً ثبلامبفخ اىٚ الارشثخ ٗاىغجبس ٗثْغجخ 44غجخ ثْثقفخ غبص صبّٜ اٗمغٞذ اىنشثُ٘ ٗرطشػ اىٚ اىجٞئخ ٍي٘صبد 

 ًصف ًرشخٍص ػٍنخ الافزاد انًجحٌثٍن: -ج 

  إةةٌ عةةَبد الافةةشاد اىَجؾةة٘صِٞ ؽٞةةش قةةبً اىجبؽةةش ثز٘صٝةةغ الاعةةزَبساد فةةٜ اىَْظَةةخ اىَجؾ٘صةةخ ػيةةٚ  4ٝ٘مةةؼ اىغةةذٗه ا

 عِٞ ٗالاداسِٝٞ َٗٝنِ ٍِ خلاه اىغذٗه رؤؽٞش الارٜ .اىَْٖذ

% ٍِ الافشاد ٌٕ ٍِ ؽَيخ ؽٖبدح اىجنبى٘سٝ٘ط ٕٗزا ٝؼنظ ٍذٙ رؤٕو افشاد اىؼْٞخ ىزقذٌٝ الاعبثةبد اىَؼة٘ه  100اُ ّغجخ  

ٌٕ امضش ٍةِ صلاصةخ %ٍِ الافشاد فبُ اػَبس28ٗاُ ّغجخ  33-26% ٌٍْٖ رزشاٗػ اػَبسٌٕ ثِٞ 72ػيٖٞب, ٍِٗ ؽٞش اىؼَش فبُ ّغجخ 

% 80عةْ٘اد اٍةب اىْغةجخ اىجبقٞةخ ٗقةذسٕب  7% ٍةِ الافةشاد َٝزينةُ٘ خذٍةخ امضةش ٍةِ 20ٗصلاصِٞ عْخ اٍب ٍِ ؽٞش اىخذٍخ فةبُ ّغةجخ

 عْ٘اد ٕٗزا ٝذه ػيٚ اٍزلاك افشاد اىؼٞزخ رق٘ساً ٗامؾبً ػِ هجٞؼخ ّؾبه ٍْظَزٌٖ.  7-3فيذٌٖٝ خذٍخ ٍبثِٞ 

 

 ( 4جذًل )

 لافزاد انًجحٌثٍنًصف ًرشخٍص ػٍنخ ا

 اىزؾقٞو اىذساعٜ ٍذح اىخذٍخ اىفئبد اىؼَشٝخ

 ثنبى٘سٝ٘ط 12 - 8 7 – 3 40 - 34 33 –  26

 % د % د % د % د % د

18 72 7 28 20 80 5 20 25 100 

 
 ًصف ًرشخٍص يزغٍزاد انجحث  -د 

٘د اىشئٞغةٞخ اىضلاصةخ ٗاىَؼجةش ٍْٖةب فةٜ ٗاىَزَضيخ ثةبىجْ  ISO14031ىغشك ثٞبُ ٍذٙ ر٘افش ٍزطيجبد اىَ٘اففخ الاسؽبدٝخ  

اىَطيةت  X1—X8ػيٚ ٗفق اىَزغٞشاد اىفشػٞخ اىَؼجةشح ػْٖةب ؽٞةش رَضةو اىَزغةشاد   1اىَ٘مؾخ فٜ اىَيؾق ا اعزَبسح الاعزجٞبُ

فبّٖةب رَضةو   X17—X18فبّٖب رَضو اىَطيت اىضبّٜ ا اػَةو   ٗاىَزغٞةشاد ٍةِ  X9—X16الاٗه ا اىزخطٞو   اٍب اىَزغٞشاد ٍِ 

اىَطيت اىضبىش ا اىَشاقجخ ٗاىزؾغِٞ   . فقذ رٌ اؽزغبة اىَز٘عطبد اىؾغبثٞخ ٗاىزنشاساد لاعبثةبد افةشاد ػْٞةخ اىجؾةش ٗمَةب ٍ٘مةؼ 

   ؽٞش اٍنِ ٍلاؽظخ الارٜ . 5فٜ اىغذٗه سقٌ ا 
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 ( 5جذًل )

 اجبثبد افزاد انؼٍنخ

 
ٞشارٖةب اىجٞئٞةخ مبّةذ رؾٞش اعبثبد افشاد ػْٞخ اىجؾش اىٚ اُ ّغجخ الارفبس الاٝغةبثٜ فَٞةب ٝخةـ ٍةذٙ رؾةخٞـ اىَْظَةخ اىَجؾ٘صةخ ىزؤص

% ٗعةبء رىةل ث٘عةو 56%اٍب اىْغجخ اىجبقٞخ فقةذ ارغٖةذ اعبثةبرٌٖ اىةٚ الارفةبس اىغةيجٜ ٗثْغةجخ 16% ثَْٞب ثيغذ ّغجخ ػذً اىزبمذ 28

  .   2.5ؽغبثٜ قذسٓ ا 

ػيةٚ اعةبط اٍب اعبثبد افشاد اىؼْٞةخ ٗفَٞةب ٝخةـ ٍةذٙ اٍةزلاك اىَْظَةخ اىَجؾ٘صةخ ىيَئؽةشاد اىجٞئٞةخ ٗاىزةٜ ٝةزٌ اخزٞبسٕةب 

% ٗرٕةت اىْغةجخ اىجبقٞةخ اىةٚ ػةذً 52% اىٚ الارفبس الاٝغبثٜ ٗىنِ مبّذ ّغجخ الارفةبس اىغةيجٜ 24عَبرٖب اىجٞئٞخ فقذ ارغٖذ ٗثْغجخ 

   . 2.6اىزبمذ ٗعبء رىل ث٘عو ؽغبثٜ قذسٓ ا 

َةخ ثةِٞ اىَئؽةشاد % فَٞةب ٝخةـ ٍةذٙ رَٞٞةض اىَْظ60ٗر٘عٖذ اعبثةبد افةشاد ػْٞةخ اىجؾةش اىةٚ الارفةبس اىغةيجٜ ٗثْغةجخ  

% اىةٚ ػةذً اىزؤمةذ ٗعةبء رىةل ث٘عةو ؽغةبثٜ 16% اىٚ اىزفبس الاٝغبثٜ ّٗغةجخ 24ٗاىجٞئٞخ اىَ٘م٘ػخ اٍب اىْغجخ اىجبقٞخ فقذ ارغٖذ 

  . 2.52قذسٓ ا 

% ٍةةِ ريةةل 48فَٞةةب ٝزؼيةةق ثَةةذٙ إزَةةبً اىَْظَةةخ اىَجؾ٘صةةخ ثبىَؼيٍ٘ةةبد اىَطي٘ثةةخ ىٞؤٝٞةةذ إةةذافٖب ٗعٞبعةةبرٖب فةةبُ ّغةةجخ   

% ارغٖةذ اىةٚ ػةذً اىزبمةذ 20% ارغٖذ اىٚ الارفبس الاٝغبثٜ ٗاىْغجخ الاخشٙ ٗقذسٕب 32عبثبد قذ ارغٖذ اىٚ الارفبس اىغيجٜ ٗالا

  .  2.6ٗعبء رىل ث٘عو ؽغبثٜ قذسٓ ا

الهسط  لااتفق بذدة لااتفق محايد اتفق اتفق بذدة 
 % ت % ت % ت % ت % ت الحدابي

التخطيط
 

X1 2 8 5 20 4 16 5 20 9 36 2.5 
X2 1 4 5 20 6 24 9 36 4 16 2.6 
X3 2 8 4 15 4 16 10 40 5 20 2.52 
X4 2 8 6 24 5 20 4 16 8 32 2.6 
X5 5 20 5 20 7 28 5 20 3 12 3.16 
X6 1 4 8 32 5 20 8 32 3 12 2.84 
X7 3 12 6 24 3 12 7 28 6 24 227. 
X8 0 0 6 24 7 28 7 28 5 20 1.76 

اعمل
 

X9 3 12 9 36 2 8 7 28 4 16 3 
X10 1 4 5 20 7 28 4 16 8 32 2.48 
X11 1 4 4 16 12 48 4 16 4 16 2.76 
X12 2 8 5 20 3 12 10 40 5 20 2.56 
X13 0 0 7 28 5 20 10 40 3 12 2.64 
X14 0 0 3 12 12 48 6 24 4 16 2.56 
X15 2 8 6 24 5 20 4 16 8 32 2.6 
X16 1 4 4 16 5 20 7 28 8 32 2.32 

المراجعة وتحدين الاداء
 

X17 1 4 4 16 8 32 7 28 5 20 2.56 

X18 2 8 4 16 5 20 5 20 9 36 2.4 
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% ارغٖةذ اىةٚ الارفةبس اىغةيجٜ 32فَٞب ٝخـ ٍذٙ اٍزلاك اىَْظَخ ىيَؼيٍ٘بد اىلاصٍخ ػِ اّؾةطزٖب ٍْٗزغبرٖةب فةبُ ّغةجخ  

            %ٍةةِ ريةةل الاعبثةةبد ارغٖةةذ اىةةٚ الارفةةبس الاٝغةةبثٜ ٗاىْغةةجخ اىجبقٞةةخ اىةةٚ ػةةذً اىزؤمةةذ ٗعةةبء رىةةل ٝ٘عةةو ؽغةةبثٜ قةةذسٓ 40ُ ّغةةجخ ٗا

  .   3.16ا 

% فَٞةب ٝزؼيةق ثزؾذٝةذ اىَْظَةخ ىيؼةذد اىنةبفٜ ٍةِ 36ٗقذ ارغٖذ اعبثبد افةشاد ػْٞةخ اىجؾةش اىةٚ الارفةبس الاٝغةبثٜ ٗثْغةجخ  

% ارغٖذ اىٚ الارفبس اىغيجٜ ٗعبء رىةل ث٘عةو ؽغةبثٜ 44خ اىزٜ رغزخذٍٖب فٜ ػَيٞخ اىشقبثخ ػيٚ الاداء ٗاُ ّغجخ اىَئؽشاد اىجٞئٞ

  .  2.84قذسٓ ا 

% ٍِ اعبثبد افشاد ػْٞخ اىجؾش ارغٖذ اىٚ الارفبس اىغيجٜ فَٞب ٝزؼيق ثزؾذٝةذ اىَْظَةخ ىيَئؽةشاد اىجٞئٞةخ 52مَب اُ ّغجخ  

  .  2.72% ٍِ ريل الاعبثبد اىٚ الارفبس الاٝغبثٜ ٗعبء رىل ث٘عو ؽغبثٜ قذسٓ ا 36خ ٗارغٖذ ّغجخ اىزٜ ر٘فش اىَؼيٍ٘بد ىيَْظَ

فَٞب ٝخـ اٍزلاك اىَْظَخ ىلاعٖةضح ٗاىَقةبٝٞظ اىنةشٗسٝخ ىقٞةبط ٍةذٙ اىزةؤصٞش اىجٞئةٜ ىيَْظَةخ ٗاىْةبرظ ػةِ اّؾةطزٖب فقةذ  

% ٗاىْغةةجخ اىَزجقٞةةخ 24% ٗاىةةٚ الارفةةبس الاٝغةةبثٜ ثْغةةجخ 48غةةجخ عةةبءد اعبثةةبد افةةشاد ػْٞةةخ اىجؾةةش ٍزغٖةةخ اىةةٚ الارفةةبس اىغةةيجٜ ٗثْ

  .  1.76ارغٖذ اىٚ ػذً اىزؤمذ ٗعبء رىل ث٘عو ؽغبثٜ قذسٓ ا

مَةب اُ اعبثةةبد افةشاد ػْٞةةخ اىجؾةش ٗفَٞةةب ٝخةـ قٞةةبً اىَْظَةخ ثغَةةغ اىَؼيٍ٘ةبد اىلاصٍةةخ ٗاىخبفةخ ثبىغ٘اّةةت اىجٞئٞةخ ٍةةِ  

% ارؾٖذ اىٚ الارفبس اىغيجٜ ٗعبء رىل ث٘عو ؽغةبثٜ قةذسٓ 36% ٗاُ ّغجخ 48ٜ ٗثْغجخ ٍقبدسٕب فقذ ارغٖذ اىٚ الارفبس الاٝغبث

  .   3ا 

% رئمةذ 48ٗقذس رؼيق الاٍش ثبٍزلاك اىَْظَخ اىَقبدس اىنبفٞةخ ىيجٞبّةبد ٗاىَؼيٍ٘ةبد فَٞةب ٝخةـ ادائٖةب اىجٞئةٜ فةبُ ّغةجخ  

  .  2.48اٍزلامٖب ٗعبء رىل ث٘عو ؽغبثٜ قذسٓ ا  % رئمذ24ػذً اٍزلاك اىَْظَخ اىَقبدس اىنبفٞخ ىيَؼيٍ٘بد ٗاُ ّغجخ 

% ارغٖذ اىٚ ػةذً 48ٗفَٞب ٝخـ اعزخذاً اىَْظَخ اىطشس اىؼيَٞخ ىغَغ اىَؼيٍ٘بد اىَطي٘ثخ ػِ ادائٖب اىجٞئٜ فبُ ّغجخ 

ٜ ٗعةبء رىةل ث٘عةو % ارغٖذ اىٚ الارفةبس الاٝغةبث20% ٍْٖب ارغٖذ اىٚ الارفبس اىغيجٜ ٗاىْغجخ اىجبقٞخ ٗقذسٕب 32اىزؤمذ ٗاُ ّغجخ 

  . 2.76ؽغبثٜ قذسٓ      ا 

فَٞب ٝخـ ّزبئظ ػَيٞخ اىَؼبىغخ ٗدٗسٕب فٜ خق٘ه اىَْظَخ ػيةٚ اىَؼيٍ٘ةبد اىلاصٍةخ فةبُ اعبثةبد افةشاء اىؼْٞةخ ارغٖةذ 

  .  2.56% اىٚ الارفبس الاٝغبثٜ ٗعبء رىل ث٘عو ؽغبثٜ قذسٓ ا 28% ّٗغجخ 60اىٚ الارفبس اىغيجٜ ٗثْغجخ 

بثبد افةشاد ػْٞةخ اىجؾةش اىةٚ الارفةبس الاٝغةبثٜ فَٞةب ٝخةـ قٞةبً اىَْظَةخ ثؼَيٞةخ اىَشاعؼةخ ىيَؼيٍ٘ةبد اىزةٜ ٗقذ ارغٖذ اع

% ٗعةبء رىةل ث٘عةو 52% ٗاىٚ الارفبس الاعيجٜ ٗثْغةجخ 28رؾقو ػيٖٞب ٗػيٚ اعبط اىَؼبٝٞش اىَ٘م٘ػخ ٗإذاف الاداء ٗثْغجخ 

  .   2.64ؽغبثٜ قذسٓ ا 

% ارغٖذ اىٚ الارفبس الاٝغةبثٜ فَٞةب 12شاد اىؼْٞخ فقذ ارغٖذ اىٚ الارفبس اىغيجٞ٘اُ ّغجخ % ٍِ اعبثبد اف42مَب اُ ّغجخ 

 ٝخـ قٞبً اىَْظَخ ثبػذاد اىزقبسٝش اىخبفخ ثبلاداء ٗر٘مؼ فٖٞب 

  . 2.56اىْقبه اىََٖخ فَٞب ٝخـ اداء اىَْظَخ ٗعبء رىل ث٘عو ؽغبثٜ قذسٓ ا 

اتجهت  اجابتات  داء اىجٞئةٜ ٗثةشاٍظ اىزقٞةٌٞ ٗاىزؾغةِٞ اىَغةزَش ىةلاداء فقةذفَٞب ٝزؼيق ثذسعخ اىزضاً اىَْظَخ ثئؽةشاد الا
  .   2.6% ٗعبء رىل ث٘عو ؽغبثٜ قذسٓ ا 32% ٗالارفبس الاٝغبثٜ ثْغجخ 48افشاد اىؼْٞخ اىٚ الارفبس اىغيجٜ ّٗغجخ 

ىةةذاخيِٞٞ ٗاىخةةبسعِٞٞ ٗقةةذس رؼيةةق الاٍةةش ثقٞةةبً اىَْظَةةخ ثبٝقةةبه اىَؼيٍ٘ةةبد ٍةةِ خةةلاه اىزقةةبسٝش اىةةٚ افةةؾبة اىَقةةبىؼ ا

ٗاىخبفخ ثبىْؾبه اىجٞئٜ فقذ امذد اعبثبد افشاد ػْٞةخ اىجؾةش ػةذً قٞةبً اىَْظَةخ ثبٝقةبه اىَؼيٍ٘ةبد اىةٚ افةؾبة اىَقةبىؼ ّٗغةجخ 

  .  2.32% ارغٖذ اىٚ الارفبس الاٝغبثٜ ٗعبء رىل ث٘عو ؽغبثٜ قذسٓ ا 20% ٗاُ ّغجخ 60

% ٍةِ اعبثةبد افةشاد ػْٞةخ اىجؾةش 48قٌٞٞ الاداء فٜ ػَيٞخ اىزط٘ٝش فةبُ ّغةجخ فَٞب ٝزؼيق ثَذٙ اعزفبدح اىَْظَخ ٍِ ّزبئظ ر

  .   2.56% ارغٖذ اىٚ الارفبس الاٝغبثٜ ٗعبء رىل ث٘عو ؽغبثٜ قذسٓ ا 20ارغٖذ اىٚ الارفبس اىغيجٜ ٗاُ ّغجخ 

% فَٞةب 24بثٜ ٗثْغةجخ % ٗاىةٚ الارفةبس الاٝغة56مَب اُ اعبثبد افةشاد ػْٞةخ اىجؾةش ارغٖةذ اىةٚ الارفةبس الاعةيجٜ ٗثْغةجخ 

  . 2.4ٝزؼيق ثبعزغلاه الاداسح ّزبئظ ػَيٞخ اىزقٌٞٞ فٜ رؾذٝذ فشؿ اىزؾغِٞ اىَغزْش ىلاداء اىجٞئٞخ ٗعبء رىل ث٘عو ؽغبثٜ قذسٓ ا 

   ٍذٙ اىزضاً اىَْظَخ ثجْ٘د اىَ٘اففخ اىضلاس ؽٞش َٝنِ ٍلاؽظخ اُ اعبثبد افشاد اىؼْٞخ قذ  6ٗٝ٘مؼ اىغذٗه سقٌ ا  

% مَب اُ اعبثبد افشاد اىؼْٞخ فقذ ارغٖذ اىٚ الاّزفبس 48ىٚ الارفبس اىغيجٜ فَٞب ٝخـ اىجذ الاٗه ا اىزخطٞو   ّٗغجخ ارغٖذ ا

% ثَْٞب فَٞب ٝخـ اىجْذ اىضبىش ا اىَشاعؼخ ٗاىزؾغِٞ   فقذ ارغٖذ اعبثبد افشاد 48اىغيجٜ فَٞب ٝخـ اىجْذ اىضبّٜ ا اػَو   ٗثْغجخ 

     ػيٚ اىز٘اىٜ . 2.52  , ا  2.6  , ا   2.72% .ٗعبء رىل ث٘عو ؽغبثٜ قذسٓ ا 52ىغيجٜ اٝنبً ّٗٞجخ ػْٞخ اىجؾش اىٚ الارفبس ا
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 ( 6جذًل رقى ) 
 اعبثبد افشاد اىؼْٞخ ػيٚ اعبط اىجْ٘د

 
اىجٞئٞخ اىَؾيٞخ ٍِ خلاه اىَ٘اففخ فبُ ػَيٞخ اىزخطٞو رؼزجش ٍِ إٌ ٍزطيجبد ٕزح اىَ٘اففخ ٗاُ ػَيٞخ رؾذٝذ اىَئؽشاد 

اُ اىَؼَةو لا ٝقةً٘  ٗرؾةٞش اىْزةبئظ اىغةبثقخ اىةٚيٞبد إٌ ّقطةخ فةٜ ػَيٞةخ اىزخطةٞو ٗمزىل ٍئؽشاد اداء الاداسح ٗاداء اىؼَٗاىؼبىَٞخ 

ؽٞةةش لارقةةً٘ اىَْظَةةخ ثبىؼَةةو ٗفةةق اىَئؽةةشاد اىَطي٘ثةةخ ؽٞةةش اّٖةةب لارَزيةةل اٛ رؼيَٞةةبد اٗ ثؼَيٞةةخ اىزخطةةٞو ثبىقةة٘سح اىقةةؾٞؾخ 

اىجٞئخ ٗاىقٞبعبد اىَغَ٘ػ ثٖةب ٗمةزىل لا رَزيةل اٛ  اعشاءاد فبدسح ٍِ اىغٖبد اىؾنٍ٘ٞخ فٜ الاقيٌٞ اٗ اىغٖبد اىؼبىَٞخ فَٞب ٝخـ

َطشٗؽةةخ ىيجٞئةةخ ٗػيٞةةٔ فبّٖةةب لارقةةً٘ ثبىَقبسّةةخ ٍةةغ ىقٞةةبط ّغةةت اىَي٘صةةبد اىاىقةةْبػخ  ٓعٖةةبص ٍةةِ اعٖةةضح اىقٞةةبط اىَغةةزخذٍخ فةةٜ ٕةةز

اىؼَةو اىغةيَٞخ ٍةِ  رةزٕت فةٜ ٕةزا اىَغةبه اىةٚ ٍؾبٗىةخ رٖٞئةخ ثٞئةخاُ ٍغَةو عٖة٘د الاداسح  ٘ػخ فٜ ٕزا اىغبّت .ماىَئؽشاد اىَ٘

فٞةزٌ اػةلاً الاداسح اىؼيٞةب ٗاصْةبء سفةذ اىَخبىفةبد اىجٞئٞةخ داخةو اىَؼَةو ٗاىغٞطشح ػيٖٞب خلاه ٍزبثؼخ اىَخبىفبد اىجٞئٞخ داخو اىَؼَو 

قةؾٞؼ ىزيةل زٍةِ اعةو ٍزبثؼةخ ػَيٞةخ اىٗسٗإعبء الاقغبً ٍِ خلاه رقبسٝش ؽٖشٝخ ػِ ريل اىَخبىفبد ٗرقبسٝغ اىؼَةو اىخبفةخ ثٖةب 

 َخبىفبد .اى

ففخ ٕٗ٘ ػَيٞةخ عَةغ اىجٞبّةبد ٗاىَؼيٍ٘ةبد ٍٗؾبٗىةخ رؾيٞيٖةب ثبعةزخذاً الاعةبىٞت اىؼيَٞةخ اىيَ٘اىَطيت  اىضبّٜ  ٝخـ َبٗفٞ

لاَٝزيل اىَقبدس اىنبفٞخ اىَؼيٍ٘بد ػِ اىَخبىفبد اىجٞئٞخ ثغجت ىيؾق٘ه ػيٚ اىْزبئظ ٗاٝقبىٖب اىٚ افؾبة اىَقبىؼ  ,فبُ اىَؼَو 

ىيَؼيٍ٘ةبد اىجٞئٞةخ ٕة٘ اىزقةبسٝش اىؾةٖشٝخ ىيغغلاد اىجٞئٞخ ٗػَيٞخ رغغٞو اىَخبىفبد اىجٞئٞخ ٗاُ اىَقةذس اى٘ؽٞةذ  ػذً اٍزلاك اىَؼَو

لارقً٘ ثبعزخذاً اىَقبدس  ٗػيٞٔ فبُ اداسح اىَؼَواىقبدسح ٍِ قغٌ اىغلاٍخ ٗاىجٞئخ ٗاىَ٘مؾخ ىيَخبىفبد فٜ اىجٞئخ اىذاخيٞخ ىيَؼَو 

اىؼيَٞخ اىقؾٞؾخ ىيؾق٘ه ػيٚ اىجٞبّبد ٗرؾيٞيٖب .مَةب اّٖةب لارقةً٘ ٗثزىل فبّٖب لارغزخذً الاعبىٞت اىنبفٞخ ىيؾق٘ه ػيٚ اىَؼيٍ٘بد 

اىذاخيِٞٞ ٗاىخبسعِٞٞ ٗثقة٘سح مبفٞةخ لاُ اىزقةبسٝش اىقةبدسح ػْٖةب لا رؾزة٘ٛ اىَؼيٍ٘ةبد ثبٝقبه اىَؼيٍ٘بد اىٚ افؾبة اىَقبىؼ 

 ٞئٜ ٗاىَ٘ؽشاد اىَغزخذٍخ ٗاىفشؿ اىَزبؽخ ىزؾغِٞ الاداء اىجٞئٜ .ثجشاٍظ رقٌٞٞ الاداء اىجػِ اىْؾبه اىجٞئٜ ٗالاىزضاً 

رجةةِٞ اُ اىَؼَةةو ٗثغةةجت ػةةذً اٍزلامةةٔ ىؼَيٞةةخ اىزخطةةٞو اىغةةيَٞخ ٍٗةةِ خةةلاه اىَطيةةت الاخٞةةش ا ٍشاعؼةةخ ٗرؾغةةِٞ الاداء   

ذً لاغةشاك اىزطة٘ٝش ٗاىزؾغةِٞ يجٞبّبد ٗاىَؼيٍ٘بد فبُ اىْزبئظ اىَز٘فشح ىذٖٝب رنةُ٘ غٞةش ٗامةؾخ ٗػيٞةخ لارغةزخيٞو اىؼيَٜ ىؾٗاىز

    ش .َٗاىزٜ رئدٛ اىٚ اىزؾغِٞ اىَغزىيْؾبه اىجٞئٜ ىيَؼَو اٛ اّٖب لارقً٘ ثَشاعؼخ ّزبئظ اىزقٌٞٞ ىلاداء اىجٞئٜ 

 

 الاطزنزبجبد ًانزٌصٍبدراثؼبً  

 الاطزنزبجبد -ا
َٗٝنةِ ىزقٞةٌٞ الاداء اىجٞئةٜ ىيَْظَةبد ثةبخزلاف اّ٘اػٖةب  ٍِ الاعبىٞت اىؼيَٞخ اىََنِ اعزخذاٍٖب  ISO14031رؼزجش اىَ٘اففخ الاسؽبدٝخ  – 1

ٗفشؿ اىزؾغِٞ اىَغزَش ىلاداء اىجٞئٜ ٕٜٗ ٍ٘اففخ غٞش ٍيضٍخ اىزطجٞةق ىجْ٘دٕةب ىيَْظَخ ٍِٗ خلاىٖب اىزؼشف ػيٚ اى٘مغ اىجٞئٜ ىٖب 

 .  ISO14001ٗىنِ ٗرؼجش خط٘ح ىزطجٞق اىَ٘اففخ 

ٍي٘صةخ ىيجٞئةخ ثغةجت اىؾغةٌ اىنجٞةش ٍةِ اىَخيفةبد اىَطشٗؽةخ ىيجٞئةخ ٗخبفةخ غةبص صةبّٜ اٗمغةٞذ  عَْذ ٍِ امضش اىقْبػبدرؼزجش فْبػخ الا – 2

 % ٍِ اىَ٘اد الاٗىٞخ اىذاخيخ فٜ اىؼَيٞبد الاّزبعٞخ .44ٗاىزٛ ٝزٌ هشؽٔ ثْغجخ   CO2اىنشثُ٘ اىغبً 

اىقةةْبػبد ػيةةٚ اىجٞئةةخ ٗرؼشٝفٖةةب ثبىؾةةذٗد رةةبصٞش  ٗعةة٘د اىزؾةةشٝؼبد ٗاىقةة٘اِّٞ اىجٞئٞةةخ اىقةةبدسح ٍةةِ اىغٖةةبد اىؾنٍ٘ٞةةخ ٗاىزةةٜ رؾةةذ ٍةةِ قيةةخ – 3

 اىَغَ٘ػ ثٖب ٍِ اىَي٘صبد ٗىنو فْبػخ ٍِ اعو اىزضاً اىَْظَبد ثٖب . 

ٛ ٍئؽش ٍِ ٍئؽشاد اىؾشٗه اىجٞئٞخ اىَؾيٞخ اٗ اىؼبىَٞخ ٗمزىل ػذً اٍزلامٖب ىَئؽشاد الاداء اىجٞئٜ ىلاداسح ايَْظَخ ػْٞخ اىجؾش ىلارز٘فش – 4

 ثٖب .ٖب لارقً٘ ثزؾذٝذ اىؼذد اىنبفٜ ٍِ ريل اىَئؽشاد ىَقبسّخ اىْزبئظ اٛ اّٗاىؼَيٞبد 

اىٚ اىجٞئخ ٗاىْبرغخ ػِ اىؼَيٞبد الاّزبعٞخ ػذً اٍزلاك اىَْظَخ ػْٞخ اىجؾش لاعٖضح اىقٞبط ٗاىشفذ اىجٞئٜ ىزؾذٝذ مَٞخ اىَي٘صبد اىَطشٗؽخ  - 5

 ٗرؾذٝذ اىَخبىفبد اىجٞئٞخ ػِ اىْغت اىَغَ٘ػ ثٖب .

اى٘مةغ اىجٞئةٜ ىٖةب ٗمةزىل ػةذً اٍزلامٖةب اىَقةبدس اىنبفٞةخ ىيجٞبّةبد ٗاىَؼيٍ٘ةبد اىَطي٘ثةخ ىي٘قة٘ف ػيةٚ  ً اٍزلاك اىَْظَخ ػْٞةخ اىجؾةشػذ - 6

 الاعبىٞت اىؼيَٞخ اى٘اعت اعزخذاٍٖب ىزؾيٞو ريل اىجٞبّبد ىيؾق٘ه ػيٚ اىَؼيٍ٘بد ٗاٝقبىٖب اىٚ افؾبة اىَقبىؼ . 

ىٖزٓ اىقْبػخ ٗمٞفٞخ اىزقيٞو ٍِ ريل الاصةبس ػيةٚ اىجٞئةخ ظَخ اى٘ػٜ اىجٞئٜ اىلاصً ىيزؼشف ػيٚ اىزبصٞشاد اىجٞئٞخ ػذً اٍزلاك اىؼبٍيِٞ فٜ اىَْ – 7

 ٗاىَغزَغ . 

لااتفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتق  لااتفق محايد اتفق اتفق بذدة 
 بذدة

الهستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتط 
 الحدابي

 % ت % ت % ت % ت % ت
V1 2.72 20 5 28 7 20 5 24 6 8 2 التخطيط 
V2 2.6 20 5 28 7 28 7 20 5 4 1 اعمل 
V3 2.52 28 7 24 6 24 6 16 4 8 2 المراجعة 
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 انزٌصٍبد -ة
  ISO14031ٍْٖٗةب اىَ٘افةفخ ثؼَيٞةخ رقٞةٌٞ الاداء اىجٞئةٜ ٗاعةزخذاً الاعةبىٞت اىؼيَٞةخ ٍةِ اىنةشٗسٛ اُ ريزةضً اداسح اىَؼَةو  – 1

 ىيَْظَخ ٗرؾذٝذ فشؿ اىزؾغِٞ ىلاداء اىجٞئٜ . ىزضاً ثَزطيجبرٖب الاسؽبدٝخ ىي٘ق٘ف ػيٚ اى٘مغ اىجٞئٜ ٍٗؾبٗىخ الا

ثؾةبُ اىجٞئةخ ٗىغَٞةغ اىقةْبػبد اىغٖةبد اىؾنٍ٘ٞةخ فةٜ الاقيةٌٞ ػيةٚ افةذاس اىزؼيَٞةبد ٗاىقة٘اِّٞ اىلاصٍةخ  ٍِ اىنشٗسٛ ػَو – 2

قةغ اىجؼٞةذح ػةِ اٗاىؼَةو ػيةٚ اخٞةبس اىَ٘ٞو اىزبصٞشاد اىجٞئٞخ ىيقْبػخ ٗاىضاً اىَْظَبد فٜ مو اىقطبػبد اىؼَو ثَ٘عجٖب ىزقي

 اىَذُ ٗاىَشافق اىغٞبؽٞخ . 

ٝغت ػيٚ اىَْظَخ قٞذ اىجؾش اىؼَو ػيٚ اىؾق٘ه ػيٚ الاعٖضح اىلاصٍخ ىقٞبط ٗسفذ اىَخبىفةبد اىجٞئٞةخ ٍٗؾبٗىةخ اعةزخذاٍٖب  – 3

 .  ىيزؼشف ػيٚ اى٘مغ اىجٞئٜ ىٖب ٗاىَخبىفبد اىجٞئٞخ ىٖب

ىز٘مةٞؼ ٍةذٙ رةبصٞش اىَْظَةبد صٝبدح اى٘ػٜ اىجٞئٜ ىيؼبٍيِٞ ٗاىَغزَغ ٍةِ خةلاه اػةذاد اىجةشاٍظ ٗاىةذٗساد ٗؽَةلاد الاػةلاُ  – 4

 .اىجٞئخاىقْبػٞخ ػيٚ 

اىؼَو ػيٚ اػذاد اىزقبسٝش اىخبفخ ثبى٘مغ اىجٞئٜ ٗثق٘سح عيَٞخ ٗرؾذٝذ اىَخبىفبد ٗفشؿ اىزؾغةِٞ ٍٗغةز٘ٙ اىْؾةبه اىجٞئةٜ  – 5

 َو ػيٚ اٝقبىٖب لافؾبة اىَقبىؼ .ٗاىؼ

 

 انًصبدر 
 . اىؼشثٞخ  أٗلا

سعةبىخ ٍبعغةزٞش غٞةش  .فةٜ اىقةْبػخ   ISO14001اٍنبّٞخ اقبٍةخ ٍزطيجةبد ّظةٌ الاداسح اىجٞئٞةخ ,  2004,, سػذ اىٞبط  دسٗٝؼ - 1

 . ٍْؾ٘سح , ميٞخ الاداسح ٗالاقزقبد , عبٍؼخ اىَ٘فو

 www.alkhaleej.org,  جٞئخ . الإزَبً ثبىجٞئخ مشٗسٛ ىزط٘ٝش اىقطبع اىقْبػٜاى,  2007ٍشمض اىخيٞظ ىيذساعبد ,  – 2

 اىزَْٞخ فٜ الأػَبه ٍْظَبد دٗس اىَز٘اصُ ىزفؼٞو الأداء ثطبقخ فٜ اىجٞئٜ الأداء ٍئؽشاد دٍظ، 2005،انحهٍى ػجذ راضى نبدٌخ  -3

 . 2اىؼذد-21قبدٝخ ٗالإداسٝخ،اىَغيذ،ٍغيخ اىؼيً٘ الاقزاىَغزذاٍخ

 صبّٞبً . الاعْجٞخ 

                       , Environmental Indicators In EMAS                    Andera , Marsnich , 2000  –1

, Fondazione Eni Enrice Matter ,   Environmental Statements 

 

                       nmental Performance Evaluation And     EnviroAnderson , Steward , 2003 ,  –2

Report , January EvaluationThy Environmental Performance  , Development 

 

                        Weighing Up Environmental Performance           Bowers , Dorothy , 2000 ,   –3 

ulletin , January .  , ISO B Evaluation  

 

                      Environmental        -Environmental Management ,ISO14031 , 2000 ,  BS,EN –4

Guidelines .Performance Evaluation , 

 

of Colorado . University,  Environmental Performance Evaluation Dean , Thomas I , 2005 ,  –5 

 

to  Submitted, Draft  ISO14031 Environmental Performance Evaluation ,David ,2002 ,   Patnam 6 _

Confederation of Indian Industry for Publication in             Their Journal,  September .  

 

7.Kolk, A. and Mauser, A. (2002) "The evaluation of environmental management : from stage 

models to performance evaluation" , Business Strategy and the Environment, 11. 

 

8.Stuart, R. (2004) "Placing Environmental indicators in context", on the 

internet  .http://www.c2e2.org/news_items/indicators_in_context.htm 

 

9.Tam, C.. (2002), ―Environmental Performance Evaluation (EPE) for Construction‖, Building 

Research & Information, 30(5),. 

 

               2 ,,Partand the Environment  rtitzer ProductionFe Mineral ,UNEP, 2004_  10

Environmental Management System.  

 

http://www.alkhaleej/
http://www.c2e2.org/news_items/indicators_in_context.htm


 1020/  عممي/  الثاني العدد - الثامن المجمد – العممية كربلاء جامعة مجمة

 

 135 

 

 ( 1ممحق ) 
 حكهمة اقميم كهردستان العراق 
  وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 جامعة الدميمانية
 كمية الادارة والاقتراد

 
 م/ استبيان
 

 الديد / الديدة 22222222222222222222222 المحترم
                 كتتتتم ان الاستتتتتمارة التتتتتي امتتتتامكم هتتتتي استتتتتبيان متخرتتتت  لمبحتتتتث المهستتتتهمنهتتتتداكم احمتتتتن تحيتاتنتتتتا ونعمم

( راجتين تعتاونكم معنتا بالاجابتة عمتن  ISO14031) تقييم الاداء البيئي باستخدام معطيتات المهاصتفة الارشتاداة 
م عممتتاا ان المعمهمتتات فقراتهتتا والادلاء بالمعمهمتتات الرتتحيحة خدمتتة لممدتتيرة العمميتتة فتتي اقميمنتتا الع يتت  ونحتتيطك

 ستدتخدم لاغراض البحث العممي فقط 2
 
 
 
 

 مع فائق الاحترام والتقدير
 
 
 
 

 الباحث                                                                                    
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 التحصيل الدراسيالعمر                         الجنس                                   
 المنصب الوظيفي                                                      عدد سنوات الخدمة

ارفق   

 ثؾذح

لاارفق  لاارفق ٍؾبٝذ ارفق

 ثؾذح

رؾخـ اىَْظَخ رؤصٞشارٖب اىجٞئٞخ ٗرؼَو ػيٚ رقيٞيٖب  1

 ٍٗزبثؼزٖب ٍِ خلاه ٗؽذاد خبفخ

     

ىجٞئٞخ اىزٜ رٌ اخزٞبسٕب ػيٚ رَزيل اىَْظَخ اىَئؽشاد ا 2

 اعبط عَبرٖب اىجٞئٞخ 

     

      رَٞض اىَْظَخ ثِٞ اىَئؽشاد اىجٞئٞخ اىَ٘م٘ػخ 3

رٖزٌ اىَْظَخ ثبىَؼيٍ٘بد اىَطي٘ثخ ىزؤٝٞذ إذافٖب  4

 ٗعٞبعبرٖب 

     

      رَزيل اىَْظَخ اىَؼيٍ٘بد اىلاصٍخ ػِ اّؾطزٖب ٍْٗزغبرٖب  5

اىنبفٜ ٍِ اىَئؽشاد اىجٞئٞخ ىؼَيٞخ رؾذد اىَْظَخ اىؼذد  6

 اىشقبثخ ػيٚ الاداء اىجٞئٜ

     

رؾذد اىَْظَخ اىؼذد اىنبفٜ ٍِ اىَئؽشاد اىجٞئٞخ اىزٜ  7

 ر٘فش ٍؼيٍ٘بد مبفٞخ ىلاداسح 

     

رَزيل اىَْظَخ الاعٖضح ٗاىَقبٝٞظ اىنشٗسٝخ ىقٞبط  8

 رؤصٞشارٖب اىجٞئٞخ اىْبرغخ ػِ اّؾطخ اىَْظَخ 

     

َو اىَْظَخ ػيٚ عَغ اىجٞبّبد اىلاصٍخ ٗاىخبفخ رؼ 9

 ثبىغ٘اّت اىجٞئٞخ ٍِ ٍقبدسٕب 

     

رَزيل اىَْظَخ اىَقبدس اىنبفٞخ ىيجٞبّبد ٗاىَؼيٍ٘بد  10

 اىنشٗسٝخ فَٞب ٝخـ ادائٖب اىجٞئٜ

     

رغزخذً اىَْظَخ اىطشس اىؼيَٞخ ىغَغ ٍٗؼبىغخ اىجٞبّبد  11

 اىَطي٘ثخ ػِ ادائٖب اىجٞئٜ

     

رئدٛ ػَيٞخ اىَؼبىغخ اىٚ اىؾق٘ه ػيٚ اىجٞبّبد  12

 ٗاىَؼيٍ٘بد اىلاصٍخ 

     

رشاعغ اىَْظَخ اىَؼيٍ٘بد اىزٜ ؽقيذ ػيٖٞب ٗفقبً  13

 ىيَؼبٝٞش اىَ٘م٘ػخ ٗإذاف الاداء

     

رقً٘ اىَْظَخ ثبػذاد اىزقبسٝش اىخبفخ ثبلاداء اىجٞئٜ  14

 ٗاىَزنَْخ ّقبه ٍَٖخ ػِ ّؾبه اىَْظَخ 

     

ٗرنؼ اىزقبسٝش دسعخ اىزضاً اىَْظَخ ثَئؽشاد الاداء  15

 اىجٞئٜ ٗثشاٍظ رقٌٞٞ الاداء ٗاىزؾغِٞ اىَغزَش

     

ر٘فو اىَْظَخ اىَؼيٍ٘بد اىٚ افؾبة اىَقبىؼ ٍِ  16

 خلاه اىزقبسٝش اىخبفخ ثبىْؾبه اىجٞئٜ 

     

ٝغزفبد  ٍِ ّزبئظ رقٌٞٞ الاداء ٍِ قجو الاداسح فٜ ػَيٞخ  17

 ش اىزط٘ٝ

     

ٝغزفبد  ٍِ ّزبئظ رقٌٞٞ الاداء ٍِ قجو الاداسح فٜ رؾذٝذ  18

 فشؿ اىزؾغِٞ اىَغزَش ىلاداء اىجٞئٜ

     

 

 انًؤشزاد انجٍئٍخ
 .ٍئؽشاد الإداسح اىجٞئٞخ: -1

 اىزْظَٜٞ اىٖٞنو ىغٞبعخ،ٗا ٗالإعزشارٞغٞخ اىشإٝخ :ٝيٜ ثَب رخزـ اىزٜ اىجٞئٜ ىيَْظَخ الأداء ػيٚ ىيزؤصٞش الإداسح ٍغٖ٘داد ٗرزنَِ     

 راد ٗاىخبسعٞخ اىذاخيٞخ ثبلأهشاف اىجٞئٞخ،ٗالارقبلاد ثبىَغبئو اىخبؿ الإداسٛ الاىزضاً ثٖب، اىَزؼيق ٗاىز٘صٞق الإداسح ّظٌ ىلإداسح اىجٞئٞخ،

 .اىَقيؾخ

 ٍز٘عو الأٗصُٗ، هجقخ عَل ٍضو    ىيجٞئخ ىَٞخاىؼب أٗ أٗ  اىذٗىٞخ الإقيَٞٞخ أٗ اىَؾيٞخ اىؾبىخ ػِ ٍؼيٍ٘بد اىجٞئٞخ ٗر٘فش اىؾبىخ . ٍئؽشاد2

 .ٗغٞشٕب … ٗاىَٞبٓ ٗاىزشثخ اىٖ٘اء فٜ رشمٞض اىزي٘س اىؼبىَٞخ، اىؾشاسح

  اىٚ: اىجٞئٜ ٗرْقغٌ الأداء . ٍئؽشاد3

 ٗرقشٝف ؼَيٞخاى/اىَْزظ اعزؼَبه ٍٗقبٝٞظ اىؼَيٞخ،/اىفْٞخ ىيَْزظ ٗاىَقبٝٞظ اىؾٞبصح قٞبط ثَغبلاد ٗرزؼيق ..ثٞئٞخ رؾغٞيٞخ ٍئؽشاد 

 اىَخيفبد. 

 اىغبصاد ٗاّجؼبس ٗاىطبقخ، اىَ٘ادٗاىَٞبٓ اعزٖلاك اىَخيفبد، اعَبىٜ ٍضو ثبىَخشعبد ٗرزؼيق ..اىجٞئٜ  الأصش ٍئؽشاد 


