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 المستخلص
التي الجودة  خسائر  تقدير  ل  تحديد منهج محاسبي سليم  يهدف البحث بصورة أساسية إلى

  تكاليف بيان أهمية هذه العن    فضلاً ،  تكاليفغالباً ما يتم تجاهلها وعدم تسجيلها في سجلات ال
 وتحديد مكوناتها. 

التحليل فيهقد تم وضع فرضية تتناسب مع منو دالة خسارة  نموذج  أاستخدام    أن   جية 
أن  الجودة ً منهج  يقدم  يمكن  التقدير  لإعطاء  اً سليم  ا لهذه  معقولة  معلومات   تكاليفات  ويقدم 

 مفيدة عن سبل تخفيضها . 
العملي   الجانب  الجودة  تقدير  للبحث  شمل  منتجات  خسارة  من  لعينة  مصنع   المتحققة 

ً النتائج التي توصل لها البحث    قدمت  إذ  لغزل والنسيج في مدينة الموصلا  .لفرضية البحث  دعما
يمكن أن    دالة خسارة الجودةنموذج  أ  أن  كان أبرزها  عرضت مجموعة من الاستنتاجاتوأخيرًا  

تخفيض الانحراف عن مواصفات لاكتساب الفرصة    علىلتقييم قدرة المصنع  أداء  مقاييس  يوفر  
  الجودة المستهدفة.
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Abstract 
 

The present paper primarily concerned with determining an appropriate accounting 

approach for estimate the Quality Loss which is often ignored and unrecorded in cost 

records. Moreover, the article aims at explaining the importance of the costs after 

identifying components of these costs. The major hypothesis supposed that the use of 

Quality Loss Function Model can provide a procedural method to present appropriate 

estimations for those costs and provide useful information to reduce those costs. The 

practical part of the paper included estimating the Quality Loss for samples of Mosul 

factory for spinning and weaving products. The results obtained to support the hypothesis 

of the study. The study concluded that the Quality Loss function model provides 

performance measures to evaluate the factory ability in gaining opportunity of reducing 

deviation from the targeted quality. 

 
 

 المقدمة
الفرصة في الحصوو  عىوز ابوا    ب في عالم تسوده المنافسة أصبح فيه اكتسا

وهواا اللىوق  ،يثير قىق الكثير م  الشركات   جدد أو الحفاظ عىز الابا   الحاليي  أمرا  
موو  كمكانيووة اسووتمرار الشووركة فووي تىبيووة احتياجووات ابا ناووا بتلووديم منتجووات  متوو ت  

تحليق هاا الادف في ظو  نظوم رقابوة الجوودة التلىيديوة ولع     ،جيدة  مستويات جودةب
قد يؤدي في كثير م  الحواتت كلوز   مدخ  المطابلة التلىيدي  لأ  ،أمرا  يصعب تنفياه

لأناا كانت في حدود  ،عىز أناا مطابلة قبو  منتجات غير مطابلة لمواصفات الجودة
ك  وصوو  هواه و ،ضم  الوحدات التالفوة أو المعيبوة  ايفصح ع  تكاليفا  السماح وت

تحليوق   كلوزسووف يوؤدي    المنتجات الفليرة الأداء واللىيىوة المعوليوة كلوز يود الابوو 
ق محاسوبة ا وطر  أ وبموا    ،مثو  انخفواا الحصوة السووقية  ،كبور لىشوركات أخسا ر  

 أسوىوبا  التكاليف التلىيدية غير مصممة للياس مث  هواه الخسوارة فلود طوور تاجوشوي 
يوفر مناجية  ب سىوب يمك  معه ربط المعىومات الكمية لىجودة مع معىومات التكاليف  

المحتمىة عو  مواصوفات الجوودة  اتبتعاد تكاليف ع  تلديرات معلولة    لإعطاء  سىيمة
 لتحليق رقابة فاعىة عىز هاه الكىف. والاي يعد ضروريا   المستادفة

 
 
 

 مشكلة البحث
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قصور  تتىخص   في  البحث  التلىيدية  مشكىة  التكاليف  تلديرات    توفير ع   نظم 
التي  ا  ع   الخفية  المستادفة    تنش  لتكاليف  الجودة  مواصفات  ع   اتبتعاد  بسبب 

 . والخسا ر الناتجة ع  عدم اكتساب الفرصة في انجاا مستوى الجودة المستادف 
 

 هدف البحث
كلز   البحث  تاجوشي أاستخدام  يادف  اتبتعاد  في    نمواج  تكاليف  ع   تلدير 

الغا   مواصفات   معم   في  التكاليف  هاه  قياس  أهمية  وبيا   المستادفة  الجودة 
اكتساب  في  المعم   وكفاءة  قدرة  ع   بيانات  وتوفير  الموص   مدينة  في  والنسيج 

 الفرصة. 
 

 أهمية البحث
عىز   تركياه  خلا   م   البحث  أهمية  للابتعاد  تكاليف  التت تز  قيم  الخفية  ع  

المستادفة هاه    ،الجودة  تجاهىاا  غالبا    الكىففمث   يتم  تسج  ما  سجلات    وت  في 
 . لصعوبة قياساا  التكاليف

 
 فرضية البحث

رات  لإعطاء تلدي  ا  مناجي  ا  أسىوب  يمك  أ  يوفردالة خسارة الجودة  ك  استخدام  
لىتكاليف   اتبتعاد   الخفيةمعلولة  ع   تعد  الناتجة  التي  المستادفة  الجودة  قيم  ع  

 ضرورية لتحليق رقابة فاعىة عىز هاه الكىف.  
 

 منهج البحث
في   الوصفي  المناج  عىز  اتعتماد  تم  فرضيته،  واختبار  البحث  لتحليق هدف 

و البحث  موضوع  تدعم  التي  الباحثي   مساهمات  ودراسة  المناج  أعتمد  عرا 
 عينة البحث.   عىز التحىيىي في دراسة مجاتت التطبيق  

 
 هيكلية البحث 

 الفلرات الر يسة الآتية:  عىز  تم تلسيم البحث 
 الجودة.  كدارةأوت : فىسفة تاجوشي في مجا  

 لتاجوشي.  دالة خسارة الجودة  ثانيا : 
 . دالة خسارة الجودةاستخدامات  :ثالثا  
 . قياس خسارة الجودة في مصنع الغا  والنسيج في الموص   : رابعا  

 
 
 
 

 فلسفة تاجوشي في مجال إدارة الجودة -أولا 
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م  أهم    (Genichi Taguchi)ق خبير الجودة الياباني جنيشي تاجوشي  ا تعد طر
سادت التطورات   الأخيرة  التي  العلود  جودة  لآا وحتز    ، خلا   تحسي   مجا   في    

 . (186 ، 2000 )حسي ،  المنتجات وايادة كفاءة العمىيات الصناعية 
المطابلة مع المواصفات   وصفااالنظرة الصناعية التلىيدية لىجودة ب  للد أصبحت 

التصنيع   بعد  واتختبار  الفحص  عىز  تركياها  بسبب  اتنتلادات  م   لىكثير  عرضة 
أساسا   الجودة،  بوصفه  م   ملبولة  مستويات  أ  لتحليق  ك   كا  تاجوشز  تحليق  ثبت 

يبدأ    اتقتصاد  الجودة  المنتج    م  لمستويات مرتفعة م   داخ   الجودة  مرحىة تصميم 
التصنيع  بعد  واتختبار  الفحص  خلا   م    & Taguchi)بتصرف  وليس 

Clausing,1990, 75-85)،    ب ناا تاجوشي  نظر  وجاة  م   الجودة  تعريف  يعد  فىم 
لىمواصفات  مالية    ، المطابلة  خسارة  أي  تحدث  ت  التي  الجودة  ب ناا  عرفاا  لكنه 

لىخسارة المنلولة بواسطة المنتج لىمجتمع    تج تمث  تجنبا  بمعنز أ  جودة المن لىمجتمع،
عناا بتكاليف كعادة   وهاه الخسارة تتشم  خسارة الشركة معبرا    بعد شحنه لىابو ، 
التخريد، الجود   ، الصيانة  الصنع،  بفش   تتعىق  لأسباب  الآتت  ومطالبات توقف  ة 

، ب  تمتد لتشم  الكىف المنلولة كلز الابو  الناتجة ع  فش  المنتج في  الضما  فلط
اتجتماعية   والكىف  الأداء  مواصفات  تحليق  في  والفش   الابو   توقعات  تحليق 

 .(Dale,1994,440) الأخرى كالتىوث مثلا  
  الفىسفة الجديدة لتاجوشي قد غيرت المنطق في قياس خسارة الجودة  إعىيه ف

م  احتساب قيمة المنتجات غير المطابلة لىمواصفات التي تيمك  شحناا لىابو  كلز  
وحدد كمكانية قياساا م     ،قياس الخسارة بفكر تكاليفي أوسع وهو الخسارة لىمجتمع
الكمي لىلياس  اللابىة  المنتجات  بمواصفات  ربطاا   ,Schonberger & Kond) خلا  

1997, 82). 
 

ا      Quality Loss Function (QLF) لتاجوشيدالة خسارة الجودة  -ثانيا
طويره دالة  ت  ع  ساعدت الأفكار التي قدماا تاجوشز في مجا  تصميم الجودة  

اتبتعاد   خسارة  تاجوشي  للياس  عىياا  أطىق  المستادفة  الجودة  مواصفات  دالة  ع  
الفلرات   كلز، ولغرا التعريف بااه الدالة سوف يتم التطرق  (QLFخسارة الجودة )

 الآتية : 
 مفهوم خسارة الجودة   . 1

تعود   والتي  الشركة  تتحمىاا  التي  الخسارة  كجمالي  الجودة  بخسارة  يلصد 
المستادفة المواصفات  ع   بعد ،  للابتعاد  المكتشفة  الخسارة  تساوي  الخسارة  وهاه 

المنتج مضافا   المصنع.  شح   تبد م     كلياا خسارة  الخسارة  هاه  احتساب  ولغرا 
ما    الليم المستادفة غالبا  و،  تحديد ماهو المستادف لكي يتم قياس خسارة اتبتعاد عنه

 ,Taguchi & Clausing, 1990) لما يرغبه الابو  في منتجات الشركة  ً  تمث  انعكاسا 

81). 
كتا الأ يفترا   تحدث  ت  الخسارة  هاه  أ   الجودة  لتكاليف  التلىيدي  كاا    نمواج 

الملررة المواصفات  تلع خارج حدود  الفعىية  المنتج  أ   ،  كانت مواصفات  ويفترا 
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المنتجات التي تلع داخ  حدود المواصفات متماثىة في جودتاا بغا النظر ع  مدى  
 قرباا أو ابتعادها ع  المواصفات المستادفة. 

نمواج تاجوشي في أ   أنمواج الحديث لتكاليف الجودة يتفق مع  الأ في حي  أ   
نه يميا جميع  أو،  الخسارة تحدث بمجرد انحراف المنتج ع  المواصفات المستادفة

ب ناا ليست متساوية في الجودة المواصفات  التي تلع داخ  حدود  ويعتلد   ، المنتجات 
حدث نه  أتاجوشي   ما  خسارة    متز  هنالك  تحدث  المستادفة  المواصفات  ع   ابتعاد 

تاجوشي عىياا  أطىق  تلع  الخفية)الكىف    لىجودة  المنتجات  كانت  كاا  فيما  متجاهلا    )
 ،1994  )يوسف، (Albright &Roth, 1992, 29)داخ  حدود المواصفات أم خارجاا

678 ) . 
الآ  الشك   بي   يوضح  ملارنة  تعريف  الأ تي  في  والحديث  التلىيدي  نمواجي  

 خسارة الجودة.  
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ب  -1الشكل                                      أ-1  الشكل                  

 المفهوم التقليدي لخسارة الجودة            مفهوم تاجوشي لخسارة الجودة           
 

 Source: Sedatol,K.L,2003,"The Effect Of Measurement Alternatives On Non- Financial 

Quality Measures :Forward-Looking Properties", Accounting Review,April:P559  

 
 
 
 ( *). مفهوم تكاليف الجودة الخفية2

 

الخفية   (*) التكاليف  مصطىح  )ostsCidden H)  ك   الجودة  خسارة  ومصطىح   )ossLQuality  ت  )
لأ واحد،  معنز  ع   بالضرورة  اتقتصادي  يعبرا   المفاوم  ع   لىتعبير  استخدمت  الأخيرة    

محاسبيا   الخسارة  معنز  ع   يختىف  وهو  تىك    لىخسارة،  تعني  الخفية  التكاليف  أ   حي   في، 

 مواصفات المنتج                                   

 

 حدوث خسارة 

 U   الحد الأعلى 

 عدم

  T                المستهدف 

 حدوث خسارة 

                                                L  الحد الأدنى 

 حدوث خسارة 

 

 الخسارة بالدينار        

 

 مواصفات المنتج                                          

 
U                                                الحد الأعلى 

 
 خسارة      
 لمستهدف ا                      T               الجودة    

 
 

L                                                   الحد الأدنى 
                      

 
 الخسارة بالدينار            
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تمث  التكاليف الخفية لىجودة أهمية كبيرة في مجا  تحديد تكاليف الجودة الكىية  
فلد أشارت كحدى الدراسات كلز أ  هاه التكاليف تلدر بثلاثة أضعاف تكاليف الجودة  

م    أكثر  كلز  نسبتاا  تص   وقد  ملاحظتاا  المبيعات  20الممك   تكىفة  م    %
(Ross,1993, 2)  ،التكاليف في سجلات  تظار  ت  الكىف  هاه  كما ومث   بسبب عدم    ، 

تسجيىاا مث  كىفة الفرصة البديىة لىمبيعات المفلودة نتيجة ت ثر سمعة الشركة بالإنتاج  
المعيب أو بسبب صعوبة اللياس مث  كىفة الإرباك في جداو  الإنتاج وعدم اتنتظام  

 مما يتطىب اتعتراف بوجودها لىتخىص م  أسباباا.  ،في مواعيد التسىيم
تاجوشي   فيه  أ يرى  يتم  الاي  المجتمع  الجودة م  وجاة نظر  نه يجب تعريف 

المنتج  التصنيع  تصنيع  كعادة  تكاليف  مث   الداخىية  كعادة  ،  الصيانة،  )التكاليف 
كىفة    الفحص...الخ(  مث   الخارجية  )التكاليف  المنتج  البديىة( واستخدام  .  الفرصة 

المراح    في  والخردة  التشغي   كعادة  تكاليف  عىز  نلتصر  ت  أ   يجب  كننا  بمعنز 
الاي يسببه  ،  الإنتاجية فلط الكفاءة  المفلودة لعدم  ولك  يجب أ  ن خا كىف الإنتاجية 

 (Dale,1994, 217)  الآتيوتشم  هاه التكاليف    ،اتنحراف ع  المواصفات المستادفة
 : (301  ،2000)حسي ،

التي     أ. العمىيات والنظم مث : تاايد تكاليف    تنش  التكاليف  الكفاءة في  انعدام  بسبب 
السماحات ،  الصيانة احتساب  في  الجودة،  المبالغة  فش   بسبب  الآتت    ، توقف 

 ايادة المخاو . 
كىف الأنشطة التي لاا علاقة مباشرة بالجودة لك  تكاليفاا ت تظار ضم  كىف   . ب

الخردة تكاليف عا  ونل  وبيع  الفحص ،  الجودة مث   المنتجات لأغراا    ،نل  
مع   المنتجة  غير  اتجتماعات  في  الضا ع  والوقت  الكتابية  الأعما   في  الايادة 

تجا ة   تكاليف  والمواعي ،  والوكلاء  تتعىق    الطىبيات الموردي   )لأسباب 
 (. بالجودة

البيع    .ت أسعار  وانخفاا  المبيعات  كمية  انخفاا  م   المفلود  المساهمة  هامش 
والحصة السوقية لىشركة والتي تمث  أهم الكىف الخفية التي يجب عىز محاسب  

في مجا  كعداد    ماما  التكاليف أ  يلوم بتلديرها والتلرير عناا لأناا تمث  محركا  
 .(Horengren,et.al,2003, 680برامج تحسي  الجودة )

 
 
 

 تقدير تكاليف الجودة الخفية باستخدام دالة الخسارة. 3
هي دالة كحصا ية استخدمت م  قب  تاجوشي    (QLF)دالة خسارة الجودة    ك 

الجودة مواصفات  ع   اتنحراف  يحدثاا  التي  الخسارة  قيمة  تلدير    أوضح   كا ،  في 
مكافئ يعبر عنه رياضيا  في شك     قطع    سىوك خسارة الجودة ي خا شك    ب  تاجوشي 

 

التكاليف غير المباشرة التي تنش  بسبب حدوث اتنحراف ع  مواصفات الجودة المستادفة بما 
   .فياا كىفة الفرصة البديىة 
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تشتق هاه الدالة باتعتماد عىز العلاقة بي  الليم الفعىية لىعام   ،  دالة تربيعية متماثىة
)طو ، جودته  قياس  يتم  الاي  )   حجم...الخ(  وا ،   الأساسي  بالرما  له  (  Yويرما 

بالرما) لاا  ويرما  المستادفة  الشك     ( Tوالمواصفات  خلا   م   مبي   هو  وكما 
 : ( 679  ،1994  )يوسف، والمعادتت الآتية

 
 

 حدود المواصفات                                                                           

                    U                                                      الحد العلى 
                  D                                                        النحراف 

 
 المستهدف   T                                                                    خسارة الجودة         

 
 
 

                                                        L  الحد الدنى 
 الخسارة بالدينار

 
C  التكاليف الخفية 

 
 2شكل ال

 لتاجوشي  ( QLFدالة خسارة الجودة )
 

Source: Richard J. Schonberger, Edward M.Kond,1997,"Operation Management: 

Customer-Focused Principles",P82 

 
 

 ويمك  احتساب قيمة الخسارة رياضيا  باستخدام المعادلة الآتية : 

                    (1  ..............  )] 2 ) T-+(Y  2=K[S   (Y)avgossL 
 :   كا ك 

 K=   الثابت الفني  المعام   ع   العمىية    ( Constant)  تعبر  تكىفة  بطبيعة  الخاص 
الخسارة  الإنتاجية، بلسمة  عدم    ( C)  يحتسب  بسبب  الشركة  في  تحدث  التي 

والأدنز الأعىز  الحد  بي   الفرق  مربع  عىز  الليمة    (2D)  المطابلة  ووسط 
 :  . أي أ   المستادفة

                                            (2(  ...............)2D  /C  = )K 
وفي حالة عدم تماث  الدالة م  حيث كمكانية تحديد الحد الأدنز أو الحد الأعىز  

سيتم اتعتماد عىيه   وهو ما  الآتي( تحسب بالشك  K  قيمة )إلىمواصفات المستادفة ف
 في الجانب العمىي: 

                                            (3(  ...............)D  /C  = )K 
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  C =    التكاليف(Cost)   الجيدة وتمث  هاه التكىفة خسارة في    المرتبطة بالوحدة المنتجة
 . حالة عدم مطابلة مواصفات الوحدة المنتجة مع المواصفات المستادفة

  D المواصفات انحراف   =  (Deviation)   ال م   )المسافة  المستادفة  الليمة  ليمة  ع  
 ( . المستادفة كلز حد المواصفات 

T الليمة المستادفة لىجودة =  (Target) .)المواصفات المستادفة( 
Y تمث  كا ، = المتوسط الفعىي لىعينة(Y)   .)الليمة الفعىية لىجودة )المواصفات الفعىية 
S  اتنحراف المعياري =(Standard Deviation)  لىعينة . 

الأ هاا  البعا  انتلد  بلوله  وقد  بكننمواج  يفترا  هي    ه  الشركة  خسارة    
أو   أعىز  اتنحراف  وقوع  حالة  في  المستادفة  أدنز متساوية  الليمة  أثبتت   ا ك  ، م  

 (  Ross,1993, 5العديد م  الممارسات فش  هاا المنطق )
الفعىي لس   فلد  كلز كمكانية اختلاف الشك   البعا  الخسارة  ىأشار    باختلاف وك 

تصنيعه وعمىية  المنتج  المنتجات    ،طبيعة  يحدث   تت ثرفبعا  كا   كاا  باتنحراف 
كا  اتنحراف يلع مثلا بالحد   لوو  )أعىز أو أدنز م  الليمة المستادفة(  باتجاه واحد 

فااا ،  (QLFدالة خسارة الجودة )في  م  الليمة المستادفة    الأدنزدو  الحد    الأعىز 
قد حدث   نفسه   اتنحراف   فيما لو كا  ت ثرا  ق  أو أكثر  أيعني أ  الخسارة ربما تكو   
المستادفة  الليمة  جانبي  آخر    ،في  ثابت  السابلة  الصيغة  كلز  يضاف  أ   يتطىب  مما 

(K)،  الثابت الجديد   م  ثابت واحد. عىيه فإ    بتي  بدت    تحتوي المعادلة عىز ثا أو
تجاه اتنحراف عىز أي م  جانبي    الخسارة  لسىوك  المختىفة   الت ثيرات سوف يعالج  

المستادفة   ثم الليمة  )  إ  ف  وم   الجودة  خسارة  تربيعية    (QLFدالة  دالة  تكو   ل  
مختىفة    ا    هنالك قيملأ  ،ب  أصبحت دالة غير متماثىة  ،متماثىة كما افترضاا تاجوشي

 .(Kim & Laio,1994, 8-18) (Kلىثابت )
الأ لااا  العمىية  يثبت الأهمية  اتنتلاد  ك  هاا  نه  أنمواج في  وم  وجاة نظرنا 

يسمح لىمستخدمي  الجمع بي  التكاليف المختىفة تنحراف المواصفات الفعىية لىمنتج  
المستادفة الليم  أكثر    ،ع   معىومات  يلدم  يحدثاا    تعبيرا  مما  التي  الخسا ر  ع  

 جانبي الليمة المستادفة.  أي م    اتنحراف عىز 
 

ا   ( QLFدالة خسارة الجودة )استخدامات  -ثالثا
  نمواج أ تطبيق    لتي يمك  تحليلاا م ا  كعادة تعريف الجودة م  أهم الماايا  يعد 

الصناعية الشركات  في  حدود  ،  تاجوشي  مع  التوافق  هو  الجودة  تعريف  يعد  فىم 
يركا عىز تخفيا التكاليف م  خلا  تلىي  اتنحرافات   الآ  ، ب  أصبح  المواصفات 

هنالك   إ  مع ما سبق ف  واتساقا    . ( 193  ، 2000  ،)حسي   حو  المواصفات المستادفة 
 & Albright)  (QLFدالة خسارة الجودة )مياتي  أساسيتي  يمك  تحليلاما م  تطبيق  

Roth ,1994, 30-34) بتصرف : 
م  دالة الخسارة    ةيمك  اتستفاد   : المواانة بي  خسارة الجودة ومواصفات المنتج .1

  أي  في معرفة    صميم الت  مساعدة ماندسي المنتجات م  خلا     في مرحىة تصميم
المواصفات  حدود  وضع  تحليق  يجب  التي    بادف  الابا    خسا ر  بي   المواانة 

تضييق   بادف  الشركة  تتحمىاا  التي  التشغيىية  والتكاليف  الجودة  فش   كلز  تعود 
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ام في الحفاظ عىز  مك  أ  يتحمىاا الابو  وتسيخسا ر الجودة عند أدنز حدود  
 : م  خلا  الآتي كاليتحلق و  ،قدرة الشركة في اكتساب الفرصة

 لىليمة المستادفة .  جع  المتوسط الفعىي لمواصفات الجودة مساو  . أ
كاا  ،  تخفيا التباي  بي  الليمة الفعىية لمواصفات الجودة والليمة المستادفةب.  

 لم يك  تحليق الليمة المستادفة هدفا  ممكنا  اقتصاديا . 

 : الجودة تكنولوجيا تحسي  في  ر اتستثما ت ترشيد قرارافي مجا    . 2

يتطىب    والليمة    قد  الجودة  لمواصفات  الفعىية  الليمة  بي   التباي   تخفيا 
المنتجات  ل  المستادفة واتستثما  كدخا جودة  الإنتاجية  العمىيات  عىز  في    ر تعديلات 

الإضافية الكىف  ولتبرير  الحديثة  تحسي     التكنولوجيا  تكنولوجيا  لشراء  المطىوبة 
  اس الوفورات المتحللة يالتي سوف تتحمىاا الشركة تستخدم دالة الخسارة في ق   الجودة

الخارجية  الفش   كىف  انخفاا  اتستثمار  م   بتكاليف  قياسا   الجودة  لتحس     نتيجة 
(Ross, 1993, 6) . 
 

ا   قياس خسارة الجودة في مصنع الغزل والنسيج   -رابعا
الرا دة  المصانع  م   الموص   مدينة  في  والنسيج  الغا   مصنع  عىز    يعد 

المحىي   في    لما   والأقمشة الغا     صناعة  في المستوى  قبو   م   منتجاته  به  تحظز 
 . التي تتميا باا هاه المنتجات   لىجودة نظرا  السوق المحىية  

محىي  شركات  منتجات  م   قوية  منافسه  الراهنة  الفترة  في  المصنع    ة يواجه 
كيلاف كنتاج عدد كبير م  المنتجات التي كانت تنتج    كلز وأجنبية دفعت كدارة المصنع  

الأمر الاي يستىام معه دراسة الأسباب التي أدت كلز انخفاا الحصة    ،لفترة قريبة
 السوقية لمنتجات هاا المصنع. 

 مقاييس الجودة في المصنع   .1 
كنتاجية متكامىة يتم فياا كنتاج أنواع مختىفة م  الغاو     ا  يمتىك المصنع خطوط

وتسعز    ،النسيج، التكمىة(،  والأقمشة م  خلا  مراح  تصنيعية متعاقبة وهي )الغا 
الحفاظ عىز جودة المنتجات في مراح  الإنتاج المختىفة ومطابلتاا    كدارة المصنع كلز 
ام في تحليق رضا الابا   والحفاظ  دفة والمواصفات المعتمدة التي تسلىمعايير المستا

 عىز المكانة السوقية لمنتجات الشركة. 
جودة المنتجات عىز مجموعة م  المواصفات الفنية    تلرير يعتمد المصنع في  

تعكس الخصا ص الوظيفية التي تعبر ع  رغبات الابو  واحتياجاته    والمعمىية التي 
مث  مناا    ،المصنع  منتجات م    الأساسية  التصميم  بمواصفات  خاص  هو  )نوع    ما 

( ومناا ماهو  الىو   ، الوا   ،العرا نمرة الخيط وعدد البرمات،    المكونات،  النسيج، 
مث  الأداء  بمواصفات  الكثافة،  )المتانة  خاص  اتنكماش،  الىو  اتستطالة،  ثبات   ، ، 

الماء التصميم الأساسية  و  .( نفااية  الرغم م  أهمية مواصفات  والتي بمطابلتاا  عىز 
المنتج هي التي تدفع   لأداءالخصا ص الوظيفية   أ  كتا  ،تنتل  المنتجات كلز يد الابو 
ينصب عىز قياس    خسارة الجودة   مفاوم  إ ف  وم  ثم  ،الابو  لشراء منتجات الشركة

المستادفة   الأداء  مواصفات  ع   المواصفات اتنحراف  يوضح  الآتي  والجدو  
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جود   المعتمدة  المستادفة تلرير  ينتجاا    ةفي  التي  المنتجات  لبعا  الأداء  مطابلة 
 . المصنع 

 
 1الجدول 

 للقماش الخام والمكمل  الأداء  مواصفات
 اسم 

القماش  
 ورقمه 

 مواصفات الأداء للقماش المكمل  مواصفات الأداء للقماش الخام 

 سم 1الكثافة/ النكماش%  الستطالة%  المتانة/كغم  سم 1الكثافة/ النكماش%  الستطالة%  المتانة/كغم 

 ل  س ل  س ل  س ل  س ل  س ل  س ل  س ل  س

 23 25 5 5 12 7 40 45 23 23 3.5 5.4 6.7 11.2 52 42 341همايون

 11 25 0.5 4.5 8 6 20 60 11 24 5 7 6 9.5 29 60 70دجلة 

 12 24 5 5 10 6.5 37 55 12 24 4 6.5 7 7 51 60 8نوارس 

 يجهز خام اسمر  14 17 5 7 7.5 7.5 35 31 83جابان 

 15 14 2 4 6 5 25 30 14 12 8 6 6 4 31 33 81رافدين 

 16 25 2 2 7 8 42 70 16 23 2 2 7 8 41 75 616 نبوبيلي

 11 25 2 2 6 7 20 70 11 22 1 1 5 7 23 56 621ياسمين

 16 19 1 3 7 5 30 36 16 16 4.5 3.5 7 7 32 34 612صابرين

 يجاا خام اسمر  5 8 5 5 5 5 3 10 623شاش 

 يجاا خام اسمر  7 17 5 5 3 3 5 30 624باندج

 .مصنع الغا  والنسيج، المختبر الكيميا يالمصدر: 
 

 تطبيق دالة الخسارةخطوات  . 2
الخسا ر   مواصفات    الناتجةللياس  ع   اتنحراف  تم    الجودةع   المستادفة 

  كا جرى   ، )الجابا (  83م  منتجات المصنع متمثىة بلماش الخام اتسمر  عينة  اختيار 
المختبرية أ الفحوصات  نتا ج  م   عينات  فحص   خا  سجلات  واقع  م   اللماش  لااا 

المصنع  في  المكمىة  والأقمشة  الخام  أدناه    الأقمشة  الجدو   في  خلا  شاري  المثبتة 
لسنة   وتموا  متغيرات   ،2007حايرا   احتساب  لغرا  البيانات  هاه  اعتماد  وتم 

    :الآتي   ضح بالجدوووكما هو م ( Excelنمواج باستخدام برنامج ) الأ
 
 
 

                                    
 2جدول ال

   الطولي  للمتر  لقماشانتائج الفحوصات المختبرية لمواصفات جودة أداء 
 (  83الخام الأسمر )  من

 المواصفات     
 

 العينات 

 83لقماش الخام السمرمواصفات الأداء 

 سم 1الكثافة/ النكماش%  الستطالة%  المتانة/كغم 

 لحمة  سدى لحمة  سدى لحمة  سدى لحمة  سدى

 12 16 5 6.5 5 4.5 26 28 1العينة

 12 17 5 6 5 4.5 28 32 2العينة

 14 15 5 6 6 5 25 27 3العينة

 13 15 4.5 6 5.5 5 25 34 4العينة
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 12 16 6 8 5 5 26 30 5العينة

 13 16 4 6 5 4 28 27 6العينة

 13 17 5 6 6 4.5 26 31 7العينة

 14 16 5 6.5 5.5 5 25 30 8العينة

 Y الوسط الحسابي
29.875 26.125 4.687 5.375 6.375 4.937 15.75 12.875 

  النحراف المعياري
2S 

2.474 1.246 0.372 0.4432 6.943 0.5629 0.7071 0.8345 

 .الأسمرعىز سجلات الفحوصات اليومية لىلماش  باتعتماد ي الباحث  كعداد: م  المصدر
   

اتسمر   الخام  للماش  المختبرية  الفحوصات  نتا ج  السابق  الجدو   ويىخص 
   لاا. ( 2S)  المعياري ف( واتنحراY) والتي جرى استخراج الوسط الحسابي

الثابت   سوف يتم احتساب   جنموا وتستكما  متغيرات الأ  يمث   k)  قيمة  الاي   )
اتنحراف ع  مواصفات ب  المرتبطة  التي يتحمىاا المصنع لىمتر الواحد   قيمة الخسارة

 : الآتي الجودة المستادفة وكما هو موضح م  خلا  الجدو  
 

 3جدول ال
 ( QLFدالة خسارة الجودة )احتساب متغيرات نموذج 

 المواصفة/ المتغيرات 
 الكثافة  النكماش  الستطالة  المتانة 

 ل س ل س ل س ل س

الحد الأعلى من القيمة  
 U المستهدفة

 و و 6 8 و و و و

الحد الأدنى من القيمة  
 L المستهدفة

27 25 4 5 6 4 15 12 

 T القيمة المستهدفة
31 35 7.5 7.5 7 5 17 14 

القيمة    –الحد الأعلى 
 U-T(1 )=  المستهدفة

 و و 1 1 و و و و

الحد    -القيمة المستهدفة
 T-L(2 )= الأدنى 

4 10 3.5 2.5 1 1 2 2 

عن القيمة   ف النحرا
 (D) (3)  المستهدفة

4 10 3.5 2.5 1 1 2 2 

  (C)بالدينار قيمة الخسارة
(4) 

8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 

  بالدينار   (K)الثابت قيمة

(5(=)4 (/)3) 
2.125 0.85 2.42 3.4 8.5 8.5 4.25 4.25 

 .  ي م  كعداد الباحث المصدر:

  ة الموضح  (T)  ( والليمة المستادفةL( والحد الأدنز )Uقيم الحد الأعىز )  تمث 
الجدو    اللماش    3في  أداء  بمواصفات  يتعىق  فيما  المصنع  قب   م   معتمدة  ملاييس 
 الخام الأسمر. 

( الخسارة  قيمة  الرقابة   ( فايCأما   الضا عة في  المجاودات  كىفة  عبارة ع  
عىز جودة المنتج عىز اعتبار أ  هاا المنتج غير مطابق لىمواصفات والمتمثىة بكىفة  
تحمي    بمعد   قدرت  والتي  الإنتاجية  المراح   المتجمعة حسب  الواحد  لىمتر  الجودة 

 ( . يدينار/متر طول  8.5) ( *)كجمالي بالنسبة لىلماش الأسمر بمبىغ

 

 مصنع الغا  والنسيج، قسم حسابات الكىفة.( *)
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احتساب   يتم  سوف  الخسارة  بدالة  الخاصة  المتغيرات  احتساب  استكما   وبعد 
المتر   مستوى  عىز  والمتجمعة  مواصفة  ك   مستوى  عىز  المتحللة  الخسارة  قيمة 

    اتسمر وكما هو موضح م  خلا  الجدو  الآتي :  الطولي الواحد م  قماش الخام 
 

 4جدول ال
 ( 83)  الأسمر الخام  للمتر الطولي الواحد من قماش خسارة الجودة 

المواصفة/  
 المتغيرات 

 الكثافة  النكماش  الستطالة  المتانة 

 ل  س ل  س ل  س ل  س

 (1) قيمة الثابت
K 

2.125 0.85 2.42 3.4 8.5 8.5 4.25 4.25 

الوسط  
 (2)الحسابي

Y 
29.875 26.125 4.687 5.375 6.375 4.937 15.75 12.875 

النحراف  
 (3)المعياري 

2S 
2.474 1.246 0.372 0.372 6.943 0.5629 0.7071 0.8345 

المواصفات  
 (4)لمستهدفةا

T 

 
31 
 

35 7.5 7.5 7 5 17 14 

خسارة الجودة  
 Q.L للمتر الواحد

(5(= )1([*)3 +) 
((4)-(2 ])) 

7.649 8.603 7.733 8.731 11.214 5.3167 8.317 8.328 

 ي  م  كعداد الباحثالمصدر : 

 
لىمتر الطولي الواحد م     ملدار الخسارة الملدرة    ب  م  الجدو  السابق يتبي  و

 ( تبىغ  /م.ط(   65.891اللماش  حي    دينار  الخام  ي   في  قماش  م   الإنتاج  حجم  بىغ 
لىفترة  44767)الجابا (    أو   ( 83)   الأسمر طولي  الخسارة    أ   أي  ،الماكورة  متر 

 الكىية لحجم الإنتاج الفعىي: 
   .اا دينار 2949742=   65.891  ×م.ط  44767 

والاي   الفعىي  الإنتاج  حجم  عىز  الملدر  المبيعات  بإيراد  ملارنتاا  تم  ما  وكاا 
 م  حجم المبيعات. تلريبا    (%13.1)  نسبة  فإناا تشك  دينار( 22383500)  ( **)يبىغ
 
 في المصنع  (QLFدالة خسارة الجودة ) مجالت استخدام معلومات . 3

كدارة    ك  عىز  اللا مي   تساعد  معىومات  يلدم  سوف  الخسارة  دالة  تطبيق 
المصنع في تخفيا الخسا ر المرتبطة باتنحرافات ع  مواصفات الجودة كلز أدنز  

اتلتاا  المنتجات   ممستوياتاا م  خلا   الصفرية في  العيوب  الأق    ،بتحليق  أو عىز 
ب  المصنع   اعتمدت لو  و،  العيوب   تىك   تخفيا اتلتاام  تخفيا ل  برنامجا    كدارة 

 ( هي  ملترحة  بنسبة  كلز  5اتنحرافات  يص   سنوي  كنتاج  حجم  ظ   وفي   )%

 

 دينار إيراد المبيعات 22383500دينار/م.ط =  500  ×م.ط  44767 (**)
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بالشك     الوفورات الملدرة ستكو   إ الخام الأسمر ف  قماش  طولي م    متر   500000
 الآتي: 

 
 5جدول ال

 وفورات التكاليف المقدرة للتخفيض في نسبة النحراف 
 

 المواصفات 
خسارة الجودة  

للمتر    الحالية
 الطولي 

التخفيض  
المقدر في  
 النحرافات 

خسارة الجودة  
 ة المقترح

 للمتر الطولي 

وفورات التكاليف  
المقدرة للمتر  

 الطولي 

الوفورات  
السنوية لحجم  
 الإنتاج المفترض 

 191243 0.38248 7.26724 % 5 7.649 س  المتانة 

 215080 0.43016 8.17304 % 5 8.603 ل 

 193345 0.386691 7.347124 % 5 7.733 س  الستطالة 

 218297 0.436594 8.29529 % 5 8.731 ل 

 280365 0.56073 10.65387 % 5 11.214 س  النكماش 

 132918 0.26583 5.05087 % 5 5.3167 ل 

 207942 0.41588 7.90181 % 5 8.317 س  الكثافة 

 208199 0.416399 7.91157 % 5 8.328 ل 

  ي : م  كعداد الباحثالمصدر

 
 

متر م     500000المصنع م  كنتاج    ا  كجمالي الوفورات التي سيحللاإعىيه ف
 دينار.  1647390هاا اللماش تلدر بحوالي 

 
 
 
 

 والتوصيات  تالستنتاجا
 الستنتاجات -أولا 

استخدام   .2 )ك   الجودة  خسارة  التخطيط    (QLFدالة  عمىيات  لتوجيه  أداة  يعد 
الخسا ر   ع   المتوفرة  المعىومات  باستخدام  المنتج  ومواصفات  لخصا ص 

 اتنحراف ع  مواصفات الجودة المستادفة.  في ةالمتوقع

وعىز الرغم م  أهمية    ،الجودة   ماما م  تكاليف فش   ءا  جا  الخفيةتشك  الكىف   .3
كتا  التكاليف  الصناعية    هاه  الشركات  م   الكثير  تلوم أ   بوصفاا  ب  ت  لياساا 

   تكتساب الفرصة.  ملياسا  

دالة خسارة  الماايا التي يمك  تحليلاا م  تطبيق    أهم تخفيا التكاليف م   يعد   .4
 في الشركات الصناعية.  (QLFالجودة )

نظم    .5 تليساا  التي  التكاليف  عىز  الجودة  خسارة  مفاوم  يلتصر    ف التكاليت 
الكىف المنلولة كلز الابو  الناتجة ع  فش  المنتج في    ليشم  متد  يب     ، التلىيدية



 [232]                        ...                      تاجوشي في تقدير التكاليف الخفية للابتعاد ج استخدام أنموذ 
 

اتجتماعية   والكىف  الأداء  مواصفات  تحليق  في  والفش   الابو   توقعات  تحليق 
 الأخرى. 

عمىية  .6 لم   ك   ما  ناقصة  تبلز  الكىية  الجودة  تكاليف  في  المواانة  توافر  ت  تحليق 
الجودة   تكاليف  ف ات  جميع  ع   متكامىة  الفش     التلييم،  )الوقاية، معىومات 

 . الخفية بما فياا كىف الجودة  الفش  الخارجي(  الداخىي،

مفاوم   .7 أ   والنسيج  الغا   في مصنع  العامىي   م   كثير  لدى  السا د  اتعتلاد  ك  
خسارة الجودة يلتصر عىز تكاليف المنتجات غير المطابلة لىمواصفات التي يتم  

 . اكتشافاا قب  شح  المنتج لىابو 

  مبىغا قدره   )الجابا (  83بىغت خسارة الجودة المتحللة ع  قماش الخام الأسمر   .8
( م  كجمالي مبيعات هاا  %13.1وهاا المبىغ يعاد  نسبة )  ( دينار  2949742)

 اللماش لىفترة الماكورة. 

 

ا   التوصيات  -ثانيا
بوصفاا    ودة المستادفةلابتعاد ع  مواصفات الجل  الخفية   فتكاليالبلياس    اتهتمام  .1

 في اكتساب الفرصة.   المصنع ةللياس قدر مؤشرا  
اعتماد مدخ  تاجوشي في الرقابة عىز الجودة والتركيا عىز أساليب بناء الجودة   .2

 في المنتج في مرحىة تصميم المنتجات . 

لىجودة    الت كيد  .3 المستادفة  المستويات  تحليق  نحو عىز  بي     عىز  التواا   يحلق 
   وبي  العا د م  نظام الجودة.   خسا ر الجودة

المستخرجة م  تطبيق  اعتماد   .4 )المؤشرات  لىمفاضىة    (QLFدالة خسارة الجودة 
 ببيانات تكاليفية.  الملاسة  الأداء ت مستويا أعىز بي  المنتجات التي تحلق 

التكالي .5 تلدير  في  البحث  مناج  الجودة  ل  الخفية  ف اعتماد  مواصفات  ع   لابتعاد 
 المستادفة التي يتحمىاا المصنع م  المنتجات الأخرى. 

لىعامىي   .6 تدريبية  دورات  المصنع   كقامة  الوعي    في  لديام  اوتعايا  لتكاليفي 
في   المستخدمة  الأولية  المواد  نوعية  عىز  والت كيد  المكا    بصيانة  واتهتمام 

 التصنيع. 

 
 اجعالمر
 العربية باللغة  اجعرالم  -أولا 
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