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 مستخلصلا

 
ق الأساسية لضمان جودة الخدمات التعليمية، ومحاولة ائيهدف البحث الحالي الى تسليط الضوء على الطر

 لأقساميز تحديد اهم المعايير الحاسمة في تطوير الإدارة التربوية التي تشكل عاملاً حرجاً لتحقيق الأداء المتم

التربية في محافظة نينوى  في مديريةالإدارة التربوية، اذ تناول البحث الأقسام والشعب والوحدات الإدارية 

ق ضمان الجودة على نحو مباشر التي تعتمد الرقابة على ائبتطبيق طر يتأثركونها الميدان الذي  فعلي، 97وبعدد 

 لأدوات الخاصة بضبط الجودة. الاداء والتحسين المستمر باستخدام العديد من ا

( استبانة كونهم 161الاستبيان في مديرية التربية العامة لتربية محافظة نينوى بعدد ) استمارةوزعت 

ق ضمان جودة الخدمات ائالإدارة التربوية، ويحاول البحث الإجابة على تساؤل ما هي طر لأقسامالمطورين 

ها؟ على افتراض ان أداء الإدارة التربوية ئالتحديث والتطوير في اداالتعليمية التي تمكن الإدارة التربوية من 

وتوصل  ق عملية لضمان الجودة تتناسب مع أداء الإدارة التربوية.ائما توافرت طر إذايتغير بالشكل الافضل 

ضمان  البحث الى ان الإدارة التربوية تحتاج الى تعديل وتغيير أساليب عملها وبنائه على نحو تلقائي من اجل

الصادرة من الاقسام المختلفة في  الإداريةالجودة وبالتركيز على زيادة الرقابة والتدقيق على كل الأوامر 

 المنظمة. والتوصية بالاستعانة بالتقانات الحديثة في التعامل مع المستفيدين من خدمات الإدارة التربوية.

 

استراتيجية ، اتيجية التغيير الجذري ولمرة واحدةاستر، استراتيجية تفويض الصلاحيات مفتاحية:الكلمات ال
، التوسيع بالعمق، التوسيع الأفقي، التحسين المستمر، التطوير بالإبداع، المناقلة والتوازن
 التوسيع المركب.

 
Abstract 

 
The present research aims to shed light on the basic methods to ensure the quality of 

the provision of educational services and try to identify the most critical criteria in the 

development of educational administration, which is a critical factor to achieve the 

outstanding performance of the departments of educational administration. The research dealt 

with 97 sections, divisions and administrative units in the Directorate of Education in 

Nineveh province. In fact, it is the field that affected by the application of quality assurance 

methods directly, which depends on performance control and continuous improvement using 

many quality control tools. 

The questionnaire was distributed at the Directorate of General Education for the 

Education of Nineveh Governorate with number of 167 questionnaires as the developers for 

the departments of educational administration. The research attempts to answer the question 

of what are the methods of guaranteeing the quality of higher education that enables the 

educational administration to update and develop its performance? Assuming that the 

performance of the educational administration changes in the best way if there are practical 

methods to ensure quality commensurate with the performance of the educational 

administration. The research found that the educational administration needs to modify and 

change its working methods and its construction in an automatic manner in order to ensure 
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quality and to focus on increasing supervision and auditing of all administrative orders issued 

by different departments in the organization, and recommending the use of modern 

technologies in dealing with beneficiaries of educational management services. 
 

Keywords  :Delegation Strategy, A radical change strategy for one time, Transfer strategy 

and balance, Development by creativity, continuous improvement, Horizontal 

expansion, Expanding depth, Compound expansion 

 
 المقدمة

ق الفاعلة لضمان الجودة في الإدارة التربوية بمعنى التعامل مع ائيهدف البحث الى إيجاد الطر

الادارة التربوية حالها حال المنظمات الإنتاجية الأخرى وبمعزل عن معايير الخدمات التعليمية وتحديداً 

ق ضمان الجودة ائر التعليم الاولي. يحاول البحث الإجابة على تساؤل عام وهو هل تتوافر طرمعايي

 إذاوالتي تسهم في تطوير الإدارة التربوية؟ على افتراض ان تطوير الإدارة التربوية لا يتحقق الا 

سقة للخدمة ق خاصة ونوعية تناسب عمل الإدارة التربوية كونها إدارة داعمة ومكملة ومنائتوافرت طر

الوصفي والتحليلي معتمداً على استمارة  ينالتعليمية على مستوى التعليم الاولي. استخدم البحث المنهج

رئيسة في جمع البيانات والمعلومات متخذين من المديرية العامة لتربية محافظة نينوى  كأداةالاستبيان 

تتعامل مع شريحة واسعة من المدارس التي بجميع تقسيماتها وتشكيلاتها الإدارية كحالة مدروسة كونها 

مدرسة في عموم المحافظة وفي نفس الوقت تتلائم مع الأهداف المعلنة للبحث.  4500يزيد عددها عن 

 مخططفي الإدارة العليا والوسطى والدنيا من اجل اختبار  ديريناستمارة استبيان على الم 167تم توزيع 

 :حث ضمن المحاور الاتيةوسنناقش مواضيع الب وفرضيات البحث. 

 

 منهجية البحث- اولاا 

 يحاول البحث الحالي عرض الخطوط العريضة للمتغيرات التي يضمها وفق الاتي:

 .الإشكالية الرئيسية .1
التي ترتبط بضمان جودة أداء وظائفها الإدارية منها  كلاتالعديد من المشالإدارة التربوية  تواجه

المستفيدين، وضعف التخصيصات المالية لأغراض تطوير الإدارة  لآراءما يرتبط بضعف الاصغاء 

وظائف مديرية التحسين المستمر في  وضعففي عمل الاشراف التربوي،  والبيروقراطيةالتربوية 

 توضيح هذه المشكلة نطرح التساؤلات الاتية: أردنا وإذا التربية من الناحية الإدارية،

 ؟بداع بالإدارة التربويةالا الجودة فيق ضمان ائطر تساهمهل  -

 الإدارة التربوية؟التحسين المستمر بق ضمان الجودة في ائطر تساهمهل  -

 الإدارة التربوية؟الافقي بتوسيع الق ضمان الجودة في ائتساهم طرهل  -

 ؟ق ضمان الجودة في التوسيع بعمق الإدارة التربويةائهل تساهم طر -

 سيع المركب بالإدارة التربوية؟ق ضمان الجودة في التوائهل تساهم طر -

 

 



 [111]  والطائي سلو

 

 أهمية وقيمة البحث .2

يناقش البحث العديد من المفاهيم الإدارية المعروفة منها والحديثة مثل ضمان الجودة والإدارة 

التربوية بما يضمه كل متغير من مفاهيم جديرة بالاهتمام وان الإضافة المعنوية للبحث هي في تناول 

تربوية وفق مفاهيم ضمان الجودة الذي يبحث بالدرجة الأولى في تقليل معاناة موضوع تطوير الإدارة ال

المستفيد وبالتالي يمكن ان يشكل البحث بعض المعايير لتطوير العمل في الإدارة التربوية بمعزل عن 

 ان نصيب بها. نأملالخدمة التعليمية وهذه إضافة 

 الأهداف. .3

ق التي يمكن اعتمادها لتحقيق الجودة في ائلى الطريسعى البحث الحالي الى تسليط الضوء ع

وظائف الإدارة التربوية في محافظة نينوى، وباستخدام مخطط نموذجي يمكن الإدارة التربوية من 

الأنسب من بين العديد من المداخل التطوير الفاعل لوظائفها وتحديد  اعتماد ذلك المخطط لتحقيق

ا البحث بمزيد من التحليل والوصف للتمكن مديرية التربية من للوصول الى ضمان الجودة والتي يقدمه

 خدمة للمستفيدين. أفضلمدخل والذي يناسب وظائف الإدارة التربوية من اجل تقديم  أفضلتحديد 

 الفرضيات ومخطط البحث. .4

ثر ذي دلالة إحصائية تأمن الناحية الإحصائية  لا يوجديقدم البحث الفرضية الرئيسة الاتية " 

التمويل لأغراض ، التربوي ، الاشرافزيادة فحص المدخلاتق ضمان الجودة من حيث )ائطرل

، التحسين بالإبداعالتطوير ( في تطوير الإدارة التربوية من حيث )استطلاعات الرأي، الضمان

 المستمر، التوسيع الافقي، التوسيع بالعمق، التوسيع المركب(

 ية الاتية:وتتفرع من هذه الفرضية الفرضيات الفرع

1. H01.1    عند مستوى  بالإبداعالتطوير ذو مستوى معنوي لضمان الجودة في  تأثير" لا يوجد

 "0.05α≤المعنوية 

2. H01.2    عند مستوى  التحسين المستمرذو مستوى معنوي لضمان الجودة في  تأثير" لا يوجد

 "0.05α≤المعنوية 

1. H01.3    عند مستوى  التوسيع الافقيلضمان الجودة في ذو مستوى معنوي  تأثير" لا يوجد

 "0.05α≤المعنوية 

1. H01.4    عند مستوى  التوسيع بالعمقذو مستوى معنوي لضمان الجودة في  تأثير" لا يوجد

 "0.05α≤المعنوية 

1. H01.5    عند مستوى  المركب التوسيعذو مستوى معنوي لضمان الجودة في  تأثير" لا يوجد

 "0.05α≤المعنوية 

الاجمالية والتفصيلية وفرضيات  التأثير( المخطط الافتراضي للبحث وعلاقات 1ويوضح الشكل )

 البحث على كل متغير والابعاد التي يضمه كل متغير على نحو تفصيلي.
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 ( المخطط الافتراضي للبحث1الشكل )

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 (1111هون، المصدر: )المد                

 

 البحثحدود  .4
 ن من الحدود وهي:اتحد البحث نوع

موظف في المديرية العامة لتربية محافظة  1111يضم مجتمع البحث ما يزيد على  الحدود البشرية:

 ,Krejcie and Morgan, 1970) لجدول استبانة وفقا 281نينوى وان العينة المناسبة لهذا الحجم هو 

استبانة صالحة، وان هذا العدد المنخفض  161 استرجاعوتم عها بالكامل التي تم توزي  (607-610

يعكس ضعف جدية وقلة التزام الموظفين في العينة المبحوثة للدراسات والبحث العلمي. وتم اختيار عينة 

في الإدارة العليا والوسطى والدنيا في المديرية العامة لتربية محافظة  ينموظفطبقية مقصودة مكونة من 

 ينوى كون جميع الأقسام تقع عليهم مسؤولية ضمان الجودة.ن

 .2111/ 1/ 21وتم الانتهاء منه  2118/ 12/ 11الحدود الزمانية: بدأ البحث في  -

 الحدود المكانية: تم توزيع استمارة الاستبيان في المديرية العامة لتربية محافظة نينوى. -

 

 

 الإدارة تطوير

 رالمتغي التربوية

 المعتمد

المستقل المتغير  
عبدابالأ التطوير  

رالمستم التحسين  

يالافق التوسيع  

 بالعمق التوسيع

المركب التوسيع  

 الجودة ضمان

 المستقل المتغير

الفحص زيادة  

 
التربوي الاشراف  

 التمويل

الرأي استطلاعات  

H01.1 

H01.2 

H01.3 

H01.4 

H01.5 

H01 
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 ساليب جمع البيانات وتحليليهاأ .5
التي تم في جمع البيانات وتحليلها على تصميم استمارة الاستبيان  بحث بالدرجة الأولىيعتمد ال

 تصميمها وفقا للدراسات الاتية:

(، بحوث التسويق، الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر والتوزيع، 2111الديوه جي، ابي سعيد، ) -

 .211عمان، الأردن، ص

- Berg, Bruce L., (2001), QUALITATIVE RESEARCH METHODS FOR THE 

SOCIAL SCIENCES, 4th ed., Oston, United States of America, pp78-80.    

ومن الوظائف التي  المستفيدين من خدمات الادارة التربويةالتي تمكن من قياس مواقف بعض 

في حين تم اختبار  .(1وصفها حسب الجدول ) وبالتالي تم تصميم استمارة الاستبيان التي يمكنتؤديها 

 0.7266فكانت القيمة  Reliability Analysisكرومباخ الفا وفق تحليل أسئلة الاستمارة وفقاً لمعامل 

الذي يقدم العديد من المؤشرات التي من جهة تختبر  AMOSواستخدم البحث تحليل وهي قيمة مقبولة. 

اده ومن جهة ثانية يقدم قوة التاثير للمتغيرات المستقلة على من اجل اعتم Model Fitدقة الانموذج 

، وتحليل المسار والتحليل العاملي التوكيدي لترتيب أولويات  Chi Squerالمتغير التابع عبر مؤشرات 

متغيرات العوامل الأكثر تاثيرا من المتغيرات المستقلة )متغيرات ضمان الجودة( في كل متغير معتمد )

وتم  ة التربوية( وسنوضح معنى كل مؤشر في الجانب العملي عندما يتم تحليل النتائج.تطوير الإدار

 )منهجية النمذجة بالمعادلات البنائية( كونه أسلوب احصائي يعمل على اختبار AMOSتحليل  استخدام

هذا التحليل الاكثر ملائمة في  دولذلك يع مخطط افتراضيالمخططات البنائية وبما ان البحث يضم 

 اختبار مخطط البحث.
 (1الجدول )

 وصف عناصر ومتغيرات البحث في استمارة الاستبيان

 Xالرمز  عدد المتغيرات العناصر المتغيرات
 5 -1 5 زيادة الفحص ضمان الجودة

 10 -6 5 الاشراف التربوي
التمويل لضمان 

 الجودة
5 11- 15 

 20 -16 5 استطلاعات الرأي
اريع تقليل المخاطر في المش

 الصغيرة والمتوسطة الحجم
 25 -21 5 التطوير بالابداع
 30 -26 5 التحسين المستمر
 35 -31 5 التوسيع الافقي
 40 -36 5 التوسيع بالعمق
 45 -41 5 التوسيع المركب

 اعداد الباحث المصدر: 
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 لمراجعة لمتغيرات البحث ا- ثانياا 

نلاحظ ان يعود الى منتصف القرن  Quality Assurance ان المتتبع لمفهوم ضمان الجودة

أدوات قياس الجودة عبر استخدام  Bel Telephonyالعشرين وتحديداً في الخمسينات وتطبيقات شركة 

بكونها مجموعة مخططات وخرائط  (Valadez et. al, 1996, 91-99)حسب تعريف  التقليدية وهي

للمواصفات والمعايير المحددة للجودة مثل )المدرج التكراري، تستخدم لقياس المعيب والتالف والمخالف 

ومخطط السبب وخرائط الانتشار، وقائمة الفحص، وخرائط السيطرة النوعية، وخرائط تدفق العمليات، 

( الا ان تنوع الإنتاج وتعدد أدوات القياس منها الأساسية )الأدوات 81/ 21والنتيجة، ومخطط قاعدة 

بكونها جميع الأدوات  (Glynn  and Campbell, 2016,  71–72)ي التي وضحها السبع( والتقنية وه

التي تضمن تحقق الجودة والتي تتبع طبيعة عمل المنظمة تارة فيما اذا كانت تنتج سلع او تقدم الخدمات، 

او الأدوات التي تضمن تحقق الجودة من وجهة نظر المستفيدين تارة أخرى فيكون المدى في تحديد عدد 

 Boudett) : تلك الأدوات واسع جدا فيمكن ان تظهر عدة أدوات منها: ادوات ضبط جودة السلع وهي:

and Murnane, 2013, 655-674)   و(Dana, 2016, 168) 

(. وأدوات ضبط السلع 1ضبط السلع المعمرة  (. وأدوات2(. أدوات ضبط جودة السلع الاستهلاكية، 1

دة من ضبط السلع منها أدوات ضبط السلع الصناعية التي تقسم ظهور أنواع متعد فضلاً عنالخاصة 

الى أنواع مختلفة حسب مراحل العملية الإنتاجية من المواد الخام الى أدوات ضبط الإنتاج النهائي. من 

أدوات ضبط الجودة في الإنتاج الخدمي تقسم الى  توافر (Kagoya, 2018, 2-11)جهة أخرى وضح 

وزيادة الراحة  بالأمراضالإصابة  مراقبةوالتي تنصب في  لخدمات الصحيةاأ(. أدوات ضبط جودة )

وب(. أدوات ضبط جودة الخدمات التعليمية والتي تنصب على تحقيق الفائدة )الادوية للمريض،  وتوافر

 ق التدريس.ائالتعليمية والترفيهية العقلية والجسمية للطلاب وتنويع طر

انية التي تفترض توافر أدوات ضبط خاصة بالإدارة وفي البحث سنستخدم وجهة النظر الث

التربوية كونها تؤدي وظائف داعمة للخدمة التعليمية وبالتالي تحتاج الى أدوات ضبط خاصة لتطوير 

 ,Jung et. al, 2011و ) (Uppal et. al, 2017,  5-7)ما وضحها مهامها ومن وهذه الأدوات جودة 

ان يتم  بمعنى  Increased Checking زيادة الفحص -1ت هي: ( بالتركيز على مجموعة من الأدوا72

تكرار عمليات الفحص لكل مفاصل النظام في الإدارة التربوية وعلى جميع المستويات فلا يتم اصدار 

كتاب او وثيقة في الإدارة التربوية او عمل نشاط معين الا ويتم اجراء الفحص الدقيق له وفي نفس 

طلبات المستفيدين او منحهم الأرقام على  Barcodeنة الحديثة كالترميز  ووضع الوقت الاستعانة بالتقا

 Educationalالاشراف التربوي:  -2ومتابعتها لضمان الجودة في تقديم الخدمة وإنجاز النشاط. 

Supervision  وهو المراقبة والتحقق الميداني والتغطية الشاملة التي تضمن التوازن في الخدمة

ن الناحيتين الإدارية والتخصصية عبر توافر المشرفين المتخصصين والخبراء في مجال ة ميالتعليم

 .Bures et)أشار  Financing for quality assuranceالتمويل لضمان الجودة  -1الاشراف التربوي. 

al, 2018: 1-8)  الى ان جميع الأدوات المستخدمة في ضمان الجودة قد لا تشكل شيء مالم يتم وضع

موازنة المالية وهيكل التمويل المتوازن الذي يوزع على جميع وظائف الإدارة التربوية الذي يمكن تلك ال

الإدارة من توفير جميع العناصر المادية والبرمجية والبشرية التي تضمن تحقق الجودة في تلك الإدارة 



 [111]  والطائي سلو

ي تمكن المدارس التابعة مثلاً، رصد الأموال المناسبة لتوفير عنصر التنويع في طرائق التدريس الت

 للإدارة التربوية من تحقيق الأهداف المعلنة من التعليم.

استطلاعات الرأي من الطلاب والمدرسين والموظفين في الإدارة التربوية هي  -(1واخيراً 

العامل الحاسم في ضمان  لاذ ان رضا المستفيدين يشكأدوات تضمن تحقق الجودة في الإدارة التربوية 

أئمة الفحص، والاستبيان، والبريد الالكتروني قوتتوافر العديد من الأساليب في هذا المجال منها الجودة 

الخاص بتشخيص المواقف تجاه الخدمات، ووسائل التواصل الاجتماعي، وصندوق الشكاوي، 

يب والانحراف من اجل ضمان الجودة والمقابلات الشخصية كلها أدوات تعمل على تشخيص المع

(Bunger et. al: 1-36).  

من جهة ثانية فان التطوير الإداري كمتغير معتمد يعتمد على أساليب ضمان الجودة اذ وضح 

(Gabor, et al: 2019) مل يعتمد على أدوات ضمان الجودة، اذ ق لتطوير العائان الابداع في إيجاد طر

عة لضمان الجودة عبر عن طريق تشخيص المواقف واحتياجات المستفيدين يتم تصميم الوظائف المبد

 Bessant and)فترض توفير حلول وبدائل واضحة ودقيقة في تنفيذ المهام والأنشطة. ومن جهة ثانية ي

Francis, 1999: 12-20)  ان التحسين المستمرcontinuous improvement  اشكال التطوير  أحدهو

"ان  (Vlasceanu et. al, 2007: 70-79)اذ يؤكد  ةضمان الجود بأساليبعلى نحو معنوي  يتأثرالذي 

للوصول الى الجودة، في ممارسة النشاط الإنتاجي ومن ثم بناء التلقائية بالعمل  بأنواعهتقليل الهدر 

يحدث نتيجة أساليب ضمان الجودة التي تفرضها برامج ضمان الجودة في المنظمة" الامر الذي يؤكد 

 المستمر. أهمية العلاقة بين ضمان الجودة والتحسين 

وهو  الإداريمن التطوير  شكلاً اخر (Zambon, et. al,2019, 778-785)في حين أضاف 

الذي يفترض إيجاد علاقة طردية بين الزيادة في التشكيلات  Horizontal expansionالتوسيع الافقي 

اذ ان ى الإدارية في المستوى الإداري الواحد وبين الطلب على الخدمات والوظائف في ذلك المستو

، ويتم تحقيق ذلك التوسيع الافقي في المستوى الإداري يكون مطلوباً في حالة زيادة الطلب على الخدمات

عبر الوصف الحقيقي للوظائف، وتوافر الموارد المادية والبشرية والمعلومات والوقت الذي يحقق ذلك 

اخر من التطوير الإداري الى  نوعا (Zambon, et. al,2019, 778-785)من جهة ثانية أضاف التوسع. 

الحد الذي عده استحداث نوعي او بناء لوحدة الاعمال الاستراتيجية في المنظمة والتي يمكن بناءها في 

أي قسم وفي أي مستوى مع اشتراط ان تعمل على تحقيق الجودة ذلك الاستحداث يسمى التوسع 

 .  Deep expansionبالعمق

ري الضامن للجودة وهو التوسيع المركب الذي يقوم على والنوع الأخير من التطوير الإدا

  ,Renshaw and)استحداث وحدة متخصصة لضمان الجودة تعمل على توفير حسب ما أشار اليه 

Birdsong 2018, 48-52) بقرار المزج الرئيس  The Main Mixing Decision  الذي يعرفه بانه

ت الإدارية في مستوى ضمان الجودة وإعادة النظر في التشكيلا تأثير"عملية التقييم الدوري لمستوى 

بصورة دورية وبالشكل الذي يحقق المستوى المطلوب  بالأقسام هاوإعادة ترتيبها وربط تأثيرهاأولويات 

من الجودة" بمعنى ان هذا المدخل يعتمد إيجاد قسم لضمان الجودة يختار شكل التطوير المناسب الذي 

 يحتاجه المستفيد.

 

    الافتراضي  مخططهختبار فرضيات البحث و ا -ثالثا 
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من الناحية الإحصائية اثر ذي دلالة  لا يوجدحدد البحث الفرضية الرئيسة التي تنص على " 

ق ضمان الجودة من حيث )زيادة فحص المدخلات، الاشراف التربوي، التمويل ائإحصائية لطر

، بالإبداعالتربوية من حيث )التطوير لأغراض الضمان، استطلاعات الرأي( في تطوير الإدارة 

 فرضياتوتتفرع منها خمس  التحسين المستمر، التوسيع الافقي، التوسيع بالعمق، التوسيع المركب(

 فرعية تم اختبارها على النحو الاتي:

 التطوير" لا يوجد أثر ذو مستوى معنوي لضمان الجودة في    H01.1 اختبار الفرضية الفرعية الاولى

 " α≤  0.05عند مستوى المعنوية عبالإبدا

ان ضمان الجودة له اثر مباشر في التطوير  AMOSتوضح نتائج التحليل الاحصائي باستخدام  

 2chiاذ وضحت النتائج ان قيمة  ≤α  0.05بالإبداع في تطوير الإدارة التربوية، عند مستوى دلالة 

 159)) على درجات الحرية 2chiقيمة اذ ان مقسوم  ≤α  0.05وتمثل دالة عند مستوى  )1365.463(

 ان تكون قيمة في التباين بين الإجابات في المتغير الواحد، اذ يفترض دلالة على الموائمة ((2.9128بلغ 

كما  al, 2013 .et (Arbuckle , 943- 950(حسب افتراض  1- 5محصورة بين  2chiمقسوم القيمة لـ 

 جودة الموائمة مناسب للاختبار عبر مؤشرات (بالإبداع)انموذج التطوير أظهرت نتائج التحليل ان 

Goodness of fit  الى الواحد الصحيح اذ بلغت قيمة  (0.90)الذي يكون محصور بينGIF  ما نسبته

التي يفترض ان تقارب نفس المعدل، اذ بلغت قيمة  Comparative fit indexومؤشر التناسق  ((0.913

CFI  المختار لعلاقة اثر متغيرات ضمان الجودة في متغيرات  المخططان  دلالة على ((0.901ما نسبته

وبلغ الجذر التربيعي  .2chiقد تحققت بالكامل وباثر مرتفع نسبياً حسب قيمة  تطوير الإدارة التربوية

دلالة على جودة الانموذج الإبداعي،  (0.0451)وهو مقارب للصفر  RMSEAلمتوسط الخطأ التقريبي 

دلالة على ملائمة  ((0.061مستوى وهي قريبة من الصفر بمقدار  أدنيالخطأ المفسر وصلت قيمة  كما

تفسر من التباين في متغير )التطوير  )ضمان الجودة( . وان مجمل المتغيرات المستقلةالانموذج للتنبؤ

 . %63التي بلغت ما نسبته  ^2R( نسبة فوق المتوسط بدلالة قيمة بالإبداع

في ( 2حسب الأعلى اثر حسب الشكل )المستقلة )متغيرات ضمان الجودة( عند ترتيب المتغيرات 

 تأثيرقيمة  بأعلىجاء متغير )استطلاعات الرأي للطلبة والمدرسين والموظفين(  بالإبداعمتغير التطوير 

بسبب ان الابداع يعتمد في التطوير على استطلاعات الراي والعصف الذهني ثم  ((%34بلغت  التي

بسبب أهمية فحص الأفكار وفلترتها قبل التطوير ثم  ((%13.94بنسبة  ( زيادة الفحص)يأتي متغير 

بسبب ضرورة تمويل الحلول المبدعة في  ((%2.95متغير )تمويل تطوير الإدارة التربوية( بنسبة 

رفض الذي يمكننا من الامر  )%1.59(التطوير، واخيراً يأتي متغير )الاشراف التربوي( بنسبة 

" لا يوجد أثر ذو مستوى معنوي لضمان الجودة في التطوير    H01.1الأولى  لعدميةالفرضية ا

 وقبول بديلتها التي تفترض وجود الأثر. " α≤  0.05عند مستوى المعنوية بالإبداع
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  AMOSاعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 بالإبداعمتغيرات ضمان الجودة في التطوير  أثر( 2الشكل )

 
" لا يوجد أثر ذو مستوى معنوي لضمان الجودة في H01.2اختبار الفرضية الفرعية الثانية: 

  "α≤  0.05معنويةالتحسين المستمر عند مستوى ال

بهدف توضيح اهم النتائج نلاحظ ان الانموذج الثاني وهو اثر المتغيرات المستقلة )لضمان  

 chi2)التحسين المستمر( اذ بلغت قيمة  الجودة( في متغير اخر في تطوير الإدارة التربوية وهو

جات الحرية بلغ على در chi2اذ ان مقسوم قيمة  α≤  0.05وتمثل دالة عند مستوى  ((3329.987

وان اختبار جودة أنموذج  .دلالة على الموائمة في التباين بين الإجابات في المتغير الواحد (0.937)

ما  GIF جودة الموائمة قيمة منها بلغتقد تم تحقيقه من خلال عدة مؤشرات  التطوير بالتحسين المستمر

 Absolutطلقة دلالة على الجودة الم (0.962)الذي بلغ ما نسبته  CFI التناسقومؤشر  (0.953)نسبته 

Quality of Model فكلما اقتربت قيم(GIF and CIF)   دلالة على الجودة المثلى  (0.95)فوق

دلالة  في البحث الحالي شكلت هذه المؤشرات اعلى المؤشرات على مستوى النماذج ككل إذ .للأنموذج

متعددة( و  وبأشكالالمستمر )كالتلقائية في العمل  على ان ضمان الجودة يتحقق عبر متغيرات التحسين

وللتحقق من قدرة استخدام الانموذج ككل في التنبؤ بلغت قيمة  )تقليل اشكال الهدر في العمل الإداري(

دلالة على  (0.0239)الأقل على الاطلاق ما نسبته  RMSEA الجذر التربيعي لمتوسط الخطأ المعياري

بتباين التحسين المستمر نتيجة ابعاد ضمان الجودة المستقلة. فسرت تلك قلة نسبة الخطأ في التنبؤ 
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دلالة على قدرة متغيرات ضمان  (%72(ما نسبته  ^2Rالمتغيرات المستقلة لضمان الجودة عبر قيمة 

 الجودة في تفسير التباين في التحسين المستمر.

ة( الأكثر تاثيراً في المتغير ( نلاحظ ترتيب المتغيرات المستقلة ل )ضمان الجود1ومن الشكل )

ومرد ذلك ان التحسين  ((%9.12المعتمد نجد ان قيمة الأثر الأكبر كان لمتغير الاشراف التربوي بنسبة 

قسم بالإدارة التربوية وهو قسم الاشراف التربوي فهو القسم المسؤول  بأهمبدرجة كبيرة  يتأثرالمستمر 

في المحافظة الامر الذي يتطلب وضع نظام تلقائي في عن تحقيق التوازن في الملاكات التربوية 

 أثرفي المرتبة الثانية متغير )زيادة الفحص( بنسبة  ويأتياجراءاته وتقليل الهدر في الملاكات التربوية. 

)مع اهمال الإشارة( وسبب ذلك ان التحسين المستمر يحتاج الى الفحص المستمر على كل  ((7.43

في  كأساسفي المرتبة الثالثة التمويل  ويأتيير على العمل او تقليل الهدر، التفاصيل قبل انجاز التطو

يمكننا من رفض الفرضية الفرعية الامر الذي دعم نظم التحسين المستمر لتطوير الإدارة التربوية.  

" لا يوجد أثر ذو مستوى معنوي لضمان الجودة في التحسين المستمر عند مستوى H01.2 الثانية

   وقبول بديلتها التي تفترض وجود علاقة الأثر." α≤  0.05المعنوية
        

 
  AMOS بالاعتماد على مخرجات برنامج اعداد الباحثالمصدر: 

 ضمان الجودة في التحسين المستمر أثر( اختبار فرضية 3الشكل )

" لا يوجد أثر ذو مستوى معنوي لضمان الجودة في    H01.3اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:

 "α≤  0.05ى المعنويةالتوسيع الافقي عند مستو

الانموذج الثالث نراه لا يقل أهمية عن ما سبق من النماذج فنلاحظ اثر المتغيرات  اروفي اختب

المستقلة ل)ضمان الجودة( الأربع في المتغير المعتمد الثالث للتطوير الإداري)التوسيع الافقي( فنلاحظ 

التناسق  عد الانموذج السابق، فمن مؤشراتجودة الانموذج الى حد ما فهو يأتي في المرتبة الثانية ب
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اذ ان الحاجة ملحة الى على التوالي،   (0.929 & 0.934)التي بلغت (GIF and CIF)والموائمة 

، والذي يؤيد استحداث تشكيلات إضافية مشابه للحالية لمواكبة الطلب المتزايد على الإدارة التربوية

الذي  RMSEAالجذر التربيعي لمتوسط الخطأ المعياري جودة هذا الانموذج وقدرته على التنبؤ هو 

ما  ^2Rدلالة على جودته في التنبؤ بهذه العلاقة. وأخيرا بغت قيمة  )0.392( بمقداراقترب من الصفر 

دلالة على قدرة انموذج ضمان الجودة بمتغيراته من تفسير التباين في التوسيع الافقي في  ((%66نسبته 

  الإدارة التربوية.

في تطوير الإدارة التربوية وهو )زيادة الفحص( الذي  تأثيرا( المتغير الأكثر 1ضح الشكل )يو

وهو الأعلى في النماذج ككل، اذ يتطلب عند تطوير الإدارة التربوية باعتماد  %30.14بلغ ما نسبته 

اجل ضمان التوسيع الافقي ان يتم زيادة الفحص وعلى نحو تفصيلي للمهام والعمليات والإجراءات من 

وعلى نحو متقارب مع  ((%6.89 تأثيرالمتغير )الاشراف التربوي( بمستوى  ويأتيالجودة في الخدمة 

العمل  لأساسياتالحاجة المتكاملة دلالة على  ((%5.71متغير )التمويل لدعم ضمان الجودة( بنسبة 

هذا التسلسل متغير  التربوي في التوسع الافقي لمواجهة الطلب المتزايد على الخدمات. يأتي بعد

والسبب ان من اخر أولويات  ((%0.68بنسبة  التأثير)استطلاعات الراي( في الترتيب الأخير بمستوى 

التوسيع الافقي هو الاخذ بمواقف المستفيدين عند توسيع العمل في تطوير الإدارة التربوية اذ ان التوسيع 

يمكننا من رفض الفرضية الفرعية الذي الامر يتم من خلال دراسة مستفيضة والمزيد من الفحص 

" لا يوجد أثر ذو مستوى معنوي لضمان الجودة في التوسيع الافقي    H01.3التي تنص على ا الثالثة

 .وقبول بديلتها التي تفترض وجود علاقة الأثر  "α≤  0.05عند مستوى المعنوية
 

 
 

   AMOS بالاعتماد على مخرجات برنامج اعداد الباحثالمصدر: 

 

 ضمان الجودة في التوسع الافقي أثر( 4الشكل )
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" لا يوجد أثر ذو مستوى معنوي لضمان الجودة في  H01.4اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:

 " α≤  0.05التوسيع بالعمق عند مستوى المعنوية 

المتغيرات المستقلة لـ )ضمان الجودة( في )التوسع بالعمق(  أثرمناقشة الانموذج الرابع وفي 

، اذ بلغت قيمة مؤشرات نرى انه انموذج جيد الى حد ما من خلال المؤشرات القياسية التي يضمها

مة على التوالي دلالة على موائ and (0.909) (0.913)ما نسبته  (GIF and CIF)التناسق والموائمة 

وتناسق انموذج )ضمان الجودة( بمتغيراته المستقلة في المتغير المعتمد )التوسع بالعمق(. وان الجذر 

دلالة على جودته  ((0.051جاء قريب من الصفر بنسبة  RMSEAالتربيعي لمتوسط الخطأ المعياري 

الإدارة التربوية ان  أرادتالنسبية في استخدام الانموذج بالتنبؤ عن التباين في التوسع بالعمق فاذا 

 تستحدث تشكيلات جديدة فان متغيرات ضمان الجودة يمكن ان تتنبأ بذلك الاستحداث بشكل فاعل.

القدرة دلالة على  (%58(التي بلغت  ^2Rفسرت المتغيرات المستقلة لـ )ضمان الجودة( عبر قيمة 

 اشكال التطوير الإداري. كأحدضمان الجودة في تفسير التباين في التوسع بالعمق  لأنموذجالتعزيزية 

( ان ترتيب تأثير للمتغيرات المستقلة في المتغير المعتمد جاء منطقياً اذ 1ونلاحظ من الشكل ) 

وقد احتل هذا المتغير هذه المرتبة للمرة  ((%52.83كان لمتغير )زيادة الفحص( بنسبة  تأثيران اعلى 

دة الفحص هي بنفس الأهمية في متغير التوسيع بالعمق الثانية فكما في المتغير التوسيع الافقي فان زيا

لما لعمليات الفحص وزيادة الفحص وإعادة الفحص الأهمية الأكبر في التوسيع بالعمق والتي من اهم 

سماتها استحداث تشكيلات جديد على الهيكل التنظيمي. من جهة ثانية فان المتغير الذي حاز على اقل 

وهذا يعد سابقة مهمة من وجهة نظر المجيبين  ((%8.78الجودة بنسبة  هو التمويل لدعم ضمانترتيب 

ان التمويل لغرض التوسع بالعمق ليس له الأثر الأكبر من وجهة نظر المجيبين بقدر أهمية زيادة  اذ

نرفض الفرضية العدمية  فأنناالفحص في التشكيلات الإدارية في الإدارة التربوية ونتيجة لهذه النتائج 

" لا يوجد أثر ذو مستوى معنوي لضمان الجودة في التوسيع  H01.4التي تنص على:  الرابعة

 وقبول بديلتها التي تفترض وجود علاقة الأثر."  α≤  0.05بالعمق عند مستوى المعنوية 
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  AMOS اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

 بالعمقضمان الجودة في التوسع  أثر( 5الشكل )

 

" لا يوجد أثر ذو مستوى معنوي لضمان الجودة في    H01.5اختبار الفرضية الفرعية الخامسة

 "α≤  0.05التوسيع المركب عند مستوى المعنوية 

من تحليل علاقة الأثر المتغيرات المستقلة لـ)ضمان الجودة( في المتغير المعتمد الأخير في 

التطوير الإداري وهو )التوسع بالعمق(. توضح المؤشرات توافر عناصر الجودة في الموائمة والتناسق 

موذج الافتراضي دلالة على جودة الان ((and 916 0.931التي بلغت  (GIF and CIF)عبر مؤشرات 

، كما ان قيمة الجذر التربيعي لمتوسط الخطأ بين المتغيرات المستقلة والمعتمدة التأثيرووضوح علاقات 

وهو قريب من الصفر دلالة على قدرة الانموذج )ضمان  (0.047)بلغ ما نسبته  RMESAالمعياري 

لهذا  ^2R(. ومن جهة ثانية فان قيمة الجودة( في التنبؤ بالتباين في المتغير المعتمد )التوسع بالعمق

دلالة على قدرة متغيرات )ضمان الجودة( في تفسير اغلب نسب التباين في  ((%61الانموذج بلغت 

 متغير التوسع بالعمق.

اذ شكل المتغير المستقل )زيادة الفحص(  تأثيرا( ترتيب المتغيرات الأكثر 6ويوضح الشكل )

ير المعتمد )التوسع المركب( ومرد ذلك ان فكرة استحداث وحدة مستقلة في المتغ التأثيرالأعلى في نسبة 

للتطوير تعهد اليها مهمة التطوير في المنظمة فان الجهد الأكبر لها يقوم على فحص الاعمال 

وير ومن ثم طوالتشكيلات الإدارية وانشاء وحدات تتبع لها في كل مستوى اداري لفحص النقص في الت

وهي الأعلى في حين شكل متغير   (%44.51)ناسبة فقد شكل زيادة الفحص ما نسبته  اتخاذ التدابير الم

دلالة على قلة الحاجة الى دراسة المواقف عند استحداث وحدة  ((%2.87استطلاعات الرأي ما نسبته 

التي  خامسةتؤكد رفض الفرضية العدمية الوان هذه النتائج مستقلة خاصة بتطوير الإدارة التربوية، 
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" لا يوجد أثر ذو مستوى معنوي لضمان الجودة في التوسيع المركب عند    H01.5ص على تن

      وقبول بديلتها التي تفترض وجود علاقة الأثر." α≤  0.05مستوى المعنوية 

 
  AMOSعلى مخرجات برنامج  : اعداد الباحث بالاعتمادالمصدر

 المركبضمان الجودة في التوسع  أثر( 6لشكل )ا
 الاستنتاجات

المستفيدين وزيادة الفحص للأفكار التي يقدمونها  أراءأوضح البحث ان اهم متغير هو استطلاع  -1

 دلالة على ضعف الاخذ بوجهات نظر المستفيدين في الإدارة التربوية.

في الابداع في الحلول اذ بدون التمويل  تأثيرهالتمويل من خلال حساب قوة بين البحث الحاجة الى  -2

 المناسب والموجه نحو التطوير من الصعوبة بمكان تقديم الحلول المبدعة التي يحتاجها المستفيدين.

أوضح البحث ان اقل نسبة أثر لضمان الجودة وتحديداً بالإبداع هو الأثر الناتج عن الاشراف  -1

وذلك بسبب ان الاشراف التربوي بصيغته الحالية لا يقبل الأفكار الجديدة والمبدعة في التربوي 

 تطوير الإدارة التربوية بقدر تطبيق الأنظمة والتعليمات واللوائح. 

توصل البحث الى ان أكثر انموذج في ضمان الجودة قادر على تحقيق التطوير الإداري هو في  -1

وهذا يدل على افتقار  التحسين المستمرفي  وأثرهمتغيراته المستقلة اعتماد انموذج ضمان الجودة ب

الإدارة التربوية الى الخطة المتكاملة والمقسمة على فترات زمنية مناسبة تحقيق التحسين المستمر 

 في مجمل وظائف الإدارة التربوية.

لتربوي بشكليه أوضح البحث ان المتغير المهم والمؤثر في التحسين المستمر هو الاشراف ا -1

دلالة على ضعف التطوير المدروس في الاشراف التربوي بشكليه المشار  والإداريالاختصاص 

 اليهما.
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على مستوى باقي المتغيرات التي  تأثيرا  توصل البحث الى ان زيادة الفحص هو المتغير الأكثر  -6

الإدارة التربوية الى يضمها ضمان الجودة من عناصر وتحديدا التوسع الافقي دلالة على حاجة 

 التوسع الافقي نتيجة زيادة الطلب على خدمات الإدارة التربوية.

توصل البحث الى ان التمويل لدعم ضمان الجودة هو قليل الأهمية في حالة التوسع بالعمق من اجل  -1

ان التمويل لغرض  إذاتطوير الإدارة التربوية وهذا يعد سابقة مهمة من وجهة نظر المجيبين 

التوسع بالعمق ليس له الأثر الأكبر من وجهة نظر المجيبين بقدر أهمية زيادة الفحص في 

 التشكيلات الإدارية في الإدارة التربوية.

تطلب المزيد من الفحص التي ت وحدة مستقلة بتطوير الإدارة التربويةعدم وجود وضح البحث أ -8

 رة التربوية.للوصول الى الوضع المتوازن والمرغوب في تطوير الإدا

 المقترحات

 في ضوء الاستنتاجات التي توصل اليها البحث يمكن تقديم المقترحات الاتية

نظر المستفيدين في تطوير الإدارة التربوية عبر أفكار مبدعة وان يتم أولا  ةبوجهضرورة الاخذ   -1

 التي يقدمونها. للأفكاراستطلاع اراءهم وزيادة الفحص 

او فقرة لتطوير الأفكار المبدعة لكي يكتب لها النجاح في عمل  يص الاموالمن المهم توفير تخص -2

 الإدارة التربوية.

ضرورة الاهتمام بتطوير الاشراف التربوي كونه بصيغته الحالية لا يتلائم مع حجم الاعمال التي  -1

 تؤديها الإدارة التربوية، كونه لا يتقبل الأفكار المبدعة.

لتحسين المستمر القائم على )التلقائية في العمل( و )تقليل اشكال الهدر( ضرورة التأكيد على ا -1

 في تطوير الإدارة التربوية. كأساس

ضرورة تعميم وظيفة زيادة الفحص على جميع العمليات الإدارية والتخصصية سواء في مجال  -1

 دة.لما له من دور في ضمان الجو بأنواعهتقديم أفكار جديدة او في مجال التوسيع 

استحداث وحدة او تشكيل اداري يرتبط بالمدير العام وفي نفس الوقت تكوين وحدات التوصية ب  -6

ارتباط في جميع الأقسام مهمتها الفحص والتوصية بالتطوير في تلك الأقسام ورفع التوصيات الى 

 وية. شكل التطوير وحسب طبيعة عمل تلك الوحدات في الإدارة الترب لإقرارالوحدة المركزية 
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