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 صلخستالم
علاقىىو ثا ىىر ت الىىو التعلثتىىالا ثامتاىىاملا بتىىدا   قيىىا  التعرف علىىى    إلىيهدف البحث  

الفاعليو التلظيتيو تن  لا  إجراء دراسو تيداليو لعىىدد تىىن تلظتىىالا ال خىىاف ال ىىا   ىى  تديلىىو 
التثا . ثتح ي اً لأهداف البحث، اعتتدلا استتارة امستبالو ل يا  العلاقو ثالأ ىىر بىىين تتتيىىرالا 

 )تدا   قيا  الفاعليو التلظيتيو(. )ت الو التعلثتالا ثامتااملا( ثالتعتتدة البحث التست لو
العاتلو  ىى  ال خىىاف ال ىىا  بتديلىىو التثاىى ،  ىى    الأعتا ثتت   تجتتع البحث بتلظتالا  

 إذثتم ا تيارهىىا بلىىق  ت اىىثد،  ،  ال ا   حين اجري البحث على سلا تلظتالا عاتلو    ال خاف
يتقن ا تبىىار تتتيىىرالا البحىىث الحاليىىو  يهىىا، ثاسىىت دم الباح ىىان عىىدداً تىىن الأسىىالي  ا حاىىا يو 
أهتها، تعات  بيرسثن ل يا  درجىىو امرتبىىاخ ثاملحىىدار ال خىى  البسىىيخ، ثالثقىىثف علىىى لتىىا   

 أهتها: استلتاجالاتجتثعو   إلىتثا  تم   البحث، ثالذي
يعد تد   التقثلالا ا ستراتيجيو أق ر التدا   تأ را بت الىىو التعلثتىىالا ثامتاىىاملا، ثهىىث 

)التىىالقين، ثالتىىثظفين،  تىىا يىىد  علىىى أن ت الىىو التعلثتىىالا ثامتاىىاملا تسىىاعد علىىى إر ىىاء
 ثالزبا ن، ثالدا لين، ثالجهالا الحقثتيو ثهي الا التجتتع التدل (.

لها باثرة قليو ت ىىي  جتيىىع إ إذ رثرة امهتتام بالتدا   بلق  تتثاز،  بثأثاى البحث  
ا قاىىدلا ا دارة إذ ما إأهداف التلظتو، ثلي  الترقيز على تد   بحد ذاته ل يا  أهىىداف تحىىددة، 

  ذلك.
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Abstract 

 
The research aims at highlighting the relation and the impact of information 

communication Technology by measurement approaches of organization effectiveness 

through a field study of some private sector organization at Mosul City. To realize the 

objective of the research, a questionnaire has been prepared in order to measure the relation 

the relation and impact among the variable an independent research (Information 

Communication Technology) and dependent variables (Measurement Approaches of 

Organization Effectiveness). The community of the research has been represented by the 

effective working organization of private sector in Mosul City. Moreover, the present 

research has been carried out six working organizations of the above - mentioned sector. 

Their choice has been deliberate because it is possible to test the actual variables of the 

research. The two researchers, in their turn, use several statistic methods particularly, 

Pearson variable to measure the degree of the relation and simple linear regression to meet 

the final results of the research. This research reaches the following results: The approach 

of strategic constituents is the highly affected by the communication technology. In fact, 

this indication to the Information communication technology that helps to satisfy (owners, 

officials, customers, debtors, governmental, institutions and civil society organizations). 

Finally, the present research recommends the necessity of taking into consideration of the 

organization. It never aims at concentrating on the approach for its own sake for measuring 

limited objectives unless the administration recommends it. 

 

 المقدمة 
يشهد العالم جملة من التغيرات والتطورات في كافة مناحي الحياا،  التاي تا  ر 

رز هاه  التغيارات يمكان تم يلهاا فاي ت اناة   ولعا  بباالأعماا بدورها على منظمات  
فاي ححادات تغيارات ملحوظاة علاى عملياات   بساهمت المعلومات والاتصاالات التاي  

  وهو ما تناوله البحت الحالي بهدافها بالشك  الهي يصب في تح يق  الأعما منظمات  
)مدى قادر،   في الفاعلية التنظيمية  التأ يرفي التعرف على مدى قدر، هه  الت انة على  

( من خلا  مداخ  قياسها  وف اً لما تام تناولاه مان منهجياة بهدافهاالمنظمة على بلوغ 
  فرضاايات  مجتمااب البحاات بهااداف  الأهميااة)المشااكلة   البحاات التااي تشااتم  علااى
 بدبياات النظاري الاهي يتضامن مراجعاة فاي   والإطار(  وبدواتهوعينته  منهج البحت  

في شاك  هاه  المنظماات والياات   بحد تهت انة المعلومات والاتصالات والتغيير الهي  
 في  الفاعلية التنظيمية ومداخ  قياسها  وتضمن البحت   حلىعن التطرق    عملها  فضلاً 

جزئه ال الت الجاناب المياداني الاهي خصات لاختباار الفرضايات باساتخدام معاما  
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والانحدار البسيط والحصو  علاى نتاائج مان شاأنها بن تبلاور الاساتنتاجات   الارتباط
 والتوصيات.

 
 البحثمنهجية  -أولاا 

  فرضياتها  بهدافها    بهميتها)مشكلتها حلىالتطرق تكتم  الر ى للمنهجية بعد 
 :نظر، الآتيةوفق العلى  منهج البحت وبدواته( مجتمب البحت  وعينته 

 
 مشكلة البحث

 حلاىتب ى المنظمات وعبر التحولات في اقتصااديات المجتمعاات مان زراعاي  
 Sustainable)ًً بالصناعي والمعلوماتي  تعم  على استدامة بعمالهاا اً معرفي مرور

Business) –  حتياجااات الحاضاار وتحديااد  صااد بهااا قاادر، المنظمااة علااى تلبيااة اي حه
 (. Taylor , et.al, 2001,4احتياجات المست ب  وتلبيتها لتح يق بهدافها )

تم ا  ال ادرات الأساساية   وقد لايختلف بحد على بن ت اناة المعلوماات والاتصاالات   
ومنن خن ل الزينارل الميدانينة التني قنا  بهنا    للتعام  مب اقتصاد المعرفة  للمنظمات 

 الباحثان بلورت مشكلة البحث بالأسئلة ألآتية:
هاا  لاادى المنظمااات المبحو ااة متم لااة بعينتهااا تصااور عاان ت انااة المعلومااات  .1

 والاتصالات وبهمية تضمينها في منظماتهم؟
ه  لدى المنظمات المبحو اة متم لاة بعينتهاا تصاور عان ماداخ  قياال الفاعلياة  .2

 التنظيمية؟

قيال الفاعلية مداخ  وبين ت انة المعلومات والاتصالات و  ه  توجد علاقة ارتباط .3
 التنظيمية في المنظمات المبحو ة؟

ياال داخ  وقه  توجد علاقة ب ر معنوية بين ت اناة المعلوماات والاتصاالات وما .4
 الفاعلية التنظيمية في المنظمات المبحو ة؟

 
 البحثأهمية 

مااب ازدياااد الاادلائ  النظريااة والعمليااة لأهميااة اسااتخدام ت انااة المعلومااات 
تاأتي   ( Survivalالب اا  )  :ما  لتح يق هادفها الأساالالأع  ت والاتصالات في منظما

الاهي ساي ف   ماب الت اناة  بتناولها الجانب السلوكي التطبي ي في التعام   البحت بهمية  
 ةوالمتم لااوتعاملاتهااا  الإلكترونيااةالباح ااان علااى توضاايحها فااي موضااو  المنظمااة 

ضاامن   (e-commerce) الإلكترونيااةالتجااار،   (e-business) الإلكترونيااة بالأعمااا 
 (. e-organization) الإلكترونيةلكتروني للمنظمة وهو مايعرف: المنظمة لإالسلوك ا

الفاعلية قيال بهميتها بتوضيح الدور الهي تمارسه هه  الت اتة بمداخ  كما تأتي 
 التنظيمية وبك ر المداخ  تأ راً باستخدام هه  الت انة.

 
 أهداف البحث
 :هه  البحت لتح يق الأهداف الآتيةتسعى 
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التعريااف بمفهااوم ت انااة المعلومااات والاتصااالات والفاعليااة التنظيميااة ومااداخ   .1
 قياسها.

 رتباط مداخ  ال يال بت انة المعلومات والاتصالات.اختبار مدى ا .2
 معرفة قدر، ت انة المعلومات والاتصالات على التأ ير في مداخ  قيال الفاعلية. .3

ك ار ماداخ  قياال نة المعلوماات والاتصاالات علاى التاأ ير فاي بمعرفة قدر، ت ا .4
 الفاعلية.

 
  البحثفرضيات 

 :ة عدد من الفرضيات   تم صياغهدافهافي ضو  المشكلة البح ية وب
هناك علاقة ارتبااط معنوياة باين ت اناة المعلوماات والاتصاالات وماداخ  قياال  .1

 الفاعلية التنظيمية.
مااداخ  قيااال  فااي تااأ يراً هو دلالااة معنويااة ت انااة المعلومااات والاتصااالات لاادى  .2

 الفاعلية التنظيمية.

 تتفاوت مداخ  قيال الفاعلية التنظيمية بتأ رها بت انة المعلومات والاتصالات. .3

    
 مجتمع البحث وعينته 

يتالف مجتمب البحت الحالي من المنظمات العاملة في ال طا  الخات في مدينة 
 خه عينة من ست منظمات مم لة فاي الجادو وص   ولبلوغ غايات البحت ف د تم بالم
 (  فضلاً 46)    وقد تمت المعاينة على مدرا  وعاملي هه  المنظمات والبالغ عددهم1

سال زيار، ميدانية قاام بهاا الباح اان  للتأكاد مان مادى عن بن عينة البحت تم على ب
ايشتها الح ي ية لمشكلتها  بهادف جاهزية المنظمات على اختبار فرضيات البحت ومع

قا  لى مساتوى المنظماات المبحو اة علاى بعطا  نتائج حيادية وتفعي  هه  النتائج عح
  ت دير.
 

 1الجدول 
 منظمات الأعمال المبحوثة 

 اس  المنظمة  ت

 الفتح للتجار، العامة 1

 العين للتجار، العامة 2

 الموص  لتجار، الأجهز، الطبية 3

 تبارك لتجار، الأجهز، الطبية 4

 ابن رشد للتجار، العامة 5

 التساه  للتجار، العامة 6

 
 
 

 وتقاناته  البحثمنهج 
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كما بعتمد على ت اناته في تحصي     التحليلي  على المنهج الوصفي  البحت عتمد  ا
تام اساتخرا   ف اد  الإحصاائية بالأسااليب يتعلاق وفيما   الاستبانةاستمار،  من  ت البيانا

  مان البحت الخطي البسيط في اختبار فرضيات    رنموه  الانحداو  الارتباطمعاملات  
وكا  مادخ  مان    بج  التعرف على العلاقة التأ يرية لت انة المعلوماات والاتصاالات 

 .(SPSS ver 11)البرنامج الإحصائي  استخداموقد تم  مداخ  قيال الفاعلية التنظيمية 
 

ا    تقانة المعلومات والاتصالات -ثانيا
ن  ماة إف  في السنوات الأخير،  المعرفي التي سادت   د مب ظهور ملامح الاقتصا

وماان بينهااا ت انااة المعلومااات   منظمااات الأعمااا  فااي مهمااةبصاابحت متغياارات 
 .ICT)) والاتصالات 
عان  ت الاتصاالا  الأجهاز، ( بأنهاا البرامجياات Daft, 2003, 682) يعرفهاا حه  

 .ت بعد  حدار، قاعد، البيانات والت نيات المستخدمة في خزن ومعالجة وتوزيب البيانا
تاااد  ت اناااة  حه   بأناااه ركاااائز ال اااالوت  (106  2002 ويصااافها )الحماااادي 

(technology  بمفارد )مجماو  المعاارف المتصالة بابعم المراحا  والأنشاطة  حلاى
 بشيا  في الواقب.  حلىفهي تحوي  بفكار الإنسان  الإنتاجية 
( بأنها المعلومات والأجهز، والعمليات المطلوبة Robbins, 1990, 19ها )فرعوي

مخرجاات فاي بناوا  المنظماات ساوا  كانات صاناعية بو   حلاىفي تحوي  المدخلات  
 خدمية.
ق ائاا( علااى بنهااا الأدوات والأساااليب والمكااائن والطرDaft,2001حها )ويوضاا 

مخرجات علاى   حلىالمستخدمة في تحوي  مدخلات المنظمة بما فيها المواد  والأفكار  
 ( 18  2003  هيئة سلب وخدمات )الهاشمي

من الكمبيوتر الضخم  الت انة تطورت ل د  (14 -13   2006   )الديو  جي  ويشير
بارز ملاماح تطاور المعادات هاو بو  الميكارو حلى(  م المينيالكمبيوتر الصغير )  حلى

العنصاار المااادي الأساسااي المسااتخدم فااي بنااا  هاكاار، الكمبيااوتر ووحااد، المعالجااة 
كااان لاختاارا   حه . -بالعمليااات الحسااابية والمنط يااة التااي ت ااوم  -(CPU) المركزيااة

الترانزيستور بو بشبا  الموصلات الأ ر الواضح فاي عاالم الت اناة  حيات قضاى هاها 
وسارعان ماا واجاه   لكتروناي الضاخم نسابياً العنصر صغير الحجم على الصامام الإ

 المتكاملة. الإلكترونيةالترانزيستور المصير نفسه بعد بن بجهزت عليه الدوائر 
( عان الح اائق والآرا  التااي Informationوتعبار الركياز، ال انياة المعلومااات )

ً   كما بنها تم   اتصالاً    الحياتي تتوفر من خلا  العم  ( Knowledge) بالمعرفة  معرفيا
بن المعرفاة تسامو  حلاى( 14  2006  (  ويشير )الديو  جاي106   2002  )الحمادي 

الركياز،   تم ا ت  فاي حاينجاناب المعلوماات والخبارات.  لاحتوائهاا  فوق المعلومات  
عملية تباد  وفهام المعلوماات   االتي ي صد به(  Communicationال ال ة بالاتصالات )
 .(Daft,2003,81) المستلم ىتأ ير لد  حلىوعاد، ي ود محتواها   بين شخصين بو بك ر

  ضوئية النحيلة للغايةال الألياف استخدامنوعية في   ن لة  ت الاتصالا  شهدت ول د  
حيت تفوق سعته بسلاك النحاال الأغلاظ لعشارات    لن   البيانات   وهات السعة العالية
 .(14  2006)الديو  جي  المرات من ب  بمئات الآلاف 
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تكون هنااك مروناة عالياة فاي التحاو  مان ساالعما  في وباستخدام هه  الت انة 
 & Laudon)بجااارا  اتصاااالات متعااادد، فاااي بن واحاااد خااار بو ا حلاااىبرناااامج 

Laudon,2000,184). 
والعما     معلومات كما يفع  الع   الإنسانيلتعام  مب ال( لICT)  استخدمت كما  

 نظماة الخبيار،وخزنها ضمن بطاار الأ  حليهاعلى ن   المعرفة الموجود، لدى الإنسان  
(Expert Systemوتطبي اته )الأخرى في مجا  الهكا  الصاناعي. ونتيجاة لسارعتها  ا

فااهيم  التاي تتعلاق دون بدنى تسرب  تغيرت العديد مان الممن  الفائ ة في التوصي  و
وبادبت    المااد،   المكان   حررت النظم الإنتاجية من قيود الوقت   حه   ( المكان)الوقت و

والتي تعناي حنتاا  السالب والخادمات  (Any Time, Any Place)بترويج مفاهيم جديد، 
 حلاىالفعلي للمناتج  مبحيت تختصر الفجو، الزمنية بين الاستخدا   للزبائن في بي وقت 

 تلغى  السلب والخدمات في بي مكان  بحيت كهلك يمكن لها من ت ديم       بدنى حد ممكن
 .(6-5  2005لي  )هلا ا ار المسافات والتباعد المكاني

  تعلاق بالأساال بازديااد الطلاب علاى الخدماةت(  ICTبن )  حلىوينبغي الإشار،  
ً  د الفرت في عارم السالب دوليااً وازدياا من  الرغمعلى   بن  لاا ح  الطلاب علياه بيضاا

ي الاتلازم فا عان فضالاً   صفة الملموسية تب ى الفيص  الأساسي للتمييز عان الخدماة
 هلك.لها  عملية البيب والشرا  التي بتاحت 

ومات والاتصالات يمكن وصفها على بنها توليفاة ن ت انة المعلويرى الباح ان ب
عن وسائ  الاتصالات   فراد الماهرين  فضلاً من الأجهز، الحاسوبية والبرامجيات والأ

 بنوعيها السلكي والاسلكي.
 

ا   الأعمالمنظمات  أداء تقانة المعلومات والاتصالات في تضمينأهمية  -ثالثا
  مة لتحسين بدا  منظمات الأعما استخدام الت انة من الم شرات المهل د بصبح  

 :(www.ict.org( )21,2001) السلمي  درا  هه  الأهمية على النحو الأتيويمكن ح
بفضاا  جعلهاام فااي حل ااة معلوماتيااة   تفعياا  ممارسااات حدار، المااوارد البشاارية .1

 يتبادلون الأفكار في بي وقت يرغبون به.
الوقات الاهي يضايب   مست مراً بهلك   حدود  الدنيا  حلىتعم  على تخفيم الروتين   .2

 جرا  الممارسات الروتينية.

العم  على تغيير بنماط الهيك  التنظيمي باتجا  الهياك  المساطحة التاي تساتجيب  .3
 بأسر  ما يمكن.من خلاله المنظمة للبيئة 

عاان طريااق حفااظ كاا    (Organizational Memoryتنشاايط الااهاكر، المنظميااة ) .4
بي معلوماة  حلاىالوصو   االبيانات والمعلومات في قاعد، بيانات يمكن من خلاله

 .مطلوبة وبسرعة فائ ة
  التكيف مب اليات عم  اقتصاد المعرفة الهي يعتمد على المعلوماات فاي جاوهر  .5

 ال رار . إه ودعم عمليات اتخ البيانات حيت تمكن الت انة من جمب 

  للدخو  في بسواق دولية جديد، والتعام  مب عدد كبير من المعلومات  تعد مدخلاً  .6
 ً  ن واحد.    افي  من ت انة المعلومات والاتصالات  مب المستفيدين وبيضا
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ا   تقانة المعلومات والاتصالات وتأثيراتها في شكل منظمات الأعمال  -رابعا
( فااي بنشااطة المنظمااات ICTتطبي ااات ت انااة المعلومااات والاتصااالات ) ب اارت 
عاد، تصميم المنظماة تواف ااً إب ت حدارية جديد،  توجو  ور، تنظيمية  ت بحد و  اوحدارته
    .(2  2005)النجار  الإلكترونيةظهور المنظمة  حلىوهو ما بدى   (ICTمب )

بن بغلب المنظمات المعاصر،  حلى( 110  2004  ةيشير )العلوش والطعامن حه 
 اتجهت نحو است مار معطياات المعرفاة والمعلوماتياة فاي تعزياز وظائفهاا المختلفاة 

 لمعاملات ا    حلىا  أصبحت جميب بنشطتها ترتبط بالمعلومات وتحولت بغلب معاملاتهف
الإنترنات( تبلاور . ومب ظهور الشبكة العالمية للمعلومات )رقميةالغير ورقية وحنما  ال

 . (online –organization) بو المنظمة على الخط    مفهوم المنظمة الإلكترونية
مساتويات هائلاة   مح  اة   سوى على شبكة الإنترنات   ككيان ماديلاتوجد    فهي 

ولهه  المنظماات بيئاة    الدولي.الإقليمي  على النطاق المحليمن التعاملات التجارية  
الاهي يعاد  جميب عملياتها متشاابكة علاى الإنترنات   لأن  معلوماتية اتصالاتية متكاملة 

وعامليهاا ماان هوي المهاارات العاليااة لأن التمكاين يعااد بحااد  للاادخ   الأو المصادر 
 .(S.D. 5)السلمي  دار، هه  المنظمات حفي  ةالمداخ  المهم
 زباائن هاه  المنظماات هام فاي مواقاب ال او،بن  حلى( Porter, 2002, 3ويشير )
رات المتاحة لهم في ظ  المنافسة المحتدمة التي فرضاتها جملاة متغيارات ببسبب الخ

ن الخيار الأفضا  للمنظماات التاي بت ف في م دمتها ت انة المعلومات والاتصالات  و
( لتعزياز مركزهاا الاساتراتيجي فاي ICTتعم  فاي الاقتصااد المعرفاي بن تساتخدم )
 الأسواق الحالية واختراق بسواق جديد،. 

توضايح العلاقاة التاي  ضارور، تبارز   المنظماة الإلكترونياة  حلاىعند التطرق  
وهو ماتطرق  والتجار، الإلكترونية طرها الغموم مب ك  من الأعما  الإلكترونيةي 
 .Robbins,2002,2)له )

حه جا  مصطلح الأعما  الإلكترونية بعد ظهور مصطلح التجار، الإلكترونية   
ملياة حدار، بنشاطة بعماا  المنظماة بأنها عبار، عن ع  حه توصف الأعما  الإلكترونية

لربطهااا مااب الاطااراف  خاالا  اسااتخدام نظاام المعلومااات والإنترناات  لكترونياااً  ماانح
)ياسااين  صااحاب المصااالح(  العاااملين  الااوكلا  الحكااوميين  ب)الزبااائن المسااتفيد،
 .(28   2002والرفاعي  
لاق هلاك الجاناب المتع ( يارى بالتجاار، الإلكترونياةRobbins, 2002, 2بن ) حلاا 

 الإنترنات يتاابب المنتجاات الظااهر، علاى    حه    بالبيب والشرا  من الأعما  الإلكترونية
 وبوامر شرا ها.

وكهلك في    الإنترنت لب والخدمات عبر  سببيب ال  الإلكترونيةتهتم الأعما     حيت 
وتهااتم   ((Mobile   والهاااتف المحمااو ((E-Mailوسااائ  بخاارى البريااد الالكترونااي 

ماب عان بعاد  كما تهتم بتكوين شبكة من العلاقات     الإلكترونيةة  يستراتيجبصياغة الإ
الإلكترونية هاي . وبهلك فالأعما   الموردين والزبائن والمجهزين وبصحاب المصالح

دراماتيكي فهي عبار، عن تغيير    الإلكترونيةلكترونياً. بما التجار،  ة ال يم حلدار، لسلسح
 لكترونياً.في العلاقة مب الزبون ح
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هاي  الإلكترونياةوالتجاار،  الإلكترونياةيتضح بن العلاقاة باين الأعماا    وبهلك
 (.25  2002 الرفاعي وياسين الهي طرحه )هاته علاقة الجز  بالك . وهو الاتجا  

بن   يتباين   الإلكترونياةوالتجار،    الإلكترونيةتوضيح العلاقة بين الأعما   ومب   
الأعماا  والتجاار، للمنظماة   اهي الشرعية التاي تاتم مان خلالها  الإلكترونيةالمنظمة  
 الكترونياً.

 
ا  ا وفق تعريف الفاعلية التنظيمية -سابعا  تاريخيةالنظرل لل ا

  (Effectiveness)  ( مصااحباً لمفهاوم الفاعلياةEfficiencyيأتي مفهوم الكفا ، )
وبهلك فهي تم   قدر، التنظيم علاى   المدخلات   حلىتد  الكفا ، على نسبة المخرجات  

 تح يق الأهداف المحدد، بالموارد المتاحة  التي ينبغي حدارتها بشك  اقتصادي يعكساه
 (.83   2000)ال ريوتي  مستوى المخرجات قياسأ بالمدخلات 

 (Robbins, 1990, 50) روفي صدد توضيح العلاقة بين الكفا ، والفاعلياة  بشاا
ف د   بن الكفا ، م شر من م شرات قيال الفاعلية  وليل هناك ترابط في التح يق  حلى

بهدافها والعكل غير فاعلة في تح يق    اولكنه  اموارده  حدار،تكون المنظمة كفو ، في  
 صحيح.

بما الفاعلية  فتعرف على بنها الدرجة التي تستطيب المنظمة من خلالهاا تح ياق 
 .ال لا ينيات من ال رن العشرين يبهدافها  وهي بو  محاولة لتوضيح الفاعلية ف

الفاعلياة التنظيمياة مان  منظاور نظماي    حلاىساد في فتر، الخمسينات النظر  و
جتماعياً على تح ياق ظور قدر، المنظمة بوصفها نظاماً حوعرفت على بسال هها المن

  2000)الطااائي  اتخفاايم مواردهااا وحمكاناات بفرادهااب الاهتماام دون ماان الأهاداف
18). 

ساار  حه   الماهكور انفااً على النحاو للفاعلية التنظيمية    لمنظمياولم يبق المفهوم  
معايير جزئية تعبر عان مادى   حلىتحو     حيت   في الستينات والسبعينات   هها المفهوم

معد  الدوران  روح المعنوية لدى العاملين القدر، النظام على تح يق بهدافه كمستوى 
 .(85  2000 )ال ريوتي  الوظيفي في المنظمة

وب يت مفاهيم الفاعلية التنظيمية تركز في حطارها العام على قدر، المنظماة فاي 
من  الأو نهاية الع د  ربمابن الاختلاف وعبر المراح  التاريخية و تح يق بهدافها  حلاا 

 ال رن الواحد والعشرين  يكمن في المدخ  المستخدم في قيال تح يق تلك الأهداف.
 
ا     مداخل قياس الفاعلية التنظيمية -ثامنا

الاتفااق مان  رغم  علاى الا  الكتاب لمداخ  قيال الفاعلية التنظيمية   را اتفاوت  ت
تام الاعتمااد علاى     لأك ار الماداخ  البحات شامولية  ومان بجا     على بعم المداخ  

 تي: تم لت المداخ  في الآ حه   (Robbins, 1990( )Daft, 1992) ينموهج
 القدرل على تحقيق الأهداف .1

مدى قدر، الإدار، العلياا   منوفق هها المدخ    على  الفاعلية التنظيمية    حلىينظر        
لمادخ  مان بك ار الماداخ  في تح ياق بهادافها الرسامية وغيار الرسامية. ويعاد هاها ا
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 ً ال در، على تح يق بعظم   ومن الأهداف المستخدمة:   (22     2000ائي   )الط  استخداما
 التغلب على المنافسين.  بسواق جديد، حلىالأرباح  الدخو  

التاي تسااعد فاي صاياغة الأطاراف    د بهمهاا تعاد وواجه هها المادخ  انت اادات  
في ظ  التوجهات الحالياة نحاو   ولاسيماالإدار، العليا    لات تصر على فئة  حه    الأهداف

 .(99  2000)ال ريوتي  كيفية شمولهم عن وهنا يبرز التحدي ديم راطية المنظمات 
 . المدخل النظمي2 

ن ح  حه ن المنظمة تعد شابكة مان الانظم الفرعياة المترابطاة   وف اً لهها المدخ  فإ
وتعما  المنظماة   خارامخرجات النظاام الفرعاي قاد تصابح مادخلات لنظاام فرعاي 

 حه   (27  2000)الطاائي   ةي تكون فيه بنظمتها الفرعياة متواف االحد اله   حلىبفاعلية  
المخرجاات  التغهياة    العملياات   مادخلات اليتكون النظام بادور  مان عاد، عناصار:  

  را  المنتفعاين مان السالب والخادمات وبصاحاب المصاالحتم   الأخيار، اوالعكسية   
 (.90  2000 )ال ريوتي  اً على الفاعلية عندما تكون الآرا  حيجابيةهلك م شر ويعد 

 مدخل العمليات الداخلية  .3
 تعااااد الفاعليااااة التنظيميااااة مفهوماااااً موازياااااً لمفهااااوم الصااااحة التنظيميااااة

(Organizational Health ضامن مادخ  العملياات الداخلياة )  يعناي لادى المنظماة  حه
)الدليمي    ال در، في المحافظة على نظام فعا  للأنشطة وبدا  العم  لتح يق الأهداف.

1994  479 .) 
  ال ياال اوفق هها المدخ  تم تحديد عدد من الم شرات يمكن من خلالهاعلى  و

 :(2  2000)الطائي   وهي على النحو الآتي
 زياد، عدد الوحدات المنتجة. -
 تخفيم الكلف الإنتاجية. -

 تحسين خدمات الزبائن. -

 ت لي  عدد الوحدات المعابة. -

 
 مدخل المكونات الإستراتيجية .4

 ايطلاق عليها فيهاا والتايعندما تستطيب المنظمة تلبية مطالب الجهات الما  ر، 
الموظفااون    (  وهاام )المااالكون93  2000)ال ريااوتي   الإسااتراتيجية بالجماعااات 

الجهات الحكومية  هيئات المجتمب المدني(. تكون عندها قد ح  ات   الزبائن  الدائنون
 (.25  2000)الطائي  لية التنظيمية وف اً لهها المدخ الفاع

 . مدخل القي  التنافسية5
عادم وجاود معياار م االي وحياد ل ياال الفاعلياة   حلاىيتجه م يدو هها المادخ   

  على بولوياتهااولا  اتح ي ه  ينبغي  ليل هناك حجما  على الأهداف التي  حه    التنظيمية
الشخصااية  اهتماماااتهماخااتلافهم فااي  حلااى( وقااد يرجااب هلااك 96  2000)ال ريااوتي  

وقد تم   بسبب تحيزهم الفكري والأخلاقي لأهداف دون بخرى   بمتغيرات دون بخرى
ً  (Quinn & Rohrbaugh, 1983)وضب م شرات للفاعلية التنظيمية من قب    لهاها وف اا

  :(26  2000)الطائي   المدخ  من  لا ة ببعاد هي
 المرونة م اب  السيطر،. -
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 البيئة الخارجية ت اب  البيئة الداخلية. -

 الوسائ  ت اب  النهايات. -
 

ا  ا إ البحثاختبار فرضيات  -ثامنا  .حصائيا
تام  حه   البحات باين متغيارات   التاأ يرعلاقة الارتبااط ونتائج  يوضح    2   الجدو

 ( في تحلي  البيانات.(SPSS ver. 11 الإحصائياستخدام البرنامج 
 
 2الجدول 

 البحث والتأثير لمتغيرات  نتائج ع قة الارتباط
 المتغيرات المعتمدل  
 

 المتغير المستقل 

القدرل على  
تحقيق 
 الأهداف 

 مدخل النظ  
مدخل  
العمليات  
 الداخلية 

مدخل  
المكونات  
 الإستراتيجية 

 مدخل القي  
 التنافسية 

الفاعلية  
 التنظيمية 

تقانة المعلومات  
 ت والاتصالا 

0.76*R= 
B=0.56 
T=6.22 

SIG 

=0.00 
R²=0.68 
F=12.1 

SIG=0.00 

0.71*R= 
B=0.47 
T=5.46 

SIG =0.01 
R²=0.62 
F=11.2 

SIG =0.00 

0.58*R= 
B=0.32 
T=4.02 

SIG =0.02 
R²=0.53 
F=6.03 

SIG =0.02   

0.82*R= 
B=0.60 
T=6.92 

SIG =0.00 
R²=0.72 

F=16 
SIG = 0.00 

0.66*R= 
B=0.40 
T=4.90 

SIG =0.01 
R²=0.58 
F=7.1 
SIG = 

0.00 

0.83*R= 
B=0.63 
T=7.01 

SIG =0.00 
R²=0.74 

F=21 
SIG =0.00 

1,44                            D,F=                                           P<0.05 

 
ت اناة  باين معنوياة هنااك علاقاة ارتبااطبن  حلاىمعاملات الارتباط تشير نتائج  

  هاومااداخ  قياساا الأعمااا والفاعليااة التنظيميااة للمنظمااات  المعلومااات والاتصااالات 
ً بن هناك تفاوت   حلاا (0.05)وهي قيم معنوية عند مستوى   (R)بستد  عليها من قيم   في  ا
بت انااة بن ماادخ  المكونااات الإسااتراتيجية برتاابط بااأعلى درجااة  حه   درجااة الارتباااط

ى. الأولاالفرضية  صحة برهني وهو مامن المداخ  بلأخرى.المعلومات والاتصالات  
ً معنوي  اً ( بن هناك تأ يرt( وقيم )Bوتشير معاملات )  ت لت اناة المعلوماات والاتصاالا ا

بن هنااك تفااوت فاي الااتأ ير المساتد  علياه مان   بمداخ  قيال فاعلياة المنظماة  حلاا 
سااتجابة لت انااة دخ  المكونااات الإسااتراتيجية بعلااى حتمااارل ماا حه ( Bمعاااملات )

مدخ  فمدخ  النظم   ف   م مدخ  ال در، على تح يق الأهداف    المعلومات والاتصالات 
ن إفا  الكلايوعلى مساتوى     ستجابة هي لمدخ  العمليات الداخليةال يم التنافسية وبق  ح

 ( التاي ت اب قيمتهاا المعنوياةFجميب معادلات الانحادار البسايط هاي معنوياة بدلالاة )
(SIGتحاات مسااتوى معنويااة والبااالغ ) (0.05)   ويفساار ت انااة المعلومااات ماان جميااب

ً   المداخ  فوق المتوساط فسار بعلاى   حه    (0.72  -0.53)  تتاراوح باين    حه R²))   ل   وف اا
 .وبقلها لمدخ  العمليات الداخلية تفسير لمدخ  المكونات الإستراتيجية

  (F)  ن معادلة الانحادار معنوياة بدلالاةإبما على مستوى الفاعلية التنظيمية ف  
  (%  74والبالغاة )  (R²بم دار معام  التفسير)  الفاعلية  فسر منتوبن ت انة المعلومات  
الفاعلية التنظيمياة تعتماد علاى اساتخدام ت اناة المعلوماات   R²)ويعني هلك بن بم دار)
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ا سابق موم  .الحالي  البحت   تضمنهاد عن هلك يعود لمتغيرات لم يومازا   والاتصالات 
 .وال ال ة الفرضية ال انية صحة تضحي
 

 لاستنتاجات والتوصياتا -اً عاشراا 
 الاستنتاجات .1  

جملاة مان   حلاىجملاة مان الاساتنتاجات ت اود بادورها    حلاى  البحت نتائج    انتهت 
 :يأتي وكما  التوصيات 

تأ ر الفاعلياة التنظيمياة بصاور، كلياة بت اناة المعلوماات   حلىالبحت تشير  ن نتائج  ح -
ظمات المبحو ة علاى ت انة المعلومات والاتصالات تساعد المن  بنبي     والاتصالات 
 .تح يق بهدافها

بت اناااة المعلوماااات  بك ااار الماااداخ  تاااأ راً  الإساااتراتيجيةيعاااد مااادخ  المكوناااات  -
رضا  حوهو مايد  على بن ت انة المعلومات والاتصالات تساعد على    والاتصالات 

هيئااات المجتمااب   الجهااات الحكوميااة  الاادائنين  الزبااائن  المااوظفين  المااالكين)
 .(المدني

قدر، ت انة المعلوماات والاتصاالات علاى تح ياق الفاعلياة   حلىبشارت نتائج البحت   -
  المادخ  النظماي  ال در، على تح يق الأهادافخ  ال يال )التنظيمية على وفق مدا
وهها يد  على مساهمتها على وفق   (مدخ  ال يم التنافسية  مدخ  العمليات الداخلية

  تح يق هلك يتم بشك  متفااوت   بن  حلى   داخ  التي تسعى المنظمة لتح ي هاجميب الم
 .سم بال بو  على وفق جميب المداخ ولكنها تت

غيار ت اناة المعلوماات تساهم فاي ازديااد -لم يظهرهاا البحات  -ام  بخرىهناك عو -
 بن الإسهام الأكبر ت ود  هه  الت انة خاصة في ظ  الاقتصاد المعرفي.  الفاعلية  حلاا 

تتاأ ر بهاه    الأو حن استدامة بعما  المنظمة في الوقت الحالي وكما في الاساتنتا    -
ن هناك زياد، في التأ ير عما هو علياه ب  حلىوتشير الم شرات الموضوعية     الت انة
       .هاية الع د الحالي على بق  ت ديرن حلى
 
 التوصيات . 2
نحاو والإسرا  في التحاو      حتمية استخدام هه  الت انة في جميب بنشطة المنظمة -

علاى بن يتضامن هاها   التجاار،(.  )المنظمة  الأعما    الإلكترونيةالمفاهيم    قتطبي
وهياكاا  مرنااة وقياااد، هات ر ى   التحااو  صااياغة سااتراتيجيات ملائمااة لااهلك

هاه    مزايااساتفاد، مان  الكترونية من شأنها مسااعد، المنظماات المبحو اة فاي الا
 .الت انة

نها بصور، كلية ت يل جميب بهداف ح  حه    الاهتمام بالمداخ  بشك  متوازضرور،   -
ا حه حلا   ل يال يشم  قيال بهاداف محادد،لدخ   التركيز على م  يجب   المنظمة ولا

 قصدت الإدار، قيال هدف بحد هاته.

مان معطياات هاه  الت اناة  ،والسبب الاستفاد      افة للعم   الإلكترونيةجع  ال  افة   -
 بحد فاق توضيح مفهومها. ونالتي طرح مزاياها الباح 
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ضاارور، التوسااب بإسااتخدام هااه  الت انااة فااي جميااب عمليااات المنظمااة الخارجيااة  -
ً  اتصالاً بالشك  الهي يح ق   والداخلية  مب جميب الأطراف المتعاملة معها. دائما
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