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 المستخلص

العمل المعرفي وذلككم مككن العلاقة ما بين مجتمع المعرفة و  يهدف البحث لإلقاء الضوء على
فبالنسككبة .  خلال دراسة ميدانية توضح طبيعة هذه العلاقة وقد تناول الباحثون عدد من المتغيككرا 

منظومككة  ،نية التحتيككة التكنولوجيككةكان  متغيراته الفرعية )الب  (للمتغير المستقل )مجتمع المعرفة
تككابع )العمككل المعرفككي( أمككا المتغيككر ال (الحوكمة المؤسسككاتية ،الموارد البشرية، الإبداع والتطوير

مهككارا  العمككل   ،هيكليككة عمككال المعرفككة،  خصككا ع عمككال المعرفككة)  تيككةالمتغيككرا  اآ  شككملفقد  
المعرفي( وتمكن الباحثون من الحصول على المعلوما  من خلال تصميم استبانه خاصككة بالبحككث 

تكونكك  عينككة سا  العلمية المرتبطككة بالموضككوع ووالإحصاءا  العلمية والتقارير الرسمية والدرا
 .ين في البنوم بالأردنلممن العا فردا   150البحث من 

 تيوصل إليها البحث كان  على النحوالأأما أهم النتا ج التي ت
 .العمل المعرفية ما بين مؤشرا  مجتمع المعرفة ووجود علاقة ذا  دلالة إحصا ية قوي .1
 العمككل المعرفككي حيككث أن أي تغيككرا ي ما بككين مؤشككرا  مجتمككع المعرفككة ووجود تأثير معنو  .2

 .التأثير في متغيرا  العمل المعرفي إلىتحصل في مؤشرا  مجتمع البحث تؤدي 
 :يأتي يوصي الباحثون بما، الذكر ةنفآبناء على نتا ج البحث 

 التمككايف فككي ظككل  إلككىلابتكاري الذي يقود البنككوم  افي التوجه الاستراتيجي المعرفي    الاستمرار  .1
 .ة المصرفيةالإلكترونيعولمة الأعمال وخاصة الأعمال 

استحداث إدارة للمعرفة في كل بنم لتشترم مع إدارا  نظم المعلوما  وتكنولوجيتهككا الداعمككة   .2
 .للتواصل مع مجتمع المعرفة

 .استقطاب العمالة المعرفية ذا  الخصا ع والمهارا  المعرفية وتنميتها وتطويرها .3
رأس المككال المعرفككي والمحافظة عليها لضمان ديمومة رأس المككال البشككري أهككم مكونككا   

 والفكري في البنم.
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Abstract 

The current paper aims to spotlight on the relationship that holds between 

knowledge community and knowledge work. This was achieved through field study to 

explain the nature of this sort of relation. Different variables have been performed by the 

researchers. The sub variables of the single variable (knowledge community) were (infra 

structure technology, the system of creativity and development, human resources, and 

institutional governorance). The attached variable (knowledge work) is however of the 

following: (the characteristics of knowledge workers, the structure of knowledge workers, 

the skills of knowledge works). The data have been achieved by researchers through 

questionnaire, statistical analysis, official reports, and studies of the subject matter. The 

sample consisted of 150 individual of workers at Jordan banks. The most important results 

have been achieved as follows:  

1. A fixed reference index has been presented between the indexes of knowledge 

community and knowledge work.  

2. There is a significant effect between the knowledge community and knowledge work. So, 

any the variations happened in the community indexes may lead to the effect in the 

knowledge work. 

Recommendations are:  

1. Achieving the constant strategic direction of knowledge creativity that lead the banks to 

advantage through globalization of business electronic banking. 

2. Presenting knowledge management in every bank for co operation with IT to keep 

coming with knowledge community.  

3. Attracting the skillful knowledge workers and sustain the human capital as the most 

important part of it.  

 

 المقدمة
ةةةي    ةةا  جةة لاس  نتةة   لا  نتيجةةل تطترةة الس لتةةةايمل  لت تليةةاة لت   ةةطل

 لت ما ل  تقني ته    ة ئل للات  ل لت ديثل.  قد شهدس لتمق د لتثلاثل للأخيةاة ت جهة   
يدع  تطتفكيا بظ هاة للاةتث  ا لت ما ا  تن يل لت  لاد لتبشايل ع تيل لتتأهيل بق د 

(. كةةل كتة   ةةا ظةل  ةة  يمةةا  Intellectual Capitalل ةتلا  اس  لت ةة ل لتفكةا   
( لتك  يت   ب  تلا  س الده  ايل لت   ل Knowledge Societyب جت ع لت ما ل  
عن تشجيع    ةه تل تدل ته   نشاه   لتتم  ل  مه ،  ضلا   لت ما ل  عطى لت مط   س  

لت ب دالس لتخلاقل عطى  ةت ى لت ؤةة س  س الده  ب   ية ح ب تنه يل بأعطى ت ظي  
 جمطه   ا خد ل للإنة ن تت ةين  ةت ى  ي تة    ،  كن تط مط  ل  لت ما ل لت تدل تل

 ن لت ال  للاجت  عا  ا  ختط  لت ج لاس،  كت   ن خلال ن ع جديد     ن ر     ن ع   
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بدس  ا لتظه ا ب تد ل لت تقد ل لتتا سنتجس لت ما ل  تقني ته  ثم   للإتكتا ناك  لتبمد  
سعقبته  د ل سخاى لهت س بتة يق لت مط   س  لةتث  اه  بهد   يج د بيئةل   ضةنل 

 ل  ع نت ئجه  بج هزي   ؤةةيل   يزة.للإتكتا نيط ما ل  تقني ته  كلس لتربيمل ت
تقةةد شةةكطس هةةكه لتتةةدلعي س  لتترةة الس  لتت ةةدي س  ةةا  جت مةةا لت مط  ةة س 
 لت ما ل عن  ا ضلر عطةى هيكةل لتمة  طين  شةا ر لةةتخدل هم،   ة  ينبلةا سن 

ربيمل لتم ةل لتةك  ي  اةة ن   ةن    تى  للأ اي تطك ن   ن خ  ئص   ه الس تي تد  
تبنةى لتمديةد  ةن لتبة  ثين   ك (. Knowledge workخلال    ة ا ب تم ةل لت ما ةا  

  تةى لت خت ين  ا  دلاة لت  لاد لتبشايل  كاة  ف ده   ن لتتلييةا لت   ةل جةكا  
داجةةل تثيةةا لتتةةة ؤل  ةة ل  ةةدى بقةة م  ل تفةة ظ ت ةة يم لتم ةةل بةة ت  ت ى لتتقطيةةد  

بمد سن س از  جت ع لت ما ل ت نيف   جديدل  تط ظ ئ  يت   ا   ل    لاةي  ت ك ن ت ،  
 (.Knowledge workersع  ل لت ما ل  

لت ظ ئ  لتق ئ ل عطى لت ما ةل خخةك سن هكل لتن ع  ن     تىتشيا للإ   ملس     ك 
 ج  تا لتق ى لتم  طل س  لت ظة ئ  لتتةا تقةع ضة ن    تى   ا للازدي د  ن  يث نةبت 

لت نظة ا لتتقطيةد  تطنشة ر للإنتة جا س  لتخةد ا.  قةد بطلةس تطة  لتنةةبل بنه يةل عقةد 
لتتةميني س  ةن لتقةان لتمشةاين سكثةا  ةن ن ة  لتقة ى لتم  طةل  ةا بمة  لتةد ل 

سعطةى  لتتةا    تةىلت تقد ل.  ه     عبا عنة  بظة هاة لةةتقر ل لت هة الس لتفكايةل  
ل تكاه  س   ل لتي ق س لتبيض م  ةن نخبةل تكنة قالر ا ةن عل لت ما ةلا  ةا تطة  

 لتم ل لت ما ا.  سبم د لتد ل،     جةد  لا ح 
كتة  لت ةدى  ةا لتةد ل لتن  يةل نتيجةل   تةى ا  ين  ن هكل لتت ني  تةم ي ةل 

تظا  ه  للاقت  ديل  للاجت  عيةل  لتثق  يةل، س  نتيجةل تخةبر  دلالتهة  بةين للاهت ة م 
اغبته  لتج   ل  ا لت قس نفة   ن  اغم  عطى لتب  ج س لت  ضا    ج س لت ةتقبل  

ت  لكبل لتتر ا لت   ل ب جت ما لت مط  ة س  لت ما ةل  لتط ة ه به ة   ادم  جة ة 
 لتتخط  س  لتتقطيل  نه . 

 تطتم  ل  ع هكه لت شكطل  كش  سبم ده   ا لت ؤةة س للاقت ة ديل للأادنيةل، 
 إن لتب ث ةيتض ن دالةل كت  لت لقع  تأثيا سبم د  تدلعي س  جت ع لت ما ةل لتةك  
بدس يةجل خر لت  لت ثيثل عطى جزم  ن تط  لت ؤةة س كلس لتنش ر لت ة تا لتخةد ا 

  عطى  ج  لتخ  ص لتقر ع لت  ا ا.
 ةإن  اعن لن لتب ث ا جت ع لت ما ل  تأثياه  ةا لتم ةل لت ما ةا   تى لةتن دل   

 خرل لتب ث ةتشت ل عطى لت ب  ث لتائيةل للآتيل:
 لت ب ث للأ ل:  نهجيل لتب ث 

 لتنظا  تطب ث:  للإر ا لت ب ث لتث نا:
 :  جت ع لت ما ل للأ للت   ا        
 لت   ا لتث نا: لتم ل لت ما ا       

 لت يدلنا تطب ث  للإر الت ب ث لتث تث: 
 لت ب ث لتالبع :للاةتنت ج س  لتت  ي س 

                              
 منهجية البحث
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 مشكلة البحث -أولا 
تت ثل  شكطل لتب ث  ا  ج د  ج ة بين لتم ل لت ما ا  ا لتبن   لتم  طل  ةا  

ت ةع لت ما ةل.  يشةكل   ق  ت ترطبة س  ج  ادن  ن ن  يل  بين    ها ب  جل  تي ،للأ
بمةد ع طةا ةيت ةدى لتب ةث تت ضةي   ب تت طيةل  لتتفةةيا  ةن خةلال   كت  ت دي   كل
بمب اة سخاى يجدا لتق ل بةأن  شةكطل مط يل      اه لتتا شكطس   ت له.   نهجيت  لت

 لتب ث تت ثل  ا للإج بل عن لتتة ؤلاس: 
    ها خ  ئ     ؤشالت   تدلعي ت ؟   لت ق  د ب جت ع لت ما ل   .1
  خ  ئص  هيكطيل   ه الس؟ من   لت ق  د ب تم ل لت ما ا    ت له  .2
 لتم ل لت ما ا؟ب جت ع لت ما ل   ربيمل  تليالس لتب ث لت تمطقل    .3

هل ت جد علاق س لاتب ر  تأثيا كلس دلاتل  من يل بين  ؤشالس  جت ع لت ما ةل  .4
 لتم ل لت ما ا  ا لت نظ  س لت ب  ثل.عن  ا  

 
ا   أهمية البحث -ثانيا

 ن سه يل عينت    تليالت ،     ته   ن د ا ب از  ا    يدلني     تنبع سه يل لتب ث 
للاقت  د لت ما ةا بشةكل عة م   ةا للاقت ة د للأادنةا بشةكل خة ص  لتتةا ي كةن 

 ت ديده  ب لآتا:
لتج هايل ع تيةل لتتقنيةل ب  ةفه  سةة   لت يةزة لتتن  ةةيل بن م لتقدالس لت ما يل   .1

 .تط   ا 
اس  لت ة ل لت ما ةا  لتفكةا  تمزيز بنة م اس  لت ة ل لتبشةا  كأ ةد  ك نة س  .2

 .ا لت   ا  ل   هلت
 ن سجل  يج د بيئل  ما يةل تةت كن  ةن لتتجة  ل  ةع تةدلعي س لقت ة د لت ما ةل  .3

 عن ا جكل  تشجيع تلاةتث  الس لتدلخطيل  لتخ اجيل  ا لت  طكل.  تك ن

تقديم   فظل  ؤشالس   قة يي  يةتاشةد بهة  لتبة  ث ن  لت هت ة ن  ةا دالةةل  .4
  جت ع لت ما ل   لتم ل لت ما ا.

 
ا   البحث أهداف -ثالثا

 للآتيل: هدل  ن سجل للإ  رل بأبم د  شكطل لتب ث،  إن لتب ث يةمى تبط غ للأ
ث تقديم بن م نظا  ت فةادلس  جت ةع لت ما ةل  ربيمةل لتم ةل لت ما ةا  ةن  ية .1

 تلأدلم لت ما ا.    سة ةلتهيكطيل  لتخ  ئص  لت ه الس 
 جت ع لت ما ل ب تقر ع لت  ةا ا  ةا للأادن  تةأثيا كتة  عطةى   سبم د تشخيص   .2

 خ  ئص   ه الس لتم ل لت ما ا.

  م تجل لتفج ة لت تمطقل ب شكطل لتب ث. .3

 
ا   فرضيات البحث -رابعا

ت جد علاقل كلس دلاتل    ة ئيل  ة  بةين  ؤشةالس  ة الأولى: الفرضية الرئيس
  جت ع لت ما ل  بين لتم ل لت ما ا.
  تنبثق عنه  لتفاضي س لتفاعيل للآتيل:
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ت جد علاقل كلس دلاتل     ئيل    بةين لتبنيةل لتت تيةل لتتكن ت جيةل  بةين لتم ةل  .1
 لت ما ا.

ت جةةد علاقةةل كلس دلاتةةل    ةة ئيل  ةة  بةةين لت  ك ةةل لت ؤةةةة تيل  بةةين لتم ةةل  .2
 لت ما ا.

 لتم ل لت ما ا. ت جد علاقل كلس دلاتل     ئيل    بين لت  لاد لتبشايل  بين .3

لتم ةةل  ت جةةد علاقةةل كلس دلاتةةل    ةة ئيل  ةة  بةةين  نظ  ةةل للإبةةدلع  لتترةة يا  .4
 لت ما ا.

لت ما ةةا  ةةا لتقرةة ع لت  ةةا ا  ليتةةأثا لتم ةة  ة الثانيىىةالفرضىىية الرئيسىى
 ب تتليالس لتتا ت  ل  ا  ؤشالس  جت ع لت ما ل.

 : للآتيل تنبثق عنه  لتفاضي س لتفاعيل 
تتأثا خ  ئص لتم ةل لت ما ةا بة تتليالس لتتةا ت  ةل  ةا  ؤشةالس  جت ةع  .1

 لت ما ل.

 ب تتليالس لتتا ت  ل  ا  ؤشالس  جت ع لت ما ل. تتأثا هيكطيل ع  ل لت ما ل .2
بةة تتليالس لتتةةا ت  ةةل  ةةا  ؤشةةالس  جت ةةع  ع ةة ل لت ما ةةلتتةةأثا  هةة الس  .3

 لت ما ل.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ا   أنموذج البحث -خامسا
 
 
 
 
 
 
 
 

 المتغير التابع  المتغير المستقل

البنية التحتية 
 التكنولوجية

 الموارد البشرية

منظومة الإبداع  
 والتطوير 

خصائص العمل  
 المعرفي

 الهيكل الوظيفي

 مهارات عمال المعرفة

مجتمع المعرفة للقطاع   عناصر العمل المعرفي   
 المصرفي في الأردن

 الحوكمة المؤسساتية 
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ا   البحث أدوات -سادسا
قة م لتبة  ث ن   طت طيل  لتف ةص،  لاختبة ا  اضةي ت ،لإخض ع  شكطل لتب ث ت

ب ي غل  ؤشالس خ  ل ت تليةالس لتب ةث  بنة م سدلة  قي ةةه ،  ةن خةلال لةةتب نل 
 سعدس تهكل لتلا  لشت طس عطى:

 .سابمل  ؤشالس تط تليا لت ةتقل   جت ع لت ما ل( تفاع عنه  تةمل عشا  قي ة    -
لتم ةل لت ما ةا( تفةاع عنهة  تةةمل عشةا  قي ةة    ةتل  ؤشالس تط تليا لتتة بع  -

 .سيض   
تدالةةةل   لأه يةةل هةةكل لتج نةةل ب تنةةةبل تطبةة  ثين  لت خت ةةين لتةةكين يت ةةد ن

 ةن لت  ضة ع س لتالئةدة  ةا  قةل  دلاة للأع ة ل  نظةم   ا جت ع لت ما لا ب  ف 
تطف ئةدة   لت مط   س للإدلايل  قد  اص لتب  ث ن عطى تقديم  طخص بهكل لتم ل ت خية   

 لتمط يل  لتم طيل كلس لت طل بكت .
 

 مجتمع المعرفة وبناء أداة قياسهامؤشرات 
سجاى لتب  ث ن  ة    س تي   ب لاةتم نل بشةبكل للإنتانةس لةةتر ع ل  ةن خلاتة  
لختيةة ا  ج ةة عتين  ةةن لت ؤشةةالس لت ةةةتخد ل  ةةا لتدلاتةةل عطةةى ا جت ةةع لت ما ةةل 

 لت رناا  ها:
، م2006لت ؤشالس  لت ق يي  لت ة داة عةن لتبنة  لتةد تا عة م    المجموعة الأول:

  ل تةةةة س عطةةةةى ةةةةةبمل  ؤشةةةةالس تفةةةةاع عنهةةةة  ث ةةةة ن ن  قي ةةةةة   
 http://web.worldbank.org.) 

لت ؤشالس  لت ق يي  لت قد ل تط ؤت ا للإقطي ةا  ة ل تكن ت جية    المجموعة الثانيىة
م، ل تة س 2004لت مط   س  للات  لاس لتك  عقةد  ةا ني زيلانةد عة م  

 Australian Bureau of) عطى ثلاثل  ؤشالس تفاع عنه  سابم ن  قي ة   

Statistics, 2004)  . 

 تغذية عكسية

http://web.worldbank.org/
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قةةد  قةةع الختيةة اا لتبةة  ث ن لأغةةال  هةةكل لتب ةةث عطةةى ت تيفةةل  ةةن سابمةةل ت
 نهة   ج  عةل  ةن . ا ة ما تكةل   ؤشالس  شتقل  ن لت ج  عتين لت كك اتين خنف   

، ا عا  يه    ك نيةل  ه  بطلس  ا  ج  عه  تةمل عشا  قي ة   ييلت ق يي  تلا  تق
 ا لت مط   س ض ن عينل  لتب ث تتك ن سكثا دقل  ا   ة   لقةع للتقي     دى ت 

لتقر ع لت  ا ا للأادنا ض ن لت ا طل لت  تيل. تط  لت ؤشالس  تةطةةل  ق ييةةه  
 للآتا: 1 ا للاةتب نل ي ض ه  لتجد ل 

 
 1الجدول 

 مؤشرات ومقاييس المتغير المستقل )مجتمع المعرفة( 

 المؤشرات والمقاييس
تسلسل العبارات  

 في الستبانة

 –لت  ك ل لت ؤةةيل  –لت ؤشا للأ ل  .1
 داجل  ض ح  شف  يل ةي ة س  نظم لتم ل  ا لتبن  1/1
  ةت ى ت ثيق  لجب س   ق ه لتم  طين 1/2
  دى للا تك م تلإجالملس عند لت ة متل لتق ن نيل 1/3
  ةت ى كف مة ختي س ضبر لتفة د للإدلا   لت  تا 1/4
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 مؤشرات العمل المعرفي وبناء أداة قياسها

 ن لت فه م لتمة م لتةك  ةةجل  ةا دالةة س  ب ة ث  جت ةع لت ما ةل  لتم ةل 
ات ديدا ةتل  ؤشةالس   تىلت ما ا لتتا سشيا  تيه   ا  تن لتب ث. خطص لتب  ث ن  

ع  ةةل ي كةةن  ةةن خلاتهةة  سن ي ةة م لتم ةةل لت ما ةةا بخ  ئ ةة    ه التةة   هيكطةة  
  لت ظيفا.
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 ،لتب ةث    لتت قق  ن  ج ده  ض ن عينل تطت كن  ن لةتخدلم تط  لت ؤشالس  
 قد تم ا ضعا  ج  عل  ق يي  تكل  نه    ةل للأه يةل لتنةةبيل  ةن  جهةل نظةا 

تطة  لت ؤشةالس  تةطةةل   .تةةمل عشةا  قي ةة      تةىلتب  ثين تي ل لتمةدد للإج ة تا  
 للآتا: 2 ق ييةه   ا للاةتب نل ي ض ه  لتجد ل 

 
 

 2الجدول 
 مؤشرات ومقاييس المتغير التابع )تصميم العمل المعرفي( 

 المؤشرات والمقاييس
تسلسل العبارات في  

 الستبانة

 للإبدلع  للابتك ا  ا لتم ل لت ما ا .1
 لت نهج لتتش اكا  ا لتم ل لت ما ا .2

 –لت  ت ى  لتشا ر  –ع ت ل لتم ل لت ما ا  .3
 لتدل ع  لتتر يا لتكلتا تم  ل لت ما ل .4

 (ITسهطيل  جدلاة ع  ل لت ما ل ب تتم  ل  ع   .5
 (Soft Skillsلت ه الس لت ما يل تم  ل لت ما ل   .6
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33 ،40 
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39 ،41 ،42 ،43 ،44 

 
 تلأغةةال  للإجالئيةةل تت ةة يم  تنفيةةك للاةةةتب نل.  قةةد تةةم ت  يةةد  ت ةةني  

  ج  ع س ها:  ا ثلاث لت ؤشالس   ق ييةه  
سداجس  ا   قي ة   ل ت س تةمل عشا  – ؤشالس  جت ع لت ما ل   :لت ج  عل للأ تى

 .للاةتب نل ت س لتفقاة ث ني   
سداجةس  ةا   ل ت س س د عشا  قي ة     –خ  ئص لتم ل لت ما ا    :لت ج  عل لتث نيل
 . نل ت س لتفقاة ث تث   للاةتب
ل تة س ث  نيةل  قة يي  سداجةس  ةا   – هة الس لتم ةل لت ما ةا    :لت ج  عل لتث تثةل

 .للاةتب نل ت س لتفقاة البم   
 قد سخك  ةت ى للاةتج بل لت ت قمل خ ةل  ةةت ي س  تداجةل ب لاعت ة د عطةى 

  قي   تيكاس لتخ  ةا لتفئ    ها:

1 2 3 4 5 

 ستفق ت      ستفق  ن ع      لا ستفق  لا ستفق ت      

               
ا   أساليب التحليل الإحصائي -سابعا

لأغال  لتت طيل للإ   ئا  لختب ا  اضي س لتب ث  قد تم لةتخدلم  ج  عل 
  ن سة تيل للإ   م لت  فا  لتت طيطا  ها:

لةةةتخد س لتنةةةل لت ئ يةةل  لتتكةةالالس  لت ت ةةةر س لت ةةة بيل  للان ال ةة س  .1
 لت مي ايل  ا ت ديد  ؤشالس  جت ع لت ما ل  عن  ا لتم ل لت ما ا.

 تليةاين لتتقية   قة ة لتملاقةل بةين   (بياةة ن لةتخدلم  م  ل للااتب ر لتبةةير   .2
 طا بين  قالس  تليالس لتب ث.دلخ ضلا  عن ت ديد للاتة ه لت
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لس لت ةةتقطل  ةا لةتخدلم للان ةدلا لت تمةدد  ةا قية   لتتةأثيا لت منة   تط تليةا .3
  .لت تليا لت مت د 

 
ا   وثباته بحثصدق مقياس ال -ثامنا

(  قةة يي  لتب ةةث  قةةد تةةم عةةا  لتمبةة الس لتتةةا Validityتطتأكةةد  ةةن  ةة ل  
ت زيمهة  عطةى   عةن   ضةلا    ،دد  ن للأة تكة لت خت ينتض نته  هكه لت ق يي  عطى ع

عدد  ن لت  ظفين لتم  طين  ا لتقر ع لت  ا ا قيةد لتدالةةل  لتةكين تةم لةةتبم دهم 
  ةا ضة م  لا ظة تهم ت ةس  عة دة   ، ي   بمد  ن لتمينل لتتةا سجةا  عطيهة  لتب ةث 
،  تةم لتتأكةد  ةن ثبة س لت قة يي  عةن  ي غل بم  لتمب الس تتك ن سكثةا  ضة     

%( 94بطة   م  ةل لتثبة س    ك  ،(Cronbach Alphaرايق لةةتخدلم  م  ةل لتثبة س  
  ها نةبل  ن ةبل لإ ك نيل للاةت الا  ا لتت طيل.

 
ا   وعينته مجتمع البحث -تاسعا

 ن  جت ع لتب ث يتك ن  ن ك  ل لتبن   لتتا تم ل  ا لتقرة ع لت  ةا ا  ةا 
( 14( بنكة    نهة   20للأادن ة لم ك نس لتبن   لت  طيل سم للأجنبيل  لتبة ت  عةدده   

كه لتبن    لتةكين ض نس ك  ل لت  ظفين  ا هت  ،( بن   سجنبيل6  طي       بنك   تج اي   
ع  ل لت ما ةل  ةن  لخت   ةيين،  دلايةين،   نيةين(  لتتةا   يقرن ن ت س  ة ي س 

 اد   ب  جل لتت  ةي  لتةك   تم  ل لت ما لتشكل ب ج  عه  هيكل لتم  طين لت هنا  
 150 بطة   جةم لتمينةل    تكل  فادة  ن  فادلت   ا للإر ا لتنظا   ن هةكل لتب ةث.

 عط ة     ، ةا لتبنة   للأجنبيةل    ظف     45 ا لتبن   لت  طيل      ظفين  105  نهم   ادل  
 تكل  ج  عل  نهم.  ادل   50ب تتة    تتش ل  بأن  تم ت زيع للاةتب نل

 النظري للبحث الإطار
 وخصائصه مجتمع المعرفة    مفهوم 

 –نةةبي      –لةت  ك   رطح  جت ع لت ما ل كلياه  ةن لت  ةرط  س لت ديثةل  
 لت تدل تل  ا  ج لاس لتمط م للإنة نيل عطى  ج  عل  ةن لتتمايفة س، تمةددس بتمةدد 

 –هكل لت  رطح  لتخطفيل لتمط يةل تطقة ئ ين بةكت      تىلت ن ظيا لتتا ينظا  ن خلاته   
 .-كل  ةل  نظ اه 

  اية     ت تتبع تطدالة س  لتب  ث لتخ  ل ب جت ةع لت ما ةل لا يجةد تمايفة    مي
 تم ا    عطي ، تكن هن   ج طل  ن لت ف هيم لتث بتل تطتمبيا عن . ك   ظهةاس  ةة ي س 
 تمددة ت جت ةع لت ما ةل يةتم تةدل ته   ةا لت قةس لت  ضةا،  نهة  عطةى ةةبيل لت ثة ل 

 س،  جت ةةع لت مط  ةة س،   جت ةةع  ةة  بمةةد لت ةةن عل،  جت ةةع لتةةتمطم،  جت ةةع لتخةةد 
، لت جت ةةةع لتلا اقةةةا، لت جت ةةةع لتاق ةةةا،  جت ةةةع  ةةة  بمةةةد لت جت ةةةع للإتكتا نةةةا
 (.Prothmann, 2006, 246لت م  اة...  غياه (  

عطى ج يع لت ةت ي س  كبيال    قد شهد لتم تم عطى  دى لتمقدين لت  ضيين  الك   
  لقمة     ما ةل  ةا  ةةتقبل لتبشةايل ب  ةف تطتن ي   للإقالا ب  قع  سه يل  جت ةع لت

س  م لتةد ل   ك   تهة   شةم به ،  قة راة لتتلييةا للاقت ة د     ةتالتيجي    لختي ال   
  للاجت  عا  لتثق  ا  لتةي ةا خلال لتقان لت  د   لتمشاين.
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س بح   ض ع  جت ةع لت ما ةل ي ثةل  لجهةل للأ ةدلث  تةى  ةا لتطقة ملس    ك 
عطى كت :    يشيا لتب  ث ن بهكل لت دد  ث لا   لت ؤت الس لتةي ةيل  لتتق ايا لتد تيل.  

قمىة عةن    م  2000لتتةا  ةداس  ةا سكتة با عة م    الوثيقة الرسمية العالمية الأول:
 يثة ه ل كينة  ل  –ت ج  عل لتد ل لتث  نا لت ن عيل لتكبةاى ت ةس عنة لن   أوكيناوا

 لتةك   اد  يهة : اتشةكل تكن ت جية  لت مط  ة س  –  ل  جت ع لت مط   س لتمة ت ا  
هم  ةا تشةكيل  لا ةح لتقةان لت ة د  س د سعظم لتق ى لتك  نل لتتةا تةة   للات  لاس 

   اك     تمد  لتمشاين،  ينمك  تأثياه  عطى رايقل  ي ة لتن    تمطي هم  ع طهم...  
ل  للاجت  عيةل بف عطيةل سكبةا تطن   للاقت  د  لتم ت ا    لجهل لتت دي س للاقت ة دي

(. 3  ،2005ل س   ن  لاقتن  ه   تق ة ه ا  عب  ،   ك  بدعل. ث ل  ا ل ه ئطل     قداة
%(  ةن 80ن هةكه لتةد ل تةةيرا عطةى سكثةا  ةن   تك ن سه يةل هةكه لت ثيقةل  ةا س

 لتقدالس لتمط يل  لتتكن ت جيل  للاقت  ديل لتم ت يل.
لت ةة دا عةةن  نظ ةةل للأ ةةم لت ت ةةدة تطتابيةةل  لتمطةة م  التقريىىرثةةم سعقةةل كتةة  

مجتمىىع  إلىى:مىىن مجتمىىع المعلومىىات بمنةة لن ا 2005عىىام  ةةا  اليونسىىكو لتثق  ةةل/ 
ث اة تث اة لتتكن ت جية    سن  جت ع لت مط   س ب  ف   يشيا لتتقايا  تى   ك ا.  المعرفة

 ةةةيطل ت جت ةةع لت ما ةةل.   زدهةة ا لتشةةبك س   ةةده لا يكفةةا،  لت ديثةةل،  ةة  هةة   لاا 
 .(http://portalunesco.org  ت مط   س  ةيطل لت ما ل  تيةس لت ما ل بك  طه   

ل ك ن هكل ه  هة ج  لتةد ل لت تقد ةل   نظ ةل للأ ةم لت ت ةدة،  ةإن لتةد ل  ك  
 مت دة عطى داجةل تقةد ه   ظا  هة   للأخاى   نه  لتد ل لتمابيل قد ت ا س سيض   

   ك ني تهةة   ةةا هةةكل لت جةة ل،  أخةةكس ترةةاح اؤلهةة   بال جهةة   ةة ل بنةة م  جت ةةع 
لت ما ل.   ن سباز س ثطل للاهت  م بكت  عطى لت ةت ى لتمابا،    ت ثل بإعلان د تةل 

للأادن  – ا لتب ا لت يةس   المنتدى القتصادي العالميللإ  الس لتمابيل سثن م لنمق د  
فىي  للإسهامإنشاء صندوق بعشرة مليارات من الدولرات عن    19/5/2007بت ايخ  

 ةن خةلال تقةديم لتةدعم تطمقة ل لتمابيةل   بناء مجتمع المعرفىة فىي المنطقىة العربيىة
تث  ا  ةا  لتتاكيز عطى لتمرة م  ةا لتب ةث لتمط ةا  لتتمطةيم  للاةة  لتش بل لتقدالس  

 .(20/5/2007ادنيل  ا جايدة لتاس  للأ لتبنيل لتت تيل تط ما ل 
بةة س  لتجةةدل لتقةة ئم  ةة ل ك       تةةل  ةةن لتبةة  ثين تتجنةةل لتخةة    ةةا لتتج

.  قةد تةم  هد ة   ن ه ة  خة ا   رة ا لتب ةث يف س   ة ي س  جت ع لت ما ل لتطكيتما
ت جت ع لت ما ل...  ه   لت جت ع لتةك  يت تةع س ةالده ب ما ةل    جالئي     ت ديد  فه     

  ؤةةة س  س ةالدل   –تش اكيل ع  ل للانت  م  تن عل لتتخ ص، تك ن  ت  ل تطج يع 
ب ايل كبياة  بشكل  يةا  ع دل  بأةم ا  نخفضل عبا د اة  ي ة لت ما ل، ب     –

 ية ح بأعطى ت ظي    كن ته   كت  تت قيق ق ة  ثا ة لت جت ع  ا  هيت (.
 بةةكت  ي كةةن لتقةة ل بضةةا اة ل ةةتلا   جت ةةع لت ما ةةل ت ج  عةةل خ ةة ئص 

 تشةكل لتجةةزم للأهةم لت تفةةق عطية  بةةين  ، سةة  ت يةةزه عةن غيةةاه  ةن لت جت مةة س 
شةكل لت فهة م للإجالئةا    ك لتب  ثين  لت هت ين  ا لتةةما ن ة  بنة م هةكل لت جت ةع.  

 لتدالة س  لتب  ث لتتا تن  تةس  جت ةع لت ما ةل سة ةة    ةا لةةتنت     لت كك ا خنف   
  هكه لتخ  ئص ها: ن لتخ  ئص لتم  ل تهكل لت جت ع،   ج  عل

http://portalunesco.org/
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  ه  يةهم  ا  ع دة لت ف س ،  بكلت    ن عن  ا للإنت   ق ئ      تمد لت ما ل عن ال   .1
 David and ةدلث تليةالس  ةا   ل ةف ته   لتم  ل تمن  ا للإنت   للأخةاى   

Foray, 2002,16.) 

جمل كت  لت ما ل ت ثل س د سهم لتمن  ا لت ةؤ تل عن لتن ة  للاقت ة د   ةا 
 لا ت قةق  ،كثيا  ن لتد ل،  تف قه  عطى غياه    ن تزخةا بثةا لس ربيميةل ه ئطةل

 ة ى  مدلاس ن   لقت  ديل ضميفل.
عن د ل غنيل  سخاى  قيةاة، بةل   يت قع سن لا يتم لتت دث  ن للآن    عدل     ك 

عن د ل ع تيل س   نخفضل لتثا ة لت ما يل  لت  لاد لتبشايل لت ؤهطةل  عبةد لت ل ةد 
 (.14، 2003 دي ل، 

 ةة  يمةةا  ب قت ةة د لت ما ةةل،   تةةى بةةكت  ت جهةةس لقت ةة دلس لت جت مةة س 
لاس  س ب س لتقي ل للاقت  ديل تط ؤةة س لا تك ن  ا قي ةل للأجهةزة  لت ة لد  للآ

اس  لت  ل لت  د ،   ن   ب   ت طكة  تطة  لت ؤةةة س  لت  ج دلس للأخاى ك ةتث  ا  
 ن  ما ل،    لاس  بدلع،  ق ى ع  طل ع تيل لت هة اة،  ةة مل تن  ةةيل،  علاقة س 

    ةا ب ة  يشةكل سةة   لت ؤةةةل لتككيةل لتتةا تةة   ب تزب ئن،  ن ر  دلاة  ت يةز:  
 (.Evers, 2001,5   م دتته  =  تكن ت جي  + اس  لت  ل لتفكا  + لتقيم(

ق ة لت ما ل هةا لتتةا ت يةز لتقةان  ل د،   ما ل ق ة  ثا ة  ا خن    ت ،   هككل
ه  لت  اد للأكثا سه يةل  ةا ظةل ثة اة لت مط  ة س  ع ةا   فلت  د   لتمشاين ب

 سنهة  للأدلة لتتةا ،  لت ما ل.   ت ما ل سكثا سه يل  ن   اد اس  لت ة ل  قة ة لتم ةل
  لا  تك ن سه يته   ا ك نه  لت  اد لت  يد لتةك   ،ب  جبه  يتم  ض  ل لتقي ل لت ض  ل

لت  اد لت  يد  ب  فه  تم نا  ن  شكطل لتنداة  لا   نه يخضع تق ن ن تن قص لتلطل، 
لت ل ا لتك  يبنى ب تتالكم  لا يتن قص ب لاةتخدلم. بل عطى لتمكة  ي كةن لةةتخدل ه  

 ،د ن تكطفةل  ضة  يل  لتم ةا  يا س ك ا جديدة بتكطفل ساخةص س   ةن   ا ت تيد  تر
2004 ،63.) 

     تجدا للإش اة  تي  سن هنة   ثلاثةل سنة لع  ةن لت ما ةل للإةةتالتيجيل  ةا 
 (82 ،2004خايرل لت ما ل ها  لتم ا  ،

 ، ه  ا لت نظ لللت ما ل لتج هايل:  ها سقل  جم   ةت ى  ن لت ما ل ينبلا ت  ا .س
 ب  جبه  تت كن لت نظ ل  ن  ما ل ق لعد لتطمبل لتتن  ةيل  ا  جة ل لتقرة ع لتةك  

  تكنه  لا تمريه   يزة تن  ةيل عطى لت دى لتر يل. ،تم ل  ي 

لت ما ل لت تقد ل:  ها لت ما ل لتتا ت كن لت نظ ةل  ةن لكتةة ل قةدالس لت ن  ةةل  .ل 
 عند   تخت ا سن تن    عطى سة   لت ما ل  تاكز عطى لكتة ل لت زيد  نه .

لت ما ل للابتك ايل:  ها لت ما ل لتتا تمرا لت نظ ل لتقداة عطى قي دة لتقر ع  ةن  .س 
خلال   ك ن ته  لتتا تتيح ته  تلييا ق لعد لتطمبل لتتن  ةيل ب لأةط ل  لتت قيس لتةك  

 ت دده .
بل س ب س تم  ل ب  فه  ةطمل ، ا للإنت    قر ن عن    تم تمد لت ما ل عن ال  .  1

ل  ن قبةل،  بشةكل خة ص يبرايقل   د د تم يةبق ته   ث  تلط   تب ع  تشتاى
 كت  بفضةل لتترة ا لته ئةل ،  (11،2003لت ما ل لت ا زة  عبد لت ل د  دي ل،  
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تكن ت جيةة  لت مط  ةة س لتتةةا سةةةه س  ةةا نةةةخ لت ما ةةل  تةةدل ته  بأةةةم ا شةةب  ت
  ج نيل.

ك نه  تتزليةد  تتنة  ى  ةع تنة  ا  ه   ةطمل تمل سهم    ي يز لت ما ل ب  فه   
 ةع زية دة  لةتهلاكه  عطةى لتنقةي   ةن لتةةطع لت  ديةل لتتةا تتنة قص قي تهة  رادية   

ه . بةل نم ةل لاكه  لا ي كن ل تلاكه   لا  تل ملةتهلاكه .   تةطمل لت ما يل سثن م لةته
 بمبةة اة سخةةاى سن للإنتةة    (.92، 2007عطةةى  عةة دة  نت جهةة   نشةةاه   هةة اتطا، 

نجد سن للإنت   لت ما ا   ا  ين لت ن عا يبدس ع دة  ن لت فا  ا كل ع طيل  نت  .  
د ن   جةل   ةن قد لا يك ن ككت ، س   ا لتل تل يك ن نتيجل  ع دة للإنتة   س  نةةخ 

 (.28، 2007يما جديد  عطا،  تى   لد س  جهد ت ن
 ن لتتليالس لتةايمل  ا  ن عل لت ما ل تةيا بخرى  ثيثةل.  هةكل يمنةا ق ةا .  2

تتضة ع    ك د اة لت نتج لت ما ا  ق ا لت قس لت خ ص لأغال  لتترة يا. 
ل تم يكن سقل،  د اة لت ي ة تطمديد  ن لت نت ج س قةد  ك لت ما ل كل خ   ةن لس  

  ة  ي ةتم .  ةا  جة ل تكن ت جية  لت مط  ة س   لاةي   ن   تط  لت دة  تىت ل  
عطى للأ الد  لت جت م س   لكبته   لتتأقطم  ع  ترطب ته  لتجديدة  ةا ظةل  جت ةع 

 (.Brinkley and Lee, 2006,73لت ما ل  

د ن سن ت  ةل لت جةلاس لت تخ  ةل سنبة م عةن   ةن   يندا سن ت ا  دة ز نيل
تبة    ة  لكتش   س  لختالع س جديدة، خ  ل  ا خ ة ه لتترة ا لتتكن تة جا  لتةك  غ 

  ل ف س س ضل  ةن  يةث لتجة دة  لتكفة مة  لتت ة يم   يك ن لت نتج لت ديث  ن  كل
سن لتتةالكم لت ما ةا لتةك   ةدث  نةك لتث  نينة س قةد    تةى لتةما.  تشيا لت مري س  

ية لز   ة  الك تة  لتبشةايل  ةن  مة ا  رة لل خلا  لتةةنين لتةة بقل  ةن ت ايخهة  
 (.2، 2006 ،لت ض ا   تاك  نا

  تىت  ل لتمطم     ك تقطيص لتفج ة بين لتمطم  لتتكن ت جي ،     تىسدى  جت ع لت ما ل  .  3
قةة ة  نت جيةةل  ب شةةاة  ق يةةل تةةؤثا  ةةا لت يةة ة ب ج ةةل ن ل يهةة . س  سن لت نةةتج 

د ن سن يةةبق  ظهة ا كية ن س  لنتشة ا    ةن  ةلتتكن ت جا ينتج  ةا  ة لاس كثيةا
ية   نةتج ك ة  كة ن عط  تةىتلأ ك ا لتمط يل، س   ا اه  ب ةدة ز نيةل قبةل لتت ة ل 

 (.Dahlman and et. al., 2005, 22 لت ضع سثن م لت جت ع لت ن عا 
كةةكت  تليةةا ن ةةر لتملاقةةل بةةين لتمطةةم  لتتكن ت جيةة ،  س ةةبح يةةةيا ب تجةة هين 

ل س ةب س هةا تطب ث  لتتر يا لتمط ا  قةر، بة   ت لزيين.  طم تمد لتتكن ت جي  ن تج   
 بةكت  س ةةبح لنةةد    ، (32، 2003،تهةةكل لتنشة ر  عطةةا للأخةاى لت  ةةا  لتةائي 

 لتنظايل  لتتربيق  قيقل   عطل  ا ظل  جت ع لت ما ل.
عطةى  تةم يمةد  كةال   –خ  ل لإعدلد لتقة ى لتم  طةل  –لتتمطيم  ا  جت ع لت ما ل .  4

 ( ةةنل، كةكت  تةم يمةد   ةددل  25-18لتفئ س لتم ايل لتتقطيديل لتتا تتةال ح بةين  
ب تدالةل لتنظ  يل.   ن   ي نح هكل لت جت ع لتفةاد  ايةل لتبةدم بة تتمطيم  للانتهة م 

مطيم لتم تا تبنيه   لتةة ب نا،  ن   ن خلال راح سن  ر جديدة بدسس  ؤةة س لتت
  نه  عطى ةبيل لت ث ل:  لتتمطيم عن بمد/ لتتمطيم لت تنة  ل/ لتتمطةيم   ،(2003،20

 لت فت ح/ لتتمطيم عبا للإنتانس/ لتتمطيم ب لانتة ل(.
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تكت   إن  جت ع لت ما ل يت   ب  ت لئ  عطى ق عدة عايضل  ن للأ الد لتكين 
 ةنهم ب ةق للإنةة ن   ي تطك ن لت ما ل، س   ن ي   ت ن ل تلا  سعطى  ةت ي ته   ي  ن   

 ا لتتمطم  ةدى  ي تة  بلة  لتنظةا عةن   قمة   ع ةاه،  ب تت قيةس لتةك  ين ةةب ، 
 لتتمطةيم  بــ طةفل لتتمطيم لتجديدة لت ت ثطل    تى بكت    بمدلتل لجت  عيل تطجنةين.  ةتندل  

 ج نل  لتتمطيم ثم لتم ل(.  تى ن خلال لتم ل( 
يترطةل لت  ة ل    ك .   ثيقة       تتمطيم  لتم ل س ب   نش رين  ةاتبرين لاتب رة   

 ن لتتمطم،  تترطل لةت الايل لتم ل    جيدل    كبيال    عطى ع ل  ا  جت ع لت ما ل قدال  
 (.7، 2002لت ةت ا  لكتة ل لتخباة    رفى،لت زيد  ن لتتمطم 

 ن هم خ ا  لتفئل لتم ايل   لاةي  تهكل قيل بأن لت تمط ين  ا  جت ع لت ما ل  
ن  ةا لتتمطةيم بقةدا  ة  هةم  تطقةين يمةد ن  ةا كثيةا  ةن للأ ية ن  ةة ه يلتتقطيديل(  
 تط ما ل.

 بمبةة اة سخةةاى ي كةةن لتقةة ل بةةأن لت جت ةةع للإنةةة نا قةةد لنتقةةل  ةةن للأن ةة ك  
لتتقطيد  لتق ئم عطى للانتق م  لتتاكيز  ا لتتمطيم  لتدالةل خلال  دة   ددة  ن لتز ن 

سن ة ك   م  ةا قة ئم عطةى لتتمطةيم  لتتةدايل   تةى  قت ا عطى  ئل ع ايةل  مينةل 
ج نةةل لت ؤةةةة س   تةةىلت ةةةت اين تطج يةةع  ت ةةدى لت يةة ة. ب يةةث تةةةهم  ةةا تنفيةةكه 

نجةد سنفةةن     ك لتتمطي يل لتاة يل، لت ؤةة س  لتشاك س لتتج ايل   الكةز لتتةدايل.  
  قد تليا  ي  كل  ن لت جهز  لت ةتهط . ، ا ة ه تط ما ل

س د لت دلخل لتائيةل  ا تجطا هةكه لتخ  ةيل  ت جت ةع   للإتكتا نالتتمطم     يمد 
لت ما ةةل( ب عتبةة اه س ةةد لت ةةة ئل لتتمطي يةةل لتتةةا تمت ةةد عطةةى تقنيةة س للات ةة لاس 

ل  تقني س لتخد ل لتكلتيل لإت  ل لت ما ل تطكين ي  اة ن لتم ةل  ينتشةا ن للإتكتا ني
 (.22، 2005 خ ا  ق ع س لتدالةل  لتم ا   لتمطا،

تط هن ي يل ت  تح    يما   ب تم ل لت ما ا(   جديدل    س از  جت ع لت ما ل تقةي    .  5
عطى  ة ل لت هن للأخاى لتتةا بةدسس ب لان ةة ا خ  ةل بة ت  لقع لتدلخطةل  ةا 

 ةا  للإنت جين لت ن عا  لتزالعةا لتتقطيةديين.  هة   ة  ةةيتم ت ضةي    ف ةلا  
لتم ةةل  –س ةةد لت تليةةاين للأة ةةةين تطب ةةث ت ةةس عنةة لن    ةةف لتجةةزم لتقةة دم ب

 .-لت ما ا
ظه ا سن  ر جديدة  ن للإدلاة عا س بإدلاة لت ما ل  ال مةل لت ك ةل لتج  عيةل( .  6

تمظةةيم قي ةةل اس  لت ةة ل لتفكةةا   تفميةةل   تةةىكمطةم  تكن ت جيةة   سد لس تهةةد  
للاةتج بل لت ؤةة تيل،  ن سجل سن تكش  كل  ؤةةل عن للأةط ل للأ ثل تت تيد 

 (.27، 2003للا تف ظ به   عبد لت ل د  دي ل، لت ما ل  تربيق ته   نشاه   

سن ظهة ا  دلاة لت ما ةل  (Natarajan & Skekhar, 2000, 31هكل  قد س ضح  
 سهم ثلاثل ت دي س ت لج   دلاة للأع  ل لتي م  ها:  تى سه يته  يم د 

كيفيةةل تقفةةا سثةةا لتزبةة ئن  خد ةةل   جةة تهم عبةةا شةةبكل للإنتانةةس  لتتجةة اة  .1
 ل.للإتكتا ني

كيفيل لةتخدلم تكن ت جي  لت مط   س  ا لت   ل عطى   ةل   ك نةل  ةا ةة ه  .2
 لت ن  ةل.
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ن لتشاكل  ن  ع دة تاتيل س ك ا لتم  طين  خبالتهم لت تالك ل  ن للآتيل لتتا ت كا  .3
 خلال تأةي   فه م لتتمطم لتتنظي ا  ا تم يق  بن م لتقيم لتا ينل تطشاكل.

عطيةة   ةةإن لتةةد ا لتةةك  تقةة م بةة   دلاة لت ما ةةل  ةةن خةةلال ع طي تهةة    بنةة م  
غنة م لتم ةل يةتم ب  جبة     ك     اة ته  ي قق نتة ئج الئمةل  ةا لتةةي ه لتتنظي ةا. 

  ا تم  ط   ع لت نظ ل.  تمزيز للإنت جيل ك    يجمل لتزب ن  بتهج   
 ي كن تماي   دلاة لت ما ل بأنه  تتمطق بةإدلاة لت ما ةل لت اجةل لتتةا تمت ةد 

 ض  ل قي ةل تلأع ة ل  تةتم  ةن خةلال ع طية س   تىعطى ق عدة لت ما ل  لتتا تهد  
 نتظ ةل تت ثةل  ةا تشةخيص  لكتةة ل  ت تيةد  تخةزين  ترة يا  ت زيةع  تربيةق 

 ( .93، 2004 ،لت ما ل  ا لتشاكل  لتم ا 
 نت ئجة   ئ  ن    ي يز  جت ع لت ما ل عن لت جت ع لت ن عا ه  سن ع ل ل نشة .  7

لتاكيزة   د ته   فل لتم   يل  لا تاتبر ب جت ع بمين .   تاسة  ل لتفكا  لتك  يم
عطةى لتةد ل   للأة ةيل تج يع لتت  لاس لت  دثل  ا هكل لت ج ل، تةن يكة ن  كةال  

لتلنيل، بل بإ ك ن لتد ل لتفقياة  لتن  يل سن تخ   غ  ا للانتق ل  للاند    بهكل 
 لت جت ع شايرل سن ت ةن بن م  لةتث  ا اسة  ته  لتبشا .

ك   سن لتث اة لتتكن ت جيل  لت ما ل لتتا ال قس تطة  لتت ة لاس س ةب س ك ة  
ك   ك ن  ،خ       ها  ط  تلإنة نيل ق ربل  تيةس  ا ق     -ع   ي      ا ق     –يمبا عن   

 (.18، 2003عطي  لت  ل  ا ع ا للاقت  د لت ن عا  بن س  د، 
  ت ما ل لت ت تدة عن تط  لتت  لاس ها  ما ل ع  ل للانت ة م بأغطةل ج لنبهة  

ل س ةةن لختية ا شةا ر  ك  بإ كة ن س   جت ةع للاةةتف دة  نهة   ،   تمددة لتتخ   س 
  ختي س لت   ل عطيه   ت  اس  الدة لتتلييا تدى قي دلس تط  لت جت م س.

 ا بم  لت  لاس للاةةتثن ئيل كلس لتتقنيةل    لاا   –  لأب لل  شاعل س  م لتج يع  
    يمزز كت  ه  لت ةت ى لت لةع  ن للانتش ا لتك  لتة س بة  لت مة ا    –لتم تيل  

لتتكن ت جيل  ا ظل  جت ع لت ما ل،  جمطس لتم تم ك   يق ل عب اة عن قايل  لياة 
بلا   لجز س   د د يتم  ي  تخرا لت ك ن  لتز  ن.   ن ثم ت كين شم ل تط  لتد ل 
 ن لكتة ل  تم يةق سهةم  ق قهة   ةا لتتة ايخ للإنةة نا لت ت ثةل ب ةق للإنةة ن  ةا 

 (.http://ec.europa.euل تلا  لت ما ل  
ة عد  جت ع لت ما ل  ا ظهة ا لتمديةد  ةن لت جت مة س للا تالضةيل لتتةا تضةم .  8

عطى  ة   س  تب عةدة ت  ةدهم تلةل لت نة  ع  لت  ة تح   شاك م  نتشاين جلال ي   
 (.5، 2003لت شتاكل  عبد لت ل د  دي ل، 

تكتا نيةل   لتتج مة س للا تالضةيل هةا  ما ةل   ن ربيمل لت ما ل لتتا تترطبهة
تةتفيد  ن تكن ت جي   دلاة لت ما ل  نظ ه   ثل لتنظم لتخبيةاة  لتةنظم لتككيةل  نظةم 

 ةا لت ما ةل  ختية س  سد لس لتتمطةيم   لس لتتا تة عد  ا ت قيةق لتتشة ا دعم لتقالا
بل  لتنظا عن لتتب عد لتجلال ا بين نفةه   ت ختط  لت جت م س  ا لتط ظل لتز نيل  

  نتجا لت ما ل   ةتخد يه .
 ةة  تكةة ن غيةةا  ط  ةةةل سخةةكس تةة زع    ت نتجةة س لت ما يةةل  لتتةةا هةةا غ تبةة   

 ا  ض م للأة له للا تالضيل عبا لتشبك س لت مط   تيل،  تجةةدة ب لأ ثطةل   تكتا ني    
للآتيةةةل  لتج  مةةة س للا تالضةةةيل/   لقةةةع لتتةةةة ه للا تالضةةةيل/  الكةةةز لتب ةةة ث 

http://ec.europa.eu/
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للا تالضةةةةةةةيل/ س ةةةةةةة كن لتم ةةةةةةةل للا تالضةةةةةةةيل/ لت ك  ةةةةةةةل للا تالضةةةةةةةيل( 
 http://www.egovmonitor.com). 

 ة عد عطى هكل لتظهة ا  جةم لتنج  ة س لتتةا  ققتهة  تكن ت جية  لت مط  ة س 
ل  ا تا يز لت ما ل  لنخف   كطفل نقطهة   نشةاه  عبةا تطة  للإتكتا ني للات  لاس  
.     سعرى هكه لتتج م س بمةدل  (http://www.theworkfoundation.comلتتج م س  
سةة تيل للإنتة    نظةم لتتةة يق  سن ة ر لت ية ة،  س ةدث تلييةالس    ةالجت  عي   سثا  

 (.Economy print edition, Nov, 2001جكايل عطى  ةتقبل للاقت  د لتم ت ا  
تقد شةكطس خ ة ئص  جت ةع لت ما ةل  ةا  ر اهة  لتكطةا لت شة ا  تيهة  نقرةل 
لاتك ز لاشتق ه  ت ديد خ  ئص لت جت ةع لت ما ةا بإرة اه لتجزئةا عطةى  ةةت ى 

ب   ينةجم  ع بن م  نهجيل لتب ث  ت جه   ا   –لتقر ع لت  ا ا للأادنا    –لتمينل  
 لتج نل لتتربيقا.

 
 وعناصره  العمل المعرفي مفهوم 
 ن سهم    ي يةز لقت ة د لت ما ةل لعت ة ده عطةى   ة دا غيةا لتر قةل  هةا  

تداجل غةدس    عن سةط ل  دلاته    دا غيا  ط  ةل ك ت مط   س  لت ما ل،  ضلا  
   فةزل    تطتن    لتمط ا  لتم طا، بةل  س ةب س   ضة ع     ا ب     تط  لت   دا  ج لا  

 ت هن   ظ ئ   ةتقبطيل  ا  ر ا لت نظ  ل للاقت  ديل لتم  ل.
اسى لت خت ةة ن سن لتمةة تم س ةةبح يتم  ةةل  ةةع  ةة  يرطةةق عطيةة  ا ةةن عل   ك 

( ب يث تك ن للأ ك ا  نتج تهة ،  لتبي نة س   لدهة  Knowledge Industryلت ما لا  
 د ب تس لت ما ل س د لت ك ن س لتائيةل لأ  نظ م    تىللأ تيل،  لتمقل لتبشا  سدلته   

 كتةة  بمةةد سن لكتةةةبس لت ما ةةل خ ةة ئص جديةةدة  ،لجت ةة عا  م  ةةا –لقت ةة د  
  تته   ن  ةيطل تةهم  ا  ةن للاةتخدلم  لتتم  ل  ع لتةطع  لتخد  س كلس لتقي ل 

ةطمل  ا كلتهة  تهة  زب ئنهة   تهة  قي تهة  للاقت ة ديل    تىللاقت  ديل  للإةتالتيجيل،  
 ,Drucker 7  ا لتم تم    للأةاع ن  ل     لتتج ايل  ته  سة لقه  لتتا تمد للأكثا ا لج   

1994,.) 
  ةل لت  تة ى لت ما ةا    تةى  خ  ل بمد سن لتجهس  ن عل لتتكن ت جي    تي   

 Cognitive content   عن لتجزم لت  د  لت   ل ت )Physical carrier  يظها كت  .)
ل ب ةفل للإتكتا نيةل ب فل ع  ل،  لتشةالئح  للإتكتا نيب  اة  لض ل  ا لت مدلس  

خ  ل.     سةهم  ا زية دة د ا لت  تة ى لت ما ةا  سه يتة   ةا ت  يةل كثيةا  ةن 
تل زهة  ق ة دلم ي مل  ما ل   ل ا  زه   س ن دي   تى نتج س  ن عل لت ما ل  

 (.29، 2003 ، ن سةالا تط  لت ن عل  عطا جزمل   ب  فه 
 ةا  ةة  ل لت ن  ةةل    ةة      قد سيقن لتج يع سن  ن عل لت ما ل تشةكل ت ةدي   

تطهي نل عطى لتة ه لتم ت ا لاقت  د لت ما ل  ا لتقان لت ة د   لتمشةاين. اغةم سن 
سجهةزة   مةدلس  –لتتاكيز قد سن ل ت د للآن عطى  اة م لتبنيل لتت تيل تطتكن ت جي   

 (.Economist print edition, 2001ت جت ع لت ما ل   – شبك س 
لا تشةكل قي ةل   ( لت نتج   تية   CD   كاس للإ   ملس بأن لتقاص لت كتنز قد ك 

%(  ن لتكطفل.  لتم ل لتيد   لتتقطيد  لا يشكل ه  للآخةا سكثةا 1لت  لد  ي  ة ى  

http://www.egovmonitor.com/
http://www.theworkfoundation.com/
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%(  ق انل  ع قي ل لت مط   س  لتم ل لتفكا  لتك  ضلر  ا بانة  ج ع ةل 5 ن  
 (.8، 2003%(    رفى،94ل لتب قيل لتب تلل  كت  لتقاص  لتك  يشكل لتنةب

ال ق هكل لتتر ا  ا  ن عل لت ما ل با ز   ةرط ين ه ة : لتم ةل لت ما ةا 
 ع  ل لت ما ل  س ب   يةتخد  ن تطدلاتةل عطةى لت هةن  لت ظة ئ   للأ ةالد ضة ن 
لتفم تيةة س للاقت ةة ديل لت اتكةةزة عطةةى لت ما ةةل س   ةة  يرطةةق عطيةة  س ي نةة    لقت ةة د 

 لت ما ل(.
سن س ل  ن لةتخدم   رطح ع  ل لت ما ل   تى تشيا نت ئج لتدالة س للإدلايل 
 ا كت ب  ا م تم لتلدا  تى   1959( ع م  Druckerه  ع تم للإدلاة للأ ياكا دالكا  

قة ة   اكةل  الئةدة  ب  فه  تبط اس  كاة هكه لتفئل لتم  طل  ا ةطةطل كتب  لتلا قل،
 ئةة  شةة اكل  ةةا بن  كلتةة   ةةا للاقت ةة د لتجديةةد لتقةة ئم عطةةى لت ما ةةل   ةةا لت قةةس 

 http://searchcrm.techtarget.com.) 
 م  ل لت ما ل هم تط  لتفئةل  ةن للأ ةالد لتةك  ي  اةة ن  ة  يةة ى ب لأع ة ل 
لت اتكزة عطى لت ما ل  لتم ل لت ما ا(،  ة ئا تربيق ته   تدلخلاته   ع لت ن ع س 

 – Hi لتخد  س للأخاى.  لتتا ل تدس  ن لتتق نة س لتق ئ ةل عطةى لت ما ةل لت كثفةل  

Tech )لت مط  ةةة س  للات ةةة لاس   تطةةة  لتتةةةا تضةةةم تق نةةةل  تةةةىI – Tech )
 http://navcenter.borgess.com). 

 ،ع  ل لت ما ل ك   ي فهم لتبم  بأنهم س الد ي تطك ن عقطيل  جت ع لت ما ل 
(. ب عتب اهم للأرةا 11،  2003 يشكط ن لتبنيل الت يكا يلا ت   دي ل  عبد لت ل د،  

لتم ل لت ما ا بت  يم  تنفيك  ه     ا ض م لتخ ة ئص  تيه   لت ما يل لتتا يةتند  
 لتم  ل لتتا تت   به  للأع  ل  لت ظ ئ  لتق ئ ل عطى لت ما ل.

 لأغال  لتب ث  إن لتتاكيز ةيك ن عطى ت  يم لتم ل لت ما ةا  ةن خةلال 
 عن  اه لتائيةل لتثلاثل  ها:

 
 الهيكل الوظيفي للعمل المعرفي -ولا أ

لإجالم  ق ابل بةين  لقةع لتت ةني  لت هنةا تطم ةل لت ما ةا  ربيمةل  ظ ئفة  
لت ما ةةل  بيئةةل   ضةةنل ت جت ةةع لتةةد ل لتتةةا ت تطةة   ق  ةة س لقت ةة د لت مت ةةدة  ةةا 

هةةكل لت جت ةع لتجديةد.  قةد تةةم   تةىتةد ل لتن  يةةل لت ترطمةل تلانتقة ل لت ما ةل،  بةين ل
لتدالةل لتتا سعده   اكز   الجمل عينل  ن لتدالة س، ك ن سكثاه  ش  تيل  تف يلا  

 2004  2003للإ  ةة م لتكنةةد   ةةا هةةكل لت جةة ل   ةةداس بةطةةةطتا  ةةا عةة  ا 
 http://www.statcan.ca/Daily:2003,2004). 

نتة ئج هةا:  ن ع ة ل لت ما ةل   ن  ةن تمل سهم    خاجس بة  ه تة ن لتدالةةت 
سن قرةة ع تكن ت جيةة   ن  ةةا ج يةةع قر عةة س للأع ةة ل تلاقت ةة د لتكنةةد ،  لاا   زعةة 

سكبةا  لت مط   س  للات  لاس،  لت ن ع س لتق ئ ل عطى لت ما ل لت كثفل ل تل ن ةيب   
بطلس نةبل ع  ل لت ما ةل  ةا شةاك س لتقرة ع لت ةكك ا    ك  ن للاهت  م  لت ة ه ل.  

 -%  63ل،  ةا  ةين كة ن  ةدله  يقةع بةين   ط%(  ن لت ج  ع لتم م تطق ى لتم 84 
 %(  ا قر ع س سخاى ق ئ ل عطى لت ما ل.78

http://searchcrm.techtarget.com/
http://navcenter.borgess.com/
http://www.statcan.ca/Daily:2003,2004
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دة  ةا سغطةل قر عة س للاقت ة د ب ت لاية س لت ت ة  كلتهة    ها لتنةةبل لت ةةجطل
( عطى للأقل  ن لتق ى لتم  طل هم 1:  4سن نةبل     تىتشيا للإ   ملس    ك للأ ياكيل،  

  لاةةي    %(90    تةىع  ل لت ما ل،  سن هكه لتنةبل قد   طس  ا بم  لت لاي س  
تكن ت جيةةةةةةةةةةةةة  لت مط  ةةةةةةةةةةةةة س  للات ةةةةةةةةةةةةة لاس   ةةةةةةةةةةةةةا قرةةةةةةةةةةةةة ع

 http://www.developmentgateway.org.) 
(.   لإ  ة ملس تشةيا OCED  ا د ل  نظ ل لتتم  ن للاقت ة د   لتتن يةل  

 ها بأن ث  نيل  ن كل عشاة ع  طين هم ع  ل  ما ةل س  بنةةبل   ،لتنةبل بمينه    تى
 .(http://www.Familysearch.org%(  80قداه   

  ظيفية     ن عن لنة   سابمي  ت   قد  ددس لتدالةل لتكنديل لت كك اة خنف   ك   عن   ضلا  
تطم ل لت ما ا ي كن  دالجه  ضة ن ق ئ ةل  ظة ئ  ع ة ل لت ما ةل.  ةنفس ضة ن 

 ثلاث  ئ س  ظيفيل ها:
 (Professional Occupationsالختصاصيون ) .1

 –شة طس  ظة ئ   لت با جة ن   ظيفية    ل ت س هكه لتفئل عطى عشاين عن لنة   
 – هندةة  لتشةةبك س  – هندةةة  لتةكك م لت ةةن عا  –  ةة    لتةنظم  -  ططة  لتةنظم

 –سةةةة تكة لتج  مةةة س  –للاةتشةةة اي ن  –لت هندةةةة ن  ةةةا لتتخ  ةةة س ك  ةةةل 
 هةم يشةكط ن   لتتخ   س لتربيل(.  –للاخت   ي ن  ا لتمط م لتربيميل  لت ا ل  

ع تيةل  %(.  يتق ضة ن سجة ال  50سعطى نةةبل ضة ن ع ة ل لت ما ةل بطة   قةدلاه   
 لتة ل لتل تبل تم طهم ها لتم ةل لتةككا    ي  ط ن شه دلس تخ  يل ج  ميل  أكثا.

 Intelligent Work تكةة ن  ه ةةتهم  نتةة    ترةة يا لت ما ةةل  ت ةةةين  ةةة ئل  ،)
 تربيق ته .

 (Management Occupation) الإداريون .2

لت  دلس   ديا ش طس  ظ ئ     ظيفي     ل ت س هكه لتفئل عطى س د عشا عن لن   
للإدلايل لتائيةل   ا  ج لاس للإنت  / لتتة يق/ لت  تيل/ لت ة لاد لتبشةايل/ لتملاقة س 
لتم  ل/ نظم لت مط   س(  ككت  لت شاع ن، لت     ن، لتم  ط ن  ا   دلس خد  س 

%(  ن  ج  ع ع  ل لت ما ل،  يتق ض ن 27.5لتزب ئن.  هم يشكط ن نةبل قداه   
 لتةة ل   ي  طة ن  ةا للأغطةل شةه دلس ج  ميةل.   كلس  اد د لقت  د   جز  سج ال  

(.  تكةة ن  ه ةةتهم  دلاة Managerial Workلتل تبةةل تم طهةةم هةةا لتم ةةل للإدلا   
  تنظيم  تنفيك للأنشرل لت ما يل.

 (Technical Occupationsالفنيون ). 3

ل ت س هكه لتفئل عطى تةمل عنة  ين  ظيفيةل شة طس لتتخ  ة س لتفنيةل ك  ةل 
نةةبل قةداه    ن هم يشةكط لتنقل.. لتخ(. –لتزالعيل  - للإدلايل  –لتربيل    – لتهندةيل

سدنةى  ي  طة ن شةه دة   %(  ن  ج ة ع ع ة ل لت ما ةل،  يتق ضة ن سجة ال  22.5 
(. Manual Work لتةة ل لتل تبل تم طهةم هةا لتم ةل للإجةةالئا   لتدبط م س  لتث ن  .

 تك ن  ه تهم لةتخدلم تقنية س لت ما ةل عطةى   ةق  جةالملس ع ةل  ختية س   ةددة 
 ض ن تخ   تهم لتفنيل.

تقد بينس لتدالةل   ن خلال للأاق م لتتا سشيا  تيه  بأن هنة     تةل لةةتقر ل 
تط ه الس ن   للأعطى،  لاتف ع قي ةل لتم ةل لتةكهنا  ق انةل ب لأع ة ل للأخةاى. س  

http://www.developmentgateway.org/
http://www.familysearch.org/
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زيةة دة س ةة  ل لتي قةة س لتبيضةة م عطةةى  ةةة ل لتي قةة س لتزاقةة م  ةةا  جةة ل لتم ةةل 
 لت ما ا.
يةتنتج     تقدم بأن هةام لتم  تةل لا ينربةق ب مة يياه لتتقطيديةل  لتةك  تكة ن  

ق عدتةة  لتمايضةةل  ةةن لتفنيةةين( عطةةى لت ؤةةةة س  لت ةةن ع س لتق ئ ةةل عطةةى لتم ةةل 
لت ما ا. بل لنمك   ا هكه لت  تةل  س ةب س ق عدتة  لتمايضةل  ةا للأعطةى   ثطةل 
ب تفئل للأ تى  ن للاخت   ين، تطيه  لتفئل لتث نيل  ن للإدلايين،  خخاه  لتفئل لتث تثةل 

تمةديلاس عطةى ةي ةة س  نظةم لتتمطةيم  لتتةدايل    جةالم    ي تم    لتخ  ل ب تفنيين.
عةدلد  تن يةل لت ة لاد  خ  ل لت تقد ل  نه  كلس لتملاقل بم طيل للاةتث  ا لت ما ةا  

هيكطيةل ع ة ل لت ما ةل  ةا   سن   تةىتأهيل.  ي كن لتت  ل  ةن كتة   لتبشايل ع تيل لت
 :للآتا 1 لتشكل تأخك ض م لتت  ي  سعلاه 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . ن  عدلد لتب  ثين المصدر  

 
 

نةةبل سكبةا  ةا  لقة دة لتفكةا  لت ما ةل قةد ل تطة   نبمب اة سخاى ي كن لتقة ل 
هيكطيل ع  ل لت ما ل.  ه     يمبا عن  ب تنخبل لت مط   تيل  نخبل تكن قالر  ن عل 

 (.18 ،2003ل، لت ما ل  عبد لت ل د  دي 
 

ا   خصائص العمل المعرفي -ثانيا
 ا ض م نت ئج لتدالة س  لتب ة ث لتتةا تن  تةس   ضة عا لتم ةل لت ما ةا 

 ج  عةل خ ة ئص ع  ةل  ةا هةكل    تى ع  ل لت ما ل ت كن لتب  ث ن  ن لتت  ل  
 تا: لآت ثطس ب  لتشأن

 الاختصاصيون 
Professional occupations  

 الإداريون 
Management occupations  

 الفنيون 
Technical 

occupations  

50 % 

27.5% 

22.5% 

   1الشكل 
 هيكلية عمال المعرفة 
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 ت الأساسيةالميل لإشباع الحاجات العليا )المتقدمة( عل: حساب الحاجا. 1

تشخ ةيل ع  ةل لت ما ةل،  س ةدثس ثة اة  ةا   جديدل    شكطس هكه لتخ  يل بمدل  
 ف هيم نظايل   ةط    ل التد ل ع لتشخ يل  ا لتم لا  ةةطم لت  جة س لتةك  بنةا 

 عطى سة ةه .
تبين بأن ع  ل لت ما ل تديهم  ا لتل تةل لتشةم ا لتةدلئم ب ت تمةل  ةا  نجة ز    ك 

عن للاةت ت ع  لتم ل تك نهم يم ط ن  ا س  كن تنةجم  ع لهت    تهم  قدالتهم،  ضلا  
سن لت  جة س لتتةا يةةمى  تيهة  ع ة ل لت ما ةل تةي     تةىب قس لتم ل.  قد سدى هكل  

 ,Herrington, 2005ب تضا اة سن تخضع تطتةطةل لتك  لعت ده   ةط   ا نظايتة   

ب تب ةث   ل ةت ى لت  ج س لتمطي   لت تقد ل( لت ت ثط   تىبل هم  ا للأغطل ينتقط ن    (5
عن لت ك نةل للاجت  عيةل  ةا لتم ةل  لتتقةدم لتة ظيفا  ت قيةق لتةكلس، عطةى  ةة ل 

  ن  اغمعطى لت ت  ج س لتفةي ت جيل  للأ  ن  ب  س للأدنى  للأة ةيل(  لت ت ثطللت  ج 
 ب تتةطةل لت مت د تط  ج س. عدم  تل ئهم ته ،  ها تك ن  ؤجطل قي ة   

س  سن ع ةة ل لت ما ةةل لا يم طةة ن ت جةةاد تةةأ ين  ميشةةتهم  تق ضةةا لتا لتةةل 
 لت   ل عطى لت زلي ،   ن   سة    نج زهم تطم ل  تف قهم  ي  ه  نظاتهم لأنفةهم 
  ك نتهم لت ما يل  ا لتم ل  لتج نل لتتخ  ا  لتكهنا لتك  يت تم ن ب   ي يزهم 

 عن للآخاين.
لاتب ر ع  ل لت ما ل ب تم ل يبنى ب لأة   عطى   ن  تى ياجع هكل  ا تقديان   

 ا ةل لإظهة ا قةدالتهم    ك نة تهم لتتةا   ن ع طهةم  ة  هة   لاا سلتاغبل  للاهت  م.  
يب ث ن عن لتتمبيةا عنهة   ةا شةكل سدلم  ت يةز س   ظهةا  ةن  ظة ها لتتقةدم.  هةم 

تتيح تهم هةكه لت ما ةل  ةا س ية ن    ك يجد ن قي تهم  ن قي ل لت ما ل لتتا ي تطك نه ،  
 ةن د ن ل ةتلاكهم تطةةطرل  خةاينللآ ة لت ما يل  ا لتتأثيا بةط   كثياة    اةل لتق

 لتاة يل.
  تةىيجل للإقالا بة  عنةد لتاجة ع    تهكل نجد بأن هكل لتتر ا قد س دث لةتثن م  

نظايل   ةط   تربيق ته   ا  ج لاس لتم ل للإدلا .     ز تهيئةل بيئةل ع ةل تهةد  
 يج د  دعم  اص لتم ل لت ما ا  تهيئل  ةةتطز  ت  تأخةك للأ ت يةل ضة ن ةةطم    تى

 .(www.Blog.delaranja.comلت  ج س  لت  ل ز لتخ  ل بم  ل لت ما ل  
 المسؤولية الشخصية والتطوير الذاتي. 2

ياى لتكثيا ن   ن تنة  ت ل   ضة ع ع ة ل لت ما ةل ب تدالةةل  لتت طيةل بةأن 
ي تطك ن لتر  ح  لتاغبل  ا لتم ةل،  يةةم ن ب ةةت الا   اس الد " ع  ل لت ما ل هم  

 ةةأتل لتترة يا    تةىلكتة ل لت ما ل  زي دة ا يدهم  قدالتهم  يه . تهكل ينظا     تى
لتكلتا  لتشخ ا عطى سن  ضا اة    جل ق  ى  ا نج ح لتم ةل لت ما ةا.   ةن 
هن  تباز سه يل    ي كن تة يت  ب تبالعل لتشخ يل س  لتكلتيل تم ة ل لت ما ةل، لأنهة  
تأتا نتيجل  ةياة ر يطل  اب    دى  ي تهم لت ظيفيل لاكتة ل  ت  يل لت ما ل  ن 

(. س  24، 2003 عبةةد لت ل ةد  ديةة ل،  " خةلال تمطةم لتفةةاد لت ةةت ا  ةةا لت ؤةةةل
 للاةتمدلد لإع دة لتتأهل لت هنا  لأكثا  ن  اة خلال  ي تهم لت ظيفيل.

هكل لتتمطم  لتتر يا لتكلتا تطفةاد لا يشةت ل  قةر   ن ا هكل لتةي ه ي كن لتق ل 
لتةة عا   تةةىبةةل تمةةدى كتةة  تي تةةد  ،عطةةى لت جةة لاس كلس لت ةةطل بةة ت نتج  بخد  تةة 

http://www.blog.delaranja.com/
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لتشخ ا  لتنض   لتمقلانا  ت ةيع  د د للإدال  تلأبم د لتتنظي يل  للأخلاقيل  ا 
 لت ي ة لت ؤةة تيل.

تقديم  ة ه ل  اديةل   تىنجد سن هكل لتن ع  ن لتبالعل لتشخ يل يق د لتفاد    ك 
 ت يزة بةبل لتفهم لتم يق  لتتمهد لتشخ ا تجة ه لت ؤةةةل ضة ن لنةةج م تة م  ةع 

 (26، 2003ثق  تهةةةةةةةةةة   ترطم تهةةةةةةةةةة   عبةةةةةةةةةةد لت ل ةةةةةةةةةةد  ديةةةةةةةةةةة ل، 
  http://blogs.ittoolbox.com). 

 ةةت ي س سعطةى  ةا للأدلم    تةىنشة م  ة ل ز كلتيةل تط  ة ل     تةىيؤد  كت   
بمد سن لنتقةل د ا ع ة ل    لاةي   ن لتتمطم  لكتة ل لت ما ل.    تترطل بد اه   زيدل  

  ك لنج ز سع  ل  ما يةل  مقةدة،     تىلت ما ل  ن  ر ا تنفيك سع  ل بةيرل  ت كم به   
  داجل س ةع  ن لت اكيل  ا لتم ل.   لتم  ل لت ما ا بكثيا  ن لتق ة،يت تع  يه

هكه لتخ  يل ها تجةيد تط ةؤ تيل لتكلتيل لتتا يشما به  ع ة ل لت ما ةل تجة ه 
زي دة قدالتهم    ك نة تهم    تىع طهم   ؤةة تهم.  هم يةم ن  ن خلال هكل لتتر يا  

عةةن لتتزل ةة تهم   ةةةؤ تي تهم  للأدلم للأ ضةةل  ةةا تنفيةةك لت هةة م بميةةدل    تةةىتط  ةة ل 
 .(http://blogs.ittoolbox.comلتتنظي يل  

 . إدارة الذات3

(، س  ك ة  ي ةفه  Self Managementي كن لتق ل بةأن   ضة ع  دلاة لتةكلس  
لتترة يا لتةكلتا   ظهة ا    تةىس ةد لت ةدلخل لت ؤديةل    بم  ب لإدلاة لتشخ يل. تمد لت

 لتشخ يل لت ةتقطل تم  ل لت ما ل.
 ها تمبيا عن  نهجيل تطتم  ل  ع لتكلس للإنة نيل تةدى ع  ةل لت ما ةل ب تجة ه 
 دال    هم قدالت     ك ن ت    تى  ي ت   اغب ت     ج ت     ل زه.  ن سجل بنة م 
ت  ا كلتا تكل هكه لتج لنل تج ه لتم ل. لأن  دال    هم لتةكلس ج نةل ضةا ا  

 تطفاد قبل سن ي دد رطب ت   ينرطق  يبدس ب تتم  ل  ع   ير  س   ع لتليا.
ل سايةد؟( تكةا يبةدس لتفةاد ك   ها     تل تلإج بل عن لتتة ؤتين   ةن سنة ؟(    ة

بأ ضل  ةت ى  ن   لاس لتت ل ةق  لتتنة غم   ب تتف عل  ع لت  ير س   ع لتليا،  بمده 
 بين لتج نبين.

ن     ك    ع  ل لت ما ل هم سكثا  ئ س لتم  طين   جةل ت ثةل هةكل لتةت كن لتةكلتا،
 ت تة     ،ربيمل لتم ل لت ما ا تت   بك نه  بميدة عن لتم ل للإجالئةا  لتتقطيةد 

 ةةبق      سن ت تطة  ت ة ال    ،شخ يل  ةتجيبل لةتج بل ت  ل  ع لتم ل   ترطب ت    تى
ك ة  يةاله عن  تلا  لتتم  ل  ع  ه     لتتزل  ت .   تنج ح  ا  ةت ى  دلاة لتكلس  

 من ه لتنج ح  ا  دلاة علاق تنة   لتتزل  تنة   سدلم  ه  نة   ةع   ةير ع طنة  لتب  ث ن  
 لت ما ا.
لت تتبع ت   اةل  دلاة لتكلس يجد بأنه  لا تختط  عن س ج  لتنشة ر للإدلا     ن

 ها  دال    هم  ةيراة  ت كم  تكن عطى لت ةت ى   ،لتك  ي  ا  تج ه لت اؤ ةين
 لتشخ ا.

 ي تد  فهة م  دلاة لتةكلس تيتضة ن  ةا  رة اه  دلاة لت قةس لتشخ ةا تم ة ل 
لت ما ل عطى  ج  لتخ  ص، بمد سن سثبتس تكن ت جي  لت مط   س  للات  لاس سنهة  
ت ةةنح  ةةةتخد يه  سعطةةى داجةة س للاةةةت ت ع ب ت قةةس  ةةن خةةلال للآ ةة ه لت ما يةةل 

http://blogs.ittoolbox.com/
http://blogs.ittoolbox.com/
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(.   ةا ظةل  لقةع يتةيح Evers, 2001, 18   ج لاته  لتتا تهيئ تة  سثنة م للاةةتخدلم 
تم  ل لت ما ل تج  ز لت د د لت ك نيل  لتز  نيل عند تنفيةك لتتزل ة تهم لت ما يةل.   ة  
يترطل سعطى داج س لت عا  لتقداة عطى تخ يص  لةتث  ا كت  لت قةس لتشخ ةا 

 عطى لت ةت يين لتشخ ا  لت ؤةة تا. هدل تت قيق للأ
 (Sharing of knowledge workالمنهج التشاركي في العمل المعرفي ). 4

 هةم    تىلت نهج لتتش اكا لتك  يةتطز   لتم ل لت ما ا ه  ع طيل عقطيل تؤد   
كةل  ة   ةن شةأن     تةىيةمى لتم ل لت ما ةا     ك    لضح  شتا    م ل بين لتم  طين.

لتتا يج تتب دل للأ كة ا  لت مط  ة س بةين ع ة ل لت ما ةل تخطةق قة ى ع  طةل  داكةل 
عةن   ا تديه  للاةتمدلد تقب ل للأ ك ا لتجديدة  ن للآخاين  لتتكي   مهة .  ضةلا  ليت 

تشجيمهم عطى لكتة ل لت ما ةل كلس لتقي ةل  تاشةي ه   تنظي هة   تمزيزهة  ب تقي ةل 
لت ض  ل عبا اؤيل  شةتاكل بةين ع ة ل لت ما ةل،   ة  يزيةد  ةن ر قة تهم لت ما يةل 
 ينمك  عطى  ةت ى لتتزل هم لت ظيفا  ا سدلم لتم ل.  ه     يفةاه لتكثيا ن بأنه   
نقرل تةجل ت  تح ع  ل لت ما ل،  ق بل لت ضع لتك  ية د  ي   ةا  تطة  لتةاؤى 

  ن للإدلاة عطى لتم  طين. 
بأن سةط ل لتم ل لت ما ةا ين ة  ب تجة ه   ياى لتب  ث ن ع هكل لت نهج     ت ل ق   

 ةيلل ع ةةل لتفايةةق  لتتنظةةيم لت  ةةف  ا. تهةةكل قيةل بةةأن لتم ةةل لت ما ةةا هةة  سقةةل 
 ب تنةبل ت اكيل  علاق س س الده  ق انل  ع للأع  ل لتتقطيديل. للأع  ل تنظي    

  لأع  ل لت ما يل عب اة عن كي ن س كلتيل ا كم كلتاا تت ا  بتن غم  تنةةيق 
(.  تمةل كتة  يتجةةد www.Babsonknowledge.orgكلتا ت  تح لتم ل  لت ؤةةل  

( لتتا تخة ل هةؤلام لتم ة ل لتقة ة  لتةةطرل Empowerment ا  كاة لتت كين    جيدل  
لتلاز ل  لتك  يل لأع  ته .  تتجةد هكه لتخ  يل بج نبه  للأهم  ا ربيمل لتتم  ل بين 

اكنةين سة ةةيين  تكة  طين تم طيةل  ةن عل   ب  ةفه  لتقالا     ع  ل لت ما ل   تخك 
 لتقالا.

 عولمة العمل المعرفي .5

يتج  لتم ل لت ما ا ن   لتم ت ل،  يتضح كت   ن خلال للأن  ر لتجديةدة  ةن 
 Teleلت هن  لت ظ ئ  لتتا ظهاس  ا للآ نل  تجةدس  ي   يما  ب تم ل عن بمد  

work  لتم ل لت نزتةا، لتمية دلس لتتةا تقةدم للإتكتا نا(. عطى ةبيل لت ث ل لتتة يق ،
 لتبنةة     مةة س للا تالضةةيل  لتتمطةةيم عةةن بمةةد للاةتشةة الس  لتمةةلا  عةةن بمةةد، لتج 

 (.5، 2006 ،ل  غياه   تاك  ناللإتكتا ني
عن  نتج س   يمنا هكل   ك نيل تد ق لتخبالس لت ما يل  لتتزل  س لتم ل.  ضلا  

 .لت ن عل لت ما يل،  تج  زة لت  لجز لت ك نيل  لتز  نيل   تى لتقي د لتق ن نيل س ي ن   
 قد سظهاس لتتق ايا للاقت  ديل لت ديثل بةأن هنة   شةاك س  تخ  ةل تمنةى 

شةاك س سخةاى تلةا  ترة يا    تةىبتة يق لت نتج س لت ما يل  ن س ك ا  ت   يم  
(.  قةد http://www.Skyrme.comل  للإتكتا نية نتج ته  خ  ل  ا  ج ل لت ةن عل  

سرطق عطى هكه لتشاك س لت نتجل تط ما ل بشاك س ا ن عل خد  س لت ما لا س  ك   
الت ة نع لت جهة لا  هةا  نتشةاة  ةا بمة  لتبطةدلن  س ةب س  بــي فه  لتةبم  

  يزته  لتتن  ةيل ك تهند  ثلا .

http://www.babsonknowledge.org/
http://www.skyrme.com/
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هكه للأن  ر  ن لتم ل  لتتخ ص ةتزدلد سه يته  لت ن عيل    ن عطى للأاجح  
  ك نتهةة  للاقت ةة ديل عطةةى لت ةةةت ى لتمةة ت ا  ةةا ظةةل ت جهةة س  لتف قيةة س  نظ ةةل 
لتتج اة لتم ت يل لتتا تةمى تطتخفي   ن لتقي د  لتم لئق س  م تك ين  ن ة  للاقت ة د 

 لتم ت ا لتجديد.
 
 داع والبتكار في العمل المعرفيالإب. 6

لتضح  ن عا  خ  ئص لتم ل لت ما ا لتة بقل، سن ج يع تط  لتخ ة ئص 
لتة ع نر ه لتقدالس لتفاديل  لت ه ايل     ياتبر به   ن  دت لاس للإبدلع   تىتؤد   

 لتشخ ا تم  ل لت ما ل.
تة  د ا  لضةح   ل ،   ن   ه   تطةق  س     يد      ةطبي      م  ل لت ما ل ه  تي   تطقي

بأةط ل للاةتخدلم  للاةتث  ا لت ما ا   ج  ،  ككت  بةمي  لاةتك  ل لتةنقص، س  
 بتكةاا تخطةق قي ةل   –ت قيق  ض  ل عطةى لت تةالكم  نة .  هة  يةةمى اكفةاد  بةدع  

 ما يةةل  ضةة  ل جديةةدة، س   دلاتهةة  بأةةةط ل  ةةةت دث  ةةن خةةلال ت تيةةد للأ كةة ا 
للابتك ايل،  تب دته   تر ياه   تربيقه   ا  يلل  نتج س جديدة س  خةد  س جديةدة 

 س  لةتخدل  س جديدة تط نتج س  لتخد  س لت  ج دة.
ه    ،د ن عين  ن للابتك ا  ا كل  ؤةةل( عطى  ج Druckerيؤكد دالكا    ك 

تجديد  ا لت نتج س  لتخد ةل  تجديةد  ةا  ختطة  لت هة الس  س جة  لتنشة ر لتلاز ةل 
 (.53، 2004 ،تت ايده    لتم ا 

عطى كت   إن للابتك ا  ن جهل،  لتم ل لت ما ا  ن جهةل سخةاى يك ةل    بن م  
بتكة ا س ةد لتخ ة ئص ن للاسبمضه   للآخا،  ه    ا تف عةل  ةةت ا.  هةكل يمنةا  

ع ل  ما ا يلكي  ب   ه  جديد  ن س ك ا   م ا   بتكاة،  ي ة ل   للأة ةيل لأ 
ن لتم ةل لت ما ةا بةد اه يشةكل لت عة م لتةك  س   ه   ت ح عند ع  ل لت ما ل. ك    

يةت عل نت ئج  بدلع س  لبتك الس ع  ل لت ما ةل  ي  تهة  ب تجة ه غ ي تهة  لت  ةددة 
 ته .

لتم ل لت ما ا بأن   نظ  ةل   ةلاة تلإبةدلع  للابتكة ا    تىتهكل ي كن لتنظا  
 لةةتث  اه   ةن خةلال تمزيةز   لت ما ل   تىعطى لت ةت ى لت ؤةةا.  كلاه   يهد   

اسةة  ل لت ة د   ةا بنة م للاقت ة د لتقة ئم عطةى لتفكةا  عطةى  ةة ل  اسة  ل  د ا  
 لت ما ةةل  ترةة يا لت جت ةةع ككةةل  ةةا ظةةل  ةة  ل ةةرطح عطيةة  اب لابتكةة ا لت ما ةةاا

 (.116، 2005 لتةك انل، 
هةكه   تةى(  ا  قد ةل كت بة  لت ةن ع س للإبدلعيةل 2007  ، يشيا  ج ن ه تطا

ت  كنس  مط  ل بةيرل تف خاس ب تميش  ا  جت ع لت ما ةل، تكةن " لتخ  يل ب تق ل:  
 شام س ضل.  تى،  أن  سترطع  فكال   ب  فا ك ئن   

سن نك ن نشرين   هةاة   تىلت مط   س  لت م ا ، تكنن  ن ت       تى نن  ن ت    
ن ةسن نكةة ن س ةةلام  تشككيةة  تةةى  ثةة باين لاختيةة ا لت مط  ةةل  لت ما ةةل،  ن تةة   

 عطي  ، " – بدعين  –سن نك ن    ين  ا تفكيان ، بكط ل  ل دة ب  جل  ج دتين   ر ا
 لبتك ا . –ع ل  بدلعا   إنن  نجد بأن لتم ل لت ما ا    ه   لاا 
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ا   (Soft skillsالمهارات المعرفية ) -ثالثا
  ن  جت ع لت ما ةل لا ي كنة  سن يةنه   يةةتقيم عطةى لت ةةت ى لتم طية تا  لاا 

لت نظ  ةةل لتفكايةةل  لت ما يةةل  –بت قيةةق را ةةا لت م دتةةل لت ما يةةل  لتتكن ت جيةة  
تكت  تترطع لت ؤةة س لتق ئ ل عطةى لت ما ةل ب ةةتقر ل س ةالد  ةن ع ة ل   ،تطم  طين(

 لت ما ل يك ن ب قد اهم لتقي م بأدلم  تن ع   لةع  ن للأع  ل عبا لت ة ا لت ظيفا
  ة  ،  لنجة ز سع ة ل   ةددة. س  تجنةل لتتخ  ةيل لت فارةلد ن لتتاكيز عطى     ن

.  هةم لا (Multi skills) هة الس  تمةددة   يترطل  ن ع ة ل لت ما ةل سن يك نة ل ك 
(. بةل Hard skillsيت يز ن  قر بإ ك ن تهم لتتخ  يل   ه التهم لت هنيةل            
( لتتا Soft skillsيت يز ن ككت   بداجل سهم بإ ك ن تهم لتفكايل   ه التهم لت ما يل  

تة عدهم عطى لتت ل ل  ع لت مط   تيل  لكتة ل لت ما ل  كيفيل  تق ن سد لس لتتم  ل 
عن قةدالتهم  ةا  دلاة  لةةتخدلم لتتكن ت جية    مه  عند    اةل تخ   تهم.  ضلا  

 .(http://www.jpa.govلت ديثل تت قيق  ترطب س لتم ل لت ما ا  
بمةد  ة     لاةةي  عطي ؛  قد لزدلد  ةت ى لترطل عطى لت ه الس لت ما يل     بن م  

ت قق  ن نج   س كبياة عن رايق لةتخدلم تكن ت جي  لت مط  ة س  للات ة لاس  ةا 
 تا يز لت ما ل  تخفي  كطفل لت   ل  تيه   لكتة به   نقطه   تخزينه   لةتث  اه .
 س ةةب س  هةة الس تةةدل ل لت ما ةةل لت ا ةةزة  لتتك  ةةل  مهةة  للأهةةم  ةةن بةةين 

عةةن لت هةة الس لت ما يةةل  لت هةة الس لتتةةا ينبلةةا سن ي تطكهةة  ع ةة ل لت ما ةةل.  ضةةلا  
التض نيلا لتكهنيل لتتا ينبلةا ل تلاكهة   هةا  هة الس لتتفكيةا للإبةدلعا  لتتشة ا  
لت ما ا،  لتت ل ل  ع للآخاين   دلاة لتكلس   دلاة لت قس  لتترة يا لتةكلتا   ةل 

يل لتض نيل لت كك اة .   ت ه الس لت ما (http://navcenter.borgess.comلت شكلاس  
سدلة ت كين تم  ل لت ما ل  ا تن يل قدالتهم لتكهنيل    لجهل   لاس تمقد    غياه  تمد 

لت ةةت ى الت ا ةاا لت بنةا عطةى    تةى    ة لا    دة لت ما يل  تربيق ته  لت تن عل،لت  
 (. 10، 2003لتخباة  للأهطيل  ا لتتم  ل  ع لت ج ل لت هنا  لتة ب نا، 

     يمزز هكل للاةتنت   ك ن  ضع لتم  تل لت ما يل  ا  جت ع لت ما ل تةي  
 ا لت جت ع لت ن عا،  ين  طس للآتل  ك ن لتم  ةل.   ك ضع لتم  تل لتك  ك ن ة ئدل  

 طةةن ت ةةل سجهةةزة لت  ةةة ل  لا تكن ت جيةة  لت مط  ةة س  للات ةة لاس  كةة ن ع  ةةل 
لت ما ل، بل عطى لتمك  لزدلد لترطل عطى لت ه الس لت ما يل تتكن ت جي  لت مط   س 
 للات  لاس،  لت ه الس لت ك طل  لت ت ل قل  مه .  لزدلدس ب ة  س ع ة ل لت ما ةل 

نهةةم يم طةة ن عطةةى  يجةة د للابتكةة الس   ةة لاس لأ تةةأثيالتهم عطةةى  ةةةت ى للانجةة ز 
لتتر يا لت ة عدة عطةى لت ن  ةةل،   يجة د لقت ة د  ترة ا تبطةدلنهم  ةا ظةل ع ت ةل 

 (.Riley, 2003, 5لتة ه  
لت ه الس لت ما يل  ا ض م لتت  ةي   لت  تة ى لت شة ا ن  س  طخص لتق ل  

ها  ا كثيا  ن سبم ده  كلتيل  س  تمت د عطى لتقدالس لتكلتيل تطفاد(.  هةا    تيه   خنف   
 ه الس   جهل تتض ن سبم دل   نهجيل  ا لتتفكيا  لتتنفيك  لتتكي   ةع   ةير لتم ةل 

  ةةل لتنخبةةل لت مط   تيةةل لتتةةا تتبةة س   ةةنسن سغطبهةة  ةةةيك ن   لاةةةي  لتةة ظيفا. 
لت ةةةت ي س للإدلايةةل لتمطيةة   ةةا لت نظ ةة س  ةةن  خررةةين   ةتشةة اين    ةة  ين 

http://www.jpa.gov/
http://navcenter.borgess.com/


 [152]العمري والدكتور السكارنة والخشاب الدكتور 
 

   ططين سنظ ل   با جين     ش ب  كت .  ه   لقع يؤشا عك   ترطبة س لت جت ةع 
 لت ن عا  ين ك ن لت ديث يت اكز عطى لت ه الس لتبدنيل  لتمضطيل تطفاد لتم  ل.

 الإطار الميداني للبحث
 وصف خصائص عينة البحث -ولا أ

ت زيع عينل لتب ث  ةل لتخ  ئص لتشخ يل  لت ظيفيل   ي   3يبين لتجد ل 
 فل لت جت ع  لتكك ا  لتب قا  ن ث.  هكل يمك  %  ن س الد لتمينل  ن70نلا ظ سن  

علاقةل بقةةداة   كثةا   ة  هة  ك سللأادنةا  لتةك  ي كةن   ةف  بة ت جت ع لتةكك ا ، 
 ن ث تطم ل  ا هكل لت ج ل.للإ    ك نيل

سن سكثةةا س ةةالد عينةةل لتب ةةث  3س ةة  ب تنةةةبل تط ؤهةةل لتمط ةةا  ي ضةةح لتجةةد ل 
%  لتةك  يةدل عطةى لاتفة ع 88.5 ه     نةبت     كثاأ   ي  ط ن داجل لتبك ت اي  

ةة ه  ل تي جة س نةبل لتتمطيم لتج  ما  ا لت جت ع للأادنا  يمك  قدات  عطى تطبيل 
لتم ل  ا لتقر ع لت  ا ا ب ت  لاد لتبشايل لت رط بةل،   ة  يترة بق  ةع خ ة ئص 

  جت ع لت ما ل.
( دينة ا   ة   ة ه 401لتفئة س  ةن    نجةد بة ن س   بخ  ص  ةت ى لتا لتل 

لأجة ا تطقة ئ ين ب ثةل  ه  يمرا  ؤشا عطى لاتفة ع  ةةت ى ل  %.68ل تطس نةبل  
لت ما يل  ق انل ب ةت ي س لتا لتةل تطقة ئ ين ب ت ظة ئ  لتتقطيديةل   ةن   هكه للأع  ل

ة لم سك نس  ا لتقر ع لت  ا ا سم  ا غيةاه  ةن لتقر عة س   نفة   ي  ط ن لت ؤهل
كةل لت ة ظفين تية  لتدالةة س لتخ  ةل بهي هبةس  ك     ع    يض    هكل ينةجم س  للأخاى.

ج ا لتتا يتق ض ه  ع  ل س عطى هكه لت قيقل  ها لاتف ع للأكد تم  ل لت ما ل لتتا س
 خاى.لت ظ ئ  لتتقطيديل ب ت ج لاس للأ قالنهم  اسلت ما ل  ق انل  ع 

 ةالد س%  ةن 87نةةبت   ن  ة س لتب ةث  ظهاس بخ  ص لتبال ج لتتدايبيل  قد 
 طل بتخ  هم   كثا  ن بان  ج تدايبا ك ألتمينل قد لشتاك ل بمد لتت  قهم ب تم ل ب

عةس بةين % ت ز22 ا  ين لتنةبل لتب قيل    ،(ICT ا  ج ل    س لت   ةبا     س  لت  تا
تك ن  دة خةد تهم     عدم للاشتال  كطي   ب تم ل س  لتت  قهم ش اكين ببال ج ع  ل قبل  

س   ب تنةبل تربيمل لةتخدلم تكن ت جي  لت مط   س  للات  لاس عند تنفيك   قل  ن ةنل.س
ل ية%  ن عينل لتدالةل يةتخد  ن لتبةال ج لت كتب89لت ه م  إن  نلا ظ سن    نةبت   

 Microsoft Office تةى للات  لاس  ا تب دل  نشا لت مط  ة س. (  شبكل للإنتانس  
ي  اة ن  هة م ت ة يم  ت طيةل لتبةال ج كلس لتملاقةل   كينلت لتمينل  %  ن11ج نل  
عطى لتتر ا تدى لتم  طين  ا لتقر ع لت  ا ا  ا       يج بي  ل      يمرا  ؤشا  بم طهم،

 للاةتف دة  ن تكن ت جي  لت مط   س  ا تنفيك سع  تهم.
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 3الجدول 

 ( 150الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد مجتمع البحث )حجم العينة 
 النسبة المئوية  التكرار  المتغيرات الوظيفية والشخصية               

 لتجن  
 

 ككا
 سنثى 

  105 
  45  

70 % 
30 % 

 % 100 150 لت ج  ع  

 لت ؤهل لتمط ا                            
                 

 ث ن  
 دبط م
 ج  ما
   جةتيا

  5 
 12        

128 
  5 

3.5 % 
8 % 
85 % 
3.5 % 

 % 100 150 لت ج  ع  

 دين ا 300 – 201 لتالتل لتشها 
 دين ا 400 – 301
 دين ا 500 – 401
       ه   500 ن 

20 
40 
75 
15 

13.4 % 
26.6 % 
50 % 
10 % 

 % 100 150 لت ج  ع  

ربيمل لةةتخدل  س 
ICT  

 عند تنفيك لت ه م

بةةال ج كلس لتملاقةةل ب هةة م تت ةة يم  ت طيةةل ل •
 لتم ل 

 Microsoftلةةةةتخدلم لتبةةةال ج لت كتبيةةةل   •

office) 
 لتبي ن س  لةتاج عه    دخ ل •

لةةةتخدلم شةةبكل للانتانيةةس  للات ةة لاس  ةةا  •
 تب دل لت مط   س

  16 
89 
14 
31 

 

10.7 % 
59.3 % 
9.3 % 
20.7 % 

 

 % 100 150 لت ج  ع  

 
ا   وصف متغيرات البحث وتشخيصها -ثانيا

ث  تشخي ةه  بهةد   م تجتهة  نتن  ل  ا هكل لتج نل   ة   تليةالس لتب ة
 س  ةةتخد ين لتت زيمةلتب ةث،  تا تطبي ن س لت تمطقل ب تليةالس   ن لتت طيل للألبتدلم  

 ة ر لت ة بيل  للان ال  س لت مي ايل.  تت قيةق كتة  لتتكالايل  لتنةل لت ئ يل  للأ
 :تايأ عطى   تم تقةيم هكه لتفقاة 

 تحليل الإجابات المتعلقة بمؤشرات مجتمع المعرفة .1
 ةداك ن   لتب ةث %  ةن س ةالد عينةل  89.23سن  ج بة س    4يتضح  ن لتجد ل  

لأه يل  ؤشةالس  جت ةع لت ما ةل  لت ت ثطةل ب تبنيةل لتت تيةل لتتكن ت جيةل  لت  ك ةل 
%  ن س الد لتمينةل غيةا 7.17 سن  ،  للإبدلعلت ؤةة تيل  لت  لاد لتبشايل   نظ  ل  

%  ةن س ةةالد غيةةا  تفقةين عطةةى للإرةةلاه بأه يةةل 3.54 سن ،  تأكةدين  ةةا  جةة بتهم
ت ةع سن للأه يل لتنةبيل تمينل لتب ث ن    ؤشةالس  ج   لاا ،   ؤشالس  جت ع لت ما ل

، ن ة  هةكه لت ؤشةالس  لتب ث عينل   الد سنظا  لت ما ل تظها  دى للأه يل  ن  جهل
(  للان ةال  لت مية ا  3.91 يظها كت   ن خلال  قةدلا لت ةةر لت ةة با لتمة م  

 (.0.47لتم م  قدلاه  
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 4الجدول 

 التوزيع التكراري والنسبي والوسط الحسابي والنحراف المعياري
 N  ( =150 )لإجابات عينة الدراسة حول مؤشرات مجتمع المعرفة  

مؤشرات مجتمع  
 المعرفة 

 مقياس الإجابة 
الوسط  
 الحسابي 

النحراف  
ل أتفق   المعياري

 تماما % 
 ل اتفق 

نوعا  
 ما

 اتفق
اتفق  
 تماما 

لتبنيةةةةةةةل لتت تيةةةةةةةل 
 لتتكن ت جيل

- 3.08 7.96 12.31 76.92 3.98 0.49 

 0.49 3.91 84.69 4.62 7.70 3.08 - لت  ك ل لت ؤةة تيل 

 0.44 3.86 83.1 6.15 6.15 4.61 - لت  لاد لتبشايل 

 0.46 3.80 82.1 7.32 6.90 3.5 -  نظ  ل للإبدلع 

 0.47 3.91 81.54 7.69 7.17 3.54 - لت ؤشا لتم م 

 
 ت المتعلقة بعناصر العمل المعرفيتحليل الإجابا .2

سن  ج ب س س الد عينل لتب ث  ة ل عن  ةا لتم ةل  5يتضح  ن خلال لتجد ل 
ن لأه يةةل لت هةة الس  لتخ ةة ئص  لت ةةةت ي س  %  ةةنهم  ةةداك63لت ما ةةا سن 

غيةا  تأكةدين   لتب ةث %(  ن س الد عينل  36.92 سن  ،  لت ظيفيل  ا لتم ل لت ما ا
 س   ي ديين  ا  ج ب تهم  ن كت .

  ن للأه يل لتنةبيل تمينل لتب ث ن   لتم ل لت ما ا   جهل نظاهم ن   كتة  
(  للان ةال  لت مية ا  لتمة م 3.88تظها  ن خلال لت ةر لت ة با لتم م   قدلاه  

 (.0.43  قدلاه  
 

 5الجدول 
 التوزيع النسبي والوسط الحسابي والنحراف المعياري

 N  ( =150)لإجابات عينة الدراسة حول العمل المعرفي 

 العمل المعرفي  عناصر

 مقياس الإجابة 
الوسط  
 الحسابي 

النحراف  
ل أتفق   المعياري

 تماما % 
ا  تفق أل   اتفق ما  نوعا

تفق  أ
 تماما 

 0.33 381 28.2 12.31 87.69 - - لتخ  ئص

 0.33 3.88 25.3 87.69 12.31 - - لت ةت ي س لت ظيفيل

 0.64 3.86 31.2 4.65 10.77 - - لت ه الس

 0.43 3.88 28.20 34.87 36.92 - - لت ؤشا لتم م

 
ا   اختبار أنموذج البحث وفرضياته -ثالثا

تطم طي س لت  فيل  لتتشخي يل لتق ئ ل عطى  مري س لتت طيل لت  فا   لةتك  لا  
لتب ةث  سهةدل  ةع   لنةةج        ع لت ما ل  عن  ةا لتم ةل لت ما ةا،ت ؤشالس  جت
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 ةا عينةل لتب ةث    للأثةالختب ا علاقة س للااتبة ر     تىتهد  هكه لتفقاة  ،   سن  كج 
   ن ثم لتت قق  ن  اضي ت . 
 ي ثةل  ضة  ن هةكه ثةا، س ج د علاق س لاتب ر    7     6تمك  قيم لتجد تين  

ثةا س هةا ا جة د علاقة س لاتبة ر    ،ن    ته  يلتفاضيتين لتائيةت   ثب س لتملاقل  
 كتة   ةن خةلال لتت طيةل .  بين  ؤشالس  جت ع لت ما ل  عن  ا لتم ةل لت ما ةاا

 :للآتا   ئا للإ
 لاقات الرتباط بين متغيرات البحثتحليل ع .1

 جة د علاقة س لاتبة ر بةين  ؤشةالس  جت ةع    تةى  6تشيا  مري س لتجد ل   
 ج د علاق س لاتبة ر  من يةل   جبةل   سظهاس    ك لت ما ل  عن  ا لتم ل لت ما ا.  

 لت ؤشا لتكطا( بةين  ؤشةالس  جت ةع لت ما ةل  جت مةل  عن  ةا لتم ةل لت ما ةا 
 هة  (. 0.78عطةى قي ةل  س(  0.44قةل قي ةل  ستال  س قةيم للااتبة ر بةين     ك ج يم .  

،  ؤشا عطى ةلا ل لتت ج  للاةتالتيجا لت ما ا تطبن   ن    اكل لت ن  ةل لتم ت يل
للإش اة  تي  بكل  ة  ي ت ية   س ك   ينةجم ت       ع تماي   جت ع لت ما ل لتك  ةبق

 .ق  ع لتتق ايا لتد تيل  لتم ت يل ن خ  ئص     يترطب   ن  ه الس تتف
 

 6جدول ال
 معامل الرتباط بين مؤشرات مجتمع المعرفة وعناصر العمل المعرفي 

المؤشر  
 الكلي 

مهارات عمال  
 المعرفة 

الهيكل  
 الوظيفي 

خصائص  
 العمل المعرفي 

 المتغيرات المعتمدة                     
 المتغيرات المستقلة 

 لتبنيل لتت تيل لتتكن ت جيل * 0.76 * 0.48 * 0.57 0.78

 لت  لاد لتبشايل * 0.44 * 0.51 * 0.67 0.66

  نظ  ل للإبدلع  لتتر يا * 0.76 * 0.72 * 0.37 0.44

 لت  ك ل لت ؤةة تيل * 0.64 * 0.65 * 0.43 0.52

 N=150(                                   0.05 *( لتملاقل  من يل عند  ةت ى  

 
 من يل بين  ؤشا لتبنيل لتت تيل  لاتب ر يتبين  ن لتجد ل سيض    ج د علاق س 

   يث شكطس  ،  ب ربطلس سعطى قي ل تلاات   ك ،  لتتكن ت جيل  خ  ئص لتم ل لت ما ا
  ن بين بقيل لت تليالس. (0.76

 هكل  ؤشا عطةى  ةاص لتبنة   عطةى ل ةتلا   ةة ئل تكن ت جية  لت مط  ة س 
 لةتخدل ه  عطى نر ه  لةع  ا  ج ل تقدي ه  تخد  ته    ا ه  عطى ت قيق اض  

    ج س لتزب ئن لت ةتجدة. 
اد لتبشايل   ه الس ع  ل ككت   ج د علاق س لاتب ر  من يل بين  ؤشا لت  ل

 ن بين بقيةل لت تليةالس.  (0.69 يث شكطس  ، قي ل تلااتب ر سعطىبطلس     ك   .لت ما ل
 هكل  ؤشا عطى لتمن يل لتتا ت تيه  لتبن    ا لةةتقر ل  تةدايل  لت    ظةل عطةى 

 .ما يل  ا لتبيئل لتدلخطيل تطبن    لاده  لتبشايل  تم يق بن م لتثق  ل لت مط   تيل  لت 
 لتترة يا  للإبةدلعككت   جة د علاقة س لاتبة ر  من يةل بةين  ؤشةا  نظ  ةل 

قي ةل لاتبة ر   سعطةى ها    (0.76بطلس قي ل للااتب ر     ك   ، خ  ئص لتم ل لت ما ا
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 هكل  ؤشا عطى  جم للاهت  م  ا تق يل لتثق  ل لت ؤةةيل   ، ق انل  ع بقيل لت تليالس 
 للابتك ا  زي دة  خ   س لتب ث  لتترة يا تا ةع نةةبل   للإبدلعالتدلع ل تطتفكيا  

جةل ترة يا سلتخد  س لت قد ةل تطزبة ئن   خ  ة س لت ةنح  لتبمثة س تطمة  طين  ةن 
  م ا هم  لت ف ظ عطى  جم  ق لعد لت ن  ةل لتم ت يل.

 ج د علاق س لاتب ر  من يل بين لت  ك ل لت ؤةة تيل   6 يظها لتجد ل   سخيال  
 ق انل  ع بقيةل   (0.65 يث شكطس  ،  عطى قي ل تلااتب رسبطلس     ك  لتهيكل لت ظيفا.  

  ا ت تا لهت     كثيال    لتبن    سن هكل  ؤشا عطى   ، تليالس عن  ا لتم ل لت ما ا
 ةت ى   ض  ن  سه يلعن    ض ع لتشف  يل  ا ةي ة ته    جالملس ع طه .  ضلا  

لت  ظة   س ه  نقرةل للاةةتدلال عطةى  هة م   قة ه   ةةؤ تي   فلتم ل لت ما ا ب
  علاق ت  لتتنظي يل.

 
 بين مؤشرات مجتمع المعرفة وعناصر العمل المعرفي   التأثير . تحليل علاقات 2

 ج د تأثيا  من   ت ؤشالس  جت ع لت ما ل    7يتضح  ن  مري س لتجد ل   
لت ما ا لتم ل  عن  ا  ت  ل  ا  .   جت مل  ا  تليالس  س   سن  سخاى  بمب اة 

لت ما ل   لتتكن ت جي   ؤشالس  جت ع  لتت تيل  لتبشايل،  لتبنيل   نظ  ل  ،  لت  لاد 
ل،  للإبدلع  لتتر يا تنمك   ب شاة     (ت ؤةة تيللت  ك ل  لتم ل    عطىة    عن  ا 
 . (خ  ئص  هيكطيل   ه الس  لت ما ا  ن 

 
 7جدول ال

 تأثير أبعاد مؤشرات مجتمع المعرفة في عناصر العمل المعرفي  

 P*   0.05    N = 150  داجتا لت ايل    (3.146)

 
 (F  يدعم كت  قي ةل  ،  ثا لت ؤشالس  من ي    ا خ  ئص لتم ل لت ما اؤت   ك 

 ،(3.146 لتتةةا هةةا سكبةةا  ةةن قي تهةة  لتجد تيةةل  بةةداجتا  ايةةل  (8.06 لت  ةةة بل 
 ن لتتب ين  ا قداة لت ب  ثين   (0.60 عطى سن    (2R  يةتدل  ن قي ل  م  ل لتت ديد  

 (t  لختبة ا    (B عطى لتتكي   ع لت تليا  ا هكه لت ؤشالس   ن  ت بمةل  مة  لاس  
 ه  قي ل (، 3.18 ا لت  لاد لتبشايةل  ا هكل لتتأثيا يتاكز     ةه مته  تبين سن سعطى  

F 

 الجدولية 
F 

 المحسوبة 

2R    الحوكمة
 المؤسساتية  

B4 

منظومة  
الإبداع  
 والبتكار  

 B3 

الموارد  
 البشرية 

B2 

البنية  
 التحتية  

  التكنولوجية
 B1 
 

 المستقلة المتغيرات 
 

 المتغيرات 
 لمعتمدة  

3.17 8.06 0.60  0.21 
 1.07 ) 

0.20 
 1.56 ) 

 0.65 
 3.81*) 

0.08 
 0.28 ) 

 خ  ئص لتم ل 

 لت ما ا

3.17 3.79 0.41 0.55 
 1.62 *) 

 0.26 
 1.52 ) 

0.23 
 0.85 ) 

 0.45 
 2.41 *) 

 لتهيكل لت ظيفا

3.17 6.88 0.56  0.24 
 1.32 ) 

 0.66 
 3.92 *) 

0.41 
 2.25*) 

0.13 
 0.90 ) 

  ه الس ع  ل 

 لت ما ل



 [157]                                                                     ...   مجتمع المعرفة وتأثيره في العمل المعرفي
 

 من يل     يدل عطى سن خ  ئص لتم ل لت ما ا لت تمطقل ب لإبدلع  للابتك ا  د ل ع 
تر يا لتكلس  لتقداة عطى  دلاته   تمزيز  ةنهج لت شة اكل  لتم ةل لتج ة عا تتةأثا 

  ة  ،  نظ للتم  طين لتتا تمت ده   دلاة لت  ي ظبداجل كبياة بةي ة س لةتقر ل  ت 
  يل  للإدالكيةل لام للأ الد  ن سهطيل  جدلاة  ا  ج ل لت ظ ئ  لتتخؤب  ه  يت تع

سن لاتب ر ع ة ل لت ما ةل ب تم ةل يبنةى    تى  تقديان  ياجع هكل  ا  لتتا ي  اة نه .  
هم  سن ع طهةةم يشةةكل  ا ةةل لإظهةة ا قةةدالت، ب لأةةة   عطةةى لتاغبةةل  للاهت ةة م

 .   ك ني تهم لتتا يب ث ن عنه 
 (F  تةدعم كتة  قي ةل  ،ك   تؤثا  ؤشالس  جت ع لت ما ل  ا لتهيكل لت ظيفا

 (2R  يفةا تب ينهة   م  ةل لتت ديد .   ها سكبا  ن قي ته  لتجد تيل  (3.79 لت  ة بل  
ته  سن سعطى تأثيا يتاكةز  ةا   (t  لختب ا    (B  يةتدل  ن  م  لاس  (،  0.41 جزئي    

عطةى   (1.62   (2.41  ؤشا لتبنيل لتت تيل لتتكن ت جيل   ؤشا لت  ك ةل لت ؤةةة تيل  
 تمك  هةكه لتنتيجةل لتملاقةل لتجدتيةل لتق ئ ةل بةين هيكطيةل .   ها قيم  من يل،  لتت لتا

 ق  ة س لتبنيةل لتت تيةل  ةن لتبنيل لت يكا يل تطم ةل لت ما ةا   ب  فه ع  ل لت ما ل  
 لتتكن ت جيل لتتنظي يل تط نظ ل .

ت ؤشةالس  جت ةع  7ا س ضة ه  لتجةد ل تةك   تشيا نت ئج للان دلا لت تمةدد لت
 هةا سكبةا   ،(6.88 لت  ةة بل    (F لت ما ل  ا  ه الس ع  ل لت ما ل تدع   قي ةل  

 (2R قي ل  م  ل لتت ديةد     يةتدل  ن  ،(3.146  ن قي ته  لتجد تيل  بداجتا  ايل  
 ن لتتب ين  ا  ؤشالس  جت ع لت ما ل عطى ل ت لم  ه الس ع ة ل   (0.56 عطى سن  
 ةةه م  ةا هةكل  تهة  تبةين سن لعطةى  (t  لختب ا  (B   ن  ت بمل  م  لاس . لت ما ل

  ؤشةا  نظ  ةل   (2.25 لتتأثيا يتاكز  ا كةل  ةن  ؤشةا لت ة لاد لتبشةايل بنةةبل  
  ةة  يةةدل عطةةى سن لت هةة الس .  هةةا قةةيم  من يةةل (3.92 للإبةةدلع  لتترةة يا  بنةةةبل 

لت ما يل لتتخ  يل  للإدالكيل تم  ل لت ما ل ها ل تدلد  لنمك   ت ةت ى  ربيمل 
ع ل  نظ  ل للإبدلع  لتتر يا دلخل لت نظ ل   ترطب س لتم ل  يه  . ه  يمةزز  ة  

شان   تي  ة بق    ن سن لتم ل لت ما ا ي كن لتنظا  تي  بأن   نظ  ل   لاة تلإبدلع س
  للابتك ا عطى لت ةت ى لت ؤةةا.

ب  جل    تقدم  ن نت ئج ت طيل للااتب ر  للأثا تطملاقل بةين  ؤشةالس  جت ةع 
ن أيتأكد تن   ة ل  اضةي س لتب ةث  تفاع تهة  بة  لت ما ل  عن  ا لتم ل لت ما ا.

 .(علاقل لاتب ر  سثا بين  ؤشالس  جت ع لت ما ل  عن  ا لتم ل لت ما ا هن   
 
 
 

 الستنتاجات والتوصيات
   الستنتاجات
 تدالةة س لتتةا  ادس  ةا لتج نةل ب  نت ئجة لتب ةث   ق انةلض م ت طيةل     ا

 للآتيل: للاةتنت ج س  ج  عل  ن   تىلتنظا  تم لتت  ل 
 –لت تليةا لت ةةتقل  –ثا بةين  ؤشةالس  جت ةع لت ما ةل س ج د علاقل لاتب ر   .1

لت  ك ل    لتتر يا،  للإبدلعلت  لاد لتبشايل،  نظ  ل    ت جيل، لتبنيل لتت تيل لتتكن 
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ص لتم ةةل خ ةة ئ  –لت تليةةا لتتةة بع  – عن  ةةا لتم ةةل لت ما ةةا  (لت ؤةةةة تيل
 (.  ه الس ع  ل لت ما ل ،لتهيكل لت ظيفا لت ما ا،

شالس  جت ع لت ما ل  ا لتبن م  ؤ  سه يل  ىيداك ن بداجل كبياة  د   لتمينل  س الد  .2
 . لت ما ا ت نظ  ل ع ل لتبن  

بنةة    جت ةةع لتب ةةث ب ةةةتقر ل   طةةل   دلالس لهت ةة م  لةةةع  ةةن قبةةل  هنةة    .3
شةا عطةى ت  اهة   ةا لت ظ ئ .  ه   ؤ  لإشل لةبل ع تيل  لتشه دلس لتج  ميل بن

تط ة ل ز لتتةا ت  اهة   عطى لتم ل لت  ةا ا نظةال      قب ته   للأادناة ه لتم ل  
 لتبن   ت  ظفيه .

 ةا بةال ج لتتةدايل  لتترة يا بمةد لتت ة قهم لتمينةل    س الد لشتال  عدد كبيا  ن   .4
    يدل عطى لةتج بل  ،ت جي  لت مط   س  للات  لاس  ببال ج تكن   لاةي  ب تم ل  

ت جيةةل  لةةةتخدل ه  عبةةا  ةة لاد  لتبنةة     ا ةةه  عطةةى ل ةةتلا  لت ةةة ئل لتتكن
لتتةةا ت قةةق  هةةدل للأ  تةةىتط  ةة ل   (ICT) ةةا  جةة لاس  لتتأهيةةلبشةةايل ع تيةةل 

 . للانخالر  ا لت جت ع لت ما ا  لقت  دي ت 

تطت ني   لتت  ي  لتنظةا  ب لدا تشكيل هيكطيل لتم ل لت ما ا لتتا تةتجيل   .5
 للأعطةةى  ن ةة  تةةل لةةةتقر ل لت هةة الس   تةةى لتتةةا تشةةيا . تيةة  بةة ت تنلت شةة ا  
 . للأخاىع  ل  ع قي ل لتم ل لتكهنا  ق انل ب لأ لاتف

س لت ما يةةل لتتخ  ةةيل تطتم  ةةل  ةةع تكنط جيةة  للتمينةةل لت هةة ا س ةةالد ل ةةتلا   .6
 .لت مط   س  للات  لاس 

  (Soft skills)للإدالكيةللت هة الس لت ما يةل  سه يةللتمينةل يةداك ن  ةدى  س ةالد  .7
  .عطى ع طهم  تأثياه 

 س  كنكين يم ط ن  ا لت  بأقالنهملتدخل لتشها  لأ الد لتمينل ع ل   ق انل     ةت ى .8
 .سخاى

 
                  لتوصياتا

خنف     لةتنت ج س عطى    بن م   لت كك اة  للأادنيل    ، لتب ث  لتبن    لتب  ث ن  ي  ا 
          : يأتا  لتبن   لتم  طل  ا للأادن ب   

  تةىللاةت الا  ا لتت ج  للاةةتالتيجا لت ما ةا للابتكة ا  لتةك  يقة د لتبنة     .1
 ل لت  ا يل.للإتكتا نيلتت  يز  ا ظل ع ت ل للأع  ل  خ  ل للأع  ل 

نتانس(  ا تقدي ه  تخةد  ته   تمزيةز لتج ه تهة   دة  ن لتشبكل لتم ت يل  للإللاةتف .2
 لتتر ايل لت ةتقبطيل.

تبنا ثق  ل  نظ يل  ما يل  مت دة عطى ثق  ل لت نظ  س لتتمط يل لتتا تدعم للإبدلع  .3
     تهيئ لتبيئل لتدلخطيل لتدلع ل لاةت الاه. ، تتبنى لتتمطم لت ةت ا ، للابتك ا

لتخد  س لت قد ل تطزب ئن   ةت ى زي دة  خ   س لتب ث لتمط ا  لتتر يا تا ع .4
  زي دة  خ   س لت نح  لتبمث س تطم  طين  ا لتبن   لإك  ل دالة تهم لتمطي .

لةةةت دلث  دلاة تط ما ةةل  ةةا كةةل بنةة  تتشةةتا   ةةع  دلالس نظةةم لت مط  ةة س  .5
 .تدلع ل تطت ل ل  ع  جت ع لت ما ل تكن ت جي ته  ل
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عطةى لتتشة ا  لت ما ةا  دعةم  ةاه لتم ةل لته د ةل تتة  يا اس  لت ة ل   لتتاكيز .6
 لت ما ا لتجديد  ت ظيف   ا لتبن م لت ما ا لتق ئم.

لةةةتقر ل لتم  تةةل لت ما يةةل كلس لتخ ةة ئص  لت هةة الس لت ما يةةل  تن يتهةة   .7
سهةم   هة   ، تر ياه   لت    ظل عطيهة  تضة  ن دي   ةل لتةاس  لت ة ل لتبشةا 

  ك ن س لتاس  لت  ل لت ما ا  ا لتبن .

 ن خلال  ن هم لتةطرل  لتق ة  لت ما ةل لتتةا ت ةةن  ةن   ت كين ع  ل لت ما ل .8
 لتقالالس   ل لت شكلاس.  ك لتخقدالتهم عطى 

 يلام لتبنة     ضة ع لت  ك ةل لت ؤةةةيل للأه يةل لتق ة ى  لتتةا تت ثةل  ةا  .9
لإجالملس عنةد بة ضةا اة للا تكة م  يل  ةا ةي ةة ته    جةالملس ع طهة   لتشف  
 كف مة ختي س ضبر لتفة د للإدلا   لت  تا.   ةت ىتل لتق ن نيل  ا ع ملت ة 

لتبن    ةا ت ة يم لتم ةل لت ما ةا   ترطب تة  تكةا ينةةجم  ةع   لهت  مضا اة   .10
  ؤشالس  جت ع لت ما ل لتم ت يل.
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