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The Evaluation of Hospitals Performance-
Case Study in Azadi General Hospital- Dohuk

Amina B. Said
Assistant Lecturer
Department of Business Administration
University of Dohuk

Abstract
The need for evaluating the organizations performance and hospitals are one of them.
This can be done through determining set of agreeable criteria by many researchers. They
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took forms of equations estimation, they are capable to express their required objectives
either quantitative or qualitative models. They are used to compare calculated results with
the results targeted. In other words, they are used to compare the actual performance with
the expected performance and indicating positive and negative results. Consequently, the
level of performance is determined in individual life. Azadi State Hospital is considered to
be one of the most important health institutions in Duhok Governorate by which the current
study has been applied. The results revealed that the performance level of the hospital was
generally higher despite that fact that there were no clear programs of evaluation.
Eventually, there has been administrative decisions which based not the actua
understanding to the performance of hospital and, thus, no effective system applied for
making administrative decisions.

Key Words: Performance Appraisal, Hospital Performance.

dadial)

A L ey Gl s SV o B o Anal) Alad) S Al
Gl 138 ey (VAEA) R ] siad alladl Pled Ad sl de sandll
s g A ) Lgdloal san) iy ¢ Sl 5 pemy sl 1ag L3¢5 e sSall Canal
£13 3e LS oy 83 55 pum ) Aalall jeda Ua ey Ape sl ekl (3 DA (46
oo @iy clidiaa Lhedie s Ll cleadll 385 dage 58 3 clalaial)
S Ol Gl Lty o panl (s el G e pane 3 By ke
J_._\ﬂ\ulcijdtﬁu}ﬁ&gmcdi\ﬁw):g}mlau\ )\ Lii‘}!.ﬁbu'é‘)}aujs
oo (Aaaia) i) & jlae o Jamy deay o (oS IS5 ol g Ay slhaall L8l (e
gL\_);.a(CJ}ld\ ;\J‘Y\@M\ c\d‘}(\) MJ\AA LS_);‘ B_)Lp.} Lﬁ\ s(Mw\ C_‘MA\)
o Jd e e @ial e o oSall G dlgea ey bl clilag)) Hé
DA Bl 8 (Y1 B 5 el i S Al dexsd) aais

g seia dunua B A aadl) J V) el cCialie Ay e Caall Jaill a8
) ok A Gl W clilina s il il aal SIS clpailiad
G & anel) JLB s (B aal) BN EHFS a8 ulaa e‘*b 1Y) a9
Clabi WY aaly el el Gaca 3 38 al ) Gl W cdnll dngie
Aay e Ulle gL S il olal (5 sima of gl 5o culS a8y cilua gill
A ) s e ¢ Adial) o) s8] Al Al 293 g ade (e af L ¢p sanl)
O—e dra g a1 ¢ i) o)d (5 gial A8l g 50) B ) ams ¥ A Hd) <l ) 8
el o3 a8 Jlad allas puza g s Cllashaall dale 3aclE yyshai S s Caal

)Y A s jie s g 6 24T

Laal) Leadl)
aibad 5 sl dasill asgda - Y
UAA'_JL@_'\AJSJ);;:.hqﬂ\w@.&aa&‘éﬂ\quloasg.\daa))ﬁ
Ok Gans 4 aady Jeall elae) (8 & i CalS o) g coaaa caila
pr & A il g sane o Axiidl W e Lsaall daddl (madl Cae i
Al (o AlalSia Alls 4l 3ia5 il 5 dead) e 4l geas die Lalaly 5 aill



[¥+ 8]

VAN el ) "Jlall 5 Gl e¥) #0le bl uls AelaiaY) g diall 5 dilenal)
(AY

Gy ) Lo ik atiag o oSaold S Jad ol Wl e o5 AT Ledjms LS
Llasi o (5—Ss 38 4ali) )5 llas gl aie i V5 cpugale o R UsSes A
(0T Yvro (S Y 8 g p il

ol e i At o (S el s b o L e UK Resd) iy
Lealil (s eo o8 (o) AShe ) s ga5 Vs Lalad (asale pe (58 525 LAY
(Kotler and Keller, 2006,402) "s3le s Ui s 0580 Y o 05 off oSaal) (e

b Leadiy (usale e ol S Jad Ge 3 le (o dsaall Aaadll (6 4le
o Clasise 05 a5 ASL g1 e g b (ol I eSOl (g2 V5 AT Gl )
Al Sl e AlalSie Alls Sisd gale o giiay Jadi je

—YY 1444 (Al h) Lgaal ey dniall dasall pailiadll (e aad) elln
(YY
i) g pilad) Yy Juay) |
Al i Alee b disal) Laalise
Ggaaal) deadll $Dla
RYENON PUESRERPPLY I N TN
DY) Gailadd) (YY=Y) oY oo A o jual) Canay g Garaddl g Joal) (iS5
sl deaall 450 3l daglal)
connall g Uil b aadil ;) dgall (e dlall da
(g baall kil L5 ae a3 L Aalall 5 daial) Aol Jle callall
allall g g2l G5l dnall daodll ¢ pad s

i) Ciill g - Lt

T ydas L galea s cobifind) cailla s Jsa cobiafindly (uvimall o) ) cadlial) sl
(O3l il W) 8 i clidiaad Calal G (Colin) s cledilda y axil
S(FF-YY ) AAS
oa ) (A dsia Alie 5 AdDle ke Gledd 4@ )
Apnall (ulaall 5 dgdal) 30<H (Dl agdes LY
Aaall Jia calide by ddiiaall 8 Gl gy 8 AS L LY
AL 8 G el ) s A deabisal) 5 Aalel Al e kil

il gl b o Asallall Asal) Aadaial Ayl Apdl) Aiall) Gl adiile e Sliad
(687 Yoo A el ala) o il Uilga s Wlaal o 5S8 of Sa 23V
Restorative Function dwadall i sasaiall 4 gl |

(L skl ol Al (Jaali sale) ¢ o yall Andlae ¢ papaiil)) Jadig
Preventive Function 48l 4ddagl ¥

oAl Y1 e 3 lana U (Al gilall 5 A Y] e il Y1) Sie Lealga (e
(i) Axaall cdiaal) AN (i jal) (al jeY) e A N ¢ (AERYT) Apdeal)



[¥y.] RIS (PP -
Education Function 4y aill g dsedest) cailagh v

(UL 5 el (el il ol el T D) ety Sl
(OAY) el eyl daall i cplalal

Research Function ¢lafy) dddag ¢

Fdall 5 )W) (e e Gl Ole s Sl
Jie Ao jh Cilapai ) ani 8 4kl &ganl o IMedical research 4kl ilady) ||

aag Hll Gl 5 Ayl eilay)

Administrativeresearch i j)a¥) &lady) .o

o Haal) Gl alies e & i Lulad il g el o o5 30 5
(T‘\ YooV cBAS.;) ZLE) e&l.d\
Huadl s gy sall e Jl 335a G dle (5 s B85 )
aclusal) Agudall o glall 89 Gy paill g dlall VLl 8 alalall (o pXig aales Y
Al A i3 AN asledl g Al o glell SVl B Gl 3y 35 LY
ainal) daia 5 5eal A U ALY dnal) Ale ) cilead g6

Ll e ccbifind mueal dule Calaal ) 280 aleall 5 Calaal) o)
I el 2l e b e g i) alge o pan CWAY G bl o i
055y Y canall 5 ymaa oa byl Bhliadl 850 s sl Ciliiiudld gy ADLe Ll
OS5 5 € el (A clddiual ¢ g (B o sall slie Y] sa ol Leda
saraall) Lid 5,583 ol Cala aY) (e aa) s axd o jally Aliadl (o) 5 aaal) 50
() cAalanl) (A )

cliddiual) civiat -Gl

uy Sl \'\) ¢l Toall 00 as o Qua Ji (%MJ_, qlaﬁ\ g._\,uéj\ e ué 23
A eldayly foba 8Y) oy Bl e sy 5 AT U Gl (e Calis i
Catia 5 (o Sy 438 G AY) 13 e e ) e g ol dges Al A auladl
Lo ye s auaiil) da jo o ddiadd) pas o ASL) 2 3latd Gy asalae ) il
cligiatl 5 ) oda aal ) Jsaalls Lol o il e

Y Jeaad
Q‘wi e S‘ '"0 G4

paibat) Lo b i g |0

lesdl e gac. ¥ AasSal) I e s ) e sSa lidiese,)
A Slavie d8 (e Jsais IS e sSa e EENAY \

daaadio 5 )3 Jd e gl 8y dlle L.~
o) aY) s lae Lee 5 jis il e )5 e el iale i |
ol ;;\Jt}:\wi\mui\_guhb\fi e daaiie Clidine o Ladllg s | ¥
saladl Gl yaY) Jie e e i o Sall 32 2aY) 5 jaad lidin, |

e jall (al eV ety el e SISl B Y Al gl b, o GsSall B | Y




[RARY E

patlall e i el
Sleadl) de gec . ¥ ALK S A8S ) (3lalia p045.) 3 ral) Adaal) bl f
(2l on) 3um) Jio 48K Ao sie Blalie p2dS, 48 ) il oo e g adsall | £
Gileardll dua gac .Y Ao giall B Yl
s Y gl S0 e Jiee LeleSh dman dihaie 2245, Al Bhliall Gl
Ay g Al bl adaing Y dpaadd il PN
LosSall b dkale ol J8 e Jaiy (A8 Al i, |
AV S ) dadalial ddale (8 e Jsaiy ) Gablia Clidine o s il |
o i gy Alad) dhailad) Al J8 (e Jsaiy N 458 a) Gl
Ol S)
el o) eliadll Aol J8 g Jsaiy Ay lediiee,
ol oy cilaadll alla HsSal owiall 1
DtV Sl 38 550 (e (e yall pread Lgilaod a3 Tale lbdi,| ac
as) o Y
ea el leel b el 5 ol clidiie. o
il Al s
bl ) Jlae (8 Lgleas o (32051l pdadll g s | A
dnall LY el g
s salis gaeall Lleas o gty dpa sSs Dl |
= )l 4
3 ) Jsabis meall lglead aas gy 4y Glddiie. o
)
Alle )l Jlie Leilaad pa8 | ) Lebas dals il

(FY=YVeYovo qsSill) (VA= YT O AAE (5 Al glihal) e faldel Zalll dac) G 1 jdaal)

.(\YD—\YYc YooA “_I“)M.\) (2\—£~‘ YooV cBAl.A) (2\—“~‘ Yool c?.uc)

Cldiall Caiual (8 (e le el (S Y ad Jal (S ) Jsaal) (e

i Cigiaal e Cing) e Gl a5l ading (e Ciytal LAl L AT (5

G bl o el sadine Caual (e S e g giad 38 saal 5l ddiad) )
Lpaje padn 5 LDy

Laall dasil) 1) ay gl
PV PR s 2 ggda — Yl

Jlne b Gaimall g pfinld) ol slaia¥l (e ESIL olaY) a8 & gunga s
saala lebaiall § chla Sall Caras Sl g e dasvcall Lo 5 dendd) ciladaiall ) olad
il a\);i_"aw&}zjd\ 13¢d Ll e Uniusal) 508 LY il o) g aa e g
Leie Aol g e laiaY) ) ApabeaiBY) o) o Ailad) ALEY) Jose o

—3 Aia Alee” 4 Leia o1aY) s o seie Jsa el (e il <y N
A aleall Gl A V) A0 ol 138 B0 s Jadl s pesl 510 Dl G
Giaay e Gty eJaill Jadl e s g S e e @it Caagis
) A s e sl e Y eI s G gl 138 e il Ay
.(\ 9 VAA. s&).l;) AW




[¥yy] I EER (-

c—alatill J el ol s sl (asd e b le! 4 o 4d jay o0 Sl
i adaial o slanal Ayl 5 Aol 3y sall skl 5 Jull (39 5k s Cilaal g Lkl
03 VAL auln) Bl o aniS a0 dga ol ) e sSall daliad)

) Jal e e Ada " b oY) s O 5 e s ) O
CalaaY) e Gy Al el L K A Ja) e o Als e gd cdandadiill
5l MAY a5l w0 L sS Jauaddll Jal ye (e s ge Ll LS cde g all
VY VAT (g S5 KD ae) "idadadil)

apaail e Al all y cllead) aaeat ad e oY) i )l LS
taagll 8 e Lealadd 3oL &S5 daliall ol gall o day 5 Al A8 (5 ssa
e Gl 1ay adne dgie ) i DA 5 Sl Al sk Al ) e Aol
ol ma s Ganl G Uaa g CalaaYl e Beaidl 5 Canginadl (<l jlaal) o) ja) Gy sk
.(V‘\ AEER “;)ﬁ\) "fugu

CHEETLY) yaat Lgihad g &l Aiuie dlee” sae elaY) apsEl AT Cayyat a5
Bacld il asleall 028 ()55 @llyy g dlgie Cilaglaall pan Gush oo Al (s
.(10 AEEAI 4_)143..4!\) u».n;) "Q\_)\)ﬂ\ KBS

Apalia BY) Claa ) Adadd old Guld' 5 e 4 o)) 46 A sgie b ela LS
B S Lasale Al dplad) 55l Ales 8 Lgatia ) il Y slia
e DU O al o) 5l g bl elli ) caal Sl L) A e s cban) 5 ey
e g daal) "die W) A aa eld ) Jpeasl o ) el e alasll
) ) (V) Yeuo

503 Jal e e Ala e o oI Ay o) JA S Al Laldl (6 55 GBan Las
by 24 ma ccargl dana ey el s o Aladll aa s Yl fas clalaial
Land) oy Adadl) Sﬂéﬁulsagﬁj\eﬁcdhid&h&u\‘ 3 sall alatid el
Lty ?Usi 4,31«: ?33 @L@J\

i e a1 Y asedall 138 ()l danal) daxal) olaf g iy (Blaty Lo Ll
i il e aae ()5 LEY) Sans cale JSa o)) a5 0 sede e b sa)
éiﬁl—ﬂSJM\LM\ ;\Ji ﬁjﬁe)@.qc.mjl
e Joa a5 A gl @il 1Y Lo waanl dadaiall Adadsl dga gl Aulaall 4y Y

(EA Yooy () "edlaal Gasanl la 3 g Ay g pall 3 ) gl
a5 geal ) e ad Canaly sl Cllalinall 5 6l aV) s asgde ff LY

A ps® Lo diia o puily Adlide 3 )l g0 e L L 9 Lay dadia]) daial

Y ) Yoo oSl el (e Juzmdl sale ¢ sl el 5 Jlae (e
dseal) 3ol Adeld gae paldl i) 3aisY dga ge dihie (uld Adee 4y LY

P DD S 51N JPASVSRE - ST KVN [ -SSP P BN B A PRV

V0T Y oY ala) "l de g sl el g Slad s Sla

Gimia U sl ool sl o) iy el iy Ci el 1aa ol &l 6 5
stiinsall 613y s Apial) el sasaail Glld

(gl 5 adll Bl b e oy cilidind) dpaal e o)) a5 Lpaal aaiig
e A0 5 lerdl) o3 Lgy andi L) Cilia g1 5 Lt ) laadll dpasl (e




[¥y ]

To—dais s ey clgianl (8 lgle Slaiiy Glabaiall e la je (e Cladin) DA

Cile s n sal Aranlial)l YT (e salin) (e 4l Al Caa s cldiid) oY

Lellan) oSy 5 clpiionall el a5 dpenl dpunt die TpaliaY) o Jlisall oy 5

((O0V =) ed Yo (gl (Y

5o—all L galillad g Lgihadi ) Judatiy inall a0 ) ohail) o)) oy s (uSny )
Netlalad 3 jad s LAl ) 5lad dage g s sl e Azl

Lna U dalan g saiina)) Cilgall calisd 4y 5yl e gleal) dlend) o280 jigi Y
el Glllad g Al jau A8 (e Aaizal 55 ) pm i 6 el Lo Lk
el e 3 palall Clgan il Leal 531

o Bl cp sl a8 P e BabaBY) G a6l (5i8a% dage Jendd WS LY
e Jliy A il e Loty Lad JalSal) Al Jundit g Lgidadl 5 aisall Sl
) sall A cilelizall ;g

e Gl daga Jemn sn e AladVly Aplodl Aloalall clil a1 (e CRSSH L€
el Ay )5 gl cladlaal) 5 il i) oda calad

COLSE ) oy AL Clidid) G Al e g g ey da @l jig o
Ly LS iall 50y olaily Lgad aleladl o Y1 5 saa) gl ddiusdll 8 dalaial
.(\ &Yy c'&.ﬂ;) cadlsal) Jﬁ)ﬁ@’é.ﬁ);}\ Ol g

Slasbedl s 8 Lalu) 5 580 il Lpilly aul) dlee

Gl Sy dna ) Letbadd il s Leluand laladdll (8 cadiea) 3 IaY &) 5 gl

o) Ll Lol Lgiand 53 sm ppend () el (53 Laa Leadle 5 I8N (Ll 5

Ll

) an gl yulaa — Ll
:\,,\hm\ Jalea

Gie B 8 sadinadl ) pagall 3 (e cilalaial) 8 Aleld) o sgda 2ay
Eim e g dend ) 20 ae T ) Galasl 5 cleilan dalaiall i (gias
A allall daa WA adaie (i et e ayg Gl a g cdaliall 3 ) gall LeDlanad
Yoo o, Sll) o b oulea aal (s Rnall Y st saad Gl WHO!
(OYA=IVA

Lla®y) julaal
—ISI a2 =1L VAV L=l & Alutto and Hrebinich  (lalll lgie e M

asll 3G Jama g canl gl imy pal) A6 Jana s e bl pnll o e JAY i yall
2 e Jaay 4ttty e Glisson and Yancey (e JS adiel YA ale g aal )
Y g sa¥) DA N Al cilaaal
S slad) el L@

A sSall a8 ¢ gl (AL L) PIA (e Ble il uld iy
e pdiy Loolad Jad 3 o dlu (e iy Lo e Talaie) @y 5 GuludS (ciladiial

e



[¥y¢] RIS (PP -

LS glod) —ApalaBy) julaall .~
(S A abidl Aol (Wl 8 4 il bl G o je Jid a
JOdie sena A (e 4t dpaiall Gleadll dlels Guld 8 Wl (WYA-IYY (Yoo
Al )l sall diafy g (Aalall 5 & i) 0 ) sal)) o Jads (A5 cBAA LY
I ED
(ol el (553 ¢ Lkl (dlalia o libal) dudall el (553 .
Ol s el a g (i yaal) o Adagus ol ol Sl) dpanall el 553 L
‘ (pa s il s G VS AY
o Al dalal) 4 50adl e Lgle Joant ) gd Al 3l sally 3 i) U
A ey o) W cle LS oAl solias e o) Adla I Jpatl Al o
(s 5 Glihan) Akl Adeld o T b ey A o3 535 o5 L la e
(EEE-YY 0 VaAS
a2l dadial Lgilard 8 dale Lpnal) dadaiall Cila jie Gl (S cila i) LY
:(\/\V—\/\Vc Yoo 495)5.\3\) ‘_;S“ B EN %) 42l @clﬁ
e Jaxe gl S el dae) et g AES) algadl il b5
s Jughy) il b gl aae Jama g cdpamall Gl ja¥) e Aaalill Ll

(Lﬁ),-)i}..'éd\z})l\
aaadil; Aeled clifind se) Lo Jadiy dadlall aleadl 350

—le adldll dae g Apdall Clalall ae g dae Kl g Al Il Amall S) Al aae
S Ol el () agfisiy Caiby Jag 5aS5 s Lkl (e Laall dardl) 2l
¢Alal) ol 5 aalaall g SLISH dae) e a5 At aleall G e
I aall s 55 eaW) ¢ adail (5 i al g 8] Al Akl gl s
(e s Aldanl g dplal)l ol a5 clgiilan (e el 8 deadiid)

splasl) julaa .Y
CalaaY) Gaiarl Aabial) 3 ) gall Ladaiall aladtind 48S) (& 3 LS 2 eaildd
Wy A (YT AL (s aTs glihaul) (Aol o 48 3 ) gall o2 il o) su
AL g Aalall 5 4 il o) gad) Jlamiad & A&l Y i
- Slad (3823 Lo (G D31 sl DDA (30 Anainall n yusling 56 il (il (g
Aladll il jadl)
= 3.

(i ) ALl a2l

Tima U8 sagll s glaall o ine (V) omaall aa) gl e Al o 8 LS
(Abad)) dabaiall A8l 4y slue (il aall) Adedl) 48D 5 aall (10 Gy i
e i

[(VAS=YAA (Y + 20 s Sll) AAY1 N slaall a5y 56 Ll (S S



[ e]inn

Lnal lorall Aladll cila 3l
::\i)ﬁul\ JJ\}A\E&\A:S.\

A a2 ) gl e ddaladall cils A

Lnal lorall Aladll cila 3l
= 1L 3 ) gall 36l Y

Al 2 gl (e daladall cils A

doniall Glaaall Alesll s 3l
= Ll o) gall 38 Y

Lol 0y sall (e ddaladdll s 3

Al ulaa, ¥
Laf o aan s Y Al § aaa G AR 4 Ll 2 saidl )
(DJ_AAUSJ C}_u.d\ O Al G& Lﬁ‘ cdaaliy) alaall ‘_sﬁ PORERIA G&Y\ AR
Aalall o) sl aladi WY el e Leald (g AT 5 jlas (££7 VA9 (g alal)
(VAY=19) Yo g Sll) AnY) Adlaall 8 LS el il Ll sail dakiially
Ala Al
= daaluy)
A
(DA 5 Cila il G dl) A A (e ASY Lalny) saly ) GSeai g
((YeY 0ada (Sl Gk e W
DA 8530 e ST Ay Cila ) da 3 Leie )
R RUHENSEON PR DR ENN TR DI
ALl COA A el e s Al o e LY
il il (mlad) e S Ay DR (medt Lavie €
1Gob e g o OKa 4ild Al uld AdS (e W

A1 daunyy i
Bind 8 Caeg— A IS a5 KU 2 G Al i
:(Y‘"l/\ (Yool ‘Lﬁ)‘:‘;‘d‘) R.u‘zl\ FAK\PA|] ‘_,‘3 [P UNTY )i dalu uLS ;\}u CLLN\
Gl Al o Maa)
= A daaluy)

AUgina)) 2K A (VY ALY S gall+ Jlall Gl +eall)

duisal el Lw
tsl AN (e Ban) 583 jha s Cila Al Maa) o ABL)) 8 et
Sla A s ) )
_ = 4 jal) Al

(A A N 3 sl cJlall iy cJaall) DAL (o 2a) g pale



[*y+] RS- EERNPY PO~

(VA¥=YAY (Yuvo o Sl Samial) Jul poll Aalid) .z
AL W palic e paic e S8 g sane ) Gl Al Mea) o
il i) g LBle S L L s Callay 3

Gla aall lea)
= saaxiall ol sall dualiay)

DA palic (e daaa 22

ga.gai\ e 1Y) Belds ﬁJﬁ ilaa . A

J#l_xad}\_'ﬁéel.c dﬁg%m\ﬁ\)@cw\jscuﬁ‘ _)#LLAU...Z:_)L Ui Ao g
dA‘u_Aﬁ‘dLAAM \AAGATJLC\L\ )ASY\ ).L\Lz.d\ L«J-Aéy M\ ;\J;\ZI\ B;Lsse.uh
Aol a8 LA (e iy sulee 35y (e AN i) o) 6 laY) (5 gl 48 jra
“_glﬁﬂ\) (° & Y cY) Jslaall HL@JLAA\ USA.J@A\;A ‘;\ ?ms.a _)ﬁ\.su.]\ oda g
-YYo (Y..0 e‘j_ﬂ._ul\) e(\'~/\ -Y«€ Yeuo sL;JSJ\) e(\\/\ AR RTARER
(\~/\—\~V‘ YooV ‘}SJS_A) c(\\/\

Y Jdoad
ddiuall 2 culalal) £1d) Ay gl julaa
Al daldll yulaal) Al daldll yulaal) PR daldll yulaal)
< g . < g < 8y Al Al : &
3o | Cpaddlls G WL | BoRAN | Gaseaddly o )L syl
Vv el b e | sam ol b/l jae sy ol Clos cublile |
delany)
Vi als s/ e sy ol U ydliia jaa Vi) Gul/aal e | Y
Vive b e/ s | lgeli)) | oD ridla (n pae cLhY) Jleal/aie cona | ¥
—= el 2 pl
Jea
EOREY
BEE dalsall - Sladl/ )iy Al D ) sy ol il paliaial |t
d‘)ﬂa..d\
clis il 3/ Caniia el e/ 5y yuae | o
—= ¢
Ual—ad o
daall ee
i
B
R sl 5 Vive Bl e a1
) T YL VENS PN
g.—"'-’ \—6‘5\‘:':‘)‘ :‘:‘4“4/:‘-‘“ g v
g Lalisy
Ll [aaid)
)

c‘;ﬂ_u“) (Vi/\—“~2 «Yero ‘d)&\) (\\/\— YYY 4 (Yoo ‘é\ﬁﬂ\) &L ALABLYL\MAL\H Jw\
VA=Y Y YoV Gala) (VA S1Y0 (Yo




[¥yV]aaw

¥ el
u.in.ﬁumﬁ\ Jurds K Hﬁ'} iz
e »- S o )d ulaa
58l Al Alalaal) it o
— e in s
%A M\ @ clsé.“ el::\ &_}AAA 1 M\ @ ‘)MY‘ Qe d . " d \
i) b ) ol e o)
elal ald Y e 8 Lune 33a) 3450 Al 230 ¢ sana Y
XS 3 Jaxa
Ll Baall 3 8511 ouim pall 22e & sana
2y Al Lpra b yidl Gl 5 padl) & sana v
i Sy aa
Bl udiy oaa jall &Sl B g gana iy sl
e Jy Leslis Al dpdal) Allalel) 5 Y s $
L e S B g A
IR Al 3 el ISH aal ALl Al
é“-. du:mt?\ aalal L S 2ae b s o
d.- o¢ i} e
] Asaal ) 8 2 g sene Pl B
e Ju Leslaad Aledl Ailpal) Ciy jiae | i ba e due s | T
s sl Al
M Luall =

Yoo o ) (YoA =Yete Youous ) (A=Y e Yoo () 1 e aldie YU £ald 1 jaadl)

(VA=Y Y Yy aala) (VVA-Y Ve

X ¢ Joaad
daaall claddl) Baga ol augli yulaa

Al Lsta FONEY] S‘a 53 130 andl
5l 4dauall [
TR\ PSS ON (G It JA RS
%¥-¢ Ol ) by A | Y
PRTECUY PG ON XY
Voo F (I Y- 0) ae JukY) il g 2
%¥ JUlY) ey s | ¥
Lo 52al) | YA 2adl Y ) 23 e
Voo® Jaally 52V ) Aas il 3 cileal) iy e e
%Yo SilgaY) b A | Y
Lgasi 32l) DA ipall 5 ad) 539 5 CYLs 3 e
Ll B ) Sl dae | el Wl oa o
228, (A i sl I3
sy ol Bl 8 dn) jal Sllead) 22 | Aa) all Glleall 22 | 0
il 8 (5 KAl 2 GaSE VA s
sy ol _ Gealall | 1
Ol el 2ae
u)ﬂ\ewu)m&m}ud\céw\ém ewuaaﬁdes.ﬁ‘\.\uu
2y el Y
Ll saall

-YYo (<Y..0 c‘;ﬂéﬂ\) (Yt/\ -Y.és Yttocgg‘)Sgﬂ) (\\/\ AR TEARER ‘é\_u”) ‘;‘; ALAEQYL\ fﬂ;\.d\ J.\AAA“

(Ve A=Y eV (Y ¥ gal) (VVA




[*1A] RS- EERNPY PO~

o Jsa
a5 Apalad) cildalill) 1) ag gl sulaa
Loalal) CUbLED 613 ay sl julaa
ddayll g

-

Adaleal)

3 jaiall dnalall dphall ) gaill dae

Apdall ol gaall ) sl A

Al B ¢ ol s

) A =Y
¢ s—mse 5 aidl 5 Lies Y1 gpend JeLl g smsall JI5 Y
Jeal e Jlaadl 138 3 Leadadind camy 3 el 5 diindd) olof 30 LES (gan aya
ol A (e o) A Aelua (S 13 co sk ol (5 sise e iyl

-

Toaiy)
foladl (g3 3 (iline (8 Aol Aasl) il a1 5 ana Lo )
('Z\:\mal\ Al ¢la 3eleS u.ul,ﬁ ‘_si PRGN _)#L:.AJ\ L .Y

daay) Lk 3 a8
) S5 A el dpe o8ill Huleall e\da.u\.\ (iisall Ry e;)s'j )
4,3;;43\ deaall ;\Ji TN _).'UL:‘

daal) dsaaf -GG
ple Ji Al el aujla N g gndl sl e din) dyaal wuis
= Baa gl dpe Kol dmiall dan el iy cdibia g ald (S8 g3 ) il
Gai) oAV ays B Adia 0 Gh o L (5 e (aseill 5 la sk il

Ganl) Lo —Lu.b

(e ) el o)) Bl 8S g Al Aol dgeal ly ) ol Caagy
Lgilal a8 L8 0 o 5505 cola¥) arii A Lgadadind oSy 3 el
sl Apulial) ol ) Al Ma 3 a5l sl il x5 Al g cla pgdaig
GA“M‘ c\.ﬁi

Cila glaall g cilibnll ey —Luald
CGay o alaeVl P e iy (sl dia ol meiall Enil) adic) adl |
L a8y A & g gay A i) Jilas



[¥ya]taw

Cile sty UL e Jpandl il Aupel alead (e e sane il &

Dyl i 533 oiinnal Fan ) (3050 5 O Sdiel g candl &y ylai)
bl ol 4 ) e gled) e

Jlad il i) el s 8 sadinall Lulaal (e Ao same a2kt 5L
b s (hull) Calall Aalsl) il
i) b el el ubaa )
Z\M\Mdﬂ\sdpﬁjsﬁﬁmv
W\ caldaliall ;\Ji e:’ﬁ:’ _)#L:.A.i

daagl) 3 gaa — Ll

53 iinse ALty Aliae Ciagll AalSAl 350n)) oS 8 il AplSA) 350l L)
Aosall 4l egqshe)sﬁéd\ Aanli g

e a8 6 esiid) bl Al ) 350a) calS ) 1) Agle 3l spad LY
u_ad_'kﬁu\ ;\Hya_.glm}\'é;d\ Q‘\LAS‘V~~V ?L’JM‘M\
.V~~/\/°/Y‘\ %&J)Y~~/\/Y/V

el il
21 s 3 A i)l el alaie) 5 38 Llall (53 ) i old ayi ia il
lenl)
P RATR gﬁ Colalal) g1 pd gl plaa -9
a3l Lgle Jgemnl) 5 0 Abeill 5 5 el ol T Jsaal)l sy
Lo Lo sy Leiay el
P elal 3ol il el tp LYl Aaldd) julaall )
Jall S5 o(1:1) Tsadinadl yleall illiia il 6 Cand gal je lee
((Vieg) i dilas JAladlf e (V1Y) bl e e () Ay
B;LASL;)LM&LASJ\ C_aau WHO J8 (10 izl juladll caec_;:t\.ﬁ\ oda 43 Hlaw g
Agaaal) daadl) a3 olaY)
(%7¢) oLl M aal/ ar e apla Cos Adaadle Gl 2085 Le (e Sliad
L) G a2 o e LU e Jsiie (5 e i (U077) unde/ paliaial
sabaidY) Aty 3l Lad Wl el Jleaals 20 i (paiall oLl Lo 4yl
L s A 2 LY sl )
it b ) 5 AN el s Amall el (e el sy GBley Lok W
Lo Ll (2500 b ) dm ey V1) ilS e ) Al el A 0
" Agaaall Lasdll o 8 3US) e U

World Hedlth organization  dwllall is.al dukae (WHO)-



[¥y.] RIS (PP -

Lo LS milial) il sl el e e cp AY) Cplalally Aald) pulaal) Y
C).c/_)g_)u) y:€9 s(ﬁ_yﬁa ﬂw_)g_)u) VI s(w).q/ am_),u) A Qi BT
8 Lelii) a iy WHO Lalne e Ll ¢((damal ) VIVA o((oande
JAosall 40l quﬁchLY\}cuAu{)AY\ Crlaladl e 3e W8S (5 gl
e e lelal) o (g e (B (alind) asa g ilaaY a8 g AT dea (e
) ol Wl LY
§ZV~ L_dayo/){).u—
VIVA dclany) deadll cals gof g -
YIYA &J&u\Bme—
YVY (o st DI/ el 2 yae -
s aa e U Ay (pidhsall 230 b i dgas Sy oSlel 255 Lee
&_\\_)L\_..njd_r_é\_‘sH\Lg_)uM\JJ&@&_)ALEMUQMMJM\
PR '\C xh).a )A.J\ JJLASLJMJLAAUAMBI\ MM\MQ\L@Scu@Y\

M\M&\J‘y 85 julea - LSl

28 (Al "";\J\D;LSSUAJLG (5 e Jga g da Al C_a\_ul\ X5
DA aay WHOLJ—.\SU_AJAJM&\ Jaedll o J g8 900¢ 5l Jlad) Jama oS
o Jaie Janddl e iy My as ¥ Al 3580 Janal dawailly Jlal) S5 (9T
Ain i A a5 90)Y Ablad) Al 5 5eal) L cuilS a8 AT cula (e
Lo 5 clle daws a3 5 000A culS a8 aal)  SU8 & Calil) Ay slay Lo Ll
Loy @l aaal 2 gen (o (Al 1Y 4 a8 ) g Las pal) (A Apaaly Lidde 13
A

s (YV01Y) LS (el K Jane o da jatiedd) 8l (e prai LeS
ey ladll Jlea) G0 %07 iy 28 dlall iy jlias Lo Wl @l g5 e
Liaf 3ol e Jaig 4 ke A 4

Laual) clasdl) 5agn angli pulaa — LG

e Ji 85 00T OIS a8 )l sl e gl A o gl s jelal i)
525 (%Y) il a8 JalaY) b g A ady Lad W WHO U8 (e 5 iall il
25 (¢, 7) by cileaY) il dans o LS GWHO J8 (e el (eliall | glusa
atE b sasall e Tan (o gia el 1385 o(+, YY) laier 5y kel dadll (e J
sl daadl)

25 %0V E DS Cpaal jall U8 e Aediall (o SN A 8 AT s (e
Gt Uil B il U8 (e dediad deadl) o e Jyy 135 diaidie dus
@l Ob) ¢ v S 8l ol and 345 dud iy Lad WL Cppral all il
AL Bl 2l (5 sadall 3l (o5 S 2505

Gldaadl o e s i B 8 (VI 0) aly a8 Gaead pall dae ol Ul
o Laab/ilee (VAR) Jamay ol ((EVY) &l YooV ale DA sl ) 4l ol




[RARY EES

Jis e 135 casd) 8 Oyiidee Janars gl b Laad/Aalec OV Janas ol cind)
. 4.\;\);3\ QM\ ;\_)_A‘\ uj‘\.\]\.& B;ES‘;;

:\,,uld\ clbaladl) ¢ ﬁﬂﬁ Jilea —i&)b

A wivie aa A5 QBT Al dadal) o paall ) lad) A ) Al @ ekl
O ol Jclal) Baias Jal e W Slad) cany ) duadedl ol il dpeal A5 s
i ) bl e L))

T dsd
aladl gl ) Adiual) g1l paoid milily ulza
=l | 5 ial) A [ B o o
Cnlalall 13 ag gl julae j
K Y. i/ aal e |
Y 0% 3 yu b e/ jypwdae | Y
Y o ¥ i DL/ e | ¥
Y Vv Toelday) deadll Cal gof joyu 22e | €
Y. A Cabhgd/ jypuae | o
9 Vo b ZOle/ j e |0
o Yy e L.SJM\JM\‘;_‘:LA';\/‘):\)M.\.\;: \%
YA Qs Al iland 3l Canua | A
YA ViV ACTOVETEWIRN B
M\M;Mﬁ laa -
0o %A « 3 ) Jladl Jasa \
o Y NG 2850 Jaza Y
Yvay 23y ol s yall A8lS Jana Y
%) Y Jueli A3l o Jy Lealiasl Alalall dndall 3 jeal) 4 ¢
R
%o A Juelt A3l o Jy Lealiasl pl Sl 8 el A °
i)
% Jsei 318 e Jy lealial laal Cayjlas 4o 1
il
claddl) Baga £l a8l julaa z
%Y %e-Y Ty )
%Y %Y JUlYl iy des | Y
%, ¥ %:.,Yo Cilge) <l g A v
\ERARK REENIA Czal yall 2ae ¢
EvyY 23ay ol Aan) el Glleall 2ae °
%) ¢ 23y ol Cmnal all (g Q5 Aaus 1
%)+ - s ol sl mnd B A | Y
Agalal) clalidl o)) axgdl ulaa 3
%Y1 | ay Al | bl il gaall ¢l Sl A )

su_ﬁ_“u“) (V~/\—V~i4 V~~°4L.§)J+X\) (\\/\— YIY 40 (Yoo 46_':\:\.\“) :‘_sJ: AL«_\LYL\A\_\;U\ :J.MA_A.“
.(\~/\—\~V YooV s'&ﬂ;) (\\/\—\\Os Yoo




[*yr] RS- EERNPY PO~

Slaliiiuy)
A oSy el 5 gkl cpalall (8 Gl b el ) Sl DA e

teY) 8 ) 4 Jeasil &5 Le aal

Al ol e Al Gl Gle g gall e i) eldl a6 dglac 2e3 L)
A_J.Jgsﬁl\jA_}J:uL;ﬂ\ 32 lall MM\ c\d‘y :Q_)}J ji B_)Aﬁum ﬁjﬁ‘\,}l&\u
e ol b Y A ) e IS8 Al g Al cileadll aeay g ol el
 pdie

4_).1\5_)&17\14:_1?\&5&\wﬂ&’m‘;\diﬁjﬂﬁmwﬁwdw\uS.Ag Y
sbiall dpnall el jll 5 Jpaetl 5 il Chagind

G sias o)) Cun (e amy plall ool ) ide ol of G FE Canca gl ALY
casexdl da gy e Glle 301

5 Y Ak 53 Gl daaall daadll waiil ¢ <D alall (5 sasadl (e a2 I L8
S pB5al aen Jsliy Jb Yl Leant &b da ) laglaa 30l )
oIV iy Aalal

a5 a8l o) Aled 5] B o adiad W Ay okl ddieall 300 I A Y Lo
Cend Aodl) Aanall 340 W)y il ¢)aY)

Sla )
1ia b Cla gl aal anf (S el Jeagill & ) clabingy) ¢ pn &

sokd)

Ly Jlaal 1 8 it e il o ay sl Aald Baa g o LAY LY
JSa Al elal ay sy Hlal Jgil Jadadil) 5 )y il Ll 5 oYL
L) ‘éjﬁw\ ulad) e\dilmig} S8

Jadit Lab a3 8e 98 Cila glaa 3ol ol daga A0l 5 )y Jgm of LY
A gals el dae) s il 8 saaaadl yleal 35y Le DU il 43S
Nelaal Culiall HASY 8 gy Al 6] o8 & gum gal Aiald

Aaa l Aakiie dald 5 A5l labiiall ae Juall Ol g8 ddid) Bl &8 o LY
Agnaal) Ll apes a5 Aaal 5 dgale e e dpadlal

D8 ot alagl Lala Lkl g of il 500 o e il gl e L8
3 A8 L el g A alall cl gaill Aald) 5 Ay yy glaill Apalall Chganll Slacy sl
s Alad) el g Gl Aol ST i dlad 5 Aaallall @ a5l
bl 13 b Lpallall 5 A8 el diladl)



[¥yr]ias

el el

A ad) A3y an) sl -9

(Jma sl A nals auldae el 3500 5 al 5 VAAE (G555 2 (lidhad) L)
o sall

Y Olas e sl o ecliive) 3o (Yoo uly el g S LY

Aadal) (il 5 )3 5 A8 8 Badiad) yuleadl Yoo (e () Gaua ol LY
oY) colee e pmall By la o Y

el L VY W DN I S DL B E ST S I U I TN G R TIVENgy i F\ g
Al o d lilaa & dae KA cilbadnugl & Lt ddea s A o clddiu)
.S gl Amala el 90

inhe daaa I cilakiidl 300 8 Ll G Y e oA cdeae du el s L0
(5 i)

cashy Aluy ¢ Shadl Y glad dalal) 48,8 8 elaY) au® OV AAE alia o aula T
Lok dxala

Olaca 15 2 cl@ll dalall dossall 3 o)) 3LS a8 VAN cdana (5 L g saa LY
a5 debdall JaaV) (i€ ca by Al ) Jlaall e laiay)

cObae (o pi b la cdaall S gl g cibadiidl) 3l (Yo 0V o u yhas ?73&“ agals LA
oY)

Aaai by ) o)) BeliS syl Y00 caea) o Jie oo 5 dmu clia cdaall L9
Aoaiic (5 gt Adailaa 3 Adabida) Aealudll Gl HEl e Rl Al gl 5 cubilal)
) e sl daals arhaa <YV dlaall (g A il )

o Gulally eluall o) 3l au®i Yoo Y a5 ¢ jliiall s Hsiadl s ()
= 18AY) Al A ) (5 i Aallas — o sall Aipae 85 uadll s Sl less
d.sayd\ :\:_A\A :\.ulaa Ye c&\/wd;mé\‘)l\ :\:m.ﬁ ‘(Y Ve

dnghe Aplai) (5 saall bl oy bl 4 V39) Gl Gl ae (goalall )
a5 Aada ¢ il g deldall A& s

Aaiel Lgie iy dpnaall claddll (3 5 Japdi 1999 (il e 2eae Jale (VY
ofale Alu ) (dua sall daala ¢ 5 p ) Adie o Gulailly (& sl andl JAne

@_)LZ_A]\ ar—® N AAT 05 ana 3y (IS, ihias 3ol ae cH_)SS\ e VY
debball Gl s Ay e (o)) 3o S5 Apabaiy) (5 saall Julad 8 Al ) Apalaidy)
o sall Amals ¢l

A Sl TV A adal) 3 palre Ay bl 50 (Yo 0T cdeas daal caue ) €
Al pae dy)seen sl 5 pall A pasll

dpla 8Y) Claa g 8ol e & U Jate Yoo} daa e e A SN Ye
s el LEEN il s (Al bl alasiuly)

— e — anldd) cleaddl 535l 50 Yoo (g sle (ol anld (g sbadl) )T
Y (glee (Bl o (il

sl Ai€as a6 J5Y) dahall caniall claadll Guged VAN (A S5 caclaall VY

LOLY) cples cay il g pall



[rve] RIS (PP -
L A8 LA cAaalal) AdSa sé‘;\z’\ dadall (el Bl (Yo e A (B gh a8l juai YA
¢ el ) IV Aasdalle dpnall Ale S ladaia 5 1) Y v oA (38 5 d B el yual, ) 4

_QJ‘)‘j\ ‘Q\.A.c

Lia¥) ARl aa) jall — Ll
1. Philip Kotler, Kevin Lane Keller, 2006, Marketing Management, New jersey, Prentice-
Hall.



