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 مدى تمثل القيم في سلوك العاملين بالمؤسسة الطبية في مدينة كركوك

 محمد عبدالله محمد. م.م                                                   علاء صاحب عسكر. د.م.أ

 كلية التربية/ جامعة كركوك                                         

 الملخص

مدن الدراسداا الندادرل التدي ( ل القديم فدي سدلوك العداملين بالمؤسسدة الطبيدة فدي مديندة كركدوكمددى تمثد)تعد دراسة       

تناولت موضوع القيم في هذه المؤسسة الحيوية خصوصاً في مدينة كركوك، فقد سعت الدراسة إلى معرفدة مددى مدا يقدوم 

 .كوكبه الأطباء والممرضين من سلوك معتمدين بذلك على القيم السائدل في مدينة كر

تكونت الدراسة مدن خمسدة فصدون تنداون الاصدل الأون أهميدة البحدف وتعريدا مصدطلي القديم فدي حدين تنداون الاصدل      

الثاني الدراساا السابقة، بينما شمل الاصل الثالف أنواع القيم وأصنافها ومصدادرها، وتطدرا الاصدل الرابدى إلدى منه يدة 

 .    والاصل الرابى تناون عرض النتائج ومناقشتهاالبحف وعينته والأدواا المستخدمة في البحف، 

وقد استخدم في الدراسة مدنهج المسدي اتجتمداعي والمدنهج المقدارم والمدنهج ا،حصدائي، كمدا اسدتخدمت الملاح دة       

والمقابلة واتستبيام كأدواا فدي البحدف، والوسدائل ا،حصدائية التدي اسدتخدمت فدي الدراسدة هدي معامدل ارتبداط بيرسدوم 

ممرض من الكادر الطبي العامل في المؤسسة الطبيدة بمديندة ( 011)طبيب و( 011)النسبة المئوية، وتكونت لعينة من و

 .كركوك

وتوصلت الدراسة إلى عدل نتائج منها أم القيم الدينية حصلت علدى أعلدى النسدب واقلهدا القديم اتقتصدادية فيمدا يتعلد       

 . حصلت على أعلى النسب واقله القيم اتجتماعية فيما يتعل  بالممرضينبالأطباء، في حين أم القيم الثقافية 

 
 :مشكلة الدراسة: الاصل الأون

أم المؤسسة الطبية كباقي المؤسساا التي يتكوم منهدا البنداء اتجتمداعي لأج م تمدى، وكمدا المهدن الأخدرى تحكمهدا      

فيها إلى تقديم الخدمدة لكافدة المرضدى علدى اخدتلاه توجهداتهم، قيم تؤثر في سلوك من يقوم بها، هذه القيم تدفى العاملين 

وفدي الوقددت ناسدده ينب ددي أم يكونددوا محايدددين مددن الناحيدة العاطايددة لأم دورهددم موجدده بالأسددا  لخدمددة ا خددرين وراحددة 

 (.752،ص0891ال وهرج،.)الم تمى

بها ال هدا  الطبدي وانعكدا   لدك علدى أداء  وتكمن مشكلة الدراسة في معرفة مدى ما تؤثره من ومة القيم التي يؤمن     

مهامهم ا،نسانية والطبية في مؤسساتهم الطبية، حيف تعاني تلك المؤسساا من ضدعا الملاكداا الطبيدة المؤهلدة بسدبب 

المددؤثراا اتجتماعيددة التددي تددؤدج دوراً كبيددراً فددي تح دديم إمكانيددة تددوفير الملاكدداا الطبيددة نتي ددة تعارضددها مددى الأعددراه 

اا القديم السددائدل فدي تلدك الم تمعدداا، فقدد أكدددا بعدأ الدراسداا أم المددلاك الطبدي المؤهدل يتااعددل مدى الطبيددب ومن ومد

بمستوى متقدم يعطي نتائج اي ابية واضحة، على عكس الملاك الذج يعاني من ثقل أنماط غير اجتماعية على شخصدياتهم 

الطبي وهدذا بالتدالي اثدر علدى طبيعدة العلاقداا اتجتماعيدة  فيولد لديهم أنماط سلوكية ت تتا  مى طبيعة وخصوصية العمل

 .وا،نسانية السائدل بين العاملين في تلك المؤسساا الطبية

كما أكددا الدراسداا إم من ومدة القديم التدي يدؤمن بهدا الأفدراد تدؤثر فدي سدلوكهم، فقدد توصدلت نتدائج الدراسدة التدي       

لاك الطبي ت اه المريأ بسبب المدؤثراا اتجتماعيدة واتقتصدادية والثقافيدة، أم القيم تؤثر في سلوك الم( ر ي )أجراها 

فال انب اتقتصادج يبر  عند بعأ الملاكاا الطبية بأشكان تخرج عن المألوه والمشروعية عندما تستثمر تلك الملاكداا 

، وهدذا المؤشدر (063-067، ص0882ر يد  ،.)عن طري  اتبتزا  للمرضى مقابدل تقدديم بعدأ الخددماا الصدحية لهدم

السلبي له أثاره السلبية على الدور اتجتماعي وا،نساني الذج ينب ي أم يقدمه الملاك الطبي للمرضى، وضدرورل التركيدز 

على ترسيخ سيادل العلاقاا اتجتماعية وا،نسانية و لك عن طري  غر  القديم الخلقيدة والروحيدة واتجتماعيدة والتأكيدد 

التي تعبدر عدن سدمو المثدل والقديم والاادائل النابعدة مدن العقيددل ا،سدلامية ل عدل ا،نسدام مثاليدا على ال ذور اتجتماعية 

يحمل مزي ا من تلك السماا الروحية والمادية وتشخيص العناصر الطبية التي تاتقر إلى هذه القديم والعمدل علدى تصدحيي 

والأخلاقدي والروحدي الدذج يعبدر عدن جدوهر العمليدة  مساراتها وإبعاد العناصر التي يتعذر إصلاحها خدمة للعمدل ا،نسداني

 (. 068،ص0882ر ي ،. )الطبية في تلك المؤسساا

 

 :أهمية الدراسة والحاجة إليها

إم العراا اليوم يمر بمرحلة عبور مثقلة بالهموم والمشكلاا والصعاب وهي مرحلة انتقالية بال ة الأهمية والخطدورل      

 .يشمل ن ام القيم بكامله" اجتماعيا" ج واتقتصادج بل ت ييرات تتعل  فقط بالت يير الماد
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وهدذه المرحلددة تتميدز باددبابية الرىيدا لدددى أفدراد الم تمددى العراقددي حيدف تصددعب الأمدور وتتعقددد ويتشدابك ال ديددد مددى      

غيدرهم مدن  لدذا يصدعب علدى العداملين فدي المؤسسداا الصدحية شدأنهم شدأم. الحاضر والقديم وبالتالي التكيا والمواءمدة

فدي عمليدة الت ييدر " هامدا" العاملين في مؤسساا الدولة الأخرى ا،حاطة التامة بالمت يراا والتحدياا والتي تؤدج دورا

والبندداء التددي تشددمل بندداء ن ددام قيمددي يتناسددب والمرحلددة اتسددتثنائية التددي يمددر بهددا م تمعنددا ونحددن فددي القددرم الحددادج 

 .والعشرين

في العلاقاا ا،نسدانية بصدورها كافدة فتعمدل علدى " واضحا" ي حالة الم تمى، فهي تؤثر تأثيراف" مهما" وللقيم دورا    

تحديددد طبيعددة علاقدداا النددا  بعاددهم بددبعأ وهددي معددايير وأهددداه تبددد مددن وجودهددا فددي كددل م تمددى يريددد لتن يماتدده 

،نسام وم تمعه الذج يعدي  فيده، وعلى ضوء تطور ا. اتجتماعية اتستمرارية في أداء وظياتها لتحقي  أهداه الم تمى

أصبي لكل م تمى من الم تمعاا ا،نسانية تقاليده وعاداتده وتراثده وقيمده التدي ي دب أم ترسدخ فدي نادو  أبنداءه والتدي 

ينب ي أم ت تتعارض مى الالساة اتجتماعية العامة التي يؤمن بها الم تمى والتي يسير وف  منه ها وخطاها، فالقيم تعدد 

يمكن من خلالها قيا  المنهج الذج تسير عليه الم تمعاا ا،نسانية، وما القيم إت ترجمة حقيقية واضدحة " بتاثا" معيارا

 . لالساة الم تمى وتراثه بكل ما يحمله من جوانب وكذلك تعاليمه الدنيوية والدينية على حد سواء

تياراتده الصدائبة لكونهدا تقدوم بدربط ثقافتده ببعادها وتقوم القيم بحماية الم تمعاا في الت يراا من خلان تحديددها تخ     

 (.72،ص0899أبو العينين،)فت هرها بشكل متناس 

كما تعد القيم غاية في الأهمية في حيال الادرد والم تمدى وبمدا أم القديم هامدة بالنسدبة للادرد فهدي التدي تشدكل قناعاتده      

ي الحيدال ف هدود الادرد ،ي داد ن دام ومعندى لوجدوده تدتحكم بده الأساسية عن ماهية الأشياء التي تشدكل الأهميدة الاعليدة فد

 .القيم

ولذا فام القيم هامة بالنسبة للارد وأيااً للم تمى فلا فصل بدين الادرد والم تمدى، فدالم تمى يتدألا مدن م موعدة مدن      

أهدم معدايير ال ماعدة لأنهدا " الأفراد والعلاقة بينهما علاقة ال دزء بالكدل بوصداها أهدم مكونداا ثقافدة الم تمدى فهدي أيادا

دعامة أساسية يقوم عليها الم تمدى، فقدول حادارل الم تمعداا تكمدن فدي تماسدك عناصدرها الأساسدية المتمثلدة فدي القديم 

 (.02،ص0881الصالحي،)والمعتقداا الأصلية

يددا التددي يسددتند إليهددا اندده ت يمكددن أم تقددوم للم تمددى قائمددة دوم خلدد  القدديم والمثددل العل( دوركهددايم)وتبددر  فددي مقولددة      

كمدا أم القديم السدائدل لددى أفدراد الم تمدى هدي التدي تسداعده فدي التنبدؤ (. 18،ص0881محمد،)الم تمى لتحقي  وجوده 

 . (712،ص0899هرمز،)بمسيرل حياته اتجتماعية 

 

 :هده الدراسة

 التعره على مدى تمثل القيم في سلوك العاملين في المؤسساا الطبية     

- :مماهوم القي

 (Jesuis Forth)الذج معنداه أندا قدوج  (Valeu)تتينية الأصل فهي مأخو ل من الاعل المعره  (Valeur)إم كلمة      

والملائمة وهدي  (Effecacite)وهو معنى يتامن فكرل الاعالية  (Jesuis en bonne soute)أو أنا في صحة جيدل 

 .ن وموسيقيين، ورياضيين، واقتصاديين، وفلاساة وغيرهمكلمة يستعملها أصحاب اتختصاصاا المختلاة من ل ويي

يعندي الدثمن ويعندي هدذا فدي الواقدى ( بدالتعريا) ولاد  القيمدة . يدن علدى شديء لده قيمدة أوليدة( بالتاكير) فلا ة قيمة      

علدى لاد   ومعندى م درد يددن( قيمدة)القيمة التي يمنحها النا  لدبعأ الأشدياء فهنداك معندى متعدين للقيمدة يددن علدى لاد  

 (.30-79،ص0891الربيى،)القيمة بالتعريا 

تعد القيم معيار علم ضمني أو صريي، فردج أو جماعي يعتمد الأفراد وال ماعاا في الحكم علدى السدلوك اتجتمداعي       

 .(Mitchell,1981,p.218) "أو رفاا" قبوت

لتقاليددد " التددي ينتمددي إليهددا أفددراد الم تمددى وفقدداوالقدديم هددي مقدداييس اجتماعيددة وخلقيددة وجماليددة تقررهددا الحاددارل       

وهناك اتااا بين علمداء اتجتمداع وعلمداء الدناس اتجتمداعي علدى أم القديم هدي . الم تمى واحتياجاته وأهدافه في الحيال

الندا   من المااهيم الأساسية في الم اتا اتجتماعية والثقافية واتقتصادية والسياسية والتربوية، وهي ت هدر فدي حيدال

كمدا . (Walker,1989,p23) كمعايير وأهداه وات اهاا ودوافى ت سدد أو تعكدس الميدل واتهتمدام أو الدرفأ والنادور

عرفت القيم على أنها م موعة مبادئ وضوابط سلوكية وأخلاقية تحدد تصرفاا الأفراد وال ماعاا ضمن مساراا معيندة 

 .(81،ص0881الحسن،) الم تمى إ  تصبها في قالب ينس م مى عاداا وتقاليد وأعراه
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إم القيم تمثل قناعاا أساسية تحتدوج علدى مادامين خلايدة، بمعندى أنهدا تعبدر عدن أفكدار الادرد حدون مدا هدو صدواب       

فددرد ن امدده ألقيمددي إلددى مددا بدده الددذج يتاددمن أولوياتدده القيمددة ضددمن إطددار أهميتهددا النسددبية لدده  لوجيددد ومرغددوب، ولكدد

 (.039،ص0889الطويل،)

وتعريا القيم بانها محصدلة تااعدل ا،نسدام بامكاناتده الشخصدية مدى مت يدراا اجتماعيدة وثقافيدة معيندة وهدي محددد       

 (.07، ص0896 اهر،)أساسي من المحدداا الثقافية للم تمى

تسدلل والقيم هي م موعة من المعايير والموا ين المعنوية التي تشبى في أ هام النا  في م تمى من الم تمعداا وت      

، 0881فدرا،،)إلى ناوسهم على نحو ي علهم قادرين على الحكم على سلوك بعاهم البعأ وعلى أعمالهم بالقيا  إليها 

إم القيم هي الأفكار اتعتقاديدة المتعلقدة باائددل كدل شديء فدي الم تمدى، :)) وفي هذا الصدد يقون حسن الساعاتي(.09ص

كاء، او نشول ولذل، او بسطة في الر ا، او حسن سمعة، او غير  لك مدن وقد تكوم الاائدل صحة جسمية، او توقد في الذ

 .(75،ص0899أبو العينين، . )المنافى الشخصية

 

 دراساا سابقة/ الاصل الثاني 

  (    الطبيب والمريأ والممرض كن ام اجتماعي) James,1965))دراسة       
ن قبل الطبيب والممرض بحيف يستطيى الحصون على تهده هذه الدراسة إلى التعره على كياية رعاية المريأ م

 .الشااء العاجل، وسبل التعاوم ا،نساني بينهم ل رض الوصون إلى هذا الشااء

وتوصلت الدراسة إلى أم الدور الذج يمارسه الطبيب مى الممرض والمريأ هو دور قيادج يعتمد على الخبرل       

أنه يلعب دوراً مهما أيااً لكنه ت يمتلك السلطة التي يمتلكها الطبيب في واتختصاص والدراسة الطويلة، أما الممرض ف

 . التأثير على العلاقة بينه وبين الطبيب والمريأ وام دور الممرض يمار  دور الوسيط بين الطبيب والمريأ

 ( العلاقاا اتجتماعية في المؤسساا الصحية( )0882ر ي ،)دراسة       

معرفة طبيعة العلاقاا السائدل بين العاملين في المؤسسة الصحية بمدينة ب داد والعوامل وتهده هذه الدراسة إلى 

المؤثرل في سلوكهم وعلاقاتهم، واعتمدا الدراسة على المنهج التاريخي والمنهج المقارم ومنهج المسي اتجتماعي، 

وتوصلت الدراسة . مريأ( 011)ممرض و( 011)طبيب و( 011)مبحوث وبواقى ( 311)وتكونت عينة الدراسة من 

إلى عدل نتائج منها إم العلاقة بين الطبيب والممرضين تتأثر بمت يراا عدل وعوامل اجتماعية وثقافية واقتصادية 

 .وتتااوا هذه العوامل بأسبقيتها في التأثر بشخصية الطبيب والممرض وتحديد العلاقة بينهم

 ( في تكوين العلاقاا اتجتماعيةدور القيم والمواقا ( )7111عليوج،)دراسة       

تهده الدراسة إلى التعره على المرجعية الثقافية من القيم والمعايير المشتركة التي تن م سلوك الأفراد وتابطه في  

والمناهج المعتمدل في . المواقا المختلاة التي يتعرضوم لها في مدينة ب داد، فالاً عن معرفة مصادر القيم وآثارها

وتوصلت الدراسة إلى نتائج منها أم القيم . المنهج اتستقرائي والمنهج المقارم ومنهج المسي اتجتماعي الدراسة هي

 .هي نتاجاا ثقافية تصدر عن الواقى اتجتماعي وام هناك تلا ماً بين القيمة والسلوك والممارسة اليومية للأفراد

(في إعاقة التنمية اتجتماعيةدور القيم والعاداا السلبية ( )7119الهيتي،)دراسة       
  
 

تهده الدراسة إلى التعره على دور القيم والعاداا السلبية في إعاقة التنمية اتجتماعية بمدينة تعز اليمنية، واستخدم 

الباحف المنهج الوصاي والمنهج المقارم والمنهج ا،حصائي، واستخدم عدل أدواا منها اتستبيام والملاح ة، وتكونت 

 .مبحوثاً مو عين على مختلا أحياء المدينة( 331)راسة من عينة الد

وتوصلت الدراسة إلى جملة نتائج منها أم للقيم والعاداا السلبية دور في  يادل معدتا النمو السكاني وما يترتب       

ستهلاك الم هرج على  لك من  يادل ال هود وا،مكانياا لمواصلة عملية التنمية، وكذلك دور هذه القيم في  يادل ات

 .الذج يحد من قدرل الأفراد على  يادل مدخراتهم وبالتالي توظياها في خدمة عملية التنمية

 

 أنواع القيم وأصنافها ومصادرها/ الاصل الثالف 

- :هناك نوعام من القيم اتجتماعية في أج م تمى هما

- :القيم الأصيلة: أوتً 

 (Webor, 1967, P. 221)تدؤثر فدي سدلوكه اتجتمداعي اليدومي والتاصديلي إم القيم التدي يحملهدا الادرد هدي التدي     

وهدذه القديم مدن . وتوجد القيم الأصديلة فدي جميدى الم تمعداا بداختلاه مسدمياتها الحادرية أو الريايدة، الكبيدرل أو المحليدة

ية وبيئتدده الثقافيددة حيددف وجودهددا ينسدد م مددى طبيعددة الم تمددى الماديددة والمثاليددة ومددى طرائدد  تاكيددره وسددياقاته السددلوك

 .واتجتماعية التي كونها عبر السنين
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- :إم أصالة القيم في الم تمى تعتمد على مت يرين أساسيين هما    

الت اوب بين طبقة القيم والممارساا وبين الواقى اتجتماعي الذج ت هر فيه هذه القيم إ  أم لكدل م تمدى قيمدة وممارسداته  .0

، بمعنى أخر أم لكل وعي اجتماعي واقى اجتماعي يتااعل معه في طريقة شدمولية )  (Allan, 1990, P. 12الخاصة به

 .وتكاملية

قدرل القيم الأصيلة السائدل في الم تمى علدى تحقيد  التد  ر والمحبدة والتعداوم والألادة واتنسد ام إلدى درجدة يكدوم عنددها  .7

 .على تحقي  أهدافه الخاصة والعامة" الم تمى قادرا

لقيم الأصيلة تت سد في جميى الأشياء التي يقيمها الم تمى ويثمن مارداتها وم اهرها التااعلية والسدلوكية ولذا فام ا     

لأنها تقود إلى نموه وتقدمه ووحدته وقدرته الاائقة علدى تحقيد  أهدافده القريبدة والبعيددل ومدن القديم الأصديلة علدى سدبيل 

ة والقدرل على اتخا  القرار الصائب والصدا والأماندة والعادة والنزاهدة الذكر ت الحصر قيم الثقة العالية بالناس والش اع

 .والتعاوم والموا نة بين الحقوا والواجباا

 

 -:القيم الدخيلة: ثانياً 
إم شيوع القيم الدخيلة في الم تمى يكوم نتي ة ال روه والصعوباا والملابساا القداهرل التدي يشدهدها الم تمدى أو      

 (.02،ص0863خليل،)خارج عن طري  حملاا ال زو الثقافي الأجنبي تكوم وافدل من ال

فاي الوقت الذج توجد فيه القيم الأصيلة توجد القيم الدخيلة السلبية الاارل التي تتقاطى مى الرسالة الوطنيدة والدينيدة      

رض والشدلل وعددم القددرل وعندها ت هدر القديم الدخيلدة وسدرعام مدا يصداب الم تمدى بدالم. والأخلاقية والصحية للم تمى

 لدك إم القديم الدخيلدة تكدوم بمثابدة أدواا  على العمل وان ا  المهام التي يريدها المسؤولوم والمواطنوم على حدد سدواء

عنددما تكدوم القديم دخيلدة وغريبدة وضدارل فدام عقدل ا،نسدام وضدميره يكدوم خداويين . ومعاون ضارل تهدم بناء الم تمى

ته وأفعالدده وأقوالدده ماددللة وكا بددة وت أسددا  لهددا مددن الأخددلاا الااضددلة والصددااا الحميدددل وفاسدددين، لددذا تكددوم ممارسددا

 .(Salter,1991,p.12) والشمائل الرفيعة التي يمكن أم يستند عليها الاعل الواعي والحدث الملزم والسلوك القويم

 

- :الارا بين القيم والعاداا اتجتماعية واتت اهاا

- :اداا اتجتماعيةالارا بين القيم والع.0

والعادل هي صداة أو صدي ة مكتسدبة فدي . القيم ماهوم اجتماعي يتعل  بماهية الأشياء ون رل ال ماعاا والشعوب لها     

السلوك كمهارل حرية أو ن رية أو طريقة في العمل أو التاكير وهي تتكرر من خلان تصدره الادرد بطريقدة آليدة وبسدرعة 

ا عن العاداا اتجتماعية في أم الأخيرل يارضها الم تمى أو يتوقى من الارد أم يقوم بهدا أو والعادل بماردها تختل. ودقة

وهذا ت يعني أم العادل الاردية ليس لها علاقة بالعاداا اتجتماعية، بل ، يمارسها وت تكوم ممارستها إت في ظل ال ماعة

 .ة لها صاة شمولية وفيها نوع من اتلتزامهناك علاقة بينهما، والارا بينهما هو أم العاداا اتجتماعي

إم الاددرا بددين القدديم والعدداداا اتجتماعيددة يكمددن فددي أم العدداداا اتجتماعيددة تصدددر عددن تااعددل الأفددراد، ولكددن لدديس       

والعاداا اتجتماعية اقل أهمية من القيم لأنها مرتبطدة . مصدرها الدين، في حين أم الدين مصدر أساسي من مصادر القيم

والعاداا اتجتماعية ليس بالارورل أم تكدوم محرمدة، فدبعأ العداداا . بأشياء ثانوية، أما القيم فترتبط بال اياا النهائية

 .اتجتماعية تتا  مى القيم وت تناقاها 

- :الارا بين القيم واتت اهاا. 7

أو محايد نحو الأشخاص أو الأفعدان أو القديم  إم اتت اه عبارل عن نزعة أو ميل إلى القيام أو رد فعل اي ابي أو سلبي      

 .والأفكار أو المعلوماا أو الأحداث أو الأوضاع

- :ويمكن التمييز بين القيم واتت اهاا كا تي

 ".وتطويرا" وديمومة من اتت اهاا، وأصعب ت ييرا" القيم أكثر ثباتا .0

 .احبها ،شهارهاما يكوم قياسها أسهل من قيا  اتت اهاا بسبب ميل ص" القيم غالبا .7
، أما اتت اهاا فيصدعب التعبيدر عنهدا "((اعتقد أم الله موجودا))القيم يمكن التعبير عنها بصيغ منطقية واضحة مثل  .3

باعتبارهدددددددا نزعددددددداا إنسدددددددانية وردود فعدددددددل المدددددددرء العاطايدددددددة نحدددددددو الأشدددددددياء، فهدددددددو تعبيدددددددر عدددددددن المشددددددداعر 

 (.00-01،ص0888العمرج،)ومتقبله
 

- :خصائص القيم
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- :ميز القيم بم موعة من الخصائص، وللقيم بصورل عامة عدل خصائص يمكن إي ا ها بالنحو ا تيتت     

القيم لها معام م ردل، ولكن ي ب أم تتلبس بالواقى والسلوك، فالقيم ي دب أم يدؤمن بهدا ا،نسدام بحيدف تصدبي  .0

الدذين آمندوا )) قولده تعدالى " ، ولدذلك جداء فدي القدرآم الكدريم كثيدرا"موجهة لسلوكه حتى يمكدن اعتبارهدا قيمدا

 ((.الدين المعاملة))وفي الحديف النبوج الشريا (( وعملوا الصالحاا 

باتناعدان " المعرفة بالقيم قبلية وت تأتي ف أل فا،دراك العقلي تبد من توافره مى القيم، وتبد أم يكوم مصدحوبا .7

 .الوجداني
 .وم لنا حريةالقيم تقتاي اتختيار واتنتقاء، وهذا يقتاي أم تك .3
 ".أو إي ابا" ، والسلم ألقيمي يهتز سلبا"ومتااعلا" بل متحركا" التدرج ألقيمي ليس جامدا .1
 .تقوم القيم بعملية توجيه للارد وسلوكه في الحيال .5
 .للقيم علاماا فارقة مميزل، أج أم لها مؤشراا من خلالها نارا بينهما وبين العاداا .6
يف إنها تتامن ال وانب المعرفية والوجدانية والسلوكية كما أنهدا متادمنة القيم متداخلة مترابطة ومتامنة، ح .2

 ".من حيف التطبي ، فالعدن قيمة سياسية وقيمة أخلاقية أياا
 

- :تشكيل القيم

لكل فرد من أفراد الم تمى ن امه أو هرمه ألقيمي الخاص به الذج يتامن أولوياته القيمية ضدمن إطدار النسدبية التدي      

اهتمامداا قيميدة " فا،نسام ليس فقط مخلوا له اهتماماا سياسية أو اجتماعية أو اقتصادية بل أياا. الارد للقيميقررها 

 .يبلورها ويعيشها في مختلا مناحي حياته

ويلاح  أم قيم الأفراد تتصا بالثباا واتسدتقرار النسدبي إت أم معايشدتهم لقديمهم تدؤدج إلدى إثرائهدا أو إعدادل الن در      

أمددددا كيددددا تشددددكل القدددديم فدددديمكن تحديددددد المراحددددل التاليددددة التددددي يمكددددن أم تمددددر بهددددا عمليددددة التشددددكيل ألقيمددددي . هددددافي

- (:6،ص0888الطويل،)

التعره على مواقا ومشاهد قيمية والشيء المؤكد أم معايشة ا،نسام لمواقا قيمية ت تنتهي بمرحلدة عمريدة  .0

 .معينة بل تستمر معه طيلة حياته

 .معين كأحد الوالدين أو احد المعلمين أو صدي  ما أو مثل عقائدج أو فكرج أعلى أو غير  لكتمثل نمو ج قيمي  .7
 .مرور الارد بخبراا حياتية تطور وترسخ لديه وعبر استبصاره لهذه الخبراا من وماا قيمية معينة .3
يطددور علددى ممارسددة الاددرد لعمليدداا التاكيددر والوصددون إلددى م موعددة مددن الملحدداا والقناعدداا الشخصددية التددي  .1

 .أساسها من ومته القيمية ويثريها

ومن هنا كانت حساسدية الددور الدذج . وخلاصة القون أم كل فرد هو المسؤون عن تطور من وماته القيمية الخاصة به     

يلعبه العاملوم في المؤسساا الصحية في اهتمامه برعاية ا،نسدام وصدحته وجعلده أكثدر قددرل علدى اتهتمدام بمن وماتده 

 .على حد سواء"مية وتطويرها بشكل بناء له دتتته في المساهمة بتقدم الارد  والم تمى معاالقي

- :تصنيا القيم

على الرغم من أم القيم ثابتة إت أم ثباتها نسبي فهدي قابلدة للت ييدر، فكثيدر مدا يتاكدك النسد  ألقيمدي ويعداد ترتيبده مدن     

إ  يعاد ترتيب القيم مرل أخدرى فدي " ديدل وقد يأخذ هذا التحون ات اها راسياجديد نتي ة الت يراا اتجتماعية والاكرية ال 

 (.12،ص0896 اهر،)النس ، وقد يكوم في ات اه أفقي، وهذا التحون في تعديل وتاسير ماموم القيمة لذاتها 

القيم غدالى تصدنيااا وقد حاون العديد من الباحثين تصنيا القيم لدى الارد والم تمى وحصرها وتسميتها وقد صنات      

- (:59، ص0891 هرام،) عديدل حسب الأسا  التي تبنته وهذه التصنيااا هي

- :فقد صنات القيم على المقصد إلى -":أوت

 .قيم وسيلية .0

 .قيم غائية .7

- :على أسا  الشدل فقد صنات إلى -":ثانيا

 .قيم ملزمة .0

 .قيم تاايلية .7
 .قيم مثالية .3
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- :ات إلىعلى أسا  العمومية فقد صن -":ثالثا

 .قيم عامة .0

 .قيم خاصة .7

- :وعلى أسا  الوضوح فقد صنات إلى -":رابعا

 .قيم ظاهرل .0

 .قيم ضمنية .7

- :وعلى أسا  الدوام فقد صنات إلى -":خامسا

 .قيم دائمة .0

 .قيم عابرل .7

- :على أسا  المحتوى أو أبعاد الشخصية فقد صنات إلى" وأخيرا -":سادسا

 .قيم ن رية .0

 .قيم اقتصادية .7
 .قيم جمالية .3
 .قيم اجتماعية .1
 .قيم سياسية .5
 .قيم دينية .6

 

- :مصادر القيم ومعاييرها

وعلدى الشدكل " إم مصادر القيم في التصور ا،سلامي عديدل بتداخل بعاها بالبعأ الأخر وت يتنداقأ بعادها بعادا     

- :الأتي

- :((الدين))المصدر الأون 

م ويحدددد الدوحي ا،لهددي الحدلان والحددرام فدي صددورل حاسددمة يعدد الدددين فدي التصددور ا،سدلامي هددو المصددر الأون للقددي     

وفي هذا الصدد ي ب أم يل أ ا،نسام إلى القرام الكريم والسنة النبويدة . ويحدد السلوك بوصاه طاعة لأوامر الله جل علاه

 .الشرياة قطعية الثبوا، قطعية الدتلة

- :((العقل ال معي))المصدر الثاني 

إلدى واو " جداء الاعدل مسدندا(( يعقدل))إم مع م ا يداا القرآنيدة الكريمدة التدي وردا فيهدا مدادل يلاح  في هذا الصدد      

وتلدك قريندة علدى أم يكدوم ((. أفدلا تعقلدوم))عنده علدى سدبيل ا،نكدار" ومسدتاهما(( يعقلدوم وتعقلدوم" ))مثبتا: ال ماعة

 .ل الارداتعتماد في التدليل العقلي فيها يخص القيم على عقل ال ماعة وليس عق

- :((الخبرل التاريخية))المصدر الثالف 

ونقصد بها الخبرل ا،نسانية التي مرا بها الأمم السابقة والمعاصرل، وفي القدرآم الكدريم قددر كبيدر مدن معدالم الطدرا      

 .التي سلكتها الأمم الأخرى في حياتها، وفي الدراساا التاريخية  اد كبير يمكن اتستاادل منه

- :((التراث العربي ا،سلامي))ابى المصدر الر

وهنا ينب ي أم نختار القيم الرفيعة التي ت لت في شريام حيال الأمة في عصور ات دهار العربي، وام ترفأ كل قيمة      

ويدخل في هذا المصدر قيم ا،يمام، ورعاية الصالي العدام، والعادة، والنزاهدة، وت . وكل سلوك يتنافس مى جواهر ا،سلام

ار ونحوها، كما ت لت في أقوان وأفعان الشخصياا التاريخيدة التدي أسدهمت بدالاكر وبالعمدل فدي إرسداء معدالم الحادارل يث

 .العربية ا،سلامية

- :((الم تمى العربي المعاصر))المصدر الخامس 

يص الواقدى العربدي فدي ونقصد به الم تمى العربي الحالي الذج يراد تعليم القيم لأبنائه وهدو مصددر يحتداج إليده لتشدخ     

كل م تمى عربي، وتحديد النواقص واتحتياجاا في ن امه ألقيمي، انه مراد لحصر الخلل و لك حين تقارم القديم السدائدل 

والمعايير وأنماط السدلوك، وهدي تعدد مدن أهدم واخطدر . واختيار القيم الحافزل للاكر والعقل وام نحرص في تعليمها لأبنائنا

 .قيم لدى الأفراد وباا من الارورج مراقبتها وتوجيههاالوسائل في غر  ال

- :العوامل المؤثرل في القيم
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هندداك م موعددة مددن العوامددل أو المددؤثراا التددي تددؤثر فددي من ومددة القدديم لدددى الأفددراد ويمكددن تصددنياها إلددى ا تددي      

- (:60-61، ص0885علي،)

 .سعوامل  اتية وتتامن الذكاء، المرحلة العمرية، ال ن -:أوت

عوامل تتصل بالبيئدة اتجتماعيدة وهدي تتادمن الأسدرل، المدرسدة، جامعدة الرفداا، وسدائل ا،عدلام، المؤسسداا  -":ثانيا

 .الدينية

- :العوامل الذاتية -":أوت

- :الذكاء .0

قددرل فدالارد الدذج يكدوم أكثدر . فدي توجيده سدلوك الادرد" كبيدرا" يعد الذكاء من أهم العوامل الذاتية التي تدؤدج دورا     

وقابلية في مواجهة المواقا وال روه والمشكلاا التي تواجهده وهدم يسدتثمر خبراتده السدابقة فدي إي داد الحلدون الناجحدة 

والتي استهدفت التعره على العلاقة بدين الدذكاء والتمسدك بدالح   Naciet( نسيت)فقد تناولت الدراسة التي قامت بها . لها

 .(2-6،ص0888وقائي،) إلى وجود علاقة موجبة بين الذكاء والقيموأداء الاايلة وقد خلصت هذه الدراسة 

- :المرحلة العمرية. 7

حيف يتا  سلوك الارد وطبيعته مى المرحلة العمرية التي يمر بهدا وهدذا مدا أكددا عليده دراسدة روكدي  علدى ارتقداء      

تدرل بعينهدا وإنمدا يمتدد عبدر مراحدل العمدر القيم عبر مراحل عمرية مختلاة وام الت يير في النس  ألقيمي ت يقتصر علدى ف

 .المختلاة

  -:ال نس .3

 بين درجاا كل من ا،ناث والذكور بينت مقاييس السلم ألقيمي في الكثير من الدراساا إلى التباين

- :العوامل المتصلة بالبيئة اتجتماعية -":ثانيا

- :الأسرل .0

بدى اتجتمداعي وهدي تعدد كدذلك المؤسسدة التربويدة تعد الأسرل المحطدة الأولدى تكسدب مدن خلالهدا بدذور التط     

فدي بنداء " بدار ا" الأولى التي تحتان الطال منذ وتدته وحتى التحاقه بمراحدل التعلديم المختلادة وللأسدرل دورا

 .شخصية الطال من خلان من ومة القيم السائدل فيها والتي يتشرب الطال بها

- :المدرسة .7

التي تحتان الطال والتي يكوم في سلم أولوياته هي غدر  القديم النبيلدة فدي هي المؤسسة التربوية الثانية      

ناو  تلامذتها ويعد المعلم هو القائد والموجه لمن ومة القيم التربوية وم اتا الأنشطة التربوية واتجتماعيدة 

 .المختلاة

- :جماعة الرفاا .3

مدن المدؤثراا الهامدة التدي تدؤثر علدى تشدكيل  يمكن القون إم التااعل اتجتمداعي داخدل جماعدة الأقدرام يعدد     

" من ومة القيم لدى الأفراد كما تعد جماعة الأقرام من أهدم التدأثيراا التربويدة غيدر الن اميدة والتدي تلعدب دورا

 .في تشكيل الشخصية وتسيما في مرحلتي الطاولة والمراهقة" فاعلا

- :وسائل ا،علام .1

و لك من خلان ما تتامنها من برامج " تربويا" ا،علام باا اليوم تؤدج دوراعلى احد من أم وسائل " ليس خافيا     

 .في فلساة الحيال مليئة بالقيم" من مواقا مختلاة تقدم دروسا
- :المؤسساا الدينية. 5

هناك مهام كثيرل تؤديها المؤسساا الدينية على اختلافها وهذه المؤسساا الدينية تدؤدج وظيادة حيويدة فدي       

الارد وال ماعاا و لك من خلان تأكيدها على القيم وهدي بقيامهدا بددورها تتميدز بخصدائص منهدا إحاطتهدا بهالدة مدن حيال 

 .التقديس والثباا واي ابية المعايير السلوكية التي تعلمها للأفراد

في الثواب " طمعاوهذه المؤسساا تتبى أساليب متنوعة في غر  القيم منها الترغيب والترهيب والدعول إلى الخير      

 .للعقاب وعرض النما ج السلوكية المثالية وا،رشاد العملي" واتبتعاد عن الشر ت نبا

- :وظائا القيم

- :إم وظائا القيم في حيال الارد والم تمى عديدل وحيوية ويمكن إجمالها باتتي

- :الوظائا التربوية .0
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وهدي تشدكيل الشخصدية السدوية المتكاملدة فدي جميدى  إ ا كانت التربية في م ملها تدور حون عملية أساسية     

، فام  لك ت يتم إت من خدلان إكسدابها عددد مدن القديم "واجتماعيا" وخلقيا" ووجدانيا" وعقليا" جوانبها روحيا

الأساسدددددددية الوظيايدددددددة التدددددددي تاددددددداي عليهدددددددا كمالهدددددددا الأخلاقدددددددي وعلدددددددى رأ  هدددددددرم هدددددددذه القددددددديم 

- (:70،ص0883الزنتاني،)هي

 .احترام الذاا -

 .حب التاوا -
وتعد القديم مدن الموجهداا الأساسدية للعمليدة التربويدة  لدك أم التربيدة فدي تحليلهدا النهدائي  اا وظيادة قيمدة، فهدي 

تتناون الناشئة بالتشكيل والتوجيه والتقويم، فدي إطدار قديم الم تمدى الدذج تعدي  فيده ومدا يحتويده مدن تدراث وواقدى 

 (.27،ص0893احمد،)وتطلعاا مستقبلية

ت الدراسدداا عددن أهميددة القدديم فددي تددوفير البيئددة التربويددة المناسددبة، التددي تحقدد  المزيددد مددن فهددم التلاميددذ وقددد كشددا

 (.711،ص0887خلياة،)واستيعابهم والتااعل ال يد بين المعلم وتلاميذه

- :الوظائا اتجتماعية .7

مدددخل إلددى انحطدداط فددي بندداء الم تمددى وتماسددكه، وام انهيددار هددذه القدديم هددو " حيويددا" إم القدديم تشددكل عنصددرا

- :وللقيم وظائا اجتماعية يمكن تلخيصها على النحو ا تي. الم تمى وتاككه

تحاف  على تماسدك الم تمدى، حيدف تحددد لده أهدداه حياتده ومثلده العليدا ومبادئده الثابتدة المسدتقرل، التدي  .0

 .توفر له التماسك والثباا اللا مين لممارسة حيال اجتماعية سليمة

لأنانية المارطة والنزاعاا والشدهواا الطائشدة، حيدف أنهدا تحمدل الأفدراد علدى التاكيدر تقي الم تمى من ا .7

من الن ر إليها على " في أعمالهم، على إنها محاوتا للوصون إلى أهداه، هي غاياا في حد  اتها، بدت

ي الهدده أنها م رد أعمان ،شباع الرغباا والشهواا، ولدذلك فدام القديم والمثدل العليدا فدي أج جماعدة هد

 (.36-35،ص0899ابوالعينين،)الذج يسعى جميى أعااىها للوصون إليه
 تدفى القيم الأفراد في الم تمى إلى العمل وتوجيه نشاطهم وتعمل على حا  هذا النشاط .3
 (.323،ص0820الشافعي،)وتصونه من التناقأ واتضطراب" موحد ومتناسقا             

 "وخلقيا" اا،  لك إنها تعمل على إصلاح الارد ناسياوقاية الم تمى من اتنحرافاا وا ف .1
 وتوجهه نحو الخير وا،حسام والواجب، كما تنمي قدرل الأفراد على ضبط شهواتهم             

 ومطامعهم، لأنها تربط تصرفاتهم وسلوكهم بمعايير وأحكام يتصرفوم في ضوئها وعلى             

 (.36-35،ص0899ابوالعينين،)هديها              

- :الوظائا الثقافية. 3

، "وتقددميا" تعد القيم مكوم أساسي من ثقافة أج م تمى، وهي الوجه البار  لهذه الثقافة، وأج فكر مهمدا كدام علميدا     

بمن ومة قيم، تتمتى باي ابيتها وناعيتها، بشكل ي علها حدافزل وضدابطة " ت يستطيى اترتقاء بالم تمى، ما لم يكن مرتبطا

 (.28،ص0899ابوالعينين،)للسلوك اتجتماعي المنت م الاعان

- :ويت سد البعد الثقافي للقيم من خلان ا تي

العمل على ربط أجدزاء الثقافدة بعادها بدبعأ، فتدربط العناصدر المتعدددل والدن م، حتدى تبددو متناسدقة، كمدا إنهدا  .0

 (.37،ص0863غيف،) تمى يستقر في  هن أعااء الم" عقليا" تعمل على إعطاء هذه الن م أساسا

تسداعد القدديم الم تمددى علددى مواجهدة الت يددراا الثقافيددة التددي تحدددث فيده، بتحديدددها اتختيدداراا الصددحيحة، التددي  .7

 (.37،ص0896 اهر،)تسهل على النا  حياتهم

- :على ما تقدم يمكن أم نوجز وظائا القيم في حيال الارد والم تمى وكا تي" وتأسيا

- :لاردوظائا القيم بالنسبة ل

في بنداء " هاما" تصنى القيم للارد خياراا معينة، فتكوم لديه إمكانية اتختيار واتست ابة لموقا معين، فتلعب دورا     

شخصيته، كما إم القيم تعطي الارد أمكانية أداء ما هو مطلوب منه، لذلك فهي ت عله اقدر واصبر على التكيا كذلك فأنهدا 

 .لأنها تقوية على مواجهة ضعا الناس تحق  للارد ا،حسا  بالأمام

والقيم تدفى الارد لتحسين أفكاره ومعتقداته، وتساعده على فهم ا خرين من حوله، وتوسدى إطداره المرجعدي فدي فهدم      

 ".وثقافيا" وفكريا" وناسيا" وأخلاقيا" علاقاته مى ا خرين، كما إنها تعمل على إصلاح الارد اجتماعيا

ولذا فالقيم هي وسيلة علاجية ووقائية للارد، كما أنها تعمدل علدى ضدبط ندزواا الادرد وشدهواته ومطامعده، وكدل هدذه      

 .إلى مرحلة الرضى رضا الله ورضى الناس" وصوت" الوظائا يكمل بعاا
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- :وظائا القيم بالنسبة للم تمى

الم تمى، وتساعده على مواجهة الت ييراا التي تحدث كمدا  أما وظائا القيم بالنسبة للم تمى فهي تحاف  على تماسك     

، والقديم تحمدي "عقليدا" إنها تربط بين أجدزاء الثقافدة فدي الم تمدى لأنهدا هدي التدي تعطدي القديم الدن م اتجتماعيدة أساسدا

مدن حولده، كمدا  الم تمى من الأنانية والدونية الطائشة، وتزود الم تمى بالصي ة التي يتعامل بهدا مدى الم تمعداا الأخدرى

 .تبت ي به وجه الله تعالى" أم القيم ت عل سلوك ال ماعة عملا

 

- :أهمية القيم في حيال الارد والم تمى

عندددما ترتاددى الأصددواا فددي م تمعنددا مناديددة بقدديم الديمقراطيددة والشددورى فمددن الأسددلم لهددا أم تعنددي مددا تقددون عبددر      

 لدك عبدر تنميدة ماداهيم تحمدل الدرأج والدرأج الأخدر، وتنميدة المقددرل  المؤسساا اتجتماعية والصحية المختلاة وت سديد

علددى اسددتيعاب ا خددرين وتقددبلهم علددى ام يددتم  لددك ضددمن اطددر المصددداقية وا،خددلاص مهمددا تااوتددت اتجتهدداداا وتباينددت 

 .ا راء

بددوم والمهتمددوم بشددؤوم وبددالن ر لأهميددة القدديم فددي حيددال الأفددراد والم تمددى، فقددد اهددتم الالاسدداة والماكددروم والمر     

الم تمى وتربية أجياله وحرصوا على إبرا ها وتأكيد ضرورل التمسك بها ووضعت القوانين والأن مة التي تامن بقاءهدا 

لأنها يمكن اعتبارها م موعة من القوانين والمقاييس التي تنشأ في جماعة وما يتخذوم منها معايير للحكدم علدى الأعمدان 

عنوية، وتكوم لها من القدول والتدأثير علدى ال ماعدة بحيدف يصدبي لهدا صداة ا،لدزام ويعدد أج خدروج والأفعان المادية والم

 (.5،ص0822فهمي،)عليها خروج عن مبادئ ال ماعة وأهدافها ومثلها العليا

ض وتعد القيم غاية في الأهميدة فدي حيدال الادرد والم تمدى، والم تمعداا فدي حياتندا المعاصدرل حيدة ومتحركدة، وتتعدر     

جعدل " وكلمدا كدام هدذا الحدراك سدريعا. ل روه خارجية وداخلية تؤثر بها وقد تؤدج إلدى إحدداث ندوع مدن الحركدة لقيمهدا

أفدددددددراد الم تمدددددددى يعدددددددانوم مدددددددن مشدددددددكلاا ناسدددددددية واناعاليدددددددة وسدددددددلوكية فدددددددي تدددددددوا م القددددددديم وانسددددددد امه 

 (.013،ص0896الهاشمي،)للمعايير

" أهددم مكوندداا الشخصددية أو بوصدداها أكثددر جوانددب الشخصددية تددأثيرا والقدديم أكثددر ال وانددب عرضددة للتددأثر بوصدداها     

 .بالت يراا اتجتماعية

فهدي التدي تحددد أهدداه الم تمدى وحياتده . وبما أم القيم هامة للارد فهي هامة للم تمى فلا فصل بين الارد والم تمدى     

فدالقيم السدائدل . واجهدة الت يدراا التدي تحددث لدهومثله العليا ومبادئه المستقرل التي تحا  تماسكه وثباته وتساعده على م

 (.63،ص0899هرمز،)لدى أفراد الم تمى هي التي تساعده في التنبؤ بمسيرل حياته اتجتماعية

 .فقد وجد هناك علاقة قوية بين القيم ونوعية الم تمى من حيف تقدمه أو تخلاه أو ما إ ا كام في طريقه إلى التقدم     

- :ية الدراسةمنه : الاصل الرابى

 _:المنهج المستخدم في الدراسة -":أوت

اعتمد الباحثام المنهج ا،حصائي والمنهج المقارم ومنهج المسي اتجتماعي كونه يدرتبط بموضدوع البحدف وأهدافده       

تسدتخدم  ليساعدهم في دراسة المشكلة واكتشاه الحقيقة، وقد استخدم هدذا المدنهج باعتبداره احدد المنداهج الرئيسدية التدي

 (.52،ص0897عبد الكريم،)في البحوث الوصاية

ويعد هذا المنهج من احدث المناهج التي يستعملها علماء اتجتماع والتربية في الوقت الحاضر ومن أكثر المناهج دقة      

يوصدددل الباحدددف إلدددى النتدددائج " إحصدددائيا" وعلميدددة فدددي جميدددى البيانددداا الكميدددة عدددن م تمدددى البحدددف وتحليلهدددا تحلددديلا

 (.5،ص0897الحسن،)المتوخال

- :عينة الدراسة -":ثانيا

في البحوث العلمية تبد أم تكوم العينة ممثلة لم تمى البحف، ولهذا وبعد دراسة م تمى البحف والمتمثل بالمؤسسة      

اى كركوك مستش) الطبية في مدينة كركوك، صار اتتااا من قبل الباحثام إلى اختيار مستشايين من هذه المؤسسة وهما 

- :ل رض اختيار أطباء وممرضين منهما وكام لهذا اتختيار مبرراته منها( العام ومستشاى أ ادج

 .في الم ان الطبي في مدينة كركوك" يعتبر هذام المستشايام الأكبر والأكثر تخصصا .0

فدي تمثدل " ختلافداكثرل العاملين فيهما وانحدارهم من خلاياا وطبقاا اجتماعية متنوعة وبالتالي سيكوم هناك ا .7

 .القيم لديهم
الزخم الكبير والعبء الملقى علدى عدات  الكدادر الطبدي مدن خدلان الحداتا المرضدية والمدراجعين الدذين يرتدادوم  .3

( 711)هذين المستشايين وتأثيره على الكادر الطبي وبالتالي دفى  لك بالباحثام إلى اعتماد العينة المقصودل والتي بل دت 

 .ممرضاً وممرضة( 011)باً وطبيبة وطبي( 011" )مبحوثا

- :أدال الدراسة -":ثالثا
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يعد اتستبيام أهم الأدواا التي يستخدمها الباحدف ، وقدد شداع لاد  اسدتبيام والأصدي فدي الل دة اسدتبانة وهدي : اتستبيام 

وهدي إمدا أم  قائمة من الأسئلة ي يب عليها م موعة من الأفراد للحصون علدى حقدائ  ومعلومداا أو لأجدل مسدي معدين ،

ترسدددددل بالبريدددددد وتسدددددمى اتسدددددتباناا البريديدددددة أو أم تعطدددددى باليدددددد ويقدددددوم الأشدددددخاص بملئهدددددا ثدددددم إعادتهدددددا إلدددددى 

معتمدددين علددى اتسددتمارل اتسددتطلاعية التددي تددم تو يعهددا علددى عينددة اسددتطلاعية فددي (. 031،ص0886حسددنين،)الباحددف

، وتدم اختبدار ثبداا الأدال (7ملحد )لخبدراء للحكدم عليهداالمؤسسة الطبية، وبعدها تم عرض اتستبيام على م موعة من ا

خمسة مبحوثين لكل عينة وبعد ماي أسبوعين علدى المقابلدة الأولدى ( 5)اتستمارل اتستبيانية، من خلان عرضها على )

وجمدى بياناتهدا تم إعادل ت ريب اتستبيام على وحداا العيناا المختارل ناسها في المقابلة الأولى لتحقي  المقابلة الثانيدة 

( بيرسدوم)وبعد التأكد من درجاا المقدابلتين تدم احتسداب معامدل ارتبداط الددرجاا . ودرجاا كل فقرل من فقراا اتستبيام

بدين المقابلدة الأولدى " عاليا" اي ابيا" وهذا يعني وجود ترابطا( 1.8)للحصون على معامل ثباا اتختبار، فكانت النتي ة 

 .ى اتستبيام بصي ته النهائيةوالثانية، وبعد  لك تم وض

- :م اتا الدراسة -":رابعا

- :تامن البحف ثلاثة م اتا وهي

مستشداى، مستوصدا، )اجريت الدراسة على المؤسسة الطبية في مدينة كركوك باروعها كافة : الم ان المكاني .0

 (.مراكز الرعاية الصحية

العداملين فدي المؤسسدة الطبيدة لمديندة ( الممرضينالأطباء و)تامن الم ان البشرج فئتين هما : الم ان البشرج .7

مائدة ( 011)مائدة طبيدب و( 011)مقسمين بالتساوج بين الأطباء والممرضدين ( 711)كركوك وقد بلغ عددهم 

 .ممرض
 .0/3/7107وحتى  05/6/7100اجريت الدراسة خلان الاترل من  : الم ان ألزماني .3

- :الوسائل ا،حصائية المستخدمة -":خامسا

 .فة خصائص م تمى البحف تم استخدام التكراراالمعر .0

 .معامل ارتباط بيرسوم للحصون على معامل ثباا أدال البحف .7
 .النسبة المئوية .3

 
 عرض النتائج ومناقشتها/ الاصل الخامس 

- :عرض النتائج: أوتً 

أم ( طبية في مدينة كركوكمدى تمثل القيم في سلوك العاملين بالمؤسسة ال)يلاح  من نتائج تطبي  استبانة البحف      

هناك بعأ اتت اهاا السلبية في وجهاا ن ر العاملين في المؤسساا الطبية، ولقد رتبت الاقراا تنا لياً وف  النسبة 

 . المئوية التي أحر تها وفيما يلي عرض لهذه القيم وانعكاساتها على سلوك العاملين في المؤسساا الطبية

 

 ة ،جاباا الأطباءيبين النسبة المئوي( 0)جدون 
 

 

 ا

 

 

 الاقرل

 إجاباا الأطباء

تنطب  عليٌ 

 دائماً 

 

% 

تنطب  عليٌ 

 أحياناً 

 

% 

ت تنطب  

 عليٌ 

 

% 

أىمن بأم الله أرسل الأنبياء إلى  .0

 .النا  ليهديهم إلى الخير

86 86% 1 1% 1 1% 

اسخر ما حصلت عليه من علم  .7

 .في حياتي اليومية

85 85% 5 5% 1 1% 

 %1 1 %5 5 %85 85 .عامل النا  بالتساوج والعدنأ .3

التزم بما أمر الله به وابتعد عما  .1

 .نهى عنه

85 85% 1 1% 0 0% 

اعتقد أم العمل ي ب أم يتناسب  .5

 .مى الأجر

85 85% 1 1% 0 0% 

 %7 7 %3 3 %85 85 .أىمن بالقدر خيره وشره .6

ابتعد عن ال   في التعامل  .2

 .ينالمادج مى ا خر

85 85% 3 3% 7 7% 

 %7 7 %3 3 %85 85احرص على نشر العلم وعدم  .9
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 .كتمانه

اعمل على احترام الن ام في  .8

 .عملي مى ا خرين

80 80% 9 9% 0 0% 

أسعى إلى توفير فرص التعليم  .01

 .لكل أبناء الم تمى

81 81% 01 01% 1 1% 

أش ى على المنافسة وارفأ  .00

 .الصراع

81 81% 9 9% 7 7% 

احرص على ان ا  عملي وأتقنه  .07

 .طاعة لله

81 81% 9 9% 7 7% 

أرفأ ا دواج ا راء في التعامل  .03

 .مى ا خرين 

81 81% 9 9% 7 7% 

 %7 7 %9 9 %81 81 .اقبل النصيحة إ ا كنت على خطأ .01

أحاف  على أسرار ا خرين  .05

 .وعدم التشهير بهم

81 81% 6 6% 1 1% 

 %1 1 %6 6 %81 81 .الله في كل أعماليأخشى  .06

أقيم علاقاتي مى الأشخاص الذج  .02

ت يهتموم بال انب المادج في 

 .علاقاتهم معي

81 81% 6 6% 1 1% 

اشكر الله على نعمه وا كر  .09

 .إحسانه علي  

95 95% 01 01% 5 5% 

 %5 5 %01 01 %95 95 .أش ى ا خرين على طلب العلم .08

اء ا خرين حتى لو احترم آر .71

 .اختلات مى آرائي

95 95% 01 01% 5 5% 

احترم ا خرين دوم الن ر إلى  .70

 .مكانتهم اتجتماعية

91 91% 09 09% 7 7% 

 %7 7 %09 09 %91 91 .أقدم النصيحة لمن يحتاج إليها .77

استمتى بالحديف مى  ملائي في  .73

 .العمل

91 91% 09 09% 7 7% 

ابتعد عن كل ما أصوم رماام و .71

 .ياسد صومي

91 91% 09 09% 7 7% 

أقيم علاقاتي مى أشخاص ت  .75

 .يسرفوم في ا،نااا

91 91% 09 09% 7 7% 

احترم ا خرين ب أ الن ر عن  .76

 .مستواهم المادج

91 91% 06 06% 1 1% 

أسعى إلى إدخان السرور في  .72

 .قلوب النا 

91 91% 05 05% 5 5% 

الله في عملي بعد أتوكل على  .79

 .الأخذ بالأسباب

91 91% 05 05% 5 5% 

احرص على  يادل أموالي دوم  .78

 .ا،ضرار با خرين

91 91% 05 05% 5 5% 

أسعى إلى استثمار أموالي في  .31

 .المشاريى بدن اتحتااظ بها

91 91% 01 01% 01 01% 

 %5 5 %71 71 %25 25 .أرد التحية لمن يسلم علي .30

تقد بأم قليل المان ت يح ى اع .37

 .بالتقدير في م تمعنا

25 25% 71 71% 5 5% 

احترم موعدج مى ا خرين  .33

 .والتزم به

21 21% 75 75% 5 5% 

أساعد ا خرين للقيام بواجباتهم  .31

 .بشكل جيد

21 21% 71 71% 01 01% 

 %0  %38 38 %61 61 .التواضى يرفى من قيمة ا،نسام .35

لى أداء الأمانة إلى احرص ع .36

 .أصحابها

61 61% 35 35% 5 5% 

 %5 5 %35 35 %61 61ت تؤثر مشاكل العمل على  .32
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 .علاقاتي مى ا خرين 

أقون الحقيقة حتى لو ت اب  .39

 .ا خرين

61 61% 37 37% 9 9% 

أسارع في تقديم المساعدل  .38

 .للمحتاجين

61 61% 31 31% 01 01% 

ا من هموم احرص على التخاي .11

 .ا خرين

61 61% 31 31% 01 01% 

 %5 5 %15 15 %51 51 .أعاو عمن أساء لي وأسامحه .10

ا ور أقاربي وأقدم المساعدل  .17

 .إليهم

51 51% 35 35% 05 05% 

 %71 71 %31 31 %51 51 .اقرأ الرواياا والقصص والشعر .13

أميل إلى تكوين علاقاا صداقة  .11

 .مى ا خرين

11 11% 35 35% 75 75% 

أتحمل المصاعب من اجل  .15

 .ا خرين

31 31% 61 61% 01 01% 

 %05 05 %55 55 %31 31 .أحاف  على صلال ال ماعة .16

احرص على اتنامام إلى  .12

ال معياا والمن ماا اتجتماعية 

 .والثقافية

31 31% 51 51% 71 71% 

احرص على أداء الزكال إ ا كمل  .19

 .نصابها

31 31% 15 15% 75 75% 

أتلو القرآم الكريم بشكل  .18

 .متواصل

31 31% 35 35% 35 35% 

أساهم في دعم مشاريى التنمية  .51

 .لأنها تعود بالاائدل لي

79 79% 31 31% 17 17% 

 
 :الخاص باجاباا الأطباء إلى ( 0)تشير نتائج جدون  

في ( تنطب  علي دائماً )على و م %( 79)ى إل%( 86)إم جميى الاقراا قد حصلت على نسبة عالية بل ت  -0

بينما نسبة الاقراا (  تنطب  علي أحياناً )في و م %( 3)إلى %( 61)حين حصلت الاقراا على نسبة بل ت 

، وبذلك فأم عينة البحف من العاملين في المؤسساا ( ت تنطب  علي)في و م %( 1)إلى %( 17)كانت 

 .يم وسلوك العاملين في المؤسساا الطبيةالطبية يؤكدوم على العلاقة ما بين الق

أومن بأم الله أرسل الأنبياء إلى )لاقرل %( 86)هي ( تنطب  علي دائماً )ظهر أم أعلى نسبة وردا في و م  -7

أساهم في دعم مشاريى التنمية لأنها تعود )لاقرل %( 79)، وام اقل نسبة هي (النا  ليهديهم إلى الخير

 (.بالاائدل لي
أتحمل المصاعب من اجل )لاقرل %( 61)هي ( تنطب  علي أحيانا)سبة وردا في و م تبين أم أعلى ن -3

ابتعد عن ال   في التعامل )وفقرل ( أىمن بالقدر خيره وشره )للاقراا %( 3)، وام اقل نسبة هي (ا خرين

 (.احرص على نشر العلم وعدم كتمانه)وفقرل ( المادج مى ا خرين
أساهم في دعم مشاريى التنمية لأنها )لاقرل %( 17)هي ( ت تنطب  علي)ظهر أم أعلى نسبة وردا في و م  -1

أومن بأم الله أرسل الأنبياء إلى النا  ليهديهم إلى )للاقراا %( 1)، وام اقل نسبة هي (تعود بالاائدل لي

 (أعامل النا  بالتساوج والعدن)وفقرل ( اسخر ما حصلت عليه من علم في حياتي اليومية)وفقرل ( الخير

 (.أسعى إلى توفير فرص التعليم لكل أبناء الم تمى)وفقرل 

 

 يبين النسبة المئوية  ،جاباا الممرضين(  7)جدون 

 

 ا

 

 الاقرل

 إجاباا الممرضين

تنطب

ا 

عليٌ 

 دائماً 

 

% 

تنطب  

عليٌ 

 أحياناً 

 

% 

ت تنطب  

 عليٌ 

 

% 
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أسعى إلى توفير فرص التعليم لكل  .0

 .أبناء الم تمى

85 85% 1 1% 0 0% 

 %0 0 %6 6 %83 83 .أىمن بالقدر خيره وشره .7

 %0 0 %6 6 %83 83 .أعامل النا  بالتساوج والعدن .3

اعتقد أم العمل ي ب أم يتناسب  .1

 .مى الأجر

83 83% 5 5% 7 7% 

 %0 0 %2 2 %87 87 .أخشى الله في كل أعمالي .5

احترم آراء ا خرين حتى لو  .6

 .اختلات مى آرائي

87 87% 2 2% 0 0% 

اسخر ما حصلت عليه من علم في  .2

 .حياتي اليومية

87 87% 2 2% 0 0% 

احرص على نشر العلم وعدم  .9

 .كتمانه

87 87% 6 6% 7 7% 

التزم بما أمر الله به وابتعد عما  .8

 .نهى عنه

80 80% 2 2% 7 7% 

أىمن بأم الله أرسل الأنبياء إلى  01

 .النا  ليهديهم إلى الخير

81 81% 01 01% 1 1% 

اشكر الله على نعمه وا كر إحسانه  00

 .علي  

81 81% 9 9% 7 7% 

ابتعد عن ال   في التعامل المادج  07

 .مى ا خرين

81 81% 2 2% 3 3% 

احرص على ان ا  عملي وأتقنه  03

 .طاعة لله

81 81% 2 2% 3 3% 

أسعى إلى استثمار أموالي في  01

 .المشاريى بدن اتحتااظ بها

81 81% 6 6% 1 1% 

اعمل على احترام الن ام في عملي  05

 .مى ا خرين

99 99% 00 00% 0 0% 

 %3 3 %8 8 %99 99 .اقبل النصيحة إ ا كنت على خطأ 06

أقيم علاقاتي مى أشخاص ت  02

 .يسرفوم في ا،نااا

92 92% 00 00% 7 7% 

أش ى على المنافسة وارفأ  09

 .الصراع

92 92% 01 01% 3 3% 

أحاف  على أسرار ا خرين وعدم  08

 .التشهير بهم

96 96% 00 00% 3 3% 

أصوم رماام وابتعد عن كل ما  71

 .ياسد صومي

93 93% 06 06% 0 0% 

احرص على  يادل أموالي دوم  .70

 .ا،ضرار با خرين

93 93% 06 06% 0 0% 

احترم ا خرين ب أ الن ر عن  .77

 .مستواهم المادج

93 93% 01 01% 3 3% 

أسعى إلى إدخان السرور في قلوب  73

 .النا 

97 97% 05 05% 3 3% 

 %1 1 %71 71 %91 91 .أقدم النصيحة لمن يحتاج إليها 71

اعتقد بأم قليل المان ت يح ى  75

 .بالتقدير في م تمعنا

91 91% 05 05% 5 5% 

 %7 7 %71 71 %29 29 .أش ى ا خرين على طلب العلم 76

لحديف مى  ملائي في استمتى با 72

 .العمل

26 26% 70 70% 3 3% 

 %7 7 %73 73 %25 25 .به احترم موعدج مى ا خرين والتزم 79

أقيم علاقاتي مى الأشخاص الذج ت  78

يهتموم بال انب المادج في 

 .علاقاتهم معي

25 25% 02 02% 9 9% 
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أساعد ا خرين للقيام بواجباتهم  31

 .بشكل جيد

21 21% 02 02% 8 8% 

 %3 3 %72 72 %21 21 .التواضى يرفى من قيمة ا،نسام 30

ت تؤثر مشاكل العمل على علاقاتي  37

 .مى ا خرين 

21 21% 76 76% 1 1% 

احترم ا خرين دوم الن ر إلى  33

 .مكانتهم اتجتماعية

21 21% 75 75% 5 5% 

أرفأ ا دواج ا راء في التعامل  31

 .مى ا خرين 

21 21% 75 75% 5 5% 

احرص على التخايا من هموم  35

 .ا خرين

21 21% 73 73% 2 2% 

 %8 8 %70 70 %21 21 .أرد التحية لمن يسلم علي 36

 %01 01 %71 71 %21 21 .ا ور أقاربي وأقدم المساعدل إليهم 3

أتوكل على الله في عملي بعد الأخذ  39

 .بالأسباب

21 21% 02 02%  3% 

و ت اب أقون الحقيقة حتى ل 38

 .ا خرين

65 65% 31 31% 5 5% 

احرص على أداء الأمانة إلى  11

 .أصحابها

55 55% 31 31% 05 05% 

أسارع في تقديم المساعدل  10

 .للمحتاجين

51 51% 11 11% 01 01% 

احرص على أداء الزكال إ ا كمل  17

 .نصابها

51 51% 39 39% 07 07% 

أساهم في دعم مشاريى التنمية  13

 .عود بالاائدل ليلأنها ت

51 51% 33 33% 02 02% 

أميل إلى تكوين علاقاا صداقة مى  11

 .ا خرين

51 51% 31 31% 71 71% 

 %01 01 %13 13 %12 12 .أعاو عمن أساء لي وأسامحه 15

 %75 75 %31 31 %15 15 .اقرأ الرواياا والقصص والشعر 16

 %05 05 %15 15 %11 11 .أتلو القرآم الكريم بشكل متواصل 12

 %01 01 %12 12 %38 38 .أحاف  على صلال ال ماعة 19

 %09 09 %55 55 %37 37 .أتحمل المصاعب من اجل ا خرين 18

احرص على اتنامام إلى  51

ال معياا والمن ماا اتجتماعية 

 .والثقافية

01 01% 11 11% 51 51% 

 
 :الخاص باجاباا الممرضين إلى ( 7)تشير نتائج جدون 

في ( تنطب  علي دائماً )على و م %( 01)إلى %( 85)ميى الاقراا قد حصلت على نسبة عالية بل ت إم ج -0

بينما نسبة الاقراا (  تنطب  علي أحياناً )في و م %( 1)إلى %( 55)حين حصلت الاقراا على نسبة بل ت 

في المؤسساا ، وبذلك فأم عينة البحف من العاملين ( ت تنطب  علي)في و م %( 1)إلى %( 51)كانت 

 .الطبية يؤكدوم على العلاقة ما بين القيم وسلوك العاملين في المؤسساا الطبية

اسعي إلى توفير فرص التعليم لكل )لاقرل %( 85)هي ( تنطب  علي دائماً )ظهر إم أعلى نسبة وردا في و م  -7

والمن ماا اتجتماعية  احرص على اتنامام إلى ال معياا)لاقرل %( 01)، وام اقل نسبة هي (أبناء الم تمى

 (.والثقافية
أتحمل المصاعب من اجل )لاقرل %( 55)هي ( تنطب  علي أحيانا)تبين إم أعلى نسبة وردا في و م  -3

 (.أسعى إلى توفير فرص التعليم لكل أبناء الم تمى)لاقرل %( 1)، وام اقل نسبة هي (ا خرين
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احرص على اتنامام إلى ال معياا )لاقرل ( %51)هي ( ت تنطب  علي)ظهر إم أعلى نسبة وردا في و م  -1

أومن بأم الله أرسل الأنبياء إلى النا  )للاقراا %( 1)، وام اقل نسبة هي (والمن ماا اتجتماعية والثقافية

 (.أقدم النصيحة لمن يحتاج إليها)وفقرل ( ليهديهم إلى الخير
- :التوصياا: ثانياً 

باء والممرضين واعتبار القيم الدينية والخلقية معيار لعملهم المهني والتعامل تنمية الوا ع الديني والخلقي لدى الأط. 0

 .الحياتي من خلان إشراكهم في دوراا وندواا  اا العلاقة بال وانب الدينية والتربوية

لهم إفساح الم ان للأطباء والممرضين بالتواصل اتجتماعي مى الأصدقاء والأقرباء و لك من خلان تقليل ساعاا عم. 7

 .والتخايا من الا وط الماروضة أثناء أدائهم لواجباتهم المهنية

دفددى أفددراد الم تمددى للتقليددل مددن اتسددتهلاك الم هددرج وخصوصدداً شددريحة الأطبدداء لمددا لدده مددن دور فددي تقليددل التاكيددر . 3

 .بال وانب اتقتصادية واتحتياجاا المادية لهم

رضين وأصحاب المهن الطبية الأخرى لتاعيل الرضا عن الناس لدديهم العمل على رفى المستوى ألمعاشي لشريحة المم. 1

 .وعدم شعورهم بالدونية مقارنةً بالأطباء

تطوير المناهج التي يزود بها الأطباء والممرضين خلان سنواا الدراسة باضافة مناهج ثقافية وتربويدة لزيدادل الثقافدة . 5

 .اتجتماعية لديهم

لدى اتنادمام إلدى ال معيداا اتجتماعيدة والثقافيدة و لدك لزيدادل تواصدلهم مدى الم تمدى تش يى الأطبداء والممرضدين ع. 6

 . واتستاادل من خبراا ا خرين ممن خارج الوسط الطبي

 . ضرورل التزام العاملين في المؤسساا الطبية بدستور شره المهنة وتاعيله من اجل الحااظ على حيال النا . 2

- :المقترحاا: ثالثاً 

 .ام بدراساا مماثلة تساهم بها كافة مؤسساا الدولة  اا العلاقة وعلى مستوى العرااالقي. 0

 إقامة مراكز اجتماعية داخل المؤسساا الطبية لتوثي  وتوسيى دائرل العلاقاا اتجتماعية بين. 7

 .العاملين في تلك المؤسساا    

 على اتستاادل من ال وانب اتطلاع على ت ارب المؤسساا الطبية في الدون الأخرى والعمل. 3

 .اتي ابية وت نب السلبي منها    

 

 المصادر 
 .0899أبو العينين، علي خليل، القيم ا،سلامية والتربية، مكتبة إبراهيم حناي،. 0
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 جامعة كركوك

 كليــة التربيــــة

 لتربوية والناسيةوحدل العلوم ا

 استبانة/ م

 

 أختي الطبيبة / أخي الطبيب 

 أختي الممرضة/ أخي الممرض 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

، يرجى ( مدى تمثل القيم في سلوك العاملين بالمؤسسة الطبية في مدينة كركوك ) يروم الباحثام القيام بدراسة حون      

 مقابل ا،جابة المناسبة (  √)  ها عليكم ، و لك بوضى علامة قراءل كل فقرل وتحديد مدى انطباق

ويؤكد الباحثام إم المعلوماا التي سيحصلام عليها هي لأغراض البحف العلمي فقط، فلا داعي لذكر اتسم وام        

 .الهده سيتحق  بقدر تعاونكم في إعطاء معلوماا موضوعية تعبر عن مشاعركم الحقيقية

 معنا في ان ا  البحفشاكرين تعاونكم 

 الباحثام 

 

تنطب  عليٌ  الاقرل ا

 دائماً 

تنطب  عليٌ 

 أحياناً 

 ت تنطب  عليٌ 
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Abstract 

 

      The study (the extent of representing the values in the behavior of employees in 

medical institution in Kirkuk city) is regarded one of the important studies that dealt 

with the subject of values in this vital institution, especially in the city of Kirkuk, the 

study sought to determine the behavior of doctors and nurses depending on the 

prevailing values in Kirkuk city. 
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      The study is divided into five chapters. Chapter One dealt with the importance of 

research and definition of the term values. Chapter Two tackles the previous studies. 

Chapter Three included types of values, brands and their sources. Chapter Four dealt 

with the methodology of the research and its sample in addition to the tools used in the 

research. Chapter Five tackled the results of the research and its discussion. 

      The study used social survey method, the comparative method and statistical 

approach, it has also used observation, interview and questionnaire as tools of research. 

The Statistical tools that used in the study is the Pearson correlation coefficient and the 

percentage, and consisted of a sample of (100) doctors and (100) nurses of medical staff 

working in the medical institution in Kirkuk city. 

      The study terminated with several conclusions as the religious values obtained the 

highest rates whereas the economic values obtained the least with regard to doctors, 

while the cultural values obtained the highest rates whereas the social values obtained 

the least with respect to nurses. 

 

 


