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 لمستخلصا
 

 الداخلرأ  أنمأا  اتتاأاتا اترأت اتر ر توظرأ  تأثير  مدى  الوقوف على الحالي البحث ستهدفي

جامعأ  في  الحالي من البحث التطبرقيتم إج اء ال انب ، التعلرمر  في المنظماا القدراا الدينامر  تطوي في 

أعضأاء الهرةأ  التدريسأر  مأن  ( فأ اا  983)علأى  ووزعأ  ،لهأاا الرأ   ارأتمار  ارأتبان  تم بناء، الموصل

بعأأا اواواا اعتمأأدا ، ووأقسأأامها كلرأأاا ال امعأأ فأأي  (وأرأأتا  مسأأاعد أرأأتا )مأأن  أأم بلقأأب علمأأي م

وصأ   رأ  ل والمتورأطاا الحسأابر  التكأ اراا، والنسأب المةويأ ، ،في تحلرل البراناا ومنها اتحاائر 

فضلا  عن ارتخدام تحلرل المسار تختبار ف ضأراا  ، والتحلرل العاملي التوكردي،البحثوتشخرص مترر اا 

اخلرأ  علأى أ مهأا ونمأا  اتتاأاتا اترأت اتر ر  الد مأن اترأتنتاجاا عداالبحث إلى توصل قد ، والبحث

  علأى المسأتوى الكلأي فأي ال امعأ  في تطوي  أبعأاا القأدراا الدينامرأالمستوى الكلي تثير  إحاائي معنوي 

وغر  أا مأن المبحويأ   ال امع على  قد يكون لها تثير اا اي ابر المقت حاا التي بعا  تقديموتم ، المبحوي 

، منهأأا ضأ ور  تطأأوي  وايمومأ  مماررأأ  أنمأأا  اتتاأاتا اترأأت اتر ر  الداخلرأ  فأأي ال امعأأ  المنظمأاا

 اونما  في ال امع  المبحوي  وكلراتها.المبحوي ، مع تنويع   ائق ممارر  تلك 

 

 اتااتا، اتااتا إرت اتر ر ، قدراا، اينامر ، أنما  اتتااتا :ادكيمات ادمفراحج 
 

Abstract 

   

The current research aims to determine the effect of the internal strategic 

communications patterns on the development of dynamic capabilities in educational 

organizations. The practical aspect of the study was conducted at Mosul University, a 

questionnaire form was provided for this purpose and distributed to (384) members in the 

University's faculties and departments with an academic title (Assistant professor and 

Professor). Some statistical tools have been adopted in analyzing data, including 

frequencies, percentages, and arithmetic mean for describing and diagnosing research 

variables, as well as using path analysis to test study hypotheses. The most important 

conclusion of the research outputs is that internal strategic communication patterns have a 

significant effect on developing the dynamic capabilities dimensions at the macro-level of 

the university under study. Some proposals have been recommended that may have 

positive effects on the university and the other organizations, such as the necessity for 

developing and sustaining the practice of internal strategic communication patterns at the 

university and diversifying the practices of the modalities of such patterns at the 

university and its faculties. 
 

Keywords: Communications, Strategic Communications, Capabilities, Dynamic, Patterns 

of Communications    
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 ادمداي  
را الملمورأأ  وغرأ  الملمورأأ  التأأي ارأتنااا  إلأأى وجهأ  النظأأ  المسأأتند  إلأى المأأوارا تعأد  المأأوا

تمتلكها المنظماا عأاملا  رئرسأا  ومهمأا  يمكأن المنظمأاا مأن بنأاء وتطأوي  قأدراتها وترأرما قأدراتها 

الدينامرأأ  وفأأق أبعاا أأا علأأى النحأأو الأأاي يامكنهأأا مأأن مواجهأأ  التهديأأداا التأأي تواجههأأا، وتعأأ ز مأأن 

فأي إ أار التررأ اا التأي هأهدتها المنظمأاا التأي إمكاناتها في ارأتممار الرأ ا التأي تتأاا أمامهأا، و

ف ضأأ  علرهأأا التعامأأل والتراعأأل مأأع أ أأ اف متعأأدا  ااخلرأأ  وخارجرأأ ، اومأأ  الأأاي أهأأ  أ مرأأ  

 اتتااتا المنظمر  اترت اتر ر  موراا  مهما  تستطرع المنظماا عب  أنما ها الداخلر  من ممارر  

ي  عملراا التراعل ااخل المنظمأ  علأى النحأو الأاي أاوار أكم  فاعلر  في برة  عملها عب  تع 

  اور لوقوف علىلجاء  اا البحث  لالك، ي علها أكم  اينامر  في اترت اب  لمتطلباا البرة  الخارجر 

التأأي القأأدراا الدينامرأأ   تطأأوي فأأي  منه أأا  حأأديما   ابوصأأره اتتاأأاتا اترأأت اتر ر  الداخلرأأ 

 أا ارأتنااا  إلأى مأا تملكأ  مأن تطوي و هأائت ك  جهوا ا نحو بناأن  إاار  المنظم  وقرااتهاي ب على 

فقأد تأم اخترأار جامعأ  الموصأل بوصأر  مرأدانا  بحمرأا    أدف البحأث إن أاز، وبهأدف اتاأاتتر  موارا

 خاأصمحأاور، مأن ال عأدا إلأى البحأث مقس قدو ،نظ ا  لدور ا المهم في تع ي  المع ف  اتجتماعر 

مأأن البحأأث  المالأأثال انأأب  خاأأصو ،ال انأأب النظأأ ي المأأاني رأأتع  او،   البحأأثلمنه رأأ اوول

 التأأي تمخأأا عنهأأا اترأأتنتاجاا والمقت حأأاالرسأأتع   ال ابأأع وجأأاء المحأأور ، التطبرقأأي لل انأأب

 .    البحث

 ياهيج  ادبحثادمحير الأول : 

 يشكي  ادبحث -أولاا 

 نحسار ارتخدامبا تعلقا يم، وتررما كبر   منظماا الق ن الحااي والعش ين تحدياا تشهد

اوم  الاي يدفعها نحو ، التنافسيالتي تعتمد ا في تحقرق التروق  الكلارركر واواا المنا ج وا

 منهاتنارب و برع  ما تشهده برةتها من تطوراا، وتوتطوي  منا ج أكم  فاعلر   عن، للبحث السعي

اتعلام والتواصل اتجتماعي التي  ورائل أف زت ما أحديت  يور  تقان  المعلوماا واتتااتا وما 

أرهم  على نحوٍ كبر  في تع ي  قدر  المنظماا في تواصلها مع جمهور ا ااخل المنظم  

سمى يمنهج جديد في علم اتتااتا المنظمر  منظماا تلك الأمام  وفي إ ار  لك ب ز وخارجها.

 اور اتتااتا اترت اتر ر  لوقوف علىا  مر أ أه  الباحمان من  نا، اتتااتا اترت اتر ر 

مواجه  في س يع  الرت اب  ات القدراا الدينامر  للمنظماا بما يمكنها من تحقرق تطوي في  الداخلر 

 التساؤتا الآتر : عن   يق ر مشكل  البحموفقا  لالك تت سد ال. والتحدياا وارتممار الر ا البرةر 

 اترت اتر ر أنما  اتتااتا المبحوي   ال امع  تمارس القراااا اوكاايمر  واتااري  في ل  .1

 ؟ موقعهم القرااي علرهم  على النحو الاي يملر الداخلر 

في القدراا الدينامر  تطوي  اي ابرا  في  اورا   الداخلر   ل تمارس اتتااتا اترت اتر ر  .0

 المبحوي ؟  ال امع 

 أهمج  ادبحث -ثانجاا 

 تتحدا أ مر  البحث بما يثتي:

 ببعضها. علاقتهماا تمام ال امع  المبحوي  و مر  مترر اا البحث وجو     توجر -1

 نمأا  اتتاأاتا اترأت اتر ر أتسخر  ال امعأ  المبحويأ  تتاأاتتها فأي ت سأرد  مستوى إب از -0

 العلمر  والمع فر .النشا اا وتررما  وأعمالها، في م اول  أنشطتها الداخلر 

علرمر  بوصر  قطاعا  حرويا  يؤاي اورا  مهما  في اترتقاء رك  البحث على قطاع الخدم  الت -9

بالمستوى المع في لمختل  قطاعاا الم تمع، وكونها تاب بات اه تطوي  منظماا الخدم  

 عموما ، والتعلرمر  بشكلٍ خاا.
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 أهااف ادبحث -ثادثاا 
 :الآتر  او دافم موع   تحقرقالبحث  يستهدف

م اورارأأر  لمرهأوم اتتاأأاتا اترأأت اتر ر  وأنما هأأا صأراغ  إ أأار نظأأ ي يسأتع   المرأأا ر .1

ضأأألا  عأأأن أبعأأأاا القأأأدراا الدينامرأأأ ، وإيأأأ اء المكتبأأأ  الع برأأأ  والع اقرأأأ  بثرأأأ  نظ يأأأ  عأأأن ف

موضأأوعاا البحأأث وترأأرما مأأا يتعلأأق بثنمأأا  اترأأت اتر ر  وأبعأأاا القأأدراا الدينامرأأ ، بوصأأر  

 ق .جهدا  بحمرا  يضاف إلى ال هوا البحمر  الساب

تطأوي  فأي  الداخلرأ  نمأا  اتتاأاتا اترأت اتر ر أالأدور الأاي تاسأهم بأ   برعأ   التع ف علأى .0

 .القدراا الدينامر  في جامع  الموصل

 فاضج  ادبحث- رابعاا 
 الآتر : اامن الر ضرالبحمر   مشكلت وارتنااا  إلى  نطلق البحثي

دينامرأ  علأى القأدراا الأبعأاا تطأوي   فأي اور إي أابي الداخلرأ  تتااتا اترأت اتر ر نما  او .1

 المستوى الكلي.

فأأي تطأأوي  أبعأأاا  الداخلرأأ  علأأى المسأأتوى الكلأأي اور إي أأابيتتاأأاتا اترأأت اتر ر  نمأأا  او .0

 القدراا الدينامر  على مستوى كل بعد.

فأي تطأوي  القأدراا ي ابي إاور تااتا اترت اتر ر  الداخلر  على مستوى كل نم  تونما  ا .9

 ينامر  على المستوى الكلي.الد

 

 الفرضي البحث أنموذج  -خامسا  
 أدناه: (1الشكل ) وفق يالبحث الفرض أنموذج سيتم التعبير عن
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 جمع ادبجانات وستائل
فأأي الحاأأول علأأى البرانأأاا اللازمأأ  فأأي ال أأانبرن  الورأأائلعلأأى عأأدا مأأن اعتمأأد الباحمأأان 

 :  ، و يلوصول إلى  دف البحثل ي(النظ ي والمرداني )التطبرق

 ال انب النظ ي: اعتمد الباحمان بعا اوابراا العلمر   اا علاق  بموضوع البحث. آ.  

ب. ال انب التطبرقي: ارتخدم  ارتمار  اترتبان  التي تم إعداا ا وغ ا   اا البحث، وعلى 

وقد اعتمد البحث الحالي مقراس  النحو الاي يتلاءم وواقع المنظماا العامل  في البرة  الع اقر ،

ن منلرك ا الخماري لقراس مستوى اتجا )ت أترق تماما ، ت أترق،  ب  لدى عر ن  البحث، والمكو 

  قسم  اترتبان  إلى إ( لقراس مترر اتها، 5، 3، 9، 0، 1محايد، أترق، أترق تماما ( بثوزان )

 محورين وكما يثتي: 

 عن بعا المترر اا الشخار  لعرن  البحث.  المحور اوول: يضم معلوماا عام  .1

( فق    اا إجاباا محدا  تتعلق 98( أبعاا تمملها )7رسرن و)ئالمحور الماني: يضم مترر ين ر .0

 بمترر اا البحث.

 ادبحثج  وادعجا  ادمجاان وادميرمع  -ستادستاا 

اقر ، ومن ب امع  الموصل بوصرها أحد المؤرساا اوكاايمر  الع  الحالي البحث تممل مردان

أجل الوقوف على واقع المترر اا المبحوي ، ونظ ا  لطبرع  مترر اا البحث الحالي والمتممل  بـ 

)بالقدراا الدينامر (، فقد ل ث الباحمان إلى اترتعان  بآراء أعضاء الهرة  التدريسر  العاملرن في 

، وقد اختر  أعضاء الهرة  ( هخاا  بوصرهم م تمعا  بحمرا  3182ال امع  المبحوي  البالغ عدا م )

كان  نسبتهم و( 1971عدا م )الغ التدريسر  ممن  م بلقب علمي ارتا  وارتا  مساعد الب

بوصرهم عرن  للبحث الحالي بثرلوب العرن  الطبقر  القادي ، وكان عدا اوهخاا ( 90.31%)

لر  اتخترار  اه ، وعمنرسها اولقابب( ممن  م %07.32بنسب  ) ( هخاا  983المستبرن  آراء م )

 البحث. جاءا مشروع  باتاراك العالي الاي يحمل   ؤتء فرما يتعلق بمترر اا

 يرحيجل الإحصائيد اديستائل ادمسرخاي   -بعاا ستا

، اعتمد الباحمان الب م ر  المحدا  في البحث الحاليصح  الر ضراا مدى لتحقق من ل

من اورالرب  ، فقد تم ارتخدام عداجهات ، وارتنااا  لطبرع  البحث وتو(SPSS-21) اتحاائر 

 اتحاائر  التي تتممل بالآتي:والمؤه اا 

التك اراا، والنسب المةوي ، والمتورطاا الحسابر ، واتنح افاا المعراري ، ترتخدامها في   -

 وص  مترر اا البحث وتشخراها.

  البحث.إلى مؤه اا حسن المطابق  ونمو ج  التحلرل العاملي التوكردي للوصول  -

تحلرل المسار لتحديد تثير  المترر  المستقل الاي تممل  أنما  اتتااتا اترت اتر ر  في   -

 المترر  المعتمد الاي تممل  أبعاا القدراا الدينامر ، عن   يق ارتخدام الب م ر  اتحاائر 

)24(Amos, V. 
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 : اديانب اداظايادثاني ادمحير

 الاتصالات الإسترااتجيج  .1

 الاتصالات الإسترااتجيج يفهيم  -أولاا 
عأأد ا اتتاأأاتا م أأات  وارأأعا  يتضأأمن وجهأأاا نظأأ  متعأأدا ، كأأ س فرأأ  البأأاحمون أنرسأأهم 

لبرةأأ  اتجتماعرأأ ، بوصأأرها ورأأائل للتطأأوي  المرأأا رم والنظ يأأاا التأأي تسأأاعد علأأى فهأأم أفضأأل لهأأاه 

نظمأاا بمعنا أا الوارأع عبأ  وأاواا لدعم الممارراا المنظمر ، لالك فإن ارار  اتتااتا فأي الم

البحأأوا التقلرديأأ  فأأي اتتاأأاتا التنظرمرأأ ، والعلاقأأاا العامأأ ، واتتاأأاتا الداخلرأأ ، واتعأألان، 

جمرعهأأا تسأأعى إلأأى فهأأم العملرأأاا، والسأأرناريو اا، وتحأأدياا التواصأأل والتأأ ويج، وأمأأور أخأأ ى، 

وإن اتتاأأاتا بوصأأرها . (Ruao & Kunsch, 2014, 14)والتنظأأرم فأأي رأأراق الم تمأأع الكلأأي 

  يق  لتباال ال رائل من أكم  النشا اا البش ي  السائد ، فمهما كان عمل الر ا رواء كأان  بربأا  أم 

مدي ا ، فهم يمضون الكمر  من وقتهم في اررال وارتلام ال رائل ومعال تها، وتؤي   اه ال رائل فأي 

النشأأا اا  إن (Weick). ويقأأول (Feinberg, 2011, 1)النهايأأ  علأأى رأألوكهم علأأى نحأأوٍ ملمأأوس 

 ,Ruao & Kunsch)نشأا  اتتاأاتا  أو المنظمأ  نرسأها ، واتاأاتات اجو   أ المنظمرأ  فأي

المنظماا التي يضمنون من خلالها فهم اترأت اتر راا  . وتعد  اتتااتا وررل  مدي ي(14 ,2014

برن إاراك  1ونقص اترتااف المخطط  بوضوا وقبولها وتنررا ا بن اا من قبل أعضاء المنظم ،

 ،اتاار  للارت اتر راا وإاراك الموظررن لها، قد ينتج عنأ  رأوء فهأم حأول اوولويأاا اترأت اتر ر 

وضأمن  أاا السأراق فقأد بأ ز  .(Rosalin, 2011, 19)مما يؤاي إلى الرشل في تطبرأق اترأت اتر ر  

خدم خألال العقأدين اوخرأ ين، إ  ارأت ا  ومهنرأ ا  أكاايمر ا  مرهوم اتتااتا اترت اتر ر  بوصر  مرهوم

التنررأأايرن، والسرارأأررن، والدبلومارأأررن، ومحت فأأي اتتاأأاتا،  الماأأطلا الرأأوم مأأن قبأأل المأأدي ين

والمستشأأارين فأأي م أأال العلاقأأاا واتتاأأاتا، وقأأاا  ال أأرا، والعديأأد مأأن الم موعأأاا المهنرأأ  

ر  ااخل ال امعاا، مع عدا مت ايأد مأن اوقسأام اوخ ى، كما أصبح  اتتااتا اترت اتر ر  مق 

فأأي جمرأأع أنحأأاء العأأالم كتقأأديم الأأدوراا التدريبرأأ  وارارأأاا البكأأالوريوس والدرارأأاا العلرأأا فأأي 

تخاص اتتااتا اترت اتر ر ، وبال غم من التطور في جانب الممارر  وال انب اوكأاايمي، إت 

تتااتا اترت اتر ر  بالرعل وما  ي علرأ ؟ و أاا لأر  أن  ناك ارتباكا  كبر ا  بخاوا ما تعنر  ا

 . (Falkheimer & Heide, 2014, 56)غ يبا  نظ ا  للحداي  النسبر  للمرهوم 

لالك تعأد  اتتاأاتا اترأت اتر ر  مأن م أاتا الدرارأ  الناهأة  فأي علأوم اتتاأاتا وعلأم 

يمرأ  الحديمأ  حأول  أاا الموضأوع فأي اتاار ، وعلوم اتجتماع، وقأد ظهأ ا بعأا النقاهأاا اوكاا

 Routledgeوالرأل  0227منشوراا ممل الم ل  الدولر  للاتااتا اترت اتر ر  التي صدرا عأام 

يوصأ  مرهأوم اتتاأاتا اترأت اتر ر  بنقطأ  و(، 0215للاتااتا اترت اتر ر  الاي نش  عام )

حمون بثن  اا التقا ع لأم يثخأا م الأ  نسأبرا  التقا ع برن اتاار  اترت اتر ر  واتتااتا، وي ى البا

ولكنهأا  ،في البحوا اوكاايمر ، فبحوا اتاار  اترت اتر ر  تشأر  بارأتم ار إلأى أ مرأ  اتتاأاتا

تعأأد  إ  . (Thomas and Stephens, 2015, 3)لأأم تبأأدأ بوضأأع النظ يأأاا حأأول  لأأك إت  حأأديما  

 مأا اترأت اتر ر  التأي تعأ ف بثنهأا فأن الوصأول  اتتااتا اترت اتر ر  ت كربأ  مأن ماأطلحرن،

إلأأى أ أأداف معرنأأ  محأأدا  مسأأبقا  بأأثكم  الط ائأأق رأأ ع   وفاعلرأأ  عبأأ  توظرأأ  الط ائأأق والورأأائل 

المملى، فرما تع ف اتتااتا على أنها عملر  نقل ال رال  التي تحتوي المعلوماا من الماأدر إلأى 

 .(Seyitoğlu, 2015, 18)المستلم عب  قنا  معرن  

                                         
 : حالة التوافق والمواءمة  لارتصافا 1
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أن اتتااتا اترت اتر ر  مرهوم يسأتخدم علأى نحأوٍ عأام لراأ  حمألاا  (Çınarlı)ويؤكد 

اتتاأأاتا المخطأأ  لهأأا، ومأأن الممكأأن أن تأأتمكن الأأدول، والحكومأأاا، وال رأأو ، والم موعأأاا 

الارر   مأن إاار  اتتاأاتا اترأت اتر ر ، كمأا يمكأن أن تأدار اتتاأاتا اترأت اتر ر  مأن قبأل 

 دام اتتاأاتا اترأت اتر ر  رأواء  نظماا اوعمال و المنظماا غرأ  الحكومرأ ، و أاا يعنأي ارأتخم

. وقأد أورا البأاحمون العديأد (Özkan, 2015, 176)وغ ا  اوعمأال ال بحرأ  أو وغأ ا  أخأ ى 

 ,.Argenti et al)من التع يراا الخاص  باتتااتا اترت اتر ر  موضحرن وجهاا نظ  م، منهم 

إ  يع فهأأا بثنهأأا اتتاأأاتا التأأي تت اصأأ  مأأع اترأأت اتر ر  الكلرأأ  للمنظمأأ  لتعأأ ز  (83 ,2005

موقعهأأا اترأأت اتر ي فأأي البرةأأ . كمأأا ع فأأ  بثنهأأا اترأأتخدام المتعمأأد للاتاأأاتا مأأن قبأأل المنظمأأ  

  .(Hallahan et al., 2007, 3)لتحقق ررالتها 

  صا الاتصالات الإسترااتجيج اعا -ثانجاا 

ع حقل اتتااتا اترت اتر ر  وياعب تاوره، ون  يعتمد على تخاااا عديد  يتس

. وأن اتتااتا (Sabine, 2013, 14)مختلر  مع تع يراا مختلر  تشكل اتتااتا اترت اتر ر  

اترت اتر ر   ي م ال بحمي وممارر  ناهة  تدمج ف وعا  من المع ف  المنظمر  كالعلاقاا العام ، 

ا المنظمر ، واتتااتا التسويقر  ضمن إ ار كلي هامل، و يستند  اا الم ال على واتتاات

 ,Falkheimer & Heide)الوعي باو مر  اورارر  للاتااتا من أجل وجوا وأااء كل المنظماا 

2018, i)  ويشر .(Hallahan et al., 2007, 7)  أن  ناك رت  تخاااا  اا صل  تتشارك إلى

را، و تقررم اتتااتا عن   يق المنظم ،  ي اتتااتا اتااري ، واتتااتا في تطوي ، و تنر

التسويقر ، والعلاقاا العام ، واتتااتا التقنر ، واتتااتا السرارر ، وحملاا التسويق 

 اتجتماعي / المعلوماتي، التي يتم عن   يقها فحص اتتااتا اترت اتر ر ، وعلى النحو الآتي.  

التي ت يأد كرأاء  وفاعلرأ   إن  دف اتتااتا اتااري  تطوي  ونش  المع ف  ت الإدارر :الاتصالا .1

هأاراا مشأارك  في برة  اوعمال المعاص  ، لاا فقأد يكأون الت كرأ   أو علأى تطأوي  م المدي ين

   إااريأ  رئرسأ  مهمأ ، ون المأدي ين، ومأن يأم اتتاأاتا بوصأرها كرأاءالمع ف  لدى المدي ين

 ءا  كبرأأ ا  مأأن وقأأتهم فأأي اتتاأأاتا، وأن فاعلرأأ  اتاأأاتتهم تأأؤي  علأأى مسأأتوياا يقضأأون جأأ

 .(Kalla, 2005, 305)ال ضا لدى الم ؤوررن في العمل 

تعأأد  اتتاأأاتا التسأأويقر  واحأأد  مأأن أكمأأ  الم أأاتا إيأأار   وتحررأأ ا  فأأي  الاتصااالات ادرساايردج : .0

ا بالتقأدم التكنولأأوجي، وتررأ ا الورأأائل التسأويق الحأأديث، إ  إن جمرأع م أأاتا التسأويق تأأثي 

التي يتم التواصأل بهأا علأى نحأوٍ جأاري بمأا انعكأ  علأى عأالم الت أار ، وإن  أاه التطأوراا ت 

ررما اتنت ن  وهبك  الويأب العالمرأ  تتأرا التراعأل علأى نطأاق لأم يكأن مأن الممكأن تحقرقأ  منأا 

 .(Jedličková, 2013, 14)التأثير   اتأ  بضع  عقوا، فاتعلانأاا التقلرديأ  الوارأع  لأم يعأد لهأا 

ويكمأن غأ   اتتاأأاتا التسأويقر  فأأي تكأوين ال غبأأ  أو ات تمأام بأأالع   التسأويقي، و أأاا 

لر  كافرا ، إ  ي ب أن تؤاي اتتااتا التسويقر  إلى تررر اا في رلوك السوق المسأتهدف فأي 

فالمسأأوقون يسأأتطرعون ارأأأتخدام هأأ اء المنت أأاا، والأأوتء ت أأاه العلامأأ  الت اريأأ  للمنظمأأ ، 

إرأأت اتر ر  اتتاأأاتا التسأأويقر  تقنأأاع السأأوق أو اورأأواق المسأأتهدف  المحأأدا  بأأثن المنت أأاا 

 .(Lamb et al., 2009, 315)المقدم  توف  مر   كبر   وتنافسر  تروق ما يقدم  المنافسون 

بممابأأ  انعكأأاس إرأأت اتر ري، أي إن الأأدور اترأأت اتر ي للعلاقأأاا العامأأ  ياعأأد   ادعلاقااات ادعاياا : .9

ت ويأأأد اتاار  العلرأأأا بمنظأأأور اجتمأأأاعي عبأأأ  ترسأأأر  التوقعأأأاا، وات تمامأأأاا، والمخأأأاوف 

وصحاب المالح  في الم تمع وفي المنظم  بما يتعلق باترت اتر راا، واو داف، والوظأائ  

علأى رأأبرل الممأأال، التأي تأأنعك  آيار أا فأأي السألوك واوااء والتأأثير اا فأأي مختلأ  الم أأاتا )

اوعمأال واتقتاأاا، البرةأ  اتجتماعرأ  والمقافرأ ( للمنظمأ . وبالتأالي فأإن العلاقأاا العامأ  تبتعأأد 
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عأأأن م أأأ ا أااء اور تكتركأأأي إلأأأى اور ارأأأت اتر ي علأأأى مسأأأتوى اتاار  العلرأأأا أو المسأأأتوى 

تجتماعرأأأ  الم تمعأأي لمسأأاعد  المنظمأأأاا علأأى تحقرأأأق التأأوازن بأأرن او أأأداف اتقتاأأااي  وا

(Verčič, 2012, 27). 

تشأأر  اتتاأأاتا التقنرأأ  إلأأى نشأأا  إعأأداا ونشأأ  المعلومأأاا المتخااأأ   الاتصااالات ادرداجاا : .3

بط يق  تسما لرر  المتخاارن فهم وارتخدام المعلوماا تن از بعأا المهأام. إ  يمكأن تقأديم 

نحأو تح يأ ي )مكتأوب( أو  المعلوماا لرظرا  باعتماا الراول الدرارر ، أو الهات ، ويثخا علأى

م ئي، ومن اوممل  علأى اتتاأاتا التقنرأ  )الرأل أجهأ   الحارأوب، واتصأداراا المطبوعأ ، 

وهاهأأأاا المسأأأاعد ، وتعلرمأأأاا ت مرأأأع اوجهأأأ   والمعأأأداا واويأأأاا واولعأأأاب(، فضأأألا  عأأأن 

ضأأا العملرأأ ، المقأأاتا العلمرأأ  التأأي توضأأا كرررأأ  اتمأأام عملرأأ  معرنأأ ، وأفأألام التأأدريب التأأي تو

وغر  ا فإ ا ما كان  اتتااتا التقنر  ف عال  فإنهأا رأت عل  لأك ممكنأا  ورأهل الرهأم للمعلومأاا 

 .(Graves & Graves, 2012, 29)والعمل علرها وااء المهم  

يتناول م ال اتتااتا السرارر  التراعلاا بأرن ورأائل اتعألام واونظمأ   الاتصالات ادسجاستج : .5

لرا ، وو نرا ، واولرا ، وت ك   اه اتتااتا على تحلرل المحتوى السراري لورأائل السرارر ، مح

اتعأألام، ال هأأاا الراعلأأ  والوكأأاتا المعنرأأ  بإنتأأاج  أأاا المحتأأوى، وتأأثير  محتأأوى الورأأائ  

السرارأأأر  علأأأى ال مهأأأور و/ أو علأأأى تطأأأوي  السرارأأأ ، وتأأأثير  النظأأأام السرارأأأي علأأأى النظأأأام 

النظأأام اتعلامأأي علأأى النظأأام السرارأأي، ونتر أأ   لأأالك تبأأ ز الحاجأأ  إلأأى اتعلامأأي، وتأأثير  

ارترعاب الم يد من المنا ج التحلرلر  المتنوع ، والخلرراا اوابر  المتخااأ  لعلمأاء اتتاأال، 

فنطأأأاق تلأأأك الخلررأأأاا مأأأن العلأأأوم السرارأأأر  إلأأأى التأأأاري ، والنظ يأأأ  المقافرأأأ  إلأأأى علأأأم الأأأنر  

 .(Franklin, 1995, 225-226)اتجتماعي 

طلا التسأويق اتجتمأاعي الآن رارأخا  علأى نحأوٍ جرأد، اأأصأبا م حملات ادرساير  الاجرمااعي: .1

فهأأو جأأ ء مأأن المرأأ ااا التسأأويقر  فأأأي ال امعأأاا، والوكأأاتا الحكومرأأ ، والمنظمأأاا غرأأأ  

سأتم   ال قرأد التحسأرن المتأال بحر ، فضلا  عن المنظماا ال بحر ، ومع  لك فإن  أاا الم أال ت

(Akinsanya & Bach, 2014, 1) والر   مأن  أاا النأوع مأن اتتاأاتا الحأد مأن حأدوا .

 Hallahan, et)السلوكراا الخط   و / أو لت ويج القضايا اتجتماعر  المهم  لتحسأرن الم تمأع 

al, 2007, 6). 

 أنماط الاتصالات الإسترااتجيج  - ثادثاا 

ا اترأأت اتر ر  فأأي تواصأألها مأأع او أأ اف تسأأعى المنظمأأاا عبأأ  تبنرهأأا مأأنهج اتتاأأات

بثنمأا  ااخلرأ   أي:  ،المختلر  ااخل المنظم  وخارجها إلى تحقرق أنما  محأدا . وتبأ ز  أاه اونمأا 

)مشارك  المع ف ، وتكوين اوفكار، وعبور الحدوا المنظمر (، وأنمأا  خارجرأ  تتممأل بــأـ )العلامأ  

 (Sewestianiuk, 2013, 13)وتكأوين مع فأ  اوعمأال( الت اريأ ، و ارأتقطاب المع فأ  الخارجرأ ، 

ووفقأأا  لتوجأأ  البحأأث الحأأالي رأأرتم التطأأ ق إلأأى اونمأأا  الداخلرأأ   . (Ahmad, 2016, 5257)و

 للاتااتا اترت اتر ر ، وكما يثتي:

تدرك العديد من المنظماا م ايا مشارك  المعلوماا والمع فأ  ضأمن المنظمأ   :يشارك  ادمعاف  .1

. ويشأكل تكأوين ومشأارك  المع فأ  التأي تكأون  اا صأل  (Islam, 2013, et al, 171) ومنافعهأا

فعلر  باتخا  الق اراا اترت اتر ر  تحديا  غرأ  مسأبوق، و أاا يأتلازم مأع مقأدار محأدا مأن الوقأ  

والقأأأدراا العقلرأأأ ، إ  يتعأأأرن علأأأى أعضأأأاء المنظمأأأ  معال تهأأأا بالمعلومأأأاا والمع فأأأ  ال ديأأأد  

(Kasper et al., 2013, 326)  هومأ  والمع فأ . وتشأر  مشأارك  المع فأ  إلأى تأوفر  معلومأاا المو

و لك لمساعد  الآخ ين في حل المشكلاا، أو تطأوي  أفكأار جديأد ، أو تنررأا ررارأاا أو  ،بالكررر 

. كما يمكن تع ي  مشارك  المع فأ  بوصأرها تبأاال (Cummings, 2004, 364)إج اءاا محدا  
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رن: الشأأخص الأأاي ينقأأل المع فأأ  والشأأخص الأأاي يسأأتوعبها، فرأأي مشأأارك  المع فأأ  بأأرن هخاأأ

المع فأأ  يأأتم الت كرأأ  علأأى رأس المأأال البشأأ ي وتراعأأل اوفأأ اا بأأالمعنى الأأدقرق للكلمأأ ، فالمع فأأ  

 & Paulin)يأأتم فأأي ضأأوء الخلررأأ  المع فرأأ  الخاصأأ  بأأ  موجأأوا  فأأي رأأراق، وترسأأر  المتلقأأي 

Suneson, 2012, 90) . البحوا في إاار  المع ف  أن المع فأ  المنظمرأ  علأى المسأتوى  كما تشر

نشأث عأن   يأق اتتاأال، والتبأاال، والمشأارك  بأرن الأ ملاء. إ  ياسأهم يال ماعي والتعل م الرأ اي 

العاملون في المنظم  في ت اكم المع ف  الخاص  بهم والخاص  بالمنظم  عب  الوصول إلأى مع فأ  

ف بثبسأأ  صأأررها بثنهأأا نقأأل للمع فأأ  جديأأد  وإنتأأاج المع فأأ  أينأأا أأ و ء مماررأأتهم ونشأأطتهم التأأي تاعو

. وتعأد  مشأارك  (Ozler et al., 2006, 138)والمشارك  بها، ولها أ مر  خاص  في إاار  المع ف  

المع ف  أحد أ م ال وانب في إاار  المع ف ، إ  يعتمد ن اا مبأااراا إاار  المع فأ  علأى مشأارك  

 .(Wang & Noe, 2010, 115)المع ف  

ياعأأأد تكأأأوين اوفكأأأار أمأأأ ا  بأأأالغ او مرأأأ  لتاأأأمرم وتسأأأويق المنت أأأاا ال ديأأأد ،  :تكااايرلأ الأفكاااار .2

وترت اتر ر  التسويق، ولتكوين نسخ  إعلانر  فعال ، ويعد  تكوين اوفكار الواجه  اومامر  لعملرأ  

. (Toubia, 2006, 411)ضأبب  تطأوي  المنأتج ال ديأد وغالبأا  مأا تسأمى  أاه الواجهأ  بالواجهأ  الم

وتكوين اوفكار  ي عملر  منظمأ  لتكأوين وأرأ  اوفكأار وفقأا  للمتطلبأاا التأي وضأعتها المنظمأ ، 

وتتضأأمن عناصأأ   اا صأأل  باتبأأداع، كالهركأأل التنظرمأأي لأأدعم عملرأأ  تكأأوين اوفكأأار. فمعظأأم 

ابتكأار مبنأي علأى فكأ   عملراا اتبأداع تتضأمن تكأوين اوفكأار واخترأار اوفكأار والرأ ا، فكأل 

يمكأأن أن تتولأأد تلأأك الركأأ   ااخأأل المنظمأأ  أو خارجهأأا، وتعأأد  الوحأأداا الوظرررأأ  فأأي المنظمأأ  

المادر ال ئر  لتكوين اوفكار، فم اتا التسويق، والمبرعاا، والبحث والتطوي  تكأون ماأدرا  

بارر  ماشارك  من قبل  وفكار عظرم . كما يامكن للمااار الخارجر  أن تسهم في تكوين اوفكار،

ال بائن الاين لديهم رغباتهم، واحتراجاتهم، وحلولهم للمنت اا الممكن ، فضلا  عن المنافسرن الأاين 

يمكن أن يوف وا أفكارا  جديد  عب  المنت اا التي يقدمونها، كمأا أن التقانأاا واواواا التأي يمكأن 

عأدا اوفكأار التأي يأتم إنشأاؤ ا ونوعرتهأأا، ارأتخدامها للمسأاعد  فأي تكأوين اوفكأار يمكأن أن ت يأد 

 .(Dorow, 2015, 52)فتكوين اوفكار أم ا  أراررا  في عملر  اتبداع 

ياعد التعل م واتبداع في عمل المنظماا ظا    اجتماعر  تتطلب اتتاأال  :عبير ادحاود ادماظمج  .3

  ضأأمن وعبأأ  الهركأأل نقأأل المعلومأأاا والمع فأأل والتعأأاون بأأرن اوفأأ اا عبأأ  الحأأدوا المنظمرأأ 

. وينطوي مرهوم الحدوا المنظمر  علأى حالأ  متناقضأ ، (Slepian & Koos, 2002, 3)التنظرمي 

فمن جانب  ي منتش   في معظأم العلأوم اتجتماعرأ ، وت رأرما فأي علأم اتاار . ومأن جانأبٍ آخأ  

. ويمكن تع يأ  (Dumez & Jeunemaître, 2010, 153)قلما يتم ترارلها وفق أبعاا ا المختلر  

 ,Cadenasso et al., 2003)الحأدوا المنظمرأ  بثنهأا تنظأرم للتأدفقاا عبأ  فضأاء غرأ  مت أان  

مأن  برن فضائرن غرأ  مت انسأرن أو ترسد ا . كما تع ف بوصرها آلر  يامكن أن تانوظِم التدفقاا(757

، القأ ار فرهأا رألط م اكأ  و المنظمأ ، وت عأل مأن  أاه التأدفقاا م ئرأ  ااخأل اونشط  واوعمأال

. وإن خلخلأأ  أو تنظأأرم التأأدفقاا عبأأ  فأأي بعأأا اووقأأاا وتعطرلهأأاأالتأأدفقاا يمكأأن ترعرلهأأا  أأاه و

 Strayer et)فضلا  عن م ئرتها  ي قضأر  تعتمأد علأى ارجأ  ومقرأاس تحلرلهأا  ،المنظمر  الحدوا

al., 2003, 726). مأع ا عهأا وتق مأن جهأ ،   رأالمنظم اونشأط  فالحأدوا المنظمرأ  تاأ  تقأا ع

، وأن فهأأم الحأأدوا المنظمرأأ  ياعأأد أمأأ ا  حارأأما  لتحلرأأل نظأأ ي للعلاقأأ  بأأرن مأأن جهأأٍ  أخأأ ى برةتهأأا

المنظم  وبرةتها، فالتع يراا الضمنر  للحدوا المنظمر  وفقا  للعديأد مأن النظ يأاا المختلرأ  تتعامأل 

خاأائص رئرسأ   رأ  يألاات ابطهما، فللحأدوا المنظمبرةتها ووتراعلها مع مع كررر  إاار  المنظم  

 ي النرا ي  التي تحدا ارج  انرتاا المنظم  على برةتها، واترتق ار في علاق  المنظم  مع برةتهأا، 

. ويشأر  (Oliver, 1993, 1)والمباا التي تحدا ارج  اق  المعلوماا في علاقاا البرةأ  التنظرمرأ  
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(Ashkenas et al, 2002, 10-12) ا،  ي: الحدوا العموايأ ، والحأدوا إلى أربع  أنواع من الحدو

  Liisa & Anu)اوفقرأ ، والحأدوا الخارجرأ ، والحأدوا ال ر افرأ  أو العالمرأ . وجأاءا ارارأ  

لتحأأدا رأأت  أنأأواع مأأن الحأأدوا المنظمرأأ ،  أأي: الحأأدوا الهركلرأأ ، والحأأدوا المع فرأأ ،  (7 ,2008

 حدوا ال ر افر . والحدوا النرسر ، والحدوا المقافر ، والحدوا السرارر ، وال

 

 اددارات اداراايج  .2

 وتعارفها يفهيم اددارات اداراايج  -أولاا 

افعأأ  المنافسأأ  الشأأديد  المنظمأأاا إلأأى التكرأأ ، والت ديأأد، اا القأأ ن العشأأ ين رمنأأا تسأأعرن

وإعاا  تشكرل وتكوين موارا ا وقدراتها بما يتماهى مع البرةأ  التنافسأر ، إ  يأتم أرأ   أاا فأي مرهأوم 

الدينامر ، التي وف ا اافعا  مهما  في البحث التطبرقي، فالقدراا الدينامر  تلخص الحكمأ  مأن  القدراا

العمأأل السأأابق للكرأأاء  الممرأأ  ، وال وترنرأأاا المنظمرأأ ، والمع فأأ  المعماريأأ ، والكرأأاء  ال و  يأأ ، 

 & Wang)  والاألاب  والقأدر  ال و  يأ ، والقأدر  القابلأ  للت كرأب، فضألا  عأن الكرأاء  المعماريأ

Ahmed, 2007, 32). قأأد اجتأأاب إ أأار القأأدراا الدينامرأأ  ا تمامأأا  كبرأأ ا  فأأي اتاار  والبحأأث و

ن لديها إمكانر  كبر   لشأ ا كرررأ  تحقرأق المنظمأاا للمرأ   التنافسأر  والحرأاظ علرهأا، إالتنظرمي، إ  

وى المنظمأأ  والعملرأأ  فقأأد تأأم تشأأخرص تأأثير اا القأأدراا الدينامرأأ  علأأى المرأأ   التنافسأأر  علأأى مسأأت

(MacInerney, 2011, 13). تكر  المنظماا مع الترر اا البرةر  يعد  أم ا  حارما  لبقائهأا، ت رأرما ف

في برة  الروم هديد  التنافسر ، إن فهم كر  يمكن الحراظ على المر   التنافسر  وارأتعااتها يكأون عبأ  

 .(Kashan, 2014, ii) ترسر  العلاق  برن المنظم  وبرةتها

لقد  ور العلماء نظ ي  القدر  الدينامرأ  خألال فتأ   قاأر   مأن الأ من نسأبرا ، بأال غم مأن أن 

عملر  تطوي  وترعرل واختبار النظ ي  غالبا  ما يثخا وقتا   ويلا ، فنظ ي  القدر  الدينامر  ت تب  علأى 

   يق عدا مأن البأاحمرنالتي قدم  عن  (RBV)2 نحوٍ مت ار في وجه  النظ  المستند  إلى الموارا

(Wernerfelt, Peteraf, Barny) فوجهأأ  النظأأ  المسأأتند  إلأأى المأأوارا مت أأار  فأأي افت اضأأاا ،

بوصأرها ماأدرا   (VRIN)3 قابلأ  للتقلرأد، وغرأ  القابلأ  للارأتبدالالالموارا الممرن ، والناار ، وغر  

ى الموارا التي تعأد  يابتأ  بطبرعتهأا، ت للمر   التنافسر ، وبال غم من  لك فإن وجه  النظ  المستند  إل

تحاول أن توضأا لمأا ا تسأتطرع العديأد مأن المنظمأاا أن تحقأق مرأ   تنافسأر  فأي البرةأاا المتررأ  ، 

، فقأد تأم ونتر    لالك تم تطوي  إ ار القدر  الدينامر  لتوررع مرهوم وجه  النظ  المستند  إلى الموارا

 Nelson 1991, Kogut and Zander)مأن البأاحمرن مأنهم  عأدا القدراا الدينامر  في أعمالإاخال 

1992, Amit and Schoemaker, 1993, Teece and Pisano 1994, Henderson and 

Cockburn 1994, Teece et al 1997) ،دراا الدينامر  يكمن في الت كر  على الطاقأاا  و   القف

خلر  والخارجرأ ، وال وترنرأاا، والمأوارا علأى نحأوٍ لت ديد الكراءاا، وإاار  المهاراا التنظرمر  الدا

 ,Banjongprasert) لتكأوين المرأ   التنافسأر  فأي برةأ  اوعمأال المتررأ   ارت اتر ي بوصأرها أصألا  

2013, 26). 

معظأأم المرأأا رم المط وحأأ   إلأأى أن (Wollersheim & Heimeriks, 2016, 2)ويشأأر  

 أأي لكأأل مأأن  أأاه التع يرأأاا لايأأ  تع يرأأاا مشأأهور  ووالخاصأأ  بالقأأدراا الدينامرأأ  تعتمأأد علأأى ي

(Teece et al., 1997, 516)  الكرأأاءاا الداخلرأأ   مكاملأأ بثنهأأا قأأدر  المنظمأأ  علأأى الأأاي ع فهأأا

 والمتررأأ   علأأى نحأأوٍ رأأ يع.  والخارجرأأ  وبنائهأأا وإعأأاا  تشأأكرلها تماهأأرا  مأأع البرةأأاا المضأأط ب 

                                         
2 iewVased B-esourceRThe  
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بثنها عملراا المنظم  التي تسأتخدم الاي ع فها  (Eisenhardt & Martin, 2000, 1107)وتع ي  

الموارا، على وج  التحديد عملرأاا تكامأل، وإعأاا  تشأكرل، واكتسأاب، وإ ألاق المأوارا تماهأرا  مأع 

 التأيالسوق وتكوين  أيضا . وبالنتر   فإن القدراا الدينامرأ   أي ال وترنأاا اترأت اتر ر  والتنظرمرأ  

جديد  للمأوارا، مأع نشأوء، وتضأارب، وتطأور، واخترأاء اورأواق.  عب  ا المنظماا ت تربااتحقق 

بثنها نم  مستق  ومتعلم من النشأا   الاي ي ى (Zollo & Winter, 2002, 340)فضلا  عن تع ي  

ال مأأاعي الأأاي تقأأوم بأأ  المنظمأأ  وعلأأى نحأأوٍ منه أأي بتولرأأد وتعأأديل روترنرأأاا عملراتهأأا لتحسأأرن 

   فاعلرتها.

ي ا أا بثنهأا  (.Teece et al)سأتوياا التحلرأل فأإن لم ووفقأا   يراا الملايأ  وباتعتماا على التع

 Eisenhardt)) اق  ت ديد المقدراا لملاءم  الترر  البرةي(، أمأا  فهي قدراا على مستوى المنظم 

& Martin)  انها   وإعاا  ت كرب يصنع وتطونحو على مستوى العملراا )عملراا تدفع قدراا فرعد 

علأى أنمأا  فقأد ركأ ا  (Zollo & Winter) أمأار جديد من مااار المر   التنافسر (، مادلالموارا 

اا التشررلر  عب  التعلم رعرا  إلأى تحسأرن رالنشا اا ال ماعر ، واونما  السلوكر  ممل تعديل ال وترن

 .(Wollersheim & Heimeriks, 2016, 2) ا  ي مستوى التحلرل عد  الراعلر  ب

 

               اداراايج  بيصفها تيستجع ديجه  اداظا ادمسرااة إدى ادميارداددارات  -ثانجاا 

أن تأ اكم المأوارا القرمأ ، والنأاار ، وغرأ  القابلأ   وجه  النظ  المسأتند  إلأى المأوارا تخا ب

للتقلرأأد، وغرأأ  القابلأأ  للارأأتبدال بثنهأأا  أأي اورأأاس لتنافسأأر  المنظمأأ  وتحقرأأق العوائأأد اتقتاأأااي ، 

ا  بثن الموارا القرم  والناار  م تبط  بالمر   التنافسر ، وبأثن المرأ   التنافسأر  م تبطأ  وترت   أيض

لتع يأأ  المرأ   التنافسأر  تركرأأ ا  ارأت اتر را  إااريأأا   (VRIN)وبالتأالي أصأأبا تأ اكم المأوارا بأاوااء، 

مسأتند  إلأى المأوارا ن فأي القأدراا الدينامرأ  يورأعون مأن وجهأ  النظأ  الالباحموووأكاايمرا  أراررا . 

لرحص تثير اا اورواق الدينامر ، فقد اقت ا مرهوم القدراا الدينامر  لمخا ب  الدور المهأم للقأدراا 

 ,Lin & Yu Wu, 2014)في بناء، ومكامل ، وإعاا  تشكرل الموارا للتعامل مع البرة  هأديد  التقلأب 

غامضأ  ومسأهب   ونهأاا فقأد تأم انتقاا أا وجه  النظ  المسأتند  إلأى المأوارأ مر  وبال غم من  .(407

الآلرأأاا التأي تسأأهم بهأا المأأوارا فعلرأا  فأأي تحقرأأق ب عأأدم ا تمامهأا فضأألا  عأن ،مأن الناحرأأ  المرا رمرأ 

و نأأا تتورأأع وجهأأ  نظأأ  القأأدراا  .(Eisenhardt & Martin, 2000, 1106)المرأأ   التنافسأأر  

النظأ  المسأتند  إلأى المأوارا، اوولأى مقأدر  وجهأ  الدينامر  ضمن قضرترن جو  يترن لم تنأاقا فأي 

المنظمأأأ  علأأأى ت ديأأأد الكرأأأاءاا للتكرأأأ  مأأأع التررأأأ اا فأأأي برةأأأ  اوعمأأأال، والمانرأأأ  قأأأدر  اتاار  

. وبهاا المعنأى تضأر  وجهأ  أو اترت اتر ر  على ارتخدام  اه الكراءاا لتتنارب مع متطلباا البرة 

لمستند  إلى الموارا عب  تحسرن   يق  ه ا  برع  المرأ   نظ ي  القدر  الدينامر  إلى وجه  النظ  ا

-Teece et al., 1997, 510)التنافسأر  المسأتدام ، فضألا  عأن تقأديم معلومأاا للمماررأاا اتااريأ  

515). 

 يااهج اددارات اداراايج   - ثادثاا 

نظ يأاا  إلأى أن  نأاك يألاا (Schreyögg & Kliesch, 2007, 919-922) يشأر  الباحمأان

 :منا ج القدراا الدينامر ، و اه المنا ج  يب طلق علرهايا   مختلر  للقدراا الدينامر

 : إن جو   فك    اا المنهج  و فأي تحويأل مرهأوم القأدراا إلأى مرهأوم  ياهج اداراايج  اديذرر

التكر  الكامل، ت ررما في اورواق عالر  الس ع  مما يتطلب انتهاج المنهج الموقري )الظ فأي( 

نامر  باتعتماا على ارج  اينامرأ  السأوق. إ  ي أب الراأل بأرن اورأواق متورأط  الدينامرأ  للدي

واورأأواق عالرأأ  الدينامرأأ ، فاورأأواق المتورأأط  الدينامرأأ  تتطلأأب قأأدراا اينامرأأ  تقتأأ ب مأأن 

المرهوم الكلارركي للقدراا، في حل المشكلاا وبعا التررر اا التدري ر . أمأا التحأدي الكبرأ  
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ي البرةاا عالر  السأ ع  فأي كونهأا تتررأ  بسأ ع  وبألا انقطأاع رأواء  فأي ظأ وف السأوق فهو ف

وفي قوانرنها، و نا تعد  القدراا الدينامر  القدر  على السرط   على  اا التقلب بمأا يتطلأب صأنع 

مسأأتم  لت كربأأاا جديأأد  مأأن المأأوارا. إن القأأدراا الدينامرأأ  وفأأق  أأاا المنطلأأق  أأي بنأأاء أنأأواع 

مأأن القأأدراا منهأأا ت  يبرأأ ، ومنهأأا ارت الرأأ ، ومنهأأا عملرأأاا إعأأاا  تشأأكرل وتكامأأل  مختلرأأ 

ن إإ   ، اا المرهوم للقأدراا الدينامرأ  يترأق مأع مرهأوم المنظمأ  المتعلمأ  وارتحوا  على الموارا

نها غر  مقرد  بالت  ب  السأابق  أو أي قأوانرن، فالمنظمأ  إأي  ،جمرع النشا اا تتم بثرلوب التعلم

 متعلم  مستعد  اائما  لم اجع  مداركها المع فر  وترر  توقعاتها و ي غر  جامد  زمنرا .ال

 إن من أب ز المنا ج ت اه نظ يأ  القأدراا الدينامرأ   أو المأنهج التكأاملي و أو  :ادماهج ادركاييي

 أاا . فوفأق (Teece et al)من المحاوتا المختلر  لتحقرق الم ون  الداخلر  الاي اعتمده الباحث 

المنظمأأ  الناجحأأ  فن المرأأ   التنافسأأر  تتحقأأق عبأأ  اترأأت اب  واتبأأداع المأأ ن للمنأأتج المأأنهج فأأإ

وإعاا  تشأكرل عناقرأد  ،والتكامل ،آلراا للتكر  ، فالقدراا تعد   تمتلك م ون  في قدراتها الدينامر

لقأدر  إلأى ا فتشأر متكامل  من المأوارا والقأدراا لتطأابق متطلبأاا البرةأ  المتررأ   أمأا الدينامرأ  

 على ت ديد  اه المقدراا. 

 : و لأأك  ،مأأنهج للقأأدراا الدينامرأأ  يقتأأ ا إضأأاف  بعأأد اينأأامي مرقأأوا ياااهج اداوتجاااات الإبااعجاا

بإاخأأال الأأ وترن اتبأأداعي الأأاي يسأأما للمنظمأأ  بالترلأأب علأأى ماأأرد  ال مأأوا فأأي القأأدراا 

مأأا يعنأي صأأنع ب ،كرأ  علأأى القأدراا. فاتبأأداع  أو صأأنع أي نأوع مأأن الحدايأ  مأأع الت لتنظرمرأ ا

موجهأ   اتبداعر  بوصرها إج اءاا تنظرمر اا رتتمر  ال وترنو ا،أنما  حديم  في حل المشكلا

 ،  يأتم تعلمهأا وتاأبا نمأ  مسأتق  مأن النشأا اا ال ماعرأ بثن القدراا الدينامرأو ،ت اه التررر 

ن أان التحسأرن المسأتم  التأي يتوقأع اا اتبداعرأ  تشأاب  النظأام الرابأاني تحأ  عنأورو اه ال وترن

و نأا تأدخل آلرأاا الأتعلم  ،تعديلاا وحتى ترررأ اا جاريأ  فأي أرألوب نظأامي متوقأع تؤاي إلى

 ت مر  أاوتوضأرا المع فأ  و ،م حلأ  فأي اور  متكأ ر  مأن تأ اكم الخبأ  بوصرها م   أخ ى 

   .(Nonaka)التي تقت ب من رلم المع ف  الاي أهار إلر  

  اد اددارات اداراايج أبع -رابعاا 

متعأدا اوبعأاا وأبعاا أا مت ابطأ  وتكمرلرأ ، إ  تشأتمل القأأدراا  ا  تعأد  القأدراا الدينامرأ  متررأ 

تشأخرص الحاجأأ  إلأى الترررأ  وصأراغ  اترأت اب  إلأى  لأأك، ب علأى اترتشأعار الدينامرأ  علأى القأدر 

إعأاا   قأدر و ،لأى الرأ ا والتهديأدااكرررأ  اترأت اب  إلتعلم قأدر  الأوتطبرق اتج اءاا الملائم ، و

ن رأن البأاحمإلأى  (Adriana et al., 2017, 467)ويشأر   .(MacInerney, 2011, 13)التشأكرل 

من أر  ن اا المنظم  فأي المنافسأ  فأي اورأواق، وأن  ا  مهم ا  أرار تعد  ي ون بثن القدراا الدينامر  

رتشأأعار فأأي م اقبأأ  الرأأ ا وتشخراأأها،  أاه القأأدراا تتكأأون مأأن أبعأأاا ف عرأأ  تتضأمن قأأدراا ات

قأدراا ، وتقرأرم القأدراا الحالرأ  وال ديأد  واترأتمماراا المحتملأ  فرهأاب وتتممأل ،4وقدراا اتنتهاز

 ، فضألا  عأن قأدرااوتتررأ  اورأواق منظمأ توررع وتعديل الموارا عندما تنمو العب  ل رإعاا  التشك

ويأأأأ ى كأأأأل مأأأأن  ائص والموجأأأأوااا ال ديأأأأد .وتكامأأأأل الخاأأأأ اترأأأأت اتر ر اترأأأأت اب  بالأأأأتعلم 

(Chukwuemeka & Onuoha, 2018, 8)  فأأي ارارأأتهم أن القأأدراا الدينامرأأ  يأأتم أرأأ  ا أو

الحاول علرها يكون ضمن يلاي  أبعأاا  أي )القأدر  علأى اترتشأعار، والقأدر  علأى الأتعلم، والقأدر  

علأى إاراك ضأ ور  الترررأ ، وصأراغ   ن  اه اوبعاا معأا  تسأاعد المنظمأ إعلى إعاا  التشكرل(، إ  

 ح  للإبقاء على قدرتها التنافسر .اترت اب  الض وري  للترر اا في البرة ، وتطبرق التدابر  الاحر

 

                                         
4 seize   انتهاز اقرب مع الفرصوقد تترجم استيلاء أو خطف أو مصادرة لكن وجدت 
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 قارات الاسترشعار .1
وتتممأأل بقأأدر  المنظمأأ  علأأى التعأأ ف  ،يعأأد  اترتشأأعار مأأن اووجأأ  اوولأأى للقأأدراا الدينامرأأ 

لأاا يأ تب   ،تؤي  في نشا ها باترأتناا علأى موضأع قأدراتها الحالرأ  على التحوتا في البرة  التي قد

اترتشأأعار بأأالتع ف علأأى الرأأ ا والتهديأأداا وم اقبأأ  القأأدراا الحالرأأ ، وتاأأنع المنظمأأاا قأأدر  

اترتشعار عب  عملراا ت صد على نحو نظامي برة  اوعمأال المحلرأ  والبعرأد ، وترسأر  المعلومأاا 

وتعد  قدر  اترتشعار نقط  بداي  من المنظور اتج ائأي  ،ج اء المهم  منهابعد جمعها وارتخ اج او

لأاا ي أب علأى المنظمأاا ان تكأون واعرأ   .(MacInerney, 2011, 16-17) ت اه القأدراا الدينامرأ 

اراا للتطأوراا والرأ ا بارتم ار إلى اتهاراا الضعرر  في البرةأ ، ون  أاه اتهأاراا تعتبأ  إهأ

  وخاصأأ  للقأأدراا الدينامرأأ ا  مع فرأأ ا  روا بعأأدتضأأم قأأدر  اترتشأأعار علأأى نحأأو مأأو إ  ،المسأأتقبلر 

ن الشأ وع بأالتررر  المبأدئي يعتمأد علأى قأدر  المأدي  علأى اترتشأعار و ، دينامرأالقدراا اتااري  ال

 ,Maijanen & Jantunen, 2016) اترأت اتر ر لى ترسر  الر ا ال ديد  والخرأاراا إو ،واتنتباه

139). 

   قارات ادرعيم .2
الأأتعلم فأأي المنظمأأ  علأأى قأأدر  صأأنع المع فأأ  الداخلرأأ  أو اترأأتحوا  علأأى  ااتأأنعك  قأأدر

المع فأأ  الخارجرأأ  أو ارأأترعاب المع فأأ  الداخلرأأ  والخارجرأأ  عبأأ  مشأأارك  المع فأأ . وترأأترلال 

عأأن الرأ ا تحتأاج المنظمأاا إلأى صأنع خرأاراا إرأت اتر ر ، وقأ اراا ارأتممار مت ابطأ ، فضألا  

ن تال المنظمأ  إلأى حالأ  جديأد  مأن أق اراا متعلق  بالوق  وتوجهاا السوق، لاا فمن الض وري 

 .(MacInerney, 2011, 17)المع فأأ  لأأترهم البأأدائل أمامهأأا وتأأ اب  العوامأأل الم تبطأأ  بأأالق ار 

اا رأوترنرووتع ف قدر  الأتعلم بثنهأا القأدر  علأى تع يأ  القأدراا التشأررلر  الحالرأ  بمع فأ  جديأد ، 

قدراا التعلم  ي اترتحوا  علأى المع فأ ، وارأترعابها، وتحويلهأا، وارأترلالها. إ  يأ تب  اترأتحوا  

على المع ف  بالحاأول علأى المع فأ  ال ديأد ، أمأا ارأترعاب المع فأ  فهأو يأ تب  بتوضأرا المع فأ  

 ني، والتركرأأ  ورمسأأ   المع فأأ ، ويأأ تب  تحويأأل المع فأأ  بحأأل المشأأكلاا إبأأداعرا ، والعاأأ  الأأا

يأأ تب  ارأأترلال المع فأأ  بالسأأعي إلأأى مبأأااراا جديأأد  بانتهأأاز الرأأ ا  فأأي حأأرناتبتكأأاري ال ديأأد، 

 . (Gathungu & Mwangi, 2012, 90)وتع ي  القدراا التشررلر  

 قارات إعادة ادرشكجل  .3
   فأي إن أي تعديل لتشكرلاا الموارا يعأد  إعأاا  تشأكرل، وإعأاا  التشأكرل  أي السلسأل  اوخرأ

وتأ تب  إعأاا   ،النظ   اتج ائر  ت اه القدراا الدينامر ، وتعد  عنا ا  جو  يا  في القدراا الدينامر 

بنأاء التشكرل بانع القدراا ال ديد ، وتكامل القدراا المانوع  حديما  أو التي تم اترتحوا  علرها. ف

اا  انتشأأار أو إعأأاا  امأأج القأأدراا و أأاا يشأأمل إعأأ ،بتحويأأل القأأدراا الحالرأأ  يأأ تب  القأأدراا ااخلرأأا  

ول علأأى اأأفاترأأتحوا  علأأى القأأدراا يعنأأي هأأ اء القأأدراا رأأواء كأأان عأأن   يأأق الح ،الحالرأأ 

ن أالت خرص، أو عقوا الشأ اء، أو التحالرأاا، أو اتنأدماجاا، واترأتحوا اا وغر  أا، و نأا ي أب 

عنأأي إاراج القأأدراا ال ديأأد  فأأي تتكامأأل القأأدراا ال ديأأد  فأأي تشأأكرل  القأأدراا الحالرأأ  والتكامأأل ي

وتعأأد  قأأدر  إعأأاا   .(MacInerney, 2011, 17)المنظمأأ  وربطهأأا مأأع المأأوارا والقأأدراا الحالرأأ  

التشكرل من العناص  المهم  في تشأخرص المأوارا، وفأ ا اترأتممار لهأاه الموجأوااا مأع ظهأور 

اأأمرم ال وترنرأأاا، إ  تعتمأأد الترررأأ  أو تطأأور الرأأ ا، فمأأن الوظأأائ  اتااريأأ  المهمأأ   أأي إعأأاا  ت

فك   القدراا الدينامر  على التركرك إلى عناص  ارتشعار وانتهاز وتحول تنظرمي بمأا ي علهأا تسأمو 

ون ال وترنرأاا المنظمرأ   ،ن تطبق  اه اوبعاا بثرلوب متعاقأب أو آنأيأفوق القدراا العااي  وي ب 

دينامرأأ  تضأأري إ أأار تمكأأرن للمنظمأأ  لتعرأأد فأأي حالأأ  فأأرا مسأأتم  و أأاه اوبعأأاا الملايأأ  للقأأدراا ال
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 ,Amiripour, et al, 2017) تشكرل وصنع ترر اا مااي  ومعنوي  في قأدراتها لتحرأق اوااء العأالي

38). 

 قارات الانرهاز  .4

التعامأل مأع الرأ ا التأي تأم ارتشأعار ا مأن  تممأل القأدر  علأىلقدر  علأى انتهأاز الرأ ا فا

اا جديأأأد ، فهأأأاا يتطلأأأب تعبةأأأ  المأأأوارا المالرأأأ ، والبشأأأ ي ، خأأألال منت أأأاا، أو خأأأدماا، أو عملرأأأ

واترتممار في التطوي  واترتخدام الت اري، وبالتالي فأإن  أاه القأدر  تت سأد فأي القأدر  علأى صأنع 

يمتلأأك القأأدر  علأأى وضأأع رؤيأأ  وإرأأت اتر ر  وضأأمان  ا  القأأ ار الاأأحرا وتنررأأاه، و أأاا يتطلأأب قائأأد

ن للارتكشاف أو اترترلال وت مرأع الموجأوااا التكمرلرأ  وصأنع ارتااف تنظرمي منارب رواء كا

  .(Hult & Sjölund, 2017, 13)الق ار حول تخارص الموارا وتوقرتها 

 

 

 ادروبجدياديانب : ادثادثادمحير 

 وصف الأفااد ادمبحيثجلأ  -أولاا 
ن إجابأأأاتهم عأأأ وعبأأأ أف اا أأأا  المقدمأأأ  مأأأنتبأأأ ز خاأأأائص عرنأأأ  البحأأأث ووفقأأأا  للبرانأأأاا 

 (: 1) )المعلوماا العام ( ضمن  ارتمار  اترتبان  بالخاائص التي يع ضها ال دول
 

 ( 1ادياول )
 تيزرع أفااد عجا  ادبحث بحسب بعض ادخصائص

 الجنس

 أنثى ذكر

 النسبة  العدد النسبة % العدد

252 99.63 122 33.32 

 الشهادة )التحصيل العلمي(

 ماجستير دكتوراه

 النسبة  العدد النسبة % العدد

333 33.32 49 11.63 

 العمر

 فأكثر 59 51-55 49-53 41-45 39-43 33-35

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

9 1.52 42 13.64 34 21.32 34 21.32 22 23.35 61 23.23 

 الموقع الوظيفي الحالي

 رئيس جامعة
ئيس مساعد ر

 جامعة
 تدريسي رئيس قسم معاون عميد كلية عميد كلية

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

1 3.29 1 3.29 3 2.33 13 3.36 41 13.93 323 33.33 

 اللقب العلمي

 أستاذ مساعد أستاذ

 النسبة  العدد النسبة % العدد

94 19.92 323 33.33 

 نال دول من إعداا الباحمر
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   هاوتشخجص وصف يرغجاات ادبحث -ثانجاا 
و لأك عأن   يأق  ،في مناقش  ارأت اباا اوفأ اا المبحأويرن اه ات تمام ضمن الرق    جاء

بر  سأأاارأأتخدام بعأأا المؤهأأ اا اتحاأأائر ، منهأأا: التكأأ اراا والنسأأب المةويأأ  والمتورأأطاا الح

وبعأأاا و ،ونمأأا  اتتاأأاتا اترأأت اتر ر  الداخلرأأ  للمتررأأ اا الر عرأأ واتنح افأأاا المعراريأأ  

أنمأأا   متررأأ ف القأأدراا الدينامرأأ  التأأي مملتهأأا م موعأأ  اورأأةل  التأأي تضأأمنتها ارأأتمار  اترأأتبان ،

-X1)( رأؤات  مملتهأا المتررأ اا 11عب  )  اتتااتا الداخلر  تم التعبر  عن أبعااه الر عر  الملاي

X17) ،أربعأ  أبعأاا،  أي: )قأدر  اترتشأعار،  عن   يق القدراا الدينامر تم قراس أبعاا  في حرن

وكانأ   ،( رأؤات  01)وقدر  التعلم، وقأدر  إعأاا  التشأكرل، وقأدر  اتنتهأاز(، تضأمن   أاه اوبعأاا 

و  (0 ي المترر اا المعبأ   عأن تلأك اوبعأاا، وكمأا يع ضأها ال أدول ) (X18-X38)المترر اا 

(9): 

 
 (2ادياول )

ادركاارات واداسب ادمئير  وادمريستوات ادحسابج  والانحاافات ادمعجارر  لاستريابات ادمبحيثجلأ 
 حيل يرغجاات ادبحث ادخاص  بأنماط الاتصالات الاسترااتجيج  ادااليج 

أبعاد الدراسة 
 ومتغيراتها

 لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة
لا اتفق 
 بشدة

وسط ال
 حسابيال

نحرا  الا
بعد رئيسي  معياريال

 وفرعي

متغيرات 
البعد 
 الفرعي

 % ت % ت % ت % ت % ت

ية
خل
دا
 ال
ية
ج
تي
را
ست
لا
 ا
ت
لا
صا
لات
 ا
ط
ما
أن

 

فة
عر
لم
 ا
كة
ار
ش
م

 

1X 64 16.67 155 40.36 94 24.48 53 13.80 18 4.69 3.50 1.06 

2X 34 8.85 128 33.33 141 36.72 70 18.23 11 2.86 3.27 0.95 

3X 55 14.32 89 23.18 123 32.03 91 23.70 26 6.77 3.14 1.13 

4X 39 10.16 152 39.58 137 35.68 42 10.94 14 3.65 3.41 0.94 

5X 43 11.20 132 34.38 136 35.42 58 15.10 15 3.91 3.33 0.99 

6X 23 5.99 98 25.52 140 36.46 94 24.48 29 7.55 2.97 1.02 

 1.01 3.27 4.90  17.70  33.46  32.72  11.20  العام المعدل

ار
فك
لأ
 ا
ن
وي
تك

 
7X 52 13.54 144 37.50 120 31.25 58 15.10 10 2.60 3.44 0.98 

8X 25 6.51 103 26.82 163 42.45 71 18.49 22 5.73 3.09 0.96 

9X 22 5.73 87 22.66 152 39.58 104 27.08 19 4.95 2.97 0.96 

10X 18 4.69 132 34.38 147 38.28 67 17.45 20 5.21 3.15 0.94 

11X 15 3.91 102 26.56 141 36.72 99 25.78 27 7.03 2.94 0.98 

 0.96 3.11 5.10  20.78  37.65  29.58  6.87  العام المعدل

د 
دو
ح
 ال
ور
عب

ية
ظم
من
ال

 

12X 31 8.07 158 41.15 128 33.33 56 14.58 11 2.86 3.36 0.92 

13X 24 6.25 121 31.51 174 45.31 56 14.58 9 2.34 3.24 0.86 

14X 18 4.69 129 33.59 160 41.67 63 16.41 14 3.65 3.19 0.89 

15X 15 3.91 104 27.08 159 41.41 84 21.88 22 5.73 3.01 0.93 

16X 12 3.13 115 29.95 144 37.50 81 21.09 32 8.33 2.98 0.98 

17X 26 6.77 103 26.82 152 39.58 76 19.79 27 7.03 3.06 1.00 

 0.93 3.14 4.99  18.05  39.80  31.68  5.47  العام المعدل 

 اعتماداً على نتائج الحاسب الإلكتروني نيالجدول من اعداد الباحث

( تتضا التك اراا والنسب المةوي  والتوزيعاا التك اري  ونما  0وفقا  لمعطراا ال دول )

 ر ر  الداخلر ، وكما يثتي:اتتااتا اترت ات
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  ضم  اا النم  المترر اا الر عر   :يشارك  ادمعاف(X1-X6)( 0، إ  تشر  معطراا ال دول )

، برنما (43.92)أن المعدل العام لنسب  اتراق اوف اا المبحويرن )أترق بشد  + أترق( قد بلر  إلى 

و و  (3.27)بور  حسابي قدره ، و(22.6)بلر  نسب  عدم اتتراق )ت أترق بشد  + ت أترق( 

  .(1.01)، وبانح اف معراري (3)أعلى من الور  الحسابي الر ضي البالر  قرمت  

 همل الباعد الر عي  اا المترر اا الر عر   :تكيرلأ الأفكار(X7-X11)  وبلغ الور  الحسابي لهاا

 .(36.45)  ، وبنسب  اتراق بمعدل عام بلر(0.96)بانح اف معراري قدره  (3.11)الباعد 

  تم ترطر   اا النم  من أنما  اتتااتا اترت اتر ر  الداخلر   :عبير ادحاود ادماظمج

اتراق اوف اا  (37.15)، إ  تشر  نسب  اتتراق وبمعدل عام (X12-X17)بالمترر اا الر عر  

مترقرن على من اوف اا المبحويرن غر   (23.04)المبحويرن مع مترر اا  اا الباعد، تقابلها نسب  

على  (0.93)و  (3.14)كل منهما  ، وبور  حسابي وانح اف معراري قرم مترر اا  اا البعد

 التوالي. 

 تتضا التك اراا والنسب المةوي  والتوزيعاا التك اري  وبعاا القدراا الدينامر ،و

 وكما يثتي: (9ال دول )
 (3الجدول )

والانحاافات ادمعجارر  لاستريابات  ادركاارات واداسب ادمئير  وادمريستوات ادحسابج 
 اددارات اداراايج  أبعادادمبحيثجلأ حيل يرغجاات 

أبعاد الدراسة 
 ومتغيراتها

 لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة
لا اتفق 
 بشدة

وسط ال
 حسابيال

نحرا  الا
 معياريال

متغير ال
  الرئيس

 هدابعأو
 ةفرعيال

متغيرات 
البعد 
 الفرعي

 % ت % ت % ت % ت % ت

ا
ية
ام
ين
لد
 ا
ت
را
قد
ل

 

ار
شع

ست
لا
 ا
رة

قد
 

18X 25 6.51 143 37.24 137 35.68 70 18.23 9 2.34 3.27 0.91 

19X 14 3.56 106 27.60 166 43.23 86 22.40 12 3.13 3.06 0.87 

20X 20 5.21 108 28.13 164 42.71 80 20.83 12 3.13 3.11 0.90 

21X 19 4.95 109 28.39 166 43.23 74 19.27 16 4.17 3.10 0.91 

22X 13 3.39 100 26.04 135 35.16 112 29.17 24 6.25 2.91 0.96 

 0.91 3.09 3.80  21.98  40.00  29.48  4.72  العام المعدل

لم
تع

 ال
رة

قد
 

23X 43 11.20 101 26.30 121 31.51 75 19.53 44 11.46 3.06 1.16 

24X 25 6.51 124 32.29 160 41.67 52 13.54 23 5.99 3.19 0.96 

25X 27 7.03 110 28.65 164 42.71 69 17.97 14 3.65 3.17 0.93 

26X 23 5.99 110 28.65 146 38.02 77 20.05 28 7.29 3.05 1.00 

27X 25 6.51 113 29.43 150 39.06 71 18.49 25 6.51 3.10 0.99 

 1.00 3.11 6.98  17.91  38.59  29.06  7.44  العام المعدل

ة 
اد
ع
 ا
رة

قد

ل
كي

ش
الت

 

28X 23 5.99 117 30.47 146 38.02 81 21.09 17 4.33 3.12 0.95 

29X 11 2.86 101 26.30 178 46.35 80 20.83 14 3.65 3.03 0.85 

30X 21 5.47 100 26.04 169 44.01 79 20.57 15 3.91 3.08 0.91 
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أبعاد الدراسة 
 ومتغيراتها

 لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة
لا اتفق 
 بشدة

وسط ال
 حسابيال

نحرا  الا
 معياريال

متغير ال
  الرئيس

 هدابعأو
 ةفرعيال

متغيرات 
البعد 
 الفرعي

 % ت % ت % ت % ت % ت

31X 29 7.55 93 24.22 145 37.76 95 24.74 22 5.73 3.03 1.01 

32X 19 4.95 101 26.30 133 34.64 103 26.82 28 7.29 2.94 1.01 

 0.94 3.04 5.00  22.81  40.15  26.66  5.36  العام المعدل

از
ته

لان
 ا
رة

قد
 

33X 25 6.51 120 31.25 144 37.50 79 20.57 16 4.17 3.15 0.96 

34X 20 5.21 98 25.52 171 44.53 78 20.31 17 3.43 3.06 0.91 

35X 27 7.03 124 32.29 142 36.98 72 18.75 19 4.95 3.17 0.98 

36X 23 5.99 100 26.04 150 39.06 87 22.66 24 6.25 3.02 0.98 

37X 23 5.99 100 26.04 134 34.90 98 25.52 29 7.55 2.97 1.02 

38X 20 5.21 98 25.52 154 40.10 86 22.40 26 6.77 3.00 0.98 

 0.97 3.06 5.68  21.70  38.84  27.77  5.99  العام المعدل 

 اعتمااا  على نتائج الحارب اتلكت وني نرعداا الباحمإال دول من 

 

  همل  اا البعد المترر اا  ر:الاسترشعا قارة(X18-X22)،  فقد جاءا نسب  اتتراق للأف اا

 اا من جانب، ومن  (34.12)لعام بنسب  مقداره المبحويرن على مترر اا  اا البعد بمؤه  ا ا

وقد جاءا تلك  ،(25.78)جانبٍ آخ  جاءا نسب  عدم اتتراق حول مترر اا  اا الباعد بنسب  

 على التوالي. (0.91)و  (3.09)النسب بور  حسابي وانح اف معراري قرم  كل منهما 

 تم ترطر   اا الباعد عب  المترر اا  :قارة ادرعيم(X23-X27)  وقد جاء المعدل العام لمؤه  نسب ،

وانح اف معراري  (3.11)وبور  حسابي  (36.40)اتتراق للأف اا المبحويرن بقرم  مقدار ا 

(1.00). 

 تم ت سرد  اا الباعد عب  المترر اا  :قارة إعادة ادرشكجل(X28-X32)  وقد ر ل  اا البعد أ مر ،

بانح اف معراري  (3.04)وورطا  حسابرا  بلغ  (32.02)نسبر  وفقا  للمعدل العام بلر  قرمتها 

(0.94) . 

 تم التعبر  عن  اا الباعد بالمترر اا  :ارة الانرهازق(X33-X38)، كان المؤه  للمعدل العام و

وبور   (33.76)لنسب اتتراق للأف اا المبحويرن على م موع المترر اا  اا البعد قد بلر  

 . (0.97)ي وانح اف معرار (3.06)حسابي مقداره 

 

 الربار فاضجات ادبحث -ثادثاا 

التأي تأم تبنرهأا البحمر  اختبار الر ضراا فقد ت ك  ات تمام على  اه الرق   من البحث  ضمن

 القأدراا الدينامرأ  أنما  اتتاأاتا اترأت اتر ر  الداخلرأ  فأي تطأوي  أبعأاا اورمدى  على للوقوف

لتحقرأق اترأت اب   رعرها نحو تطوي  قدراتها الدينامرأ ، على النحو الاي يعك  في ال امع  المبحوي 

ن تحقأق مأأن صأح  الر ضأأراا فأإن البأأاحمروبرأأ   الالسأ يع  للظأ وف البرةرأأ  التأي تحأأر  بعملهأا، 
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رأأرل آن إلأأى إجأأ اء التحلرأأل العأأاملي التوكرأأدي ونمأأو ج الدرارأأ  الر ضأأي للوصأأول بأأ  إلأأى معأأاير  

 : ضراا البحمر ، وكما يثتيبار الريم اخت ،جوا  المطابق  المحدا 

 ادرحيجل ادعاييي ادريكجاي  .1

يترا التحلرل العاملي التوكردي إمكانر  اختبار مدى صح  واق  نما ج محدا  يتم بناؤ ا وفقا  

لمعطراا وأر  نظ ي ، ويمكن الباحمرن من تحديد ووضع عوامل محدا  مسبقا ، وياعد التحلرل 

أنمو ج  (SEM) (Structural Equation Modeling) من تطبرقااالعاملي التوكردي واحدا  

من منه راا البحث المهم   (SEM) إ  تاعد .(Al-Hawari, 2017, 1482) المعاال  البنائر 

والمعاص   لتحلرل البراناا الخاص  بالدراراا السلوكر ، وتامكن  اه المنه ر  من وص  العلاقاا 

مها وارارتها وصرا  كمرا ، فضلا  عن ترسر  ا ترسر ا  التي يتم تامر المتداخل  برن عناص  الظا   

على التحلرل اتحاائي، و ي امتداا للأنمو ج الخطي  ا  هاملا  اون ت  ئ ، وتاعد أرلوبا  رياضرا  قائم

تكامل ومت امن التي تحدا  الاي يسما بتحلرل واختبار لم موع  من معااتا اتنحدار وعلى نحوٍ ما

 ,Sahrawi and Bouslab) رر اا الدرار  المشا د  والمترر اا الكامن  لها برع  العلاقاا برن مت

 و تحديد مدى المطابق  برن اونمو ج النظ ي للدرار  والبراناا  (SEM)الهدف من و .(61 ,2016

. وفرما يثتي ع   و م مؤه اا جوا  المطابق  المعتمد  في (Azzouz, 2018, 301) المردانر 

لرتم عن  ،لتوكردي التي يتم ارتخدامها على نحوٍ وارع في الدراراا التطبرقر التحلرل العاملي ا

 ,Al-Arabi, 2018) (3  يقها الحكم على جوا  اونمو ج، و اه المؤه اا يع ضها ال دول )

117-119) (Azzouz, 2018, 308): 
 (4ادياول )

 يعارجا جيدة ادموابد  وقجم اددبيل
 قيمة القبول المعيار ت

1 
 بة الاحتمالية لمربع كايالنس

 CMIN / f 

 (2)أقل من 

0 
 مؤشر جودة المطابقة

(Goodness-of-Fit Index) (GFI) 

 فأكثر (0.90)

9 
 مؤشر جودة المطابقة المصحح

(Adjusted Goodness of Fit Index) (AGFI) 

 فأكثر مطابقة جيدة / (0.90)
 مطابقة مقبولة (0.85)أكبر من 

3 
 ارنمؤشر المطابقة المق

(The Comparative Fit Index) (CFI) 

 فأكثر مطابقة جيدة / (0.90)
  (0.95)إلى  (0.90)

 مطابقة مناسبة

5 
 مؤشر المطابقة المعياري

 (Normative Fit Index) (NFI) 

 فأكثر (0.95)

1 
 الجذر التربيعي لمتوسط خطأ الاقتراب

(Root Mean Square Error of Approximation) 

(RMESA) 

 مطابقة جيدة / (0.05)ل من أق
  (0.08)إلى  (0.05)

 مطابقة متوسطة /
 غير مقبولة  (0.10)أكبر من 

7 
 مؤشر المطابقة غير المعياري أو مؤشر توكر لويس

(Tucker –lewis Index) (TLI) 

 فأكثر (0.90)

8 
 جذر متوسط مربعات البواقي 

(Root Mean Square Residuals) (RMR) 

 طابقة جيدةم (0.05)أقل من 

 

 ارتنااا  إلى اوابراا العلمر   اا العلاق  رنال دول من إعداا الباحم: ادمصار
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( اونمو ج البنائي للدرار  ارتنااا  إلى أنمو جها الر ضي، والهدف  نا 0ويع   الشكل )

ق نحو تحديد وررم العلاقاا واترتبا اا برن مترر اا اونمو ج ومعلمات ، إ  رتممل نقط  اتنطلا

( مؤه اا 5ويع   ال دول )مؤه اا ال وا  المطلوب ، ل مع ف  جوا  اونمو ج ومدى مطابق 

 جوا  المطابق  المحسوب  ومقارنتها مع معاير  القبول المحدا ، وكما يثتي:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 ( 5ادياول )

 (يؤشاات ادموابد  دلأنميذج ادباائي دياراست  )ادماحي  الأودى

 ادمصويح اادمؤش ت
اددجم  

 حسيب ماد
 اددجم  ادمعجارر 

يواب  / غجا 

 يواب 

1 CMIN / f مطابقغر   (2)أقل من  2.02 النسب  اتحتمالر  لم بع كاي 

0 (GFI)  غر  مطابق فثكم  (0.90) 0.85 مؤه  جوا  المطابق 

9 (AGFI) غر  مطابق فثكم  (0.85) 0.83 مؤه  جوا  المطابق  الماحا 

3 (CFI) مطابق فثكم  (0.90) 0.93 مؤه  المطابق  المقارن 

5 (NFI) غر  مطابق فثكم  (0.95) 0.87 مؤه  المطابق  المعراري 

1 (RMESA) 
ال ار الت برعي لمتور  خطث 

 اتقت اب
 مطابقغر   (0.05)أقل من  0.052

7 (TLI)  مطابق فثكم  (0.90) 0.92 مؤه  توك  لوي 

8 (RMR)  مطابق (0.05)أقل من  0.03 البواقيجار متور  م بعاا 

   (Amos. v 24)ن ارتنااا  إلى مخ جاا الب م ر  اتحاائر  ال دول من إعداا الباحمر 

  

 (2ادشكل )
 دباائي ديبحثنرائج تحيجل ادماحي  الأودى دلأنميذج ا

 (Amos. V24) : مخ جاا الب نامج اتحاائيادمصار
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( المتعلق بنتائج الم حل  اوولى للتحلرل العاملي التوكردي الخاا 5تاشر  معطراا ال دول )و

اير  تم تلخراها وتوضرحها في ال دول وارتنااا  إلى ما تقدم من مؤه اا وقرم ومع البحثبثنمو ج 

كان  متطابق  مع الحدوا  ( مؤه اا9)الخاا بمؤه اا جوا  المطابق ، يتضا بثن  ناك 

، أما المؤه اا التي لم تكن متطابق  مع الحدوا (RMR) (CFI) (TLI)المؤه اا  ي المقبول ، و اه 

ونتر    لعدم ، (CMIN / df)  (AGFI) (GFI) (NFI) (RMESA)المقبول  للمعاير  المحدا  فهي

( مؤه اا يابا من الض وري العمل على 8( مؤه اا من م موع )5مطابق  اونمو ج للبراناا في )

 تحسرن مؤه اا جوا  المطابق  للأنمو ج، وبهدف القرام بعملر  التحسرن ررتم اتعتماا على 
(Modification Indices) مترر اا التي قااا إلى ضع  مؤه اا التعديل، بر   تحديد وتشخرص ال

إ  إن تعديل اونمو ج ررت تب علر  القرام بحاف بعا المترر اا، ويت سد الر   من ، في اونمو ج

برن مترر اا  على مؤه اا التعديل وملاحظ  قرمها  و الوقوف على مدى وجوا ارتبا  اتعتماا

ا الكامن  لها، فقرم اترتبا  الم ترع  الدرار  المشا د  التي تم ارتخدامها في التعبر  عن المترر ا

أن العلاق  برن  اه المترر اا ت يامكن أن تارس  عن   يق المترر اا  اه، إلى برن المترر اا تاشر  

 بما يتطلب ال ب  برن  اه المترر اا أو بحاف  في حال  ارتبا   بثكم  من عامل من العوامل الكامن .

مطابق  المحسوب  ومقارنتها مع معاير  القبول المحدا  بعد ( مؤه اا جوا  ال1ويع   ال دول )

 كما يثتي:(، 9كما يوضحها الشكل )عملراا التحسرن )الحاف والتعديل(، و

 
 ( 9ادياول )

 يؤشاات ادموابد  دلأنميذج ادباائي دياراست  )ادماحي  الألجاة(

 ادمصويح ادمؤشا ت
اددجم  

 حسيب ماد
 اددجم  ادمعجارر 

يواب  / 

 واب غجا ي

1 CMIN / f مطابق (2)أقل من  1.53 النسب  اتحتمالر  لم بع كاي 

2 (GFI)  مطابق فثكم  (0.90) 0.92 مؤه  جوا  المطابق 

3 (AGFI) مطابق فثكم  (0.85) 0.90 مؤه  جوا  المطابق  الماحا 

4 (CFI) مطابق فثكم  (0.90) 0.97 مؤه  المطابق  المقارن 

5 (NFI)  مطابق فثكم  (0.95) 0.95 المعراري مؤه  المطابق 

6 (RMESA) مطابق (0.05)أقل من  0.03 ال ار الت برعي لمتور  خطث اتقت اب 

7 (TLI)  مطابق فثكم  (0.90) 0.97 مؤه  توك  لوي 

8 (RMR) مطابق (0.05)أقل من  0.02 جار متور  م بعاا البواقي 

   (Amos. v 24)ا الب م ر  اتحاائر  ن ارتنااا  إلى مخ جاال دول من إعداا الباحمر
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وارتنااا  إلى نتائج الم حل  اوخر   للتحلرل العاملي التوكردي وبعد إج اء عملراا الحاف 

والتعديل ووصول اونمو ج إلى معاير  ال وا  المقبول ، وعلى النحو الاي يمكن اترتناا إلر  في 

ر أنما  اتتااتا اترت اتر ر  الداخلر  عن   يق أبعاا ا )مشارك  المع ف ، م ال قراس او

وتكوين اوفكار، وعبور الحدوا المنظمر (، في أبعاا القدراا الدينامر  من خلال )قدراا 

ررتم اتنتقال إلى و نا  اترتشعار، وقدراا التعلم، وقدراا إعاا  التشكرل، وقدراا اتنتهاز(.

ن باختبار الر ضراا التي تم  اتهار  إلرها ن البحث التي تتممل بقرام الباحمرم  مالم حل  المه

 :ضمن منه ر  البحث وفق أنمو جها الر ضي، وكما يثتي

 الربار ادفاضجات  .2

لبراناا العرن  المبحوي  والوصول باونمو ج  يبعد التثكد من مطابق  أنمو ج البحث الر ض

، أصبا (CFA)لوب  والمحدا  عب  إج اء التحلرل العاملي التوكردي إلى معاير  جوا  المطابق  المط

 باتمكان اختبار الر ضراا البحمر  المحدا  ضمن المنه ر ، وكما يثتي:

لداخلر  على )ونما  اتتااتا اترت اتر ر  ا التي نا  على الربار ادفاضج  الأودى -أولا

(، راا الدينامر  على المستوى الكليفي تطوي  أبعاا القد المستوى الكلي اور إي ابي

التحلرل للازم لالك وباعتماا الب نامج فقد تم إج اء  ،وبر   تحديد مدى صح  الر ضر 

ات اه التثير  وقرم ، وكما  (7) ( وبراناا ال دول3ويع   الشكل )، (Amos)اتحاائي 

 يثتي:

 

 

 

 (3ادشكل )
 نرائج تحيجل ادماحي  الالجاة دلأنميذج ادباائي ديبحث

 Amos. V)24( : مخ جاا الب نامج اتحاائيادمصار
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 (2ادياول )

عجارر  دمرغجا أنماط الاتصالات الإسترااتجيج  ادااليج  عيى ادمسريى ادرأثجاات ادمعجارر  وغجا ادم
 ادكيي في أبعاد اددارات اداراايج  عيى ادمسريى ادكيي

المترر    

 المستقل

ات اه 

 التثير 

المترر  

 المعتمد
Estimate S.E. C.R. P Label SRW 

IC <--- DC .808 .072 11.273 *** par_28 .895 

  (Amos. V24)لب نامج اتحاائي مخ جاا ا ادمصار:
 

ي ابرا  ونما  اتتااتا إأن  ناك تثير ا  معنويا  إلى ( 7)ل دول تشر  معطراا ا

الكلي لهاه اتنما  في تع ي  أبعاا القدراا الدينامر  في اترت اتر ر  الداخلر  على المستوى 

أما قرم  معامل اتنحدار  (0.808)غر  المعراري  اتنحدارال امع  المبحوي ، إ  بلغ معامل 

 (T)التي تقابل قرم  (C.R) ، و ي قرم تثير  معنوي  عالر  بدتل  قرم  (0.895)المعراري  فقد بلر  

عند  (1.96)و ي أكب  من القرم  الح ج  البالر   ،(11.273)في معاال  اتنحدار البسر  والبالر  

يطلق  (.C.R)ومؤه   (0.01)مستوى معنوي   عند (2.58)، وقرمتها البالر  (0.05)مستوى معنوي  

. أما معامل التثير  (P-Value)(، وبدتل  915، 0218 ي  يلرن )عام ،  (T)علر  باختبار 

البحمر  معنوي  التثير ، و اا يؤكد صح  الر ضر   و ي أيضا   (0.962)المعراري فقد بلر  قرمت  

  .اوولى

الداخلر  على   على )ونما  اتتااتا اترت اتر ر  التي نا الربار ادفاضج  ادثانج  -ثانجاا 

وبر    في تطوي  أبعاا القدراا الدينامر  على مستوى كل بعد(. إي ابي المستوى الكلي اور

تحديد مدى صح  الر ضر  فقد تم إج اء التحلرل للازم لالك وباعتماا الب نامج اتحاائي 

(Amos)( 8( وبراناا ال دول )5، ويع   الشكل) :ات اه التثير  وقرم ، وكما يثتي 

 

 
 

 

 

 

 (4الشكل )
 نتائج اختبار الفرضية البحثية الأولى

 (Amos. V24)البرنامج الإحصائي مخرجات المصدر: 



 [222]  الطائي والمعاضيدي

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (3ادياول )

ادرأثجاات ادمعجارر  وغجا ادمعجارر  دمرغجا أنماط الاتصالات الإسترااتجيج  ادااليج  عيى ادمسريى 
 ادكيي في أبعاد اددارات اداراايج  عيى ادمسريى كل بعا

المترر    

 المستقل
 ات اه التثير 

المترر  

 المعتمد
Estimate S.E. C.R. P Label SRW 

IC <--- SC .977 .084 11.572 *** par_25 .848 

IC <--- LC 1.126 .094 11.997 *** par_26 .915 

IC <--- RC 1.103 .086 12.770 *** par_27 .965 

IC <--- SEC 1.120 .091 12.355 *** par_28 .890 

 Amos. V)24( مخرجات البرنامج الاحصائي المصدر:

أنما   توضا  برع  ومقدار التثير  الاي تمارر ( مؤه اا 8قدم براناا ال دول )ت

 وكما يثتي: تتااتا اترت اتر ر  الداخلر  في أبعاا القدراا الدينامر ،

ما قرمت   (SC)بلر  قرم معامل التثير  غر  المعراري  لهاه اونما  في بعد قدر  اترتشعار  إ  -

و ي أكب  من القرم  الح ج   (11.572)امل التثير   اا فقد بلر  لمع(C.R) ، وقرم  (0.977)

عند مستوى معنوي   (2.58)وقرمتها البالر  ، (0.05)عند مستوى معنوي   (1.96)البالر  

و اا يعني بثن ونما  ، (0.977) ما مقداره ، فرما بلر  قرم  معامل التثير  المعراري (0.01)

ي ابرا  في بعد قدر  اترتشعار في ال امع  إمستوى الكلي تثير ا  اتتااتا اترت اتر ر  على ال

 المبحوي .

حد أبعاا أبوصر   (LC)نما  اتتااتا اترت اتر ر  الداخلر  في بعد قدر  التعلم أأما عن تثير   -

، وجاء معامل التثير  (0.915)القدراا الدينامر ، فكان معامل التثير  المعراري قد بلر  قرمت  

لمعامل التثير   اا قد بلر  قرمتها  (C.R)وكان  قرم   (1.126)المعراري بقرم  مقدار ا غر  

 (5الشكل )
 نتائج اختبار الفرضية البحثية الثانية

 )24Amos. V(المصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي 
 



 [222]           دور الاتصالات الإستراتيجية الداخلية لتطوير القدرات....                                                                       

، وقرمتها (0.05)عند مستوى معنوي   (1.96)، و ي أكب  من القرم  الح ج  البالر  (11.997)

ي ابي لهاه اونما  إبما يؤه  وجوا تثير  معنوي  ،(0.01)عند مستوى معنوي   (2.58)البالر  

 عد قدر  التعلم.في ب

وكان  قرم معامل التثير  المعراري  وغر  المعراري  ونما  اتتااتا اترت اتر ر  الداخلر  في  -

 (C.R)على التوالي، كما أن قرم   (0.965) (1.103)قد بلر   (RC)بعد قدر  إعاا  التشكرل 

، (0.05)وى معنوي  عند مست (1.96)و ي أكب  من القرم  الح ج  البالر   (12.770)  قد بلر 

ي ابرا  إمعنويا   ا  ، بما يعني بثن  ناك تثير (0.01)عند مستوى معنوي   (2.58)وقرمتها البالر  

 للأنما  في بعد قدر  إعاا  التشكرل.

وجاء معامل التثير  غر  المعراري ونما  اتتااتا اترت اتر ر  الداخلر  في بعد قدر   -

لمعامل التثير   اا قد بلر   (C.R)، وكان  قرم  (1.120)بقرم  مقدار ا  (SEC) اتنتهاز

، (0.05)عند مستوى معنوي   (1.96)، و ي أكب  من القرم  الح ج  البالر  (12.355)قرمتها 

أما قرم  معامل التثير  المعراري  فقد بلر   ،(0.01)عند مستوى معنوي   (2.58)وقرمتها البالر  

ن  ناك تثير ا  معنويا  اي ابرا  ونما  اتتااتا الداخلر  في أ، و اا يدل على (0.890)قرمتها 

 بعد قدر  اتنتهاز.

ووفقا  لما تقدم من مؤه اا بوجوا تثير  معنوي ونما  اتتااتا اترت اتر ر  الداخلر  في 

  كل بعد من أبعاا القدراا الدينامر ، بما يعني صح  الر ضر  البحمر  المانر .  
 

التأأي ناأأ  علأأى )ونمأأا  اتتاأأاتا اترأأت اتر ر  الداخلرأأ  علأأى  ر ادفاضااج  ادثادثاا الربااا -ثانجاااا 

 مسأأتوى كأأل نمأأ  اور اي أأابي فأأي تطأأوي  أبعأأاا القأأدراا الدينامرأأ  علأأى المسأأتوى الكلأأي(.

لألازم باعتمأاا الب نأامج اتحاأائي اتأم إجأ اء التحلرأل  المالمأ  تحديأد صأح  الر ضأر  بهدفو

(Amos)( ات اه التثير  وقرم ، وكما يثتي:3( وبراناا ال دول )1، ويع   الشكل ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (9الشكل )
 نتائج اختبار الفرضية البحثية الثالثة

 Amos. V)24(مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر: 
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 (6الجدول )
ادرأثجاات ادمعجارر  وغجا ادمعجارر  دمرغجا أنماط الاتصالات الإسترااتجيج  ادااليج  عيى يسريى كل نمط 

 في أبعاد اددارات اداراايج  عيى ادمسريى ادكيي

ادمرغجا   

 ادمسردل
رأثجااتياه اد  

ادمرغجا 

 ادمعرما
Estimate S.E. C.R. P Label SRW 

KS <--- DC .122 .028 4.434 *** par_26 .218 

IG <--- DC .312 .040 7.817 *** par_27 .458 

CB <--- DC .394 .045 8.689 *** par_28 .599 

 Amos. V)24( : مخ جاا الب نامج اتحاائيادمصار
تثير اا المعراري  وغر  المعراري  لكل نم  من أنما  ( ال3توضا معطراا ال دول )

 اتتااتا اترت اتر ر  الداخلر  في أبعاا القدراا الدينامر  على المستوى الكلي، وكما يثتي:

، وكان  قرم  (0.122)بمعامل تثير  غر  معراري  بلر  قرمتها  (KS)المع ف  جاء نم  مشارك   -

(C.R)   عند مستوى معنوي   (1.96)ن القرم  الح ج  البالر  و ي أكب  م (4.434)قد بلر

، فرما كان  قرم  معامل اتنحدار (0.01)عند مستوى معنوي   (2.58)، وقرمتها البالر  (0.05)

، و اا يدل على أن لنم  مشارك  المع ف  تثير ا  في أبعاا القدراا (0.218)المعراري  قد بلر  

 الدينامر  على المستوى الكلي.

، (0.458)المعراري قد بلر  قرمت   (IG)كان معامل التثير  لنم  تكوين اوفكار  نفي حر -

لمعامل التثير   اا  ( C.R)، وجاءا قرم  (0.312)ومعامل التثير  غر  المعراري قد بلر  قرمت  

، (0.05)عند مستوى معنوي   (1.96)و ي أكب  من القرم  الح ج  البالر   (7.817)بمقدار 

، و اا يؤه  أن لنم  تكوين اوفكار بوصر  (0.01)عند مستوى معنوي   (2.58)الر  وقرمتها الب

 احد انما  اتتااتا اترت اتر ر  تثير ا  معنويا  في أبعاا القدراا الدينامر .

أما نم  عبور الحدوا المنظمر  فقد كان  قرم  معامل تثير ه غر  المعراري  في أبعاا القدراا  -

، و ي (8.689)لمعامل التثير  لهاا النم   ي  (C.R)، وكان  قرم  (0.394) الدينامر  قد بلر 

عند  (2.58)، وقرمتها البالر  (0.05)عند مستوى معنوي   (1.96)أكب  من القرم  الح ج  البالر  

و ي أكب  من  ،(0.599) ، أما قرم  معامل التثير  المعراري  فقد بلر (0.01)مستوى معنوي  

عند مستوى  (2.58)، وقرمتها البالر  (0.05)عند مستوى معنوي   (1.96)البالر  القرم  الح ج  

، بما يدل على أن لنم  عبور الحدوا المنظمر  تثير ا  معنويا في أبعاا القدراا (0.01) معنوي 

 .على المستوى الكلي الدينامر 

لى مستوى كل يتضا وعن   يق ما تقدم أن ونما  اتتااتا اترت اتر ر  الداخلر  وع

ي ابرا  في أبعاا القدراا الدينامر  على المستوى الكلي، بما يؤه  صح  الر ضر  البحمر  إنم  تثير ا  

 المالم .
 

 الاستراراجات وادمدراحات: ادمحير اداابع
فضألا  النظ ي،  ال انبمن  التي تم ارتنبا هااترتنتاجاا  جاء  اا المحور متضمنا  م موع 

 بعأأا ، ومأأن يأأم تقأأديمعأأن   يأأق ال انأأب المرأأداني لتأأي توصأأل إلرهأأا البحأأثاترأأتنتاجاا ا عأأن

 .، وكما يثتيالمقت حاا

 الاستراراجات -أولاا 

أبعاا ا  ال ئرس  للبحث اعتماا المترر اا إمكانر  أه ا نتائج التحلرلاا اتحاائر  عن .1

وتكوين اوفكار،  الر عر  بالنسب  ونما  اتتااتا اترت اتر ر  الداخلر  )مشارك  المع ف ،
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عبور الحدوا المنظمر ( وأبعاا القدراا الدينامر  )قدر  اترتشعار، وقدر  التعلم، وقدر  إعاا  

تاسهم في تع ي  إمكانر  ال امع  المبحوي  للارت اب   ا  أبعااالتشكرل، وقدر  اتنتهاز( بوصرها 

م يد من ات تمام بمترر اا البحث الس يع  لمتطلباا برة  أعمالها، بما يرس  الحاج  إلى إيلاء ال

 وانعكاراتها اترت اتر ر .

تثير ا  إحاائرا  معنويا  في على المستوى الكلي مارر  أنما  اتتااتا اترت اتر ر  الداخلر   .0

في ال امع  المبحوي ، اوم  الاي يعني أن  على المستوى الكلي تطوي  أبعاا القدراا الدينامر 

 من قبل ال امع  المبحوي  ررقوا ا إلى تع ي  قدراتهاالحالي توظر  موضوعاا البحث 

 .الدينامر  الحالر 

إحاائرا  و معنويا   أنما  اتتااتا اترت اتر ر  الداخلر  على المستوى ال  ئي جاء تثير  .9

 يؤه المبحوي ، بما  ال امع في  على المستوى الكلي القدراا الدينامر تطوي  أبعاا معنويا  في 

ررع ز ونما  اتتااتا اترت اتر ر  الداخلر  المبحوي   ممارر  ال امع  ىمستو  ايازأن 

قدراتها الدينامر  إرت اتر را  وعلى النحو الاي يعتقد ب  الباحمان أن   لك ررسهم في ن اا من 

 .بتروق  اؤال امع  ويستديم أاا

  اأكب  من تثير  بثن ى الكلي أنما  اتتااتا اترت اتر ر  الداخلر  على المستو يتا  تثير  .3

نم  بحاج  ال امع  المبحوي  إلى اعتماا   لكيرس   يمكن أنعلى المستوى الر اي، و

 م  متكامل  ومت ابط   لرابا اورهح  بوصر  ومماررت  اتتااتا اترت اتر ر  الداخلر 

 مؤي ا  بارر  أقوى في تطوي  أبعاا القدراا الدينامر .

التحلرل اتحاائي أه ا وعلى نحوٍ واضا الدور الاي تمارر  أنما   بال غم من أن نتائج .5

اتتااتا اترت اتر ر  الداخلر  في تع ي  أبعاا القدراا الدينامر ، إت أن  ناك عداا  من 

ن بوجوا بعا ، و اا اوم  يرس  من قبل الباحمرالمترر اا الر عر  تم ارتبعاا ا من اونمو ج

بما يتطلب توجر  اونظار نحو ا  ،نما ال امع  المبحوي  لتلك او ممارر جوانب الضع  في 

 وات تمام بها بر   تع ي  ا. 

 ادمدراحات -ثانجاا 
، ياأبا باتمكأان تقأديم م موعأ  مأن التوصأراا توجأ  نتاجاا التي توصل إلرها الباحمأانوفقا  للارت

 لخدم  ال امع  المبحوي ، وكما يثتي: 

والعمل على  الداخلر  والخارجر  اتتااتا اترت اتر ر  أنما  امعر  نحو نظار القراااا الأتوجر   .1

لموضوع، عب  ا لاعهم على نتائج الدراراا لتوررع ا تمامهم بالم تك اا الرلسرر  والمرا رمر  

 الم لاا العلمر  المتخاا . في والبحوا العلمر  المنشور  من قبل ال امعاا 

رت اتر ر  وتطوي  ا بوصرها حقلا  مع فرا  متخااا ، عب  تش رع إيلاء ات تمام باتتااتا ات .0

ال هوا البحمر  من قبل الباحمرن والمتخاارن في م ال علم اتتااتا المنظمر  مع ض ور  ام   

 مع العديد من النظ ياا والم اتا  اا الال .

مع  المبحوي ، مع تنويع تطوي  وايموم  ممارر  أنما  اتتااتا اترت اتر ر  الداخلر  في ال ا .9

   ائق ممارر  تلك اونما  في ال امع  المبحوي  وكلراتها.

المتابع  المستم   والدقرق  لممارر  أنما  اتتااتا اترت اتر ر  الداخلر  في ال امع  المبحوي ،  .3

 واضح .و محدا  ر ، ومباائ، ومعاير إلى أ ارتنااا  

في إ ار تنررا ا لممارراا أنما  اتتااتا المبحوي   ال امع  تعتمد االنشا اا التي  صراغ  .5

 .اللازم  لتنررا ناجا لتلك اونما  اترت اتر ر ، مع تبني منا ج العمل الض وري 
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