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 المستخلص

إيمان العاااملين فااج الاامعااات اليلسااطيعية   طااا   مستوىهدفت الدراسة إلى التعرف على  
اامعااة الإيمااان  ال  مسااتوىقيد الدراسة وذلك ماان لاايا قياااق العيقااة  ااين  اامعاتهم  غزه اتااه  

، وتحديااد ماادى تااعضير  عاال العوامااا هااافي)ارلتاازام  الرغ ااة فااج ارسااتمرار  العمااا  ىومسااتو
ومستوى الرغ ة فااج ارسااتمرار اامعة  موغرافية اللاصة  الموظيين على مستوى إيماعهم  اليلدا

الااوظييج، منااان العمااا،   مسااتوىالاعق، العمر، مستوى التعليم، سااعوات اللدمااة، ال) العما مضا
ارلتزام التعظيمج للعاملين  مستوى،  الإضافة إلى ت ديم م ترحات لاصة ليرت اء  )وعو  الوظيية

موظااف   340 الاامعات اليلسطيعية، وقد تنون ماتمع الدراسة من عيعة عشوائية ط  ية عددها  
موظااف وموظيااة يعملااون فااج الاامعااات اليلسااطيعية   طااا  غااز   1676وموظيااة ماان  صااا 

 التعليم. مستوىوموزعين حسب ط يعة العما و
ظهااروا  شاانا  اليلسطيعية   طااا  غااز  قااد   ظهرت الدراسة  ن العاملين فج الاامعات  وقد  

ياا يه  ااين مترياار ارسااتمرار  العمااا إتزام التعظيمج، نذلك واود عيقة من ارل  اا  ع  مستوىعام  
 إلااىنمترياار مساات ا، نمااا و شااارت الدراسااة    اامعااة الاامعة نمترير تا ع والإيمااان  ال)ارلتزام   

)العماار، مسااتوى التعلاايم،  الآتيااةموغرافيااة يدلواود فروق ذات درلة إحصائية تعزى للمتريرات ا
واود عو  الوظيية، مد  اللدمة، اليئة الوظييية، المرنز الوظييج ، فج حين  ظهرت العتائج عدم 

تاام الت اادم  عااد  توصاايات  نمالمتريرات )الاعق، ومنان العما ،  ىفروق ذات درلة إحصائية تعز
العاااملين فااج الاامعااات  لاادىنان من   رزها ضرور  العما على إدلاا  د يات ارلتاازام التعظيمااج 

اليلسطيعية، ونذلك العما الااد ماان ق ااا إدارات هااذه الاامعااات علااى التطااوير الااوظييج والعلمااج 
ارهتمااام  المعااا   إلىلموظييها عن طريق ار تعاث  و الدورات التدري ية وورش العما،  الإضافة 

التعظيمج والض افة الماتمعية ولصااائا العمااا، ونااذلك اعتماااد م ااد  عدالااة التوزيااع، وارهتمااام 
  م د  المشارنة فج العما وتشايع وت عج الأفنار الإ داعية فج تطوير العما.
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Abstract 
This study aimed at examining organizational commitment level among Gaza 

universities staff, through examining the relation between level of believe in the university, 

and their desire to maintain work at the university. It also tested the effect of some 

demographic variables (such as sex, level of education, job level, job type, job title, place 

of work, and years of work in the university). The sample of this study was 340 employees 

out of 1673 staff, selected on a stratified random base, and distributed according to the 

nature of work, and level of education. Findings indicated a high level of organizational 

commitment among Gaza universities staff, also indicated appositive relation between 

believe in the university, and the desire to maintain work at the university. Furthermore, 

there were significant differences among Gaza university staff related to following 

demographical variables (age, education level, job type, years of work, and job level of 

these staff), also there was no significant differences on commitment level of the staff 

related to (sex, and place of work). Suggestions to sustain a high level of organizational 

commitment among Gaza strip universities staff were presented, such as; introducing the 

commitment literature to the employees through training, development of employees skills 

and knowledge,  justice treatment, fair evaluations practice must be considered, and 

keeping a good organizational climate. 

 
 المقدمة

ح بي   اياد ا ايداظ التنظيميي    ز ييعزتايعد الالتزام التنظيمي  ننريًاح وياييف
الاستقًاً  االثق   ين الإداًة االعفماين بيهف  كمف ايسهم الالتزام التنظيم  االإ داع   

لذا نجد أن ماضاع الالتزام    ب  تطايً قدًات المنظم  ناى ال قفء االنما المتاارل
التنظيم  االعاامل المؤثًة  بيه قد نفل ااتمفم الكثيً من ال يفوثين بي  مجيفل الإداًة 
منذ الثمفنينفت اوتى يامنف اذا  لمف له من تأثيً ك يً ناى سااكيفت ا بيًاد اميف ليه 

 .(Harry & Brown, 1992) سااء ناى ود   ن فمالجمن انعكفسفت ناى الفًد ا
ايتالد الالتزام التنظيمي  مين موريا  التففنيل القيا   يين اريفاد ا بيًاد 
اشاريفتهم اضغط العمل االعاامل التنظيمي  االمؤشًات المجتمعي  اال يا  العفم   
ويث نجد أن الالتزام التنظيم  اا إدًاك من ا بًاد  فلتاابق  ين قيمهم اأادابهم مع 

 (.1993أاداظ اقيم التنظيم الذ  يعماان  ه )ن د النفرً 
دًاسي  ط يعي  العةقي   يين   إليىاقد ذاب الكثيً من ال فوثين ب  ايذا المجيفل  

الالتزام التنظيم  االعااميل التي  قيد تيؤثً بييه  امين ايذم العااميل ميف ايا   مستاى
شار  امف اا سيااك  اميف ايا متعايق  يفلقيم المتعاقي   فلمنظمي  اميف ايا متعايق 

 (.1999)سةم     فلعاامل الافًجي  مثل القيم االثقفب 
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العةق   ين تاك العاامل سف ق  الذكً ا جن ي   اقد أظهًت الكثيً من الدًاسفت  
مجفل تأثيً الالتزام التنظيم  ناى   إلىاالالتزام التنظيم    ل اتعدت اذم الدًاسفت  

اذليك نين طًييق  الجفمعي  إليىنتفاج أداء الماظفين لعماهيم  االاسيتمًاً  فلانتميفء 
 الفضيا  ) معدلات داًان العمل إلىأدااهم امعدلات غيف هم  فلإضفب     مستاىقيفس  
1997.) 

 
 مشكلة الدراسة 

ح مف زالت الدًاسفت ب  باسيطين بي  ايذا الماضياع    ىا وفجي  إلي  قاياي  نسي يف
اافر  ب  مجفل قطفع الادمفت التعايمي  لمف لهذا القطفع من أثً بي   نيفء   الااتمفم

أنيه   فناجيد ال فوثي  اناييه  المجتمع الفاسطين  السايم االقفدً ناى مااجه  التوديفت 
 دًاسي  ى دًاس  اذا الماضاع االيذ  ايدظ  فلمقيفم ا ال إلي  فمن الااجب أن يقام

العفماين  فلجفمعفت الفاسيطيني   قطيفع  لدىالالتزام التنظيم   العةق   ين  عض أ عفد  
ح لامعاامفت لرفنع  القًاًات بيهفمغزة لتكان مردًاح   ز ييعزت  ناىلاعمل الجفد    همف

ميف "  الآت :ناى النوا  مشكا  ال وث    اقد تم توديد  العفماين  هف  ىالالتزام لد   مستاى
ح    هفبي)التزامهم(  ناى ًغ   العفماين   فلجفمع   أثً الإيمفن   فلاستمًاً  عماهم؟"  ناميف

  أن اذم المتغيًات تمثل جزءاح من أ عفد الالتزام التنظيم .
 

 أهداف الدراسة 

 ت :لآتوقيق ا ىالدًاس  إل ادبت 
العفماين بي  الجفمعيفت الفاسيطيني   قطيفع  لدىمعًب  مستاى الالتزام التنظيم   .1

 مسيتاى   يينالعةقي     قييد الدًاسي  اذليك مين ايةل قييفسجفمعفتهم  غزم اتجفم  
 .هفمستاى الًغ   ب  الاستمًاً  فلعمل بياجفمع  الإيمفن  فل

معًبه مدى تأثيً الفًاقفت الفًدي  لاعفماين  فلجفمعفت الفاسطيني  ناى مسيتاى  .2
امفاي  ط يع  اذم العةق   اكذلك ًغ تهم ب  الاستمًاً  فلعمل فلجفمع  الإيمفن 

 السا ي . اأمن ويث الايجف ي  

مقتًوفت افر  لةًتقفء  مستاى الالتزام التنظيمي  لاعيفماين  فلجفمعيفت   تقديم .3
 الفاسطيني .

 
 أهمية الدراسة

 :ب  النااو  الآتي الدًاس  تكمن أامي  
الت  تقييس مسيتاى الالتيزام التنظيمي  من الدًاسفت القايا   أرفلتهف ويث تعت ً   .1

نفميي ح ابييى قطييفع غييزم ناييى اجييه   لفالعييفماين  مؤسسييفت التعايييم العيي لييدى
 .الاراد 

ز الالتزام التنظيم  لاعيفماين بي  يعزاستادام نتفاجهف ب  ًسم سيفسفت تإمكفني    .2
 .ب  تاك الجفمعفت  الجفمعفت الفاسطيني  من ق ل رفنع  القًاً



 [ 196] أبو الروس وحنونةالدكتور 
 

المسفام  ب  تطيايً ا داء الإداً  اا كيفديم  بي  الجفمعيفت الفاسيطيني  مين  .3
العيفماين ارينفع القيًاً بي  تايك  ىز مفهيام الالتيزام التنظيمي  ليد ييعزاةل ت

 المؤسسفت قيد الدًاس .
 

 فرضيات الدراسة
 : بيمف يأتورً بًضيفت الدًاس  اقد تم 

الًغ   ب   مستاىا جفمع الإيمفن  فل مستاى  ين  معنايذات دلال   انفك نةق  .1
 .هفالاستمًاً  فلعمل بي

 جفمعي الإيميفن  فل مستاى  ينالعةق   مستاىب  معناي  انفك بًاق ذات دلال   .2
لعفماين  فلجفمعيفت الفاسيطيني  لدى اهف  الًغ   ب  الاستمًاً  فلعمل بي  مستاىا

التعايييم  نيياع  مسييتاىالجيينس  العمييً  "  يييتالفًدييي  الآت الفًاقييف إلييى ىيعييز
 ".امكفن العمل  الادم الاظيف   مدة  مستاىالاظيف   ال

 
 والإطار النظري  الدراسات السابقة

 الدراسات السابقة –أولاا 
اا  دًاس   عناان "الانتمفء التنظيم  نند العيفماين بي  : (1993دراسة علام ) .1

 :الآتي إلى النتفاج  ت تاراااي " يالرنفنفت التوا
 اًتففع مستاى الانتمفء التنظيم  نند العفماين ب  الرنفنفت التواياي . ▪

ت فين ب  دًج  الانتمفء التنظيم  لاقطًيين االاابدين نفتج نين ت يفين تيأثيً  ▪
مسيتاى الانتميفء ثيً ك ييً نايى  أالإداً  ليه    مسيتاىالمستاى الإداً   بفل

 التنظيم  أكثً من الاابدين.

اجاد نةقي   يين المتغييًات الشاريي  كفلسين  الجينس  المؤايل العامي    ▪
ا ين الانتمفء  الجفمع المستاى الإداً   الوفل  الزاجي   امدة الادم  داال 

 التنظيم .

اايي  دًاسيي   عنيياان "الالتييزام التنظيميي  انةقتييه : (1995دراسةةة العطايلةة  ) .2
دًاسيي  مقفًنيي   ييين القطييفع العييفم االاييفد  -  فلعاامييل الشارييي  االتنظيمييي 

 :الآتي ا ًدنيين" ااارت لانتفاج 
 اجاد مستاى متاسط من الالتزام لجميع أبًاد العين . ▪

ا داء  مستاىيجف ي   ين الالتزام التنظيم  االمًكز الاظيف  اإاجاد نةق   ▪
 الفًد .

اجاد نةق  سا ي   ين الالتزام االمؤال العام  ب  كية القطيفنين ابسيًاف  ▪
يجييدان بييًد نمييل أكثييً ميين ذا  العفلييي  المؤلييظ أن ومايي  المييؤاةت 

 .المؤاةت المتدني 

 يجف ي   ين العمً امستاى الالتزام.إاجاد نةق   ▪

امسيتاى الالتيزام الوفليي  يجف ي   ين مدة الادم  بي  الاظيفي  إاجاد نةق    ▪
 التنظيم .
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اا  دًاسي   عنياان "الالتيزام التنظيمي  ليدى ميدًاء :  (1996سة عوامل  )ادر .3

أجهزة المؤسسفت العفم  ب  جهفز الادم  المدني   ف ًدن" اقد اارت الدًاس  
 :الآتي النتفاج  إلى
مين الالتييزام التنظيمي  ليدى مييدًاء مؤسسيفت الادميي  نييفل  اجياد مسيتاى  ▪

 العفما   ف ًدن.
اجاد نةق  سا ي  ضعيف   ين الالتزام التنظيم  اكيةح مين الجينس  العميً   ▪

 التعايم  امدة الادم .
 اجاد نةق  ايجف ي  ضعيف   ين الالتزام التنظيم  االمستاى الاظيف . ▪
أاضييوت الدًاسيي  امييس مجييفلات لًبييع مسييتاى الالتييزام التنظيميي  بيي   ▪

الدابعيي   التعاييم  التطيايً المهني   )مؤسسفت الادم  المدني   ف ًدن اا  
 المنفخ التنظيم   االاستقًاً الاظيف (.

 عنيياان "الانتمييفء التنظيميي   اايي  دًاسيي : (1997دراسةةة العتيبةةي والسةةواط ) .4
قييفس   ز االعاامل المؤثًة بيه" االت  ادبت إلىيعز   جفمع  الماك ن د الستلمن

المسييتمً  اا اةقيي ( لييدى غيييً ات الالتييزام التنظيميي  )العييفطف   يفمسييتا
 :الآتي إلى النتفاج  ت اتارا  زيعزن د ال الماك ا كفديميين ب  جفمع 

اجيياد دًجيي  متاسييطه بيي  أ عييفد الالتييزام التنظيميي  الثةثيي  )العييفطف    ▪
المستمً  اا اةق ( ليدى العيفماين غييً ا كيفديميين  جفمعي  المايك ن يد ا
 ز.يعزال

اجاد تأثيً لعفمل السن االوفل  الاجتمفني  نايى مسيتاى الالتيزام المسيتمً  ▪
االالتزام ا اةقي   أميف نيدد سيناات الادمي  بتأثيًايف كيفن نايى الالتيزام 

 العفطف  بقط.

اا  دًاس   عناان "مؤشًات الالتزام التنظيم  ليدى :  (1998دراسة هوكينز ) .5
العفماين  قطيفع التعاييم بي  الميداًس العاييف  فلالاييفت المتويدة ا مًيكيي " اقيد 

تودييد العةقي   يين اريفاد المنظمي  )اليدنم المؤسسيفت     ادبت الدًاس  إلى
الالتيزام التنظيمي  اكفنيت النتيفاج   مسيتاىط يع  العمل  العدال  بي  التازييع( ا

 :فلآت ك
اجاد نةقي  ايجف يي   يين كيةح مين مسيتاى الالتيزام التنظيمي  ااريفاد  ▪

المنظم  المتمثا  ب  العدال  بي  التازييع  االيدنم المؤسسيفت ( بفلمؤسسيفت 
الافر  الت  تعتمد ناى الدنم الذات  ايكان بيهف ندال  بي  تازييع الوياابز 

 يكان بيهف مستاى الالتزام التنظيم  أناى منه ب  المؤسسفت الوكامي .

 الالتزام التنظيم . مستاىيجف ي   ين السن اإاجاد نةق   ▪

ندم اجاد نةق   ين مستاى الالتزام التنظيم  امدة الادمي  االجينس ليدى  ▪
العييفماين بيي  مؤسسييفت التعايييم بيي  المييداًس العايييف بيي  الالايييفت المتوييدة 

 ا مًيكي .



 [ 198] أبو الروس وحنونةالدكتور 
 

اا  دًاس   عناان"العةق   ين دابعي  العميل الدااايي  :  (1999سة يوسف )ادر .6
الاريفاد الفًديي  " اقيد أظهيًت نتيفاج ااالالتزام التنظيم  اا داء الاظيف   

 :الآت الدًاس  
الدااايي  ا يين   الدابعيي اجاد نةق  اًت فط ماج   ذات دلال  إورفاي   يين   ▪

 الالتزام التنظيم  اا داء الاظيف .
اجاد نةق  اًت فط ماج    ين مستاى دابعي  الفًد الداااي  ا ين أداءم بي   ▪

 اظيفته.
 اجاد نةق  ماج   ذات دلال  إورفاي   ين الالتزام اا داء الاظيف . ▪
اجاد نةق  اًت فط ماج    ين ا داء الاظيف  االعمً  الا ًة بي  الاظيفي   ▪

   االدال الشهً .الوفلي  الجفمع   مدة الادم  ب  لوفلي ا
اجيياد نةقيي  اًت ييفط ماج يي   ييين الالتييزام التنظيميي  االعمييً  الا ييًة بيي   ▪

 .الوفلي  الجفمع   امدة الادم  ب  الوفلي الاظيف  

اايي  دًاسيي  شييفما   عنيياان" الالتييزام التنظيميي   (:2000دراسةةة العبةةادي ) .7
االعاامييل المًت طيي  لييدى مييديً  مييداًس التعايييم العييفم لا نييين  موفبظيي  جييدة" 

 :الآتي النتفاج  إلىااارت الدًاس  
ندم اجاد نةق  ذات دلال  إوريفاي   يين الريففت الشاريي  التي  تشيمل  ▪

السن  مستاى الاظيف   سناات الا ًة  المؤال العام   الوفل  الاجتمفني   )
 ا ين الالتزام التنظيم . (االًاتب 

 ندم اجاد نةق  ذات دلال  إورفاي   ين التود   فلعمل االالتزام التنظيم .  ▪
اجاد نةقي  ذات دلالي  إوريفاي   يين دنيم اتشيجيع المشيًبين التً يايين  ▪

 االزمةء لمديً المدًس  ا ين الالتزام التنظيم .
اجاد نةق  ذات دلال  إوريفاي   يين أاميي  العميل ااضيام مهفميه ا يين  ▪

 الالتزام التنظيم .
اجاد نةق  ذات دلال  إورفاي   ين ًضف ميديً  الميداًس نين الًااتيب  ▪

االمكفبافت الجفن ي  اتقديً العمل الذ  يقام  ه المشًظ االمساالين  فلإداًة 
 ا ين الالتزام التنظيم .

غًابيي  اميلد ثيً المتغييًات اأاا  دًاس   عنياان " : (2000)  دراسة المعيوف .8
االتنظيمي  ناى الالتزام التنظيم  لدى ماظف  القطفع العفم السعاد " اااريت 

 :الآتي لانتفاج 
ميين الالتييزام التنظيميي  لييدى العييفماين  فلقطييفع العييفم نييفل  اجيياد مسييتاى  ▪

 السعاد .

 اجاد نةق  طًدي   ين مستاى الالتزام امتغيً السن لافًد. ▪

التعايميي   مسييتاىاجيياد نةقيي  نكسييي   ييين مسييتاى الالتييزام امتغيييً ال ▪
 لاماظظ.

اجاد نةق  ايجف ي   ين مستاى الالتزام امتغيً سناات الا ًة ب  الاظيفي   ▪
 .الوفلي 
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اجاد نةق  نكسي   ين مستاى الالتزام االمًت   الاظيفي  لااويدة الإداًيي   ▪
فت يمسيتافت اليدنيف أكثيً الاءح مين اليمسيتاالت  يعمل  هف الماظظ أ  أن ال

 الاسط  االعايف.

 من مستاى الالاء لغيً المتزاجين. ىناأمستاى الالتزام لامتزاجين  ▪

مستاى الالتزام ياتايظ  يفاتةظ ط يعي  المهني  وييث أن مسيتاى الالتيزام  ▪
مين مسيتاى الاء   أنايى  لاماظفين الذين يشغاان اظيف  ذات أنمفل متنان 

 الماظفين ذا  الاظفاظ ذات ا نمفل الًاتيني .

 أنايىمستاى الالتزام ياتايظ  يفاتةظ الممفًسيفت الإشيًابي   بفلمشيًبين  ▪
ح من الماظفين الذين لا يمفًسان مهفم إشًابي .  التزامف

اا  دًاس   عناان "مسيتاى الالتيزام التنظيمي  ليدى (:  2001دراسة ديلوريا ) .9
ا مًيكييي : دًاسيي  مقفًنيي   ييين العييفماين  الييي العييفماين بيي  المؤسسييفت الفدً

 :كفلآت المتعفقدين االعفماين الًسميين" اكفنت النتفاج 

اجاد نةق   ين مستاى الالتزام التنظيم  نفتج نن ااتةظ ط يع  المهني    ▪
ه مستاى أناى مين الماظيظ المتعفقيد لديبفلماظظ الوكام  الًسم  ياجد  

 ه ااستقًاًاف. لديذلك إلى الاستقًاً الاظيف  ااضام مهفم العمل  يعزىا
ح اتجيفم المكيفن اليذ  يعميل بييه الييس  ▪ يكان اتجفم الماظيظ المتعفقيد ماتزميف

ح اتجفم المهن  الت  يعمل  هف.  ماتزمف

ياجد تأثيً ايجف   لط يع  نمط القيفدة لًؤسفء العميل نايى مسيتاى الالتيزام  ▪
 التنظيم  لاماظظ الًسم    ينمف لا ياجد تأثيً ناى الماظظ المتعفقد.

اجاد تأثيً ايجيف   لط يعي  التعاييم الاجتميفن  )التيأثيً العًقي ( االالتيزام  ▪
 التنظيم  لاماظفين.

 لا ياجد تأثيً لاجنس ناى مستاى الالتزام التنظيم  ب  كة المجمانتين. ▪

اجاد تأثيً لامؤال العام   الا ًة ب  العمل ناى مستاى الالتزام التنظيم   ▪
 افد  فلماظفين الًسميين  ينمف لا ياجد اذا التأثيً ناى الماظظ المتعفقد. 

قييدًة العاامييل  ىاايي  دًاسيي   عنيياان "قيييفس مييد : (2002دراسةةة تقةةي )  .10
الالتزام التنظيمي  بي  المنظميفت   مستاىغًابي  اضغط العمل ب  التن ؤ  اميلد ا

 :كفلآت  ًز نتفاجهف أاكفنت " الروي  الكايتي 
اجاد نةق  طًدي  ذات دلال  إورفاي   ين الالتزام التنظيم  اكةح من ناع  ▪

 المهن   المؤال العام   العمً  اندد سناات الادم .
اقد أارت الدًاس   فلااتمفم  إدايفل نظًيي  الالتيزام التنظيمي  بي  قطيفع  ▪

الادم  الريوي  بي  الكاييت  وييث يمكين تًجمتهيف إليى الااقيع مين ايةل 
مفهييام الالتييزام التنظيميي   ال ييًامج التدًي ييي   بميين الضييًاً  تاضييي 

زم ننيد جمييع المياظفين. كميف يجيب ً يط يعزامميزاته اكيفي  ت  هامضمان
الالتزام التنظيم   معفييً اممفًسفت يتم ترميمهف  دق   اتكان مدمجي  ميع 
نظم الواابز االًقف   ايجب أن تشمل المعفييً المستادم  لاعدال  االمنفبسي  

 الشًيف  ب  العمل إلى جفنب الإنتفج االإنجفز الفعفل.
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ا داء الياظيف  اا  دًاسي   عنياان "ضيغط العميل ا(: 2003دراسة اولينج )  .11
تأثيً قيم العمل االالتزام التنظيم    : مدىجاانج كانلاعفماين الرينيين ب  مدين   

 :الآتي النتفاج  إلىنايهمف" اقد اارت 

 يجف ي   ين مستاى الالتزام التنظيم  اا داء الفًد .ياجد نةق  إ ▪
 من الالتزام التنظيم  لدى العفماين. فل  اجاد مستاى ن ▪

اجاد نةق  نكسي   ين مستاى الالتزام التنظيم  اضغط العميل  معني  أن  ▪
العفماين ذا  الالتزام التنظيم  ا ناى يتق اان ضغط العمل أكثيً مين ذا  

 الالتزام المتدن .

 ياجد لقيم العمل تأثيً ناى مستاى الالتزام التنظيم  لدى العفماين. ▪

 مسيتاىيجف ي   ين كةح من مسيتاى ا داء الياظيف  االسين االياجد نةق  إ ▪
 الاظيف .

نياان "الاظيفي  امويددات ااي  دًاسي   ع:  (2005)  وآخةروندراسة كةارا     .12
ثًاف ناى الالتزام التنظيم  االًضيف الياظيف  امعيدل داًان العميل إالمنظم  ا

 :الآتي  لاعفماين ب   يات الادم  التمًيضي " ااارت الداًس  إلى النتفاج
فلييفت اجاد تأثيً كةح من ارفاد العمل ا يا  المنظم  االمشفًك  ب  الفع ▪

الافر   تطايً الجادة  فلإضفب  إلى تابً  يا  تطايً الجادة ناى مسيتاى 
 الالتزام التنظيم  االًضف الاظيف .

 ارفهف إمكفني  استادام كةح من مستاى الالتزام التنظيم  االًضف الاظيف    ▪
 ت الداًان  فلعمل.يفمستامؤشً لاتن ؤ  

 
ا    الإطار النظري –ثانيا

  مفهوم الالتزام التنظيمي

نيفم  ابي    يعد الالتزام نفمي  مين الظياااً المهمي  بي  وييفة ال شيًي   شيكل  
افد  انتيج  لذلك بقد  ًزت الوفجي  إليى دًاسي  السيااك   منظمفت ا نمفل  شكل  

الإنسفن  ب  المنظمفت  غًض توفيزم ازيفدة التزامه  ممف أدى إلى ظهاً العديد من 
النظًيفت اإجًاء الكثيً من ا  وفث الميداني  االتط يقي  ب  الفتيًة ا اييًة  االتي  

 ادبت ب  معظمهف إلى توديد العاامل المؤثًة.
اتشيً المًاجع العامي  إلى أن الالتزام  الالاء  الإاةد  الوب  االطفن  ام 

مساالي  الموفبظ    ىًة المنظمفت الت  تتالمن أكثً المسفال الت  أاذت تشغل  فل إدا
تشييً ا د ييفت كميف     نايهف ب  وفلي  ريوي  سيايم  تمكنهيف مين ال قيفء االاسيتمًاً

إداًة المنظميفت   همالإداًي  إلى أن الالتزام التنظيم  أر   من أكثً المسفال الت  ت
ن مفهامه العام  الروي  لم يوظ  فلااتمفم المطاياب مين ق يل الماتريين بي  أ  إلاا 

بيي  نهفيي  السييتينفت اأااايل السيي عينيفت مين اييذا القيًن )اضيييً  إلاا إداًة ا نميفل 
 (.75  1996  اآاًان

لقد تطًق العديد من ال فوثين إلى مفهام الالتيزام التنظيمي  مين نيدة جاانيب  
 نياًد اقد اجتهداا ب  تعًيفهم ليه الااقياظ نايى وقيقي  مفهيام الالتيزام التنظيمي   

 :الآتي التعًيففت 
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ح  قفماس اي ستً  ثةث  تعًيفيفت  ا ال  ▪ لقد اًد تعًيظ الالتزام التنظيم  لغايف

منهف اًت ط  فلإًسفل االشيون اايا الثقي   يفلتزام بيًد معيين لإيريفل نهيدة أا 
أميف الثفليث    االثفن  اًت ط  ه الالتزام  فلإنجيفز أا إتميفم أميً ميف  شون  معين ".

ب  توديد معن  الالتزام ااا "وفل  اًتهفن أا اًت فط   وفليفح ااا التعًيظ السفاد  
 (.Kiesler,1991, 13الفًد  مجمان  موددة من المهفم أا الم فدئ أا المااقظ )

مين الجهيد فل  ني مسيتاىكمف انًبه  فاشفنفن ناى أنه الًغ   الفًدي  بي   يذل  ▪
 ,Smith,1982) لرفل  المنظم  االًغ   الشديدة لا قفء بيهف امن ثم ق ال أادابهف

23). 

جل تزايد أالفًد ب  التففنل الاجتمفن  من   انًبه كفنتً  أنه الًغ   الت  ي ديهف ▪
 .(Veccbio,1991, 20)المنظم   فلوياي  االنشفط امنوهف الالاء 

نه قاة إيمفن الفًد اق اله  أاداظ المنظم  اقيمهف االًغ   أانًبه  يتً لا ناى   ▪
  يييذل قريييفًى الجهييياد لريييفلوهف االموفبظييي  نايييى نضيييايته بيهيييف بييي 

((Kiesler,1991, 13. 

نه الشعاً الدااا  الذ  يضغط نايى الفيًد لاعميل  فلطًيقي  أانًبه اينً ناى   ▪
 .(Veccbio, 1991, 20) ن فمالجالت  يمكن من اةلهف توقيق مرفل  

  ىالفًد بي  المنظمي    يذل أقري  ىنه "الًغ   الداااي  لد انًبه )ن دالنفرً(  أ ▪
دًجفت الجهد ب  العمل االنف ع من الإيمفن التفم  أاداظ اقيم المنظم   االًغ   
الشييديدة  فلموفبظيي  ناييى نضييايتهف اذلييك  هييدظ الوفييفظ ناييى اسييتمًاًيتهف 

 (.1993)ن د النفرً  اتطايًاف"
ظ االت فين ب  توديد ا ااًة  نه ناى الًغم من الااتةأس ق    ايتض  من كل مف

أن اذم التعًيففت ب  معظمهف يساداف اتففق  ظفاًة إداًي   إلاا  ارفه  الالتزام    ىمعن
الإيمفن  أاداظ المنظم  اقيمهف االعمل  أقريى أن  نفم ي ًز الالتزام التنظيم  ناى  

ح    طفق  لتوقيق اذم ا اداظ اتجسيد تاك القييم أن الالتيزام  اايذا الاتفيفق يؤكيد أيضيف
ح  ح ين ع    التنظيم  التزامف يفيًض  ن إًادة الفًد ا فاتيفًم اليس التزامفح قريًيفح مطانيف

 (. 15  1999)سةم    افًجي  ىنن طًيق قا هناي
لمفهام الالتزام التنظيم  الآت  التعًيظ الإجًاا   فنذلك يضع ال فوثا ماجب  

دًجفت الجهيد بي  العميل   ىالفًد ب  المنظم    ذل أقر  ى"الًغ   الداااي  لد   :ااا
االنف ع مين الإيميفن التيفم  أايداظ اقييم المنظمي  االًغ ي  الشيديدة  فلموفبظي  نايى 

 نضايتهف اذلك  هدظ الوففظ ناى إستمًاًيتهف اتطايًاف".
 

  أهمية الالتزام التنظيمي

لقد أكدت العديد من الدًاسفت ناى أامي  الالتزام التنظيم  امدى تيأثيًم نايى 
م نايى المستاى الفًد  االتنظيمي   يل اتعيدت  عيض الدًاسيفت إليى تيأثيً الالتيزا

 (:79  1997  امن اذم الدًاسفت )الفضا   المستاى الاجتمفن  االقام 
دًاس  ميًبيس الالً االت  أكدت نتفاجهف نايى اًتفيفع تكافي  التغييب االتيأايً  ▪

نن العمل اتسًب العمفل  من المنظم  ااناففض دًجفت الًضف الياظيف   كميف 
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ساطت ذات النتفاج الضاء ناى أامي  ال وث نن ا س فب المؤدي  لااق مثل تاك 
 الظاااً السف ق  االمكاف  االت  تستنزظ جهد اإمكفنيفت المنظمفت. 

دًاس  افنجل ا ييً  االتي  أكيدت نايى ا اميي  الااضيو  لةلتيزام التنظيمي   ▪
افر  بيمف يتعاق  فلتأثيً الايجيف   لةلتيزام التنظيمي  نايى مجماني  الظياااً 

الالتيزام  مسيتاىالسا ي  اافض أثفًاف  إذ أاضيوت تايك الدًاسيفت أن اًتفيفع 
فت مجماني  الظياااً يمسيتاالتنظيم  ب   ياي  العميل ينيتج ننيه انافيفض بي  

  السا ي  اب  مقدمتهف تأت  ظفاًتف الغيفب االتهًب من أداء العمل.
ويد أميي  الالتيزام التنظيمي   فنت يفًم دًاس   ةا ا يال التي  أكيدت نايى أن أا ▪

فت معيدل يمسيتا   لاتن يؤالمتغيًات المهمي  التي  يمكين الانتميفد نايهيف كمؤشيً  
 داًان العمل اتغيب العفماين.

دًاس  افتففن  ا فال االت  ً طت مف  ين الالتزام التنظيم  االإنتفجي  ويث أكد  ▪
ف فن  نتيج  لط يع  ثقفبته اا يلاالعفمل  ىفت الالتزام لد يمستاال فوثان أن اًتففع 

ف فني  ناى مثيةتهف  مين المريفنع يلاالس ب ا سفس  لتفاق المرفنع االمنظمفت  
 االمنظمفت ا مًيكي .

اتشفتمفن االت  أكدت ناى أامي  متغيً الالتزام التنظيم  من اةل   أال دًاس    ▪
اًت فط ذلك المتغيً  مجمان  الماًجفت المهم  االتي  ييأت  بي  مقيدمتهف ا داء 
الاظيف   السااك الاجتمفن  داال الاظيفي   االاتجفايفت الايجف يي  نويا العميل 

 إضفب  إلى الم فدًة االإ داع. 
همف ويداد ليد أمف مفثيا ازاجفك بقيد تجيفازت أاميي  انتيفاج الالتيزام التنظيمي    ▪

ال فوثيفن أن  أىالاظيف  ا يا  العمل لترب ب  مرياو  المجتميع ككيل  وييث ً
اناففض معدل اليداًان اتًاجيع وًكي  انتقيفل العمفلي  ااًتفيفع جيادة ابفنايي  
العمل اً مف اًتففع الإنتفجيي  القاميي  كنتيجي  لةلتيزام كاهيف نااميل تريب بي  

 مراو  المجتمع النهفاي .

فت  يمسيتااممف س ق استعًاضه يةويظ أن لةلتيزام التنظيمي  تيأثيً متعيدد ال
الًضف الياظيف  االيذ  يينعكس نايى   مستاىالفًد  يسفام ب  ًبع    مستاىال  ىبعا

هم  أميف يلد فت غيف هم  االشعاً  فلاستقًاً الاظيف   يمستااناففض معدل داًانهم ا
الانتمفء لامؤسسي  ازييفدة الإنتفجيي    مستاىالمنظم  بنجد أنه يزيد من    مستاىناى  

 هيم   المنفطي اتقايل التكاف  النفتج  نن تغييب العيفماين انين نيدم أداءايم ل نميفل  
الاجتمفن  بيؤد  الالتزام التنظيم  إلى ااق جيا   مستاى كففءة ابفناي   أمف ناى ال

 مسيتاى  ابيميف يتعايق  فلالجفمع من التًا ط االعةقفت الاجتمفني   ين العفماين ب   
زيييفدة النيفتج القيام  بيي  الموريا  النهفاييي   إليىالقيام  بييؤد  الالتييزام التنظيمي  

 لةلتزام اذلك نن طًيق زيفدة كففءة ابفناي  أداء ا بًاد العفماين  فلمنظم .
 

  أبعاد الالتزام التنظيمي 

اتجهت العديد من الدًاسفت إلى تشايد ندد من ا  عيفد لةسيتدلال  هيف نين 
الالتزام التنظيم  اتوديد ط يع  تأثيًم ب  المتغييًات التنظيميي  االسيااكي     مستاى

 :ايعت ً  اتً ًااداح من الًااد ب  اذا الجفنب  من اةل إسهفمه ب  توديد  عدين امف
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 ىويد إالتطف ق  ين أاداظ اقيم الفًد االمنظم   االاًت فط العفطف   فلمنظمي   ابي  
الدًاسفت الت  أجًااف سيتيًز تميت الاسيتعفن   يفلالتزام الاسيم  اأويداث المفضي  

 (.78  1996  اآاًان)اضيً  لاتع يً نن الالتزام التنظيم 
 ىميد اقد كفنت أنًاظ الالتزام اقيمه ا  ا  عفد الت  ودداف نمياذج الالتيزام  

الي  التي  يشيعً  هيف الفيًد اتجيفم ؤالويفة  اتم تسمي  كل من الالاء لامنظم   االمسي
الإيميفن  هيف  أ عيفداح  إليىمنظمته  االًغ   ب  الاستمًاً بي  العميل  هيف   فلإضيفب  

 يمكن من اةلهف التع يً نن الالتزام التنظيم .
االًغ   ب    فلجفمع ى دًاس  العةق   ين الإيمفن  لال وث يهدظ إ  ا مف أن اذا
سييتم اسيتعًاض ب  ك عدين أسفسيين لنمياذج الالتيزام ميدى الوييفة   الاستمًاً  فلعمل

الي   ؤالوييفة  ااي  كيل مين اليالاء  المسي  ىا  عفد الت  ودداف نماذج الالتزام ميد 
 :الآت  ناًد الًغ   ب  العمل  االإيمفن  فلمنظم   المعًب  المزيد نن تاك ا  عفد 

 ياتً ازميةءم أن اليالاء التنظيمي  يعيًظ  أنيه " قياة   ىييً  :الولاء التنظيمي ▪
نيه "نيدم ًغ ي  أتطف ق الفًد مع منظمته ااًت فطه  هيف  ايعًبيه  اكيفنن نايى  

ين ب  تًك المنظم  الت  يعماان بيهيف لوريالهم نايى المكفسيب الماتافي  امالعف
نييه أاًليي  ناييى أميين ويياابز امكفنيي  اجتمفنييي  اوًييي  مهنييي . كمييف ايعًبييه 

 إليىالاًت فط النفس  الذ  يً ط الفًد  فلمنظم  ممف يدبعه لةندمفج ب  العميل ا"
ط بقيد نًبيف اليالاء أمف العتي ي  االسياا (.253  2000ت ن  قيم المنظم  )جااد 

الاًت فط النفسي  اليذ  ييً ط الفيًد  فلمنظمي   االيذ  يتجايى بي    التنظيم   أنه
 "ًغ يي  الفييًد  فل قييفء  فلمنظميي  ات نيي  قيمهييف ا ييذل جهييد ك يييً لتوقيييق أاييدابهف

 (.18  1997)العتي   االسااط  
تعن  إوسفس الفًد  يفلالتزام المنظم   تجفم  الي   ؤالمس  :تجاه المنظمةولية  ؤالمس ▪

نوا ال قفء ب  المنظم  اذلك مقف ل الدنم الجييد اليذ  تقدمي  المنظمي  لمنتسي يهف 
الي  بي  معنفايف العيفم اي  ؤاالسمفم لهم  فلمشفًك  االتففنيل الايجيف    االمسي

المؤااذة أا الت عي  اقد يكيان مين الريعب توييد مفهيام المسياالي  الإداًيي  أا 
نه يمكين وريً معنفايف بي  أ  قيفسهف  س ب تعفًض الآًاء وال اذا المفهام إلاا 

معنيين ًايسيين امف المساالي  القفناني  اا اةقي   أمف المساالي  القفناني  بهي  
ل  اتعن  موفسي   الماظيظ المقريً مين ق يل ًؤسيفءم ءش يه  ب  معنفاف لامسف

الإداًيين االسيفسيين الذين يمكنهم تاقيع العقا   نايه  أميف المسياالي  ا اةقيي  
به  ش يه  ب  معنفاف لاالاء أا الانتمفء ايقظ  الضميً  اتعن  المسياالي  التي  

  1998الًازق     الت  يترل  هف نماهف )ن د فليفت  يشعً  هف الماظفان تجفم الفع
350.)  

يتمثل  عيد الالتيزام  فلاسيتمًاً  فلعميل   :الرغبة بالاستمرار بالعمل في المنظمة ▪
ب  المنظم    عد الالتزام التنظيمي  المسيتمً  اإن دًجي  التيزام الفيًد بي  ايذم 
الوفل  تقفس  فلقيم  الاستثمفًي  االت  من الممكن أن يوققهف الفًد لا استمً بي  

  وييث إن تقيييم الفيًد ىيفقدم لا قًً الالتوفق  جهيفت أايًالمنظم  مقف ل مف س
 امي  ال قفء مع المنظم  يتأثً  مجماني  مين العااميل امنهيف التقيدم بي  السين 
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الفيًد   ليدىاطال مدة الادم  االت  تعت ً من المؤشًات الًايس  لاجاد ًغ ي   
س  يه مين ويفتيه بي  ألا    ب  الاستمًاً ب  نماه  ويث أن الفًد استثمً جزءاح 

المنظم  اأ  تفًيط أا تسفال من ق اه يعت ً  مثف   اسفًة ليه افري  إذا كفنيت 
  لانقل إلى نمل أايً  ا ميف أن الفيًد يعطي  قيمي  اأاجه الاستثمفً اذم غيً قف 

لاعةقفت الشاري  مع زمةء العمل االت   نيت ن ً السنين  انظفم التقفنيد قيد 
دان ا ايًى  ياتاظ من منظم   اًى االمهفًات النفدًة قيد تيًت ط  منظمي   

 هم السن قد يفضاان ال قفء  فلمنظمي  نظيًاح لتضيفؤل بيًد   بف بًاد الذين تقدم
 (.492  1999 العمل  فلنس   لهم ب  أمفكن أاًى )ياسظ 

 ىهيف اميد إيمفن ا بًاد  فلمنظمي  التي  يعمايان   ىايعن  مد  :الإيمان بالمنظمة ▪
معًبتيه لااريفاد  ىد الفيًد  مي ىم  عضايتهف  ايتكيان ايذا ال عيد ليد ابتافًا

اأامي  اكيفن اتناع المهفًات المطاا    اقًب لي   ادًج  استقةه  المميزة لعما
ن ال يا  التنظيمي  الت  أ  كمف يتأثً  دًج  إوسفس الفًد  المشًبين اتاجيههم له

بي  مجًييفت اتايفذ القيًاًات سيااء بيميف الففنا   يعمل  هف تسم  له  فلمشفًك   
فايه لمنظمتيه يتعاق منهف  فلعمل أا مف ياره ايا  اكيل ايذا يجعايه يفتايً  فنتم

يجف   نند وديثه للآاًين ننهف ات ن  مشفكاهف كمف لا إانًض نشفطفتهف  شكل  
  فل ايا  يً طيه  عمايه )الاشيأمشيكاته الافري  االشيعاً  اجياد جيا  كفنت  
2003  217.) 

 
 منهجية الدراسة 

 عد النظً ب  ط يع  الدًاس  المتنفالي  ا يفلًجاع إليى أريال ال ويث العامي  
بقد تم الاستاةد  أن المنهج ا نسب لإت فنه اا المنهج الارف  التوايا   اأسفلي ه  

ويث أنه المنهج ا مثل لدًاس  مثل ايذم الظياااً  اذليك مين ايةل الاقياظ نايى 
الًغ   ب  الاستمًاً  فلعميل   مستاىا  فلجفمع الإيمفن    مستاى   ينالعةق     مستاى

  كمف أنه يسفند ناى الورال ناى اجهفت نظً سايم  ادقيقي  مين ق يل الجفمع ب   
 نين  الدًاس   امن ثم المسفندة ب  الارال إلى نتفاج دقيق  اااضو .

 مجتمع الدراسة  
ن مجتمع الدًاس  من مجمياع المياظفين الإداًييين اا كيفديميين المث تيين تكاا 

 فلجفمعييفت الفاسييطيني   قطييفع غييزة االييذين يعماييان وتييى الفرييل ا ال ميين العييفم 
جفمع  القدس المفتاو   الجفمع  الإسةمي     ا   االجفمعفت  2006-2005الدًاس   

( مين وماي  1676)   لفجميلإ  االذين  اي  نيددام اىقرجفمع  ا زاً  اجفمع  ا 
 .ىدنأشهفدة الثفناي  كود 

 

 عينة الدراسة 
انتمدت الدًاس  ناى ااتييفً نيني  ط قيي  نشياااي  مين العيفماين  فلجفمعيفت 

الاطن  أًجفءقطفع غزة دان الضف  الغً ي  اذلك لرعا   التنقل  ين   ب الفاسطيني   
الإسًاايا   اكفنت العين  ظل الاغةقفت ش ه الداام  من ق ل الاوتةل   ب الفاسطين   

دان اذليك  لادًاس   ا را % من المجتمع  20.3االإداًيين  نس      ا كفديميينمن  
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متغييًات الدًاسي  مين وييث   بي الادمفت اذلك  س ب الااتةظ    إداًة  ب العفماين  
العيني   أبيًاد  اي  نيدد    ايذا اقيد  المؤال العام  اط يع  العمل بي  قطيفع الايدمفت 

 وسيب تازييع نيني  الدًاسي   ياضيوفن    2ا    1  يناالجدال   ( ماظففح اماظف 340)
 قطفع غزة. ب الجفمعفت الفاسطيني   ب  اا كفديميينندد العفماين الإداًيين 

 

 1جدول ال
 توزيع العينة حسب العاملين الإداريين 

 الجامعات في قطاع غزة 
 إجمالي  سكرتير إداري رئيس قسم  مساعد مدير مدير 

 عينة عدد  عينة عدد  عينة عدد  عينة عدد  عينة عدد  عينة عدد 

 33 162 3 14 24 118 4 20 1 5 1 5 جفمع  القدس المفتاو 

 60 296 12 59 40 198 2 9 3 14 3 16 الإسةمي الجفمع   

 36 178 6 30 17 85 5 23 4 20 4 20 جفمع  ا زاً

 22 104 5 24 9 45 4 19 2 8 2 8 ا قرىجفمع  

 151 740 26 127 90 446 15 71 10 47 10 49 المجموع 

 .(2006-2005ان الماظفين  فلجفمعفت المذكاًة أنةم ؤ)دااًة ش :مرفدً ال يفنفت
 

 2جدول ال
   توزيع العينة حسب العاملين الأكاديميين  

 الجامعات في قطاع غزة 
 إجمالي  بكالوريوس  ماجستير  دكتوراه 

 عينة عدد  عينة عدد  عينة عدد  عينة عدد 

 14 69 0 0 8 39 6 30 جفمع  القدس المفتاو 

 77 382 22 110 20 100 35 172 الإسةمي الجفمع   

 61 302 10 48 19 96 32 158 جفمع  ا زاً

 38 183 8 39 11 52 19 92 ا قرىجفمع  

 190 936 40 197 58 287 95 452 المجموع 

 (.2006-2005 ان الماظفين  فلجفمعفت المذكاًة أنةم ؤ)دااًة ش: مرفدً ال يفنفت

   مصادر البيانات 
 :الآت تم الانتمفد ناى نانين من ال يفنفت ناى النوا 

 فن: اكفنت ن فًة نن دًاس  ميداني  تم القيفم  هف من ق يل ال فوثيالبيانات الأولية .1
تيم تريميمهف  اسيت فن لجمع ال يفنفت ا الي  الةزم  لإنجيفز الدًاسي  مين ايةل 
 ل وث المشكا  ماضع الدًاس  االتأكد من بًاض الدًاس .

هيف مين يإل: اكفنت ن فًة نن المًاجع العامي  الت  تيم الًجياع البيانات الثانوية .2
نيفم  اذليك مين أجيل  كتب ا واث اداًيفت ب  مجفل الالتزام التنظيم   شكل  

 ع ال وث.االاستعفن   فلم فدئ العامي  المتعاق   ماض

 
 أدوات جمع البيانات

  القيد ا اليي أداة لجميع ال يفنيفت أاليي   اريفهف    اسيت فن ترميم    فنقفم ال فوث
 عيد   اأسيااتهفلرييفغ      الةزماالقااند    ا رال  اإت فعترميمهف الدق     ب ًان   

( بًد مين نيني  الدًاسي  40مكان  من )  استطةنيناى نين  ازنت تنقيوهف    تما أن  
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تيم    اقيد انسيجفمهف ىمن ردق اث يفت  نادايف اميد   الاتأكد من سهال  بهمهف     لاتأكد 
لفيف كًان يفخ امعفميل الاًت يفط أمعفميل الث يفت  لإيجيفد   الإورفا استادام ال ًنفمج  

 أدىلفيف كًان يفخ  اايذا ميف  أ% وسب معفمل  89.8 يًسان  بقد  اغت نس   الث فت  
الجفمعييفت  بيي مجتمييع ال وييث  أبييًاد انتمفداييف اتازيعهييف ناييى  ييفق   إلييى فنفل فوثيي 

 مسفندة بًيق من الطةب  فلهيا  الفاسطيني  لطا ي    تمويث     الفاسطيني   قطفع غزة
الجفمعفت الفاسطيني   قطفع غزة من  ب نا  العفماين   است فنه  340الجفمعفت تازيع  

مينهم  اانت يً ايذا العيدد ايا   اسيت فنه  312  اقد تم استًداد  االإداًيين  ا كفديميين
ن نسي   إ  انايي  بيالإوريفاي لامعفلجي    SPSSل ًنفمج إدافلهفالعين  الفعاي  الت  تم 
 جداح.فلي  %( اا  نس   ن91.7الاستًداد قد  اغت )

 
 فحص صدق وثبات الاستبانة

 صدق المحكمين -أولاا 
عًضيهف نايى  توكييم الاسيت فن     اتما العين  المسوي   ىق ل تازيع الاست فن  نا

 الإداًيي مجيفل العايام    بي الماتريين    ا سيفتذةلجن  توكيم مكان  من مجمان  من  
 داا مةوظفتهم الكًيم  أاتنمي  المااًد ال شًي  امجفل التً ي  انام النفس  االذين  

تعيديل  امين ايةل تعايقيفتهم تيما   امن ثم تيم تعيدياهف لتا ي  ايذم المةوظيفت    نايهف
 النهفاي .  تهفنسا ىالاست فن  لاورال نا

 
ا   ىصدق المحتو -ثانيا

اجياد اًت يفط  يين  نياد   ىمن ميد   لاتأكد تم استادام معفمل اًت فط س يًمفن  
كل مجفل من مجفلات الدًاس  ا ين الدًج  الكاي  لهف  وييث ت يين مين   ب الاست فن   

الاسيت فن  ذات اًت يفط قيا  اماجيب  ت مجيفلا بي جميع الفقيًات   أناةل الفود  
ي ين ندد بقًات الاسيت فن  مازني  نايى كيل   3 فلمجماع الكا  لةست فن   االجدال  

 :مجفل من مجفلاتهف
 

 3جدول ال
 عدد فقرات الاستبانة حسب كل مجال من مجالاتها

 عدد الفقرات البعد 
معامل ارتباط 

 سبيرمان

 مستوى
 الدلالة

 0.000 0.630 14  فلجفمع  الت  يعمل  هف الماظظ الإيمفندًج  

 0.000 0.630 13 ًغ   الماظظ  فلاستمًاً ب  العمل ب  الجفمع 

 - - 27 مجماع الفقًات 

 
كيل   بي لفقيًات الاسيت فن     موتاى  استعًاض لنتفاج بود ردق الأتابيمف ي

 مجفل من مجفلات الاست فن :
 بي العيفماين  إيميفن مسيتاىقيفس   إلىويث ادظ اذا المجفل    :الجامعةب  الإيمان .1

 .4جدال ال ب الجفمعفت الفاسطيني   قطفع غزة اكفنت النتفاج كمف اا م ين 
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 4جدول ال
  مستوىمعامل ارتباط كل فقره من فقرات المجال الأول مع الدرجة الكلية للمجال "ل

 بالجامعة"  الإيمان

 الفقرة  الرقم 
معامل  
 الارتباط 

ح  ين قيم  اقيم الجفمع  الت  انمل  هف 1  0.741 انفك تاابقف

 0.577 اشعً  فلاستقةلي  االوًي  ب  التع يً نن أًاا  أمفم ًؤسفا   فلعمل 2

 0.521 يتي  ل  ًؤسفا  المشفًك  الفعفل  ب  اتافذ القًاًات الافر   فلعمل 3

 0.787 اشعً  فلعةق  ا ااي  الوميم   ين  ا ين زمةا  ب  العمل 4

 0.745 أنف مهتم جداح  اضع امستق ل الجفمع  الت  انمل  هف 5

 0.618 منفخ العمل ب  الجفمع  الت  انمل  هف مًي  امستقً 6

 0.836 أًى أن جه  نما  الوفلي  من أبضل جهفت العمل لةلتوفق  هف 7

 0.742 اشعً  فلفاً ا الانتزاز كان  اود أبًاد اذم الجفمع  8

ح  9  0.601 انت ً مشفكل الجفمع  ا  مشفكا  شاريف

 0.454 اشعً  فلانتمفء لجفمعت  كمف اكأنهف  يت  الذ  اوًد نايه 10

 0.587 تستوق جفمعت  الإاةد االالاء من ق ل العفماين بيهف 11

ح  12  0.774 كفن قًاً اًت فط   هذم الجفمع  رفا ف

 0.348 اشعً انه من ااج   أن ا ذل قرفًى جهد  لتوقيق أاداظ الجفمع  13

  0.425 من ااج   كماظظ ب  الجفمع  أن أوفبظ ناى سمعتهف لدى المجتمع 14

   .  0.323( =0.05دلال  ) مستاى( انند 26ً الجدالي  نند دًج  وًي  )        

 
مةت الاًت يفط لكيل بقيًة مين بقيًات المجيفل وييث في ين الجدال السيف ق معي

(  ا مقفًن  اذم المعفمةت الموسا   ميع معيفمةت 0.821-  0.348تًااوت  ين  )
دالي    أنهيفممف ييدل نايى    أناى  أنهف ين  ت  (0.05دلال  )  مستاىالاًت فط الجدالي  نند  

ح   ن انفك اًت فط ماجب قا   ين بقًات اذا المجفل.اأ مستاىنند ذلك ال إورفايف
 المجيفل إليى  اايدظ ايذ   :)الالتةزام(  الرغبة في الاسةتمرار بالعمةل فةي الجامعةة .2

ًغ   العفماين  فلاستمًاً  فلعمل  فلجفمع  الت  يعميل  هيف   مستاىالتعًظ ناى  
 ياض  ذلك: 5( بقًة االجدال 13ويث  ا  ندد بقًاته )وفليفح 

 
 5جدول ال

معامل ارتباط كل فقره من فقرات المجال الثاني مع الدرجة الكلية للمجال "الرغبة  
 الاستمرار بالعمل في الجامعة"  في 

 الفقرة  الرقم 
معامل  
 الارتباط 

 0.611 أتطاع لاورال ناى مًت   اظيفي  متميزة ب  الجفمع  1

 0.356 أتطاع إلى المشفًك  ب  اود الاجفن الت  تقدم ادم  لرفل  الجفمع  2

 0.364 سأق ل أ  اظيف  أكاظ  هف ب  الجفمع  مقف ل استمًاً   فلعمل بيهف 3
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ح    الوفل يعت ً تًك نما    4 ح اال وث نيين نمييل أاييً مكافييف ح  مفليييف امعنايييف
  فلنس   ل 

0.634 

ح جيد  فلنس   ل  الوفل اجاد  ناى ًأس نما   5  0.701 يمثل استثمفً اظيفيف

 0.771 سأكان سعيداح لقفء  قفا  وتى  فق  ويفت  ب  الجفمع  الت  انمل  هف 6

 0.490 اًغب ب  استمًاً العةق  الت  قفمت  ين  ا ين زمةا  ب  الجفمع  7

 0.613 اًغب ب  ال قفء ب  نما  مهمف تابًت ل  بًد  ديا  8

تاقعييفت  امييف أاميين  ييه يجعانيي  اوييًد لان أكييان نضييااح بيي  اييذم  9
 الجفمع  اانمل لرفلوهف

0.501 

 0.608 يعت ً اجاد الفًد ب  اذم الجفمع  مؤشًاح لكففءته 10

أتاقع أن يمتاك أبًاد المجتمع الذ  تعمل بيه الجفمعيي  ًغ يي  قاييي  بيي   11
 الانتمفء لهف

0.531 

 0.620 يمكن الورال ناى مكفسب كثيًة نند الانتمفء لهذم الجفمع  12

  0.637 أًغب أن أكان ب  مكفن يتطاب جهاداح ك يًة يسفام ب  نجفم الجفمع  13

  .  0.323( =0.05دلال  ) مستاى( انند 26ً الجدالي  نند دًج  وًي  )         

 
مةت الاًت يفط لكيل بقيًة مين بقيًات المجيفل وييث في ين الجدال السيف ق معي

(  ا مقفًن  اذم المعفمةت الموسا   ميع معيفمةت 0.839  -  0.419تًااوت  ين )
دالي   أنهيفممف يدل نايى  ن أنهف أناى(  ت ي0.05دلال  ) مستاىالاًت فط الجدالي  نند  

ح   ن انفك اًت فط ماجب قا   ين بقًات اذا المجفل.اأ مستاىنند ذلك ال إورفايف
 

ا   الصدق البنائي -ثالثا
  قفم ال فوثفن  وسيفب معيفمةت الاست فن   الاتوقق من الردق ال نفا  لمجفلات 

الاًت فط  ين دًج  كل مجفل من مجفلات الاست فن  اكذلك كل مجفل االدًج  الكايي  
 .6جدال اللةست فن  كمف يتض  من اةل 

 
 6جدول ال

 ة معاملات ارتباط كل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الكلية للاستبان

 الجامعةالإيمان ب الدرجة الكلية  المجالات
الرغبة في الاستمرار  

 بالعمل 

   1 الدًج  الكاي  

  1 0.909 فلجفمع    الإيمفن

 1 0.684 0.920 الًغ   ب  الاستمًاً  فلعمل

 . 0.323( =0.05دلال  ) مستاى( انند 26ً الجدالي  نند دًج  وًي  )

 
ا    ثبات بنود الاستبانة -رابعا

العيفماين  الالتيزام التنظيمي  ليدى مستاىقيفس   ب الاتوقق من ث فت الاست فن   
لفف كًان فخ كمعفمل لاث فت الكا  أ فلجفمعفت الفاسطيني   قطفع غزة تم وسفب معفمل  

 أنممف ييدل نايى  (0.812)معفمل الث فت الكا  قد  ا   أنااًت فط الفقًات ككل ويث  
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مين تط يقهيف نايى   فن  ااذا مف يطمان ال فوثيمن الث فت نفلي   فن  تتمتع  دًج   الاست 
لفييف كًان ييفخ لامجييفلات أي ييين معييفمةت  7نينيي  الدًاسيي   االجييدال  أبييًاد جميييع 

 معفمل الث فت الكا . إلى  فلإضفب 
 

 7جدول ال
 ملات الثبات لمحاور الدراسة باستخدام طريقة الفا كرونباخ امع

 معامل الفا كرونباخ  عدد الفقرات البعد 

 0.875 14 فلجفمع    الإيمفن

 0.777 13 الاستمًاً  فلعمل ب الًغ    

 0.810 27 المجماع  

 
 تحليل البيانات الخاصة بالسمات الشخصية لعينة الدراسة

اال يفل  نيددام   اتشمل توايل الرففت الشاري  لاعفماين الذين تم استقريفاهم
ح مين العيفماين  ( بًداح 312) الجفمعيفت الفاسيطيني   قطيفع غيزة مين   بي   اام جميعيف

السمفت  عض وسب   العين    أبًاد  ين تازيع  الآت  ي  االجدال  االإداًيين  ا كفديميين
 الشاري .

 
   8جدول ال

 بعض السمات الشخصية  حسب ب الدراسة  ة عين أفرادتوزيع 
 الجنس 

 أنثى ذكر 

 % ندد  % ندد 

258 82.7 54 17.3 

 الفئات العمرية

 بأك ً 46 45-41 40-36 35-31 30-26 سن  بأقل  25

 % ندد  % ندد  % ندد  % ندد  % ندد  % ندد 

39 12.5 109 34.9  68 21.8  55 17.6  9 2.9  32 10.3 

 المؤهل العلمي  

ً  د اام نفل    كفلاًياس  د اام متاسط  ثفناي    دكتاًام  مفجستي

 % ندد  % ندد  % ندد  % ندد  % ندد  % ندد 

16 5.1  20 6.4  106 34.0 18 5.8  87 27.9  65 20.8  

 عدد سنوات الخدمة بالجامعة  

 سن  بأكثً 21  20-16  15-11  10-6 اات بأقل سن 5

 % ندد  % ندد  % ندد  % ندد  % ندد 

148 47.4 85 27.2 49 15.7 16 5.1 87 27.9 

 الفئة الوظيفية 

 ماظظ أكفديم   ماظظ إداً  
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 % ندد  % ندد 

147 47.1 165 52.9 

 المركز الوظيفي في الجامعة

 ماظظ إداً  
ًايس قسم 

 إداً  
 /مديً اودة 
 دااًة إداًي  

 أستفذ جفمع 
ًايس قسم 

 أكفديم 
نفاب   /نميد

 نميد

 % ندد  % ندد  % ندد  % ندد  % ندد  % ندد 

118 37.8  16 5.1  12 3.8  146 46.8  14 4.5  6 1.9  

 مكان العمل   

ً  الجفمع  الإسةمي   غزة   جفمع  القدس المفتاو   جفمع  ا قرى  جفمع  ا زا

 % ندد  % ندد  % ندد  % ندد 

110 35.3 96 30.8 59 18.9 47 15.1 

 
نسي   العيفماين مين أن  نيني  الدًاسي  وسيب الجينس  أبيًاد تازييع  يتض  مين  

(  ا اغيت نسي   العيفماين مين %82.7)  إليىاريات  العين  توت الدًاسي     ب الذكاً  
 االإنيفث اذا الفًق الك يً  ين الذكاً  يعزى( من نين  الدًاس   اقد %17.3)  الإنفث 

ح    أن  إلى المؤسسيفت  بي انماهيف    المًأةتعايم    ب جفد    أر  المجتمع الفاسطين  وديثف
 امن  ينهف الجفمعفت الفاسطيني .

نيني   أبًاد  أنالفافت العمًي  وسب  تازيع أبًاد نين  الدًاس  كمف يتض  من  
مين  %(12.5قيد  اغيت نسي تهم ) (سين  بأقيل  25)  أنميفًامالدًاس  الذين تًااوت  

ح يمثايان )30-26مين )  أنميفًامنين  الدًاس   االيذين تًااويت   %(  34.9( نفميف
ح يمثاان )35-31)  أنمفًاماالذين تتًاام    أنمفًام %( االذين تًااوت 21.8( نفمف

ح 45-41 ين ) أنمفًام%( االذين تًااوت 17.6(  اغت نس تهم )40-36من ) ( نفمف
بقيد  اغيت  (سين  بيأك ً 46)  أنميفًامالذين تًااوت    مفأ%(  2.9بقد  اغت نس تهم )

%( اذليك مين المجمياع الكاي  لعيني  الدًاسي   اايذا يعكيس ط يعي  10.3نس تهم )
 بي    ماواظيوديث  العهد  الكن تشهد زيفدة    أنهفالجفمعفت الفاسطيني   فلقطفع ويث  

 الكفدً ال شً .
نسي   يتضي  أن    العامي  وسيب المؤايل   نين  الداًس     أبًاد تازيع  ا فلنس   ل

نسي   العيفماين مين وماي    أن%( ب  ويين  20.8)كفنت    الدكتاًامالعفماين من وما   
العيفل  %(  اقد  اغت نسي   العيفماين مين وماي  اليد اام  27.9المفجستيً بقد  اغت )

انس   العفماين  %( 34) فلنس   لاعفماين وما  ال كفلاًياس بقد  اغت   أمف  %( 5.8)
ة الثفنايي  بقيد وماي  شيهفد  أن%( ب  ويين 6.4من وما  الد اام المتاسط بقد  اغت )

القطيفع   أننيني  الدًاسي   اايذم النسيب تعكيس    أبيًاد من مجماع    %( 5.1 اغت )
ميين ومايي  الشييهفدات العامييي  اييم ميين ومايي  ال كييفلاًياس ثييم يايييهم ومايي   ا اسييع

اجياد ًغ ي   فلوريال نايى   بي ن الاتجفم السيفاد    اأالدكتاًامالمفجستيً امن ثم  
 المجتمع. أبًاد لدى العديد من  الدكتاًامدًج  

  الجفمعي  بي وسيب سيناات الادمي   نين  الداًسي   أبًاد تازيع ابيمف يتعاق  
نين  الدًاس  ام من الذين تقل سناات ادمتهم نن  أبًاد %( من  27.2نس   )  أننجد  
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( سيناات 10-6  الت  تتًاام  يين )ن العفماين ذا  سناات الادمأامس  سناات  ا
( 20-16العفماين ذا  سناات الادم   ين )  أن%(  ب  وين  15.7قد  اغت نس تهم )

اام العفماين الذين تجفازت سيناات   ا ايًةالفا     أمف%(  5.1سن  قد  اغت نس تهم )
ح بقد كفنت نس تهم ) العيني   أبيًاد %( من مجمياع 4.5ا ًاتهم الااود االعشًين نفمف

طيني  ب  قطفع غيزة وديثي  ن الجفمعفت الفاسقيد الدًاس   ااذم النسب تدلل  أ  الكا 
اييذم  أنميين الاييًيجين الوييديثين ااييا مييف يعكييس  أكثييًامن العييفماين  هييف العهييد اأ

 تاسع داام. ب الجفمعفت 
 بيي الاظيفييي   الفايي وسييب  نينيي  الداًسيي   أبييًاد تازيييع ايتضيي  ميين اييةل 

نيني  الدًاسي    أبًاد %( من  47.1نس   )  أن  ويث  الجفمعفت الفاسطيني   قطفع غزة
 ا كيفديمييناذم الجفمعفت ب  ويين  اغيت نسي   المياظفين  ب  إداًيانام ماظفان 

ناييى الكييفدً   ف سييفسالجفمعييفت تعتمييد  أن%(  ااييذم النسييب تعكييس 52.9بيهييف )
 .الإداً تقديم الادمفت الافر   هف يسفنداف ب  ذلك الكفدً  ب  ا كفديم 

وسيب المًكيز  نيني  الداًسي     أبيًاد تازييع  من اةل الإطةع ناى بقيًات  ا
 أبيًاد %( مين  37.8نسي   )  أنيتضي   الاظيف   فلجفمعفت الفاسطيني   قطيفع غيزة   

  انسيي   إداًييي  أقسييفم%( ًؤسييفء 5.1  انسيي   )إداًييييننينيي  الدًاسيي  ميياظفين 
 فلنسي   لااظيفاظ  أميفتايك الجفمعيفت   بي  إداًيي  أقسفم أا%( مدًاء اودات 3.8)

الجيفمعيين  بي  ويين  اغيت نسي    ا سيفتذة%( من 46.8بقد كفنت نس   )  ا كفديمي 
نياا هم بقيد  اغيت نسي تهم   أا فلنس   لاعميداء    أمف%(  4.5)  ا كفديمي   ا قسفمًؤسفء  

 العين  الدًاسي . أبًاد %( من مجاع 1.9)
نيني  الداًسي  وسيب مكيفن  أبيًاد تازييع أن  8كمف يتض  من ايةل الجيدال 
نيني   أبيًاد %( مين 15.1نسي   ) أنويث   غزة العمل  فلجفمعفت الفاسطيني   قطفع  

%( 35.3جفمع  القدس المفتاو   قطفع غزة   انس   )  ب الدًاس  ماظفين يعماان  
ا زايً جفمعي   بي %( يعمايان 30.8 غزة  انسي   ) الإسةمي الجفمع    ب يعماان  

بقيد كفنيت نسي تهم   ا قريىجفمعي     بي العيني     أبيًاد  فلنس   لاعفماين مين    أمف    غزة
(18.9 .)% 
 

 تحليل المجموعات الرئيسة لفقرات الاستبانة
يتضمن اذا الجزء  توايةح مفريةح لفقيًات كيل مجيفل مين مجيفلات الاسيت فن  

( بقًة  اقد ازنيت الفقيًات وسيب المجيفلات )مجيفل 27االت   ا  ندداف )  الاثنين
( وييث قيفم بقيًة 13لًغ ي   فلاسيتمًاً  فلعميل بقًة  امجفل ا 14 فلجفمع     الإيمفن

 بي ال فوثفن  فستادام النسب المااي  االمتاسطفت الوسف ي  االانوًابيفت المعيفًيي   
ظيميي  وسييب مقيييفس ليكييًت م دًجييفت مقيييفس الالتييزام التنيالتوايييل  اقييد تييم تقسيي

 : ويث تم تازيع دًجفت المقيفس كفلآت دًجفت  5 الامفس  إلى
 

ا  البيان   غير موافق محايد بتردد  موافق موافق تماما
غير موافق 

 تماماا 
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 دًج   1 دًج   2 دًجفت 3 دًجفت 4 دًجفت 5 الدًجفت 

 
لكل دًج  من دًجفت الاست يفن  االنس     الإجف فت اكذلك تضمن التوايل ندد  

كييل بقيًة  وييث تيم الوريال ناييى  لإجف يفت الماايي  لةسيتجف فت االيازن النسي   
 :الآتي المتاسط الوسف   لكل بقًة من المعفدل  

 المتاسط الوسف  = 
 مجماع الاستجف فت 

 ندد العين  

الازن النس   بقد تم الورال ناي   قسم  مجماع استجف   كيل دًجي  مين   أمف
دًجفت الاست فن  ناى المجماع الكا  لةستجف فت  اانت ًت المتاسطفت الت  تزييد 

المتاسيطفت  أمفمن الالتزام التنظيم   نفل   مستاىتدل ناى اجاد     أنهف  (3.1نن )
 أميفمتاسيط مين الالتيزام التنظيمي     مسيتاى  بتدل نايى(  3:  2.1الت  تتًاام  ين )

الالتيزام التنظيمي   مسيتاى( به  دلالي  نايى تيدن  2تزيد نن )  المتاسطفت الت  لا
 :كفلآت ناى سام الالتزام التنظيم  من ويث المتاسطفت   نفءح اذلك 

 
 عال   متوسط متدني مستوىال

 ( 3اك ً من ) (3( : )2.1من ) ( بفقل2) المتاسطفت 

 
 9الجدول 

يارية والوزن النسبي  التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المع
 بالجامعة"  الإيمانة لكل فقرة من فقرات المجال " لاستجابات عينة الدراس

 ( 0.005مستوى الدلالة )   (312ن = ) 
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 ابيمف يأت  نًض لتوايل بقًات الاست فن   وسب كل مجفل:
 درجة الإيمان بالجامعة .1

النتفاج الت  تم التارل إليهيف ويال الالتيزام التنظيمي  الايفد   9ي ين الجدال  
 فلعفماين ب  الجفمعفت الفاسطيني   قطيفع غيزة مين ايةل دًجي  الإيميفن  فلجفمعي  
اذلك  غًض اوتسفب المتاسطفت الوسف ي  لفقًات ايذا المجيفل  امين المةويظ أن 

(  3.52ا    4.62( وييث تًااويت ميف  يين )3.1جميع المتاسطفت كفنت أناى من )
 ااذا يعط  دلاله إورفاي  ناى اجاد مستاى نفل  من دًج  الإيمفن  فلجفمع .

  الاستمرار بالعمل في الجامعة فيالرغبة  .2

وال الالتزام التنظيمي  الايفد إليهف  النتفاج الت  تم التارل    10ي ين الجدال  
الجفمعيفت الفاسيطيني   قطيفع غيزة مين ايةل الًغ ي  بي  الاسيتمًاً   بي  فلعفماين  

 فلعمل ب  الجفمع  اذلك  عًض المتاسيطفت الوسيف ي  لفقيًات ايذا المجيفل  امين 
   4.5ين )( ويث تًااوت ميف  ي3.1جميع المتاسطفت كفنت أناى من )  أنالمةوظ  
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ميين الًغ يي  بيي  نييفل   مسييتاىناييى اجيياد  إورييفاي  (  ااييذا يعطيي  دلاليي 3.21
 .الاستمًاً  فلعمل ب  الجفمع 

 

 10جدول ال
يارية والوزن النسبي  التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المع

الاستمرار   ي ة لكل فقرة من فقرات المجال "الرغبة فلاستجابات عينة الدراس
 ( 0.005مستوى الدلالة )  ( 312ن =  )بالعمل" 

 بالجامعةالرغبة في الاستمرار  متغير 
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1 

أتطلةةةع للحصةةةول علةةةى مرتبةةةة 
 وظيفية متميزة في الجامعة

 العدد 
78 87 100 16 31 

1101 3.53 0.845 70.6 

 9.9 5.1 32.1 27.9 25.0 النسبة

2 

أتطلةةع إلةةى المشةةاركة فةةي احةةد 
اللجان التةةي تقةةدم خدمةةة لصةةال  

 الجامعة

 العدد 
109 134 54 15 0 

1273 4.08 0.843 81.6 

 0.0 4.8 17.3 42.9 34.9 النسبة

3 

سأقبل أي وظيفةةة أكلةةف بهةةا فةةي 
الجامعة مقابل استمراري بالعمةةل 

 فيها

 العدد 
15 142 85 32 38 

1002 3.21 0.891 64.2 

 12.2 10.3 27.2 45.5 4.8 النسبة

4 

يعتبر ترك عملي الحالي والبحةة  
عةةةن عمةةةل أخةةةر مكلفةةةاا ماليةةةاا 

 ومعنوياا بالنسبة لي

 العدد 
62 164 62 8 16 

1182 3.79 0.979 75.8 

 5.1 2.6 19.9 52.6 19.9 النسبة

5 

وجودي على رأس عملي الحالي 
يمثةةةةل اسةةةةتثمار وظيفيةةةةاا جيةةةةد 

 بالنسبة لي

 العدد 
78 179 39 8 8 

1248 4 0.843 80 

 2.6 2.6 12.5 57.4 25.0 النسبة

6 

سأكون سةةعيداا لقةةاء بقةةائي حتةةى 
بةةاقي حيةةاتي فةةي الجامعةةة التةةي 

 اعمل بها

 العدد 
47 163 24 62 16 

1098 3.52 0.924 70.4 

 5.1 19.9 7.7 52.2 15.1 النسبة

7 

ارغب في استمرار العلاقةةة التةةي 
قامةةت بينةةي وبةةين زملائةةي فةةي 

 الجامعة

 العدد 
140 125 31 16 0 

1326 4.25 0.833 85 

 0.0 5.1 9.9 40.1 44.9 النسبة

8 

ارغب في البقاء في عملي مهمةةا 
 توفرت لي فرص بديلة

 العدد 
54 86 118 46 8 

1067 3.42 0.673 68.4 

 2.6 14.7 37.8 27.6 17.3 النسبة

9 

توقعةةاتي ومةةا أومةةن بةة  يجعلنةةي 
احرص لان أكون عضواا في هذه 

 الجامعة واعمل لصالحها

 العدد 
171 125 16 0 0 

1404 4.5 0.595 90 

 0.0 0.0 5.1 40.1 54.8 النسبة

10 

يعتبةةةر وجةةةود الفةةةرد فةةةي هةةةذه 
 الجامعة مؤشراا لكفاءت 

 العدد 
77 117 78 24 16 

1248 4 0.824 80 

 5.1 7.7 25.0 37.5 24.7 النسبة

11 

أتوقةةع أن يمتلةةك أفةةراد المجتمةةع 
الةةذي تعمةةل فيةة  الجامعةةة رغبةةة 

 قوية في الانتماء لها

 العدد 
70 194 40 8 0 

1260 4.04 0.674 80.8 

 0.0 2.6 12.8 62.2 22.4 النسبة

12 

يمكةةةن الحصةةةول علةةةى مكاسةةةب 
 كثيرة عند الانتماء لهذه الجامعة

 العدد 
47 181 46 38 0 

1173 3.76 0.854 75.2 

 0.0 12.2 14.7 58.0 15.1 النسبة
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13 

أرغب أن أكون في مكان يتطلةةب 
جهةةوداا كبيةةرة يسةةاهم فةةي نجةةا  

 الجامعة

 العدد 
109 125 62 16 0 

1264 4.05 0.868 
 

81 
 0.0 5.1 19.9 40.1 34.9 النسبة

 
المعيفًييي   االانوًابييفت مجميياع الاسييتجف فت االمتاسييطفت  إجمييفلايمكيين 

العفماين  فلجفمعفت  الالتزام التنظيم  لدى  مستاىاالازن النس   لامجفلات الافر   
 :الآت الجدال  ب الفاسطيني  

 
 11جدول ال

لمجال  مجموع الاستجابات والمتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي 
العاملين بالجامعات   لدى ومجال الرغبة بالاستمرار بالعمل فيها  الجامعة الإيمان ب

 ( 0.00مستوى الدلالة )  (312الفلسطينية )ن= 

 الاستجابات  البعد 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 81.2 0.655 4.06 17734 فلجفمع  الإيمفن  

 77.15 0.821 3.86 15647 الًغ   ب  الاستمًاً  فلعمل

 79.175 0.738 3.96 33381 المجماع 

 
يت يين أن متاسيط الالتيزام التنظيمي  ليدى   11جيدال  الالنظيً إليى  امن اةل  

العفماين  قطفع الجفمعفت الفاسطيني  من ايةل  عيد الإيميفن  فلجفمعي  ا عيد الًغ ي  
 الالتيزاممين نيفل  (  ممف يدلل ناى اجاد مسيتاى 3.96 فلاستمًاً  فلعمل يسفا  )

 التنظيم  لدى اذم الفا  من العفماين ب  قطفع الجفمعفت الفاسطيني   قطفع غزة.
 

 اختبار الفروض
سيتم التوقق من كل بًضي  ناى ودة اذلك من اةل الً ط  يين المجمانيفت 

مجمياع  اإيجيفد الت  توتايهيف الاسيت فن   وييث تيم اسيتاًاج المتاسيطفت الوسيف ي  
متاسييط المً عييفت  ييين المجمانييفت اداااهييف  الاتوقييق ميين رييو  الفًضيييفت تييم 

(  ويث تم ONE-WAY ANOVA) ا وفد توايل الت فين  اأسااب ( t-testاستادام )
الالتيزام التنظيمي    مسيتاى  بي   الإوريفاي الفيًاق ذات الدلالي     اتجفمالتعًظ ناى  

ح لمتغييًات الدًاسي    فستادام اات فً مفن ايتن  ااات فً كًاسكفل الاس اذلك ابقيف
الياظيف  لافيًد   مسيتاىالتعايم  نياع الاظيفي   ال مستاىمن ويث )الجنس  العمً  

  نيًض تفرييا  لاتوقيق مين كيل بًضيي  مين ابيميف ييأت  ( فلجفمعي امدة ادمته  
 .بًضيفت الداًس 
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 الإيميفن  مسيتاى ين  اًت فط معناي   انفك نةق   : "أناتند ناى    :الأولىالفرضية  
بييي  قطيييفع الجفمعيييفت )التيييزامهم(  فلجفمعييي  اًغ ييي  العيييفماين 

  ".الفاسطيني   فلاستمًاً ب  العمل
العيفماين  فلجفمعي  االًغ ي   إيميفن مسيتاىالاتعًظ ناى ط يع  العةقي   يين 

 يين المتغييً التيف ع الًغ ي   ل تم وسيفب معفميل الاًت يفط  يًسيان فلاستمًاً  فلعم
كمف اا م ين من    فلجفمع  اكفنت النتفاج  الإيمفن فلاستمًاً االمتغيً المستقل دًج   

 :12جدال الاةل 
 

 12جدول ال
جدول معامل ارتباط سبيرمان بين مستوى الإيمان بالجامعة والرغبة بالاستمرار  

 ( 312بالعمل )ن =  
 الرغبة بالاستمرار بالجامعة  الإيمان بالجامعة  المتغيرات 

  1 فلجفمع الإيمفن   

 1 * 0.687 الًغ   ب  الاستمًاً  فلعمل 
 0.000الفف  مستاىدال  نند  (*)

 
 ين متغييً الاسيتمًاً  فلعميل  فلجفمعي     يجف يإنةق   اجاد    12ي ين الجدال  

ح تف ع  اح متغيً   ارفه ننيد مسيتاى دلالي   مسيتقةح  اح متغييً اريفه   فلجفمعي    االإيميفن  ف
 (. 0.687( ا معفمل اًت فط مقداًم )0.05)

 :الآتي الفًني   ت  فلفًضيفتتمثل و الفرضية الثانية:
الًغ ي   مسيتاىا الإيميفندًجي   مسيتاى  بي معنايي   "تاجد بيًاق ذات دلالي    .1

 تعيزىقطيفع غيزة    ب الجفمعفت الفاسطيني     ب العفماين    ىلد  فلاستمًاً  فلعمل  
("  الاتوقق من رو  الفًضي  تم وسيفب قيمي  "ت" أنثىلمتغيً الجنس )ذكً   

االمتاسطفت الوسف ي  االانوًاظ المعيفً  لاعين  الدًاس   هدظ قيفس الفيًاق 
ياضي  نتيفاج ايذا   13 ين المجمانفت الماتاف  لجنس نين  الدًاس   االجيدال  

 الاات فً:

 
 13جدول ال

موظفي    لدى ة الاستبانالي المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة "ت" لمج
 قطاع غزة تعزى لمتغير الجنس )ذكور، إنا (  في الجامعات الفلسطينية  

 المتوسط  العدد  الجنس  الأبعاد 
الانحراف  
 المعياري

 درجة 
 الحرية 

قيمة  
 "ت" 

 فلجفمع الإيمفن   
 ً  0.539 4.0 258 الذكا

310 -0.841 
 0.332 4.1 54 الإنفث

 الًغ   ب  الاستمًاً  فلعمل 
 ً  0.586 3.83 258 الذكا

310 -1.73 
 0.325 3.97 54 الإنفث

 1.96( = 0.05دلال  ) مستاى( انند 310نند دًج  وًي  )  قيم "ت" الجدالي 
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الجداليي  بي  قيمتهيف قيل مين أأن قيم  "ت" الموسا     13ايتض  من الجدال  
  ممف يدلل نا  ندم اجاد بًاق ذات دلال   جميع المجفلات االدًج  الكاي  لةست فن

تعيزى  االًغ    فلاسيتمًاً  فلعميل بيهيفجفمع   ين كةح من دًج  الإيمفن  فلمعناي   
 .لمتغيً الجنس

الًغ ي    مسيتاىا  جفمعي الإيميفن  فل  مستاى  ب   معناي "تاجد بًاق ذات دلال    .2
قطيفع غيزة   بي الجفمعيفت الفاسيطيني     بي العفماين    ى فلاستمًاً  فلعمل بيهف لد 

تواييل   أسيااب لمتغيً العمً  الاتوقيق مين ريو  الفًضيي  تيم اسيتادام    تعزى
  ويييث تييم اسييتاًاج مجميياع امتاسييطفت المً عييفت  ييين ا وييفد الت ييفين 

الفيًاق  فسيتادام نسي   التواييل   اتجفمالمجمانفت اداااهف  اتم الاستدلال ناى  
ح لمتغيً العميً االجيدال  ياضي   14الففاي  "ظ" اذلك لمعًب  دلال  الفًاق ابقف

 ذلك:
 

 14جدول ال
مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجة الحرية ومتوسط المربعات وقيمة ف  

الرغبة بالاستمرار بالعمل   مستوىو  جامعةالدلالة بين مستوى الإيمان بال مستوىو
 ( 312فيها لدى العاملين بالجامعات بقطاع غزه ومتغير العمر )ن =  

 المصدر  الأبعاد 
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

قيمة "ف"  
 المحسوبة 

 فلجفمع الإيمفن   

 2.840 4 11.359  ين المجمانفت 

  0.217 307 66.740 داال المجمانفت  13.06

   311  78.099 المجماع 

 الًغ   ب  الاستمًاً  فلعمل 

 10.281 4 41.123  ين المجمانفت 

  0.175 307 53.815 داال المجمانفت  58.64

  311  94.938 المجماع 

  1.9449( =0.05دلال  ) مستاى( انند 4،307قيم  "ظ" الجدالي  نند دًج  وًي  )   

 
( 0.05قيمي  "ظ" الموسيا   ننيد مسيتاى دلالي  )  أن  14ايتض  من الجدال  

  ااذا يعن  اجاد بيًاق ذات دلالي  لوفلات جميع ا  ب اك ً من قيم  "ظ" الجدالي   
نيه تاجيد بيًاق ذات دلالي  أ  أ لمتغييً العميً     ايذم المجيفلات تعيزى  ب   إورفاي 
لًغ    فلاستمًاً  فلعمل بيهف اا فلجفمع   الإيمفنمتاسط كة من دًج   ب   إورفاي 

ح    ب العفماين    لدى ايؤلاء العيفماين  اقيد اسيتادم    نميفًالجفمعيفت الفاسيطيني  ت عيف
اات فً كًاسكفل االاس لقييفس الفيًاق  يين المجمانيفت الماتافي  لافايفت العمًيي  

 ياض  نتفاج اذا الاات فً: 15لعين  الدًاس  االجدال 
 

 15جدول ال
التي يعمل بها حسب متغير   جامعة كروسكال والاس لدرجة إيمان الموظف بال اختبار

 العمر
 kruskal-Wallis Testاختبار كروسكال والاس 
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 46اكبر من  45-41 40-36 35-31 30-26 25اقل من  الفئة العمرية 

 148.00 0  210.09 187.62 117.66 144.92 متاسط الًتب 

 Chi-square 49.20قيم  الاات فً 

 0.000 المعناي   مستاى

 0.05الفف   مستاىدال  نند  القًاً

 
 ت ين أن الفًاق لرفل  الفا  العمًيي  مين  15جدال  إلى الالنظً  امن اةل  

ح  تايهف الفا  العمًي  من )36-40) (  امن ثم الفا  العمًي  ا ك يً مين 35-31( نفمف
ح  تايهف الفا  العمًي  أقل من    46 ح   25نفمف ( اي  ا قيل 30-26  اأمف الفاي  مين )نفمف

 . فلجفمع ب  مستاى الإيمفن 
 

 16جدول ال
التي  جامعة كروسكال والاس لدرجة رغبة الموظف بالاستمرار بالعمل في ال اختبار

 يعمل بها حسب متغير العمر 
 kruskal-Wallis Testاختبار كروسكال والاس 

 46اكبر من  45-41 40-36 35-31 30-26 25اقل من  الفئة العمرية 

 178.90 0  251.11 153.34 98.29 169.79 متاسط الًتب 

 Chi-square 110.21قيم  الاات فً 

 0.000 المعناي   مستاى

 0.05الفف   مستاىدال  نند  القًاً

 
( 40-36ت يين أن الفيًاق لريفل  الفاي  العمًيي  مين )  16جدال  ال فلنظً إلى  

ح  تايهف الفا  العمًي  من ) ح    46(  امن ثم الفا  العمًي  ا ك ً مين  35-31نفمف نفميف
ح بأقل 25تايهف الفا  العمًي   ( اي  ا قيل بي  مسيتاى 30-26  اأميف الفاي  مين )نفمف

 الًغ    فلاستمًاً  فلعمل.
الًغ ي    مسيتاىا  فلجفمعي الإيميفن    مستاى  ب معناي   "تاجد بًاق ذات دلال    .3

قطيفع غيزة   بي الجفمعيفت الفاسيطيني     بي العفماين    ى فلاستمًاً  فلعمل بيهف لد 
 أسيااب لمتغيً المؤال العام   الاتوقق من رو  الفًضيي  تيم اسيتادام    تعزى

  ويث تيم اسيتاًاج مجمياع امتاسيطفت المً عيفت  يين ا وفد توايل الت فين  
الفيًاق  فسيتادام نسي   التواييل   اتجفمالمجمانفت اداااهف  اتم الاستدلال ناى  

الففاي  "ظ" اذلك لمعًب  دلال  الفًاق  ين متاسطفت دًجفت الالتزام التنظيم  
ح لمتغيً المؤال العام  االجدال   ياض  ذلك: 17ا ين مجفلات الاست فن  ابقف
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 17جدول ال
مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجة الحرية ومتوسط المربعات وقيمة ف  

الرغبة بالاستمرار بالعمل فيها و   مستوىو  الجامعةالدلالة بين الإيمان ب مستوىو
، ماجستير،  عاليدبلوم  بكالوريوس، متغير المؤهل العلمي )ثانوي، دبلوم متوسط، 

 ( 312)ن =   الفلسطينيةدكتوراه( بالجامعات 

 المصدر  الأبعاد 
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

قيمة  
"ف"  

 المحسوبة 

  مستوى
 الدلالة 
0.05 

 فلجفمع الإيمفن   

 0.527 5 2.637  ين المجمانفت

 غيً دال    1.13
داايييييييييييييييييل 

 المجمانفت
75.462 306 0.247  

78.099 المجماع 

  
311  

 الًغ   ب  الاستمًاً  فلعمل 

 4.599 5 22.996  ين المجمانفت

 دال    19.56
داايييييييييييييييييل 

 المجمانفت
71.942 306 .235  

94.938 المجماع 

  
311  

 1.8473( =0.05دلال  ) مستاى( انند 5،306 "ظ" الجدالي  نند دًج  وًي  )قيم

 
( 0.05قيم  "ظ" الموسا   نند مستاى دلال  )  أنايتض  من الجدال السف ق  

ممف يعن    فلجفمع متغيً الًغ    فلاستمًاً  فلعمل    ب ك ً من قيم  "ظ" الجدالي   أ
الماظيظ  إيميفن فلنسي   لدًجي    أميفلهيذا المتغييً     إورفاي اجاد بًاق ذات دلال   

  اقد استادم اات يفً كًاسيكفل االاس إورفاي بة ياجد بًاق ذات دلال    فلجفمع  
لقيفس الفًاق  ين المجمانفت الماتاف  لامؤاةت العاميي  لعيني  الدًاسي  االافري  

ياضيي  نتييفاج اييذا  18 االجييدال الجفمعيي  متغيييً الًغ يي   فلاسييتمًاً  فلعمييل بيي  
 الاات فً:

 
 18جدول ال

حسب   الجامعةداخل لرغبة بالاستمرار بالعمل لدرجة اكروسكال والاس  اختبار
 متغير المؤهل العلمي 

 kruskal-Wallis Testاختبار كروسكال والاس 

 ثانوية  فئة المؤهل العلمي 
دبلوم  
 متوسط

 بكالوريوس 
دبلوم  

 إلى ع
 دكتوراه  ماجستير 

 219.31 205.91 137.00 105.50 154.09 177.75  متوسط الرتب

-Chiقيم  الاات فً 

square 
77.04 

 0.000 المعناي   مستاى
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 ً  0.05الفف  مستاىدال  نند  القًا

 
ت يين أن العيفماين مين وماي  اليدكتاًام االمفجسيتيً   18الجيدال  امن مشفادة  

فت بيمف يتعاق  فلًغ   ب  الاستمًاً  فلعميل بي  داايل الجفمعيفت مستايهم أناى  لدي
امين ثيم العيفل  الفاسطيني   امن ثم يايهف وما  الثفنايي  االيد اام المتاسيط االيد اام 
فت الًغ ي  يمستاال كفلاًياس  ااذا يدلل ناى اجاد بًاق ذات دلال  إورفاي  ب  

لمتغيً المؤال  تعزىالجفمعفت الفاسطيني   فلاستمًاً  فلعمل لدى العفماين ب  قطفع 
 العام .

لًغ ي  ا  مسيتاىا  فلجفمعي الإيميفن    مستاى  ب معناي   "تاجد بًاق ذات دلال    .4
  تعزىقطفع غزة   ب الجفمعفت الفاسطيني     ب العفماين    فلاستمًاً  فلعمل بيهف لدى

 أسيااب الجفمعفت  الاتوقق مين ريو  الفًضيي  تيم اسيتادام    ب   الادم سناات  ل
  وييث تيم اسيتاًاج مجمياع امتاسيطفت المً عيفت  يين ا ويفد توايل الت يفين  

الفيًاق  فسيتادام نسي   التواييل   اتجيفمالمجمانفت اداااهف  اتم الاسيتدلال نايى  
ح لمتغيً سيناات  الففاي  "ظ" اذلك لمعًب  دلال  الفًاق  ين مجفلات الاست فن  ابقف

 ياض  ذلك: 19االجدال  الادم 

 
 19جدول ال

مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجة الحرية ومتوسط المربعات وقيمة ف  
الرغبة بالاستمرار بالعمل فيها   مستوىو  الجامعةالدلالة بين الإيمان ب مستوىو

 ( 312ومتغير سنوات الخدمة بالجامعة )ن =  

 المصدر الأبعاد
مجموع  
 المربعات

درجات  
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة "ف" 
 المحسوبة

 الجامعةالإيمان ب

 2.002 4 8.010  ين المجمانفت 

8.77 
  228. 307 70.089 داال المجمانفت

 المجماع 
78.099

  
311  

الرغبة في الاستمرار  
 بالعمل 

 6.337 4 25.350  ين المجمانفت 

27.95 
  227. 307 69.588 داال المجمانفت

 المجماع 
94.938

  
311  

 1.9449( =0.05دلال  ) مستاى( انند 4،307"ظ" الجدالي  نند دًج  وًي  )قيم 
 

( 0.05لموسيا   ننيد مسيتاى دلالي  )قيمي  "ظ" ا  أن  19ايتض  من الجدال  
جميع المتغيًات  ااذا يعن  اجاد بًاق ذات دلاله   ب ك ً من قيم  "ظ" الجدالي   أ

بي  الجفمعيفت الفاسيطيني    الادمي لمتغيً سناات  فلات تعزىاذم المج  ب   إورفاي 
الًغ يي   مسييتاىا فلجفمعيي الإيمييفن   بيي معناييي  نييه تاجييد بييًاق ذات دلاليي  أ أ 

ح لسيناات ايدمتهم   ب العفماين    ف لدى فلاستمًاً  فلعمل بيه الجفمعفت الفاسطيني  ت عيف



 [221]                                                   ... أثر الإيمان بالمنظمة على رغبة العاملين )الالتزام(علاقة و 
 

 هف  اقد استادم اات فً كًاسكفل االاس لقيفس الفيًاق  يين المجمانيفت الماتافي  
 ياض  نتفاج اذا الاات فً: 20لسناات الا ًة لعين  الدًاس  االجدال 

 
 20جدول ال

حسب متغير سنوات   الجامعة العاملين ب إيمانكروسكال والاس لدرجة  اختبار
 الخدمة بالجامعة 

 kruskal-Wallis Testاختبار كروسكال والاس 

 20-16 15-11 10-6 سنوات فأقل  5 فئة سنوات الخدمة 
سنة   21أ

 فأكثر 

 153.50 0 161.94 186.68  132.53 متاسط الًتب 

 Chi-square 22.449قيم  الاات فً 

 0.000 المعناي   مستاى

 0.05الفف   مستاىدال  نند  القًاً

 
مسيتايفت ت يين أن انيفك بيًاق ذات دلالي  إوريفاي  ل  20 فلنظً إلى الجدال  

وسيب متغييً سيناات الادمي  اأن ايذم الفًاقيفت لريفل    فلجفمعي    إيمفن العيفماين
فتهف مسيتايسن   اأقيل   21( امن ثم أكثً من  15-11(  يايهف )10-6سناات الا ًة )

 سناات. 5لدى الفا  أقل من 
 
 
 
 
 
 
 

 21جدول ال
كروسكال والاس لرغبة العاملين بالاستمرار في العمل حسب متغير سنوات   اختبار

 الخدمة
 kruskal-Wallis Testاختبار كروسكال والاس 

 21من  أكثر 20-16 15-11 10-6 5اقل من  فئة سنوات الخدمة

 186.06 0 209.34 241.5  114.48 متاسط الًتب 

 Chi-square 71.29قيم  الاات فً 

 0.000 المعناي  مستاى

 ً  0.05الفف  مستاىدال  نند  القًا

 



 [ 222] أبو الروس وحنونةالدكتور 
 

 مسيتاىت يين أن انيفك بيًاق ذات دلالي  إوريفاي  لي  21الجيدال  امن اةل  
وسب متغيً سيناات الادمي  اأن ايذم الفًاقيفت لريفل  الًغ    فلاستمًاً  فلعمل  

اأقيل (  10-6)(  امين ثيم الفاي  15-11سين   تايهيف الفاي  مين )  21الفا  أكثيً مين  
 سناات. 5لدى الفا  أقل من الًغ    فلاستمًاً  فلعمل  مستاى

الإيميفن  مسيتاى بي ( (α = 0.05 مسيتاىنند  إورفاي "تاجد بًاق ذات دلال   .5
الجفمعيفت   بي العيفماين    لًغ    فلاستمًاً  فلعمل بيهيف ليدىا  مستاىا  فلجفمع  

الفا  الاظيفي  لاعفماين  فلجفمعفت  الاتوقق   إلى  تعزىقطفع غزة    ب الفاسطيني   
المجفلات الت  ويددتهف   ب من رو  الفًضي  تم استاًاج المتاسطفت الوسف ي   

ح لمتغيً الفا  الاظيفي  لاعفماين ب  الجفمعفت الفاسيطيني   قطيفع   أداة الدًاس  ابقف
ياض    22( االجدال  T-TESTغزة  المعًب  دلال  الفًاق تم استادام اات فً )

 ذلك:

 
 22جدول ال

 مستوىو  الجامعةالإيمان ب مستوىالمتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة "ت" 
قطاع غزة    فيموظفي الجامعات الفلسطينية   لدىالرغبة بالاستمرار بالعمل فيها 

 ( أكاديمي، موظف إداريتعزى لمتغير الفئة الوظيفية )موظف 

 المتوسط  العدد  الفئة  الأبعاد 
الانحراف  
 المعياري

 درجة 
 الحرية 

 قيمة "ت" 

 فلجفمع الإيمفن   
 0.56383 3.8492 147 إداً  

310 6.77 
  0.38010 4.2119 165 أكفديم  

 الًغ   ب  الاستمًاً  فلعمل 
 0.53488 3.7071 147 إداً  

310 4.30 
  0.53956  3.9718 165 أكفديم  

  1.96( =0.05دلال  ) مستاى( انند 310"ظ" الجدالي  نند دًج  وًي  ) قيم  

 
جميع  ب ك ً من ت الجدالي  قيم  "ت" الموسا   أ  أن  22ايتض  من الجدال  

الًغ    فلاستمًاً  فلعمل بيهف  ااذا يدل ناى  مستاىا فلجفمع المجفلات االإيمفن  
 ( ب  تاك المتغيًات تعزى 0.05ل  )دلا  مستاىنند    إورفاي اجاد بًاق ذات دلال   

لمتغيً الفا  الاظيفي   اقد استادم اات فً مفن ايتن  لقيفس الفًاق  ين المجمانيفت 
 ياض  نتفاج اذا الاات فً: 23الماتاف  لافا  الاظيفي  لعين  الدًاس  االجدال 

 
 23جدول ال

 " حسب متغير الفئة الوظيفية الجامعةب الإيمانمان ويتني لبعد "   اختبار
 Mann-Whitney Testاختبار مان ويتني  

 أكاديمي موظف  إداري موظف  الفئة الوظيفية 

 184.7 119.4 متوسط الرتب 

 Mann-Whitney 6944.00قيمة الاختبار 

 0.000 المعنوية  مستوى



 [223]                                                   ... أثر الإيمان بالمنظمة على رغبة العاملين )الالتزام(علاقة و 
 

 0.05الفف  مستاى دال  نند  القرار 

 
ايذم الفيًاق  أنيت يين  23جيدال ال ب نتفاج اات فً مفن ايتن    إلىا فلنظً  

 لرفل  الاظفاظ ا كفديمي   فلجفمع .
 

 24جدول ال
 مان ويتني لبعد " الرغبة بالاستمرار بالعمل" حسب متغير الفئة الوظيفية   اختبار

 Mann-Whitney Testاختبار مان ويتني  

 أكاديمي موظف  إداري موظف  الفئة الوظيفية 

 173.1 134.7 متوسط الرتب 

 Mann-Whitney 9010.00قيمة الاختبار 

 0.000 المعنوية  مستوى

 0.05الفا  مستوى دالة عند  القرار 

 
ايذم الفيًاق   أنيت يين    24جيدال  ال  بي نتفاج اات فً ميفن ايتني     إلىا فلنظً  

 لرفل  الاظفاظ ا كفديمي   فلجفمع .
الإيميفن  مسيتاى بي ( (α = 0.05 مسيتاىنند  إورفاي "تاجد بًاق ذات دلال   .6

الجفمعيفت   بي العيفماين    لًغ    فلاستمًاً  فلعمل بيهيف ليدىا  مستاىا  فلجفمع  
المًكيز الياظيف   الاتوقيق مين رييو   إلييى تعيزىقطيفع غيزة  بي الفاسيطيني  

  ويث تيم اسيتاًاج مجمياع ا وفد توايل الت فين    أسااب الفًضي  تم استادام  
 اتجييفمامتاسييطفت المً عييفت  ييين المجمانييفت اداااهييف  اتييم الاسييتدلال ناييى 

الفيًاق  فسيتادام نسي   التواييل الففايي  "ظ" اذليك لمعًبي  دلالي  الفيًاق  ييين 
ح لمتغيً   مستاىا  فلجفمع متاسطفت الإيمفن   الًغ    فلاستمًاً  فلعمل بيهف ابقف

 ياض  ذلك: 25االجدال  الادم سناات 
 

 25جدول ال
مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجة الحرية ومتوسط المربعات وقيمة ف  

متغير  الرغبة بالاستمرار بالعمل فيها و  مستوىو  الجامعةالدلالة الإيمان ب مستوىو
،  إداريةدائرة  /، مدير وحدة  إداري، رئيس قسم إداريالمركز الوظيفي )موظف 

عميد( بالجامعات الفلسطينية  /، نائب عميد أكاديميجامعي، رئيس قسم  أستاذ
 ( 312)ن=

 المصدر  الأبعاد 
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

قيمة "ف"  
 المحسوبة 

 فلجفمع الإيمفن   

 3.661 5 18.306  ين المجمانفت 

  0.195 306 59.793 داال المجمانفت  18.73

  311  78.099 المجماع 

الًغ   ب  الاستمًاً  
  فلعمل

 7.082 5 35.408  ين المجمانفت 
36.40 

  0.195 306 59.530 داال المجمانفت 
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  311  94.938 المجماع 

 1.9449( =0.05دلال  ) مستاى( انند 5،306"ظ" الجدالي  نند دًج  وًي  )قيم 
 

( 0.05لموسا   نند مستاى دلال  )قيم  "ظ" ا  أنايتض  من الجدال السف ق  
جميع الوفلات  ااذا يعن  اجاد بيًاق ذات دلاليه   ب ك ً من قيم  "ظ" الجدالي   أ

لمتغيً المًكز الاظيف  ب  الجفمعفت الفاسيطيني     اذم المجفلات تعزى  ب   إورفاي 
الًغ    مستاىا فلجفمع متاسط الإيمفن    ب   إورفاي نه تاجد بًاق ذات دلال  أ  أ 

ح لمًكيزام الياظيف   اقييد  بي العيفماين   فلاسيتمًاً ليدى الجفمعييفت الفاسيطيني  ت عيف
اسييتادم اات ييفً كًاسييكفل االاس لقيييفس الفييًاق  ييين المجمانييفت الماتافيي  لعينيي  

 ياض  نتفاج اذا الاات فً: 26الدًاس  االجدال 
 

 26جدول ال
" حسب متغير المركز الوظيفي  الجامعةاختبار كروسكال والاس لبعد " الإيمان ب

 بالجامعة
 kruskal-Wallis Testاختبار كروسكال والاس 

 فئة المركز الوظيفي 
موظف  
 إداري

رئيس قسم  
 إداري

مدير وحدة  
دائرة  /

 إدارية 

أستاذ  
 جامعي 

رئيس قسم  
 أكاديمي 

عميد /  
 نائب عميد 

 237.35 191.71 181.71 65.25 122.25 126.22  متاسط الًتب 

 Chi-square 63.316قيم  الاات فً 

 0.000 المعناي   مستاى

 0.05الفف   مستاىدال  نند  القًاً

 فلًجاع إلى الجدال السف ق نجد أن انفك بًاق ذات دلال  إورفاي  لمسيتاى 
لييدى العييفماين بيي  قطيفع الجفمعييفت الفاسييطيني  اأن اييذم الفييًاق  فلجفمعيي الإيميفن  

 لرفل  المًاكز الاظيفي  ا كفديمي .
 

 27جدول ال
" حسب متغير  الجامعةاختبار كروسكال والاس لبعد " الرغبة بالاستمرار بالعمل ب

 المركز الوظيفي بالجامعة 
 kruskal-Wallis Testاختبار كروسكال والاس 

 فئة المركز الوظيفي 
موظف  
 إداري 

رئيس قسم  
 إداري 

مدير  
وحدة  

دائرة  /
 إدارية 

أستاذ  
 جامعي 

رئيس قسم  
 أكاديمي 

عميد /  
 نائب عميد 

 237.35 191.71 181.71 65.25 122.25 126.22  متاسط الًتب 

 Chi-square 63.316قيم  الاات فً 

 0.000 المعناي   مستاى

 0.05الفف  مستاى دال  نند  القًاً

 



 [225]                                                   ... أثر الإيمان بالمنظمة على رغبة العاملين )الالتزام(علاقة و 
 

 فلًجاع إلى الجدال السف ق نجد أن انفك بًاق ذات دلال  إورفاي  لمسيتاى 
الًغ    فلاستمًاً  فلعميل ليدى العيفماين بي  قطيفع الجفمعيفت الفاسيطيني  اأن ايذم 

 الفًاق لرفل  المًاكز الاظيفي  ا كفديمي .
الإيميفن  مسيتاى بي ( (α = 0.05 مسيتاىنند  إورفاي "تاجد بًاق ذات دلال   .7

الجفمعيفت   بي العيفماين    لًغ    فلاستمًاً  فلعمل بيهيف ليدىا  مستاىا  فلجفمع  
مكفن العمل  الاتوقق من رو  الفًضي  تم  إلى  تعزىقطفع غزة    ب الفاسطيني   

  ويث تم اسيتاًاج مجمياع امتاسيطفت ا وفد توايل الت فين    أسااب استادام  
الفيًاق  فسيتادام   اتجفمالمً عفت  ين المجمانفت اداااهف  اتم الاستدلال ناى  

ح لمتغييً مكيفن العميل   نس   التوايل الففاي  "ظ" اذلك لمعًب  دلال  الفًاق ابقيف
 ياض  ذلك: 28االجدال 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 28جدول ال

مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجة الحرية ومتوسط المربعات وقيمة ف  
والرغبة بالاستمرار بالعمل ومتغير مكان    الجامعةالدلالة بين الإيمان ب مستوىو

امعة  ، جالأزهربغزة، جامعة   الإسلاميةالعمل )جامعة القدس المفتوحة، الجامعة 
 ( 312( )ن = الأقصى

 المصدر  الأبعاد 
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

قيمة  
"ف"  

 المحسوبة 

  مستوى
 الدلالة 
0.05 

 فلجفمع الإيمفن   

 ين 
 المجمانفت 

0.408 3 0.136 

داال   غيً دال   0.53
 المجمانفت 

77.691 308 0.252  

  311  78.099 المجماع 

الًغ   ب   
 الاستمًاً  فلعمل 

 ين 
 المجمانفت 

0.229 3 0.076 

داال   غيً دال   0.24
 المجمانفت 

94.709 308 0.307  

  3  94.938 المجماع 

 1.8449( =0.05دلال  ) مستاى( انند 3،308"ظ" الجدالي  نند دًج  وًي  )قيم 



 [ 226] أبو الروس وحنونةالدكتور 
 

 
( 0.05لموسا   نند مستاى دلال  )قيم  "ظ" ا  أنايتض  من الجدال السف ق  

جميع الوفلات االدًج  الكاي   ااذا يعن  ندم اجاد  ب قل من قيم  "ظ" الجدالي  أ
لمتغيً مكفن العمل ب  الجفمعفت   اذم المجفلات تعزى  ب   إورفاي بًاق ذات دلاله  

 فلجفمعي متاسيط الإيميفن   ب  إورفاي نه لا تاجد بًاق ذات دلال  أ  أ الفاسطيني    
ح  الجفمعيفت الفاسيطيني  بي العفماين  الًغ    فلاستمًاً  فلعمل بيه لدى  مستاىا ت عيف

جميع الجفمعفت الفاسطيني  تاضع لنفس قياانين  أنذلك لس ب  يعزىلمكفن نماهم  ا
الفاسطيني  اافر   فلنس   لاًااتب اتؤد  نفس الادمفت اتتشف ه  هيف    لفالتعايم الع

 مسيتاى  بي مكفن العمل لا يؤثً    أنالتازيعفت الاظيفي  االمهفم الاظيفي  ممف يجعل  
تيم  هنايي قطفع غزم  ا نيفءح  ب الالتزام التنظيم  لدى العفماين  فلجفمعفت الفاسطيني  

الفف   مستاىنند    إورفاي انفك بًاق ذات دلال     أنًبض الفًضي  الت  تند ناى  
الًغ ي   فلاسيتمًاً  فلعميل بييه ليدى   مسيتاىا  فلجفمعي الإيمفن    مستاىب     0.05

 الجفمعفت الفاسطيني  يعاد لمتغيً مكفن العمل.   ب العفماين 
 

 مناقشة النتائج
 :الآتي اس   فلنقفط ًااد نتفاج الد ن أنء مف س ق يمكن ب  ضا

ظهيًاا أالجفمعيفت الفاسيطيني   قطيفع غيزة قيد   ب العفماين    أنالدًاس     أظهًت  .1
 ا نيفءح   %(79.19)  نسي تهمين الالتيزام التنظيمي   اغيت  نفل     مستاىنفم     شكل  

مين الالتيزام التنظيمي  ليدى نيفل   انيفك مسيتاى    أن  انت فًنه يمكن  إناى ذلك ب
ااي     متاسيط وسيف  (  3.96)  قطيفع غيزة  بي العفماين  فلجفمعفت الفاسطيني   

نتيفاج دًاسيته  أظهيًت ( االيذ   1996نتيج  تتفق مع دًاس  كةح من )نااماي    
 بي ان االميدًاء العيفم ىمين الالتيزام التنظيمي  ليد نفليي   فت  يمسيتاناى اجاد  

ط يع  الثقفبي  العً يي  االانتميفء اليذ  يشيعً  يه ايؤلاء  إلىذلك  ىانز  ا ًدن
 فت يمسيتاناى اجياد    أكد ( االذ   2000مؤسسفتهم  ا)المعياظ     اتجفم  المدًاء

ذليك   ىماظف  القطيفع العيفم السيعاد  انيز  ىمًتفع  من الالتزام التنظيم  لد 
ح  الثقفبي   أن  اناييه يمكين القيال  المجتميع العً ي   بي لقيم السفادة  لاثقفب  اا  أيضف

 ال يايي اييذم  بيي تجعييل الميياظفين  ا ريييا القيييم العً ييي   إلييى  فلإضييفب العً يي  
ح   ح ماتزمان التزامف ح   أد يف اًت يفطهم  ًبعي    إليى   فلإضفب اتجفم مؤسسفتهم     اأاةقيف

جل  نفء مستق ل مشيًق ليدالهم يجهاهيم ماتزميان أاالعمل الدءاب من    أاطفنهم
ح نوا مؤسسفتهم الت  يعماان  هف.   تنظيميف

 االإيميفن ين متغيً الاستمًاً  فلعمل  فلجفمع  كمتغيً تف ع   تاجد نةق  إيجف ي  .2
( ا معفميل اًت يفط مقييداًم 0.05كمتغييً مسيتقل ننيد مسيتاى دلالي  ) فلجفمعي  
(0.687 .) 

 بيي هم الًغ يي   فلاسييتمًاً  فلعمييل يلييد ميين نينيي  الداًسيي   (%77)ميين  أكثييً .3
ااا مف يمثل شعاً الماظظ  فلانتمفء العميق اتجفم الجفمع    الجفمعفت الفاسطيني 

نتيفاج  أظهيًت  االيذ (  1993يعمل  هف  ااا مف يتفق ميع داًسي  )نيةم   الت 
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العييفماين  ىميين الًغ يي   فلاسييتمًاً  فلعمييل لييد  مًتفييع مسييتاىاجيياد  دًاسييته
 دال  قطً. ب   التواياي فلمؤسسفت 

 الإيميفنمين نفليي  هم دًجي  يليد  أنظهًاا  أمن نين  الداًس     (%81)من    أكثً .4
  اكيذلك دًاسي  (1993نيةم )  ااذا يتفق مع دًاس   فلجفمع  الت  يعماان  هف

 .(1999نااما  )

 = α مسيتاىننيد  إورفاي نتفاج الدًاس  ندم اجاد بًاق ذات دلال   أاضوت  .5

االًغ يي   فلجفمعيي تعييزى لمتغيييً الجيينس بيي  كييل  ميين دًجيي  الإيمييفن   ((0.05
انتفاج اذم الدًاس  تتفيق ميع  عيض الدًاسيفت السيف ق   فلاستمًاً  فلعمل بيهف   

الجنس امين تعزى لمتغيً    إورفاي ندم اجاد بًاق ذات دلاله    ىناالت  تؤكد  
ارفاد المنظم  المتمثا   إلىذلك  ى( الذ  نز1998اذم الدًاسفت ا)ااكينز  

( 2001)ديااًييف    أميفب  العدال  ب  التازيع  االدنم المؤسسفت  لكة الجنسيين   
ايفسيً    أمًيكيف  بي مؤسسيفت التعاييم    ب ذلك المنفخ التنظيم  السفاد    ىبقد نز

 يين مسيتاى الالتيزام التنظيمي  امتغييً    إوريفايندم اجاد بًاق ذات دلالي   
الجفمعيفت  بي لميف لط يعي  العميل  الجفمعيفت الفاسيطيني   الجنس  ين العفماين ب
بيهف المكفن  الاجتمفنيي  االًاتيب اظيًاظ العميل لكية   ىالفاسطيني  الت  تتسفا

ن أالجفمعفت الفاسطيني   ي   القنفن  الت  تساد العفماين ب  إلى   فلإضفب الجنسين   
المؤسسفت ادمي  لاشيعب الفاسيطين  يسيتطيع بيهيف  أكثًاذم المؤسسفت ا  من 

 القفدًة ناى  نفء الاطن. المتعام  ا جيفلااق  ب الفًد المسفام  
لمتغيً العمً بي    عزىاجاد بًاق ذات دلال  إورفاي  تنتفاج الداًس     أظهًت  .6

اايذم    فلجفمعي  امتغييً الًغ ي   فلاسيتمًاً  فلعميل     فلجفمعي دًج  الإيميفن  
( وييث كفنيت العةقي  سيا ي   يين 1996النتيج  تتفق مع نتفاج دًاس  )ناامايه  

 زاد العميً  بي نيه كاميف تقيدم الماظيظ أ  إلىذلك    ىالالتزام انز  مستاىالعمً ا
( اليذ  2000)المعيياظ ا   فلنس   له  المتفو  س ب قاه الفًد الاظيفي     التزامه

 ى   ين العمً امسيتاى الالتيزام انيزنتفاج دًاسته اجاد نةق  ايجف ي  أظهًت 
   سيام الاظيفاظ  اتدًجهي  لاماظظ  ذلك  عفمل الا ًة المكتس   االمكفن  الاظيف

الالتيزام  مسيتاى يين     انيفك نةقي  ماج ي  أننتفاج اذم الداًسي  بقيد  ينيت    أمف
اذم النتفاج بًاق لرفل   عض الفافت العمًيي    أظهًت   ويث التنظيم  االعمً   
ح  اقيد (  35-31)  االفاي  العمًيي  الااقعي   يين(  40-36)مثل الفا  العمًي    نفميف

ح بهي  باي  تنظيً    (40-36)ذلك لارفاد الفا  العمًي  ميف ين    يعزى  إليىنفميف
العةقييفت  إلييى  فلإضييفب اليياظيف   مسييتاىاالاًتقييفء  فل الجفمعيي التطيياً دااييل 

االت  يمكنهيف مين  الإداًةمع   أاالت  قد قفمت  نسجهف سااء مع الزمةء    الوميم 
 .أناىالطمام  منفرب اظيفي  

 بي ( (α = 0.05 مسيتاىننيد  إوريفاي   ذات دلالي بًاقالنتفاج اجاد  أظهًت  .7
جفمعفت ال  ب العفماين    الًغ    فلاستمًاً  فلعمل لدى  مستاىا  فلجفمع الإيمفن  

  ااذم النتيج  تتفق مع كةح مين الدًاسيفت تعزى لسناات ادمتهم  هف  الفاسطيني 
 يين    يجف ييإ  نةقي نتفاج دًاسته اجياد    أظهًت ( الذ   1995)العطفياه   الآتي   
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الياظيف    مسيتاىال  إليىذلك    ىانز  فلجفمع الالتزام التنظيم  اسناات الادم   
االاسييتقًاً اليياظيف  الييذ  يتمتييع  ييه العييفماان كامييف زادت سييناات اييدمتهم 

يجف يي   يين سيناات إانفك نةق     أن( بقد اجد  2000)المعياظ   اأمف   فلجفمع  
الييدال  مسييتاىاليياظيف  ا مسييتاىال إلييىاالالتييزام التنظيميي  انييزام  الادميي 

 اأميفتزداد  زييفدة السيام الياظيف  االا يًة   الت  الإشًابي المهفم   إلى   فلإضفب 
 بي  ين سناات الادمي      يجف يإانفك نةق     أن  إلى( بقد تارل  2001)ديااًيف 

 يعيزىا أمًيكف  ب هم  يلد الالتزام التنظيم     مستاىالاظفاظ الًسمي  الوكامي  ا
نايى اجياد   أكيدت نتيفاج ايذم الدًاسي  بقيد    أميفهم   يليد الاستقًاً الياظيف     إلى

لاعفماين  قطفع الجفمعفت  الادم الالتزام التنظيم  اسناات   مستاىبًاقفت  ين  
-6 ين )الفاسطيني   قطفع غزة  اكفنت اذم الفًاق لرفل  بافت سناات الادم   

ح 15 هم اسيتقًاًاح اظيفييفح انةقيفت يليد    ايمكن تفسيً ذلك  أن اذم الفا حً ( نفمف
من مًاكز اظيفي  ايةل ميدة   وققاممف    إلى   فلإضفب مميزة نسجت مع زمةاهم  

 الجفمع . ب ادمتهم 
 = α اىيمستيننيد   يإورفايياد بًاق ذات دلاله يج الدًاس   اجينتفا اأظهًت  .8

طيني  الجفمعيفت الفاسي  بي العيفماين    ىالالتيزام التنظيمي  ليد   مسيتاى  ب (  (0.05
يجف ي   ين إ( اجاد نةق  1993)نةم    اقد أث ت لمتغيً المؤال العام   يعزى

ح ذليك  ىزام التنظيم  االمؤال العامي  انيزالالت الياظيف  اليذ   مسيتاىلا أيضيف
  الدًاسنتفاج اذم  اأمفالمنظم    ب يورل نايه ذا  الدًجفت العامي  المتقدم  

ن ايذم أالتعاييم لافيًد  ا مسيتاىاجاد نةق  ماج    يين الالتيزام ا أظهًت   بقد 
االمفجسييتيً العييفل  الفييًاق كفنييت لرييفل  الييدًجفت العامييي  العايييف ميين الييد اام 

ح مين العيفماين  أكثًن وما  الدًجفت العايف ألقال من  االدكتاًام  ايمكن ا التزاميف
ذا  الدًجفت العامي  ال كفلاًياس بمف دان اقد يعزى ذلك لط يع  العميل اليذ  

نظيفم  مًاني الهف مزايف ندة منهف  أكفديمي يقام  ه العفماان من اظفاظ معظمهف 
جااً نمل الجفمعفت يقام ناى التعاييم   أن  إلى   فلإضفب   ا ناىالداام االًاتب  

ممف يجعل من اذم الاظيفاظ دًجي  اجتمفنيي  متمييزة  فلنسي   لهيم    ا سفس  ب 
تجفم المجتمع االجفمع  لمف لهف ان تاك الاظفاظ تشعً  فلمساالي  ك  إلى   فلإضفب 

 .قدًاتهرقل شاري  الطفلب الفاسطين  ا نفء  ب  إسهفممن 
 = αنند مسيتاى   يإورفايًاق ذات دلال  ياجاد ب إلىج الدًاس  ينتفا أظهًت  .9

لمتغييً   الًغ    فلاستمًاً  فلعميل تعيزى  مستاىا  فلجفمع ب  الإيمفن  (  (0.05
أكيفديم (  اايذم الفيًاق لريفل  الاظيفاظ ا كفديميي    –الفا  الاظيفي  )إداً   

مًاني   بي نيفل   مستاىمن  ا كفديمي ايمكن تفسيً ذلك لمف لااظيف   فلجفمع    
 ا كيفديميانيشعً  يه  مف إلى  فلإضفب الاجتمفن  لهف    مستاىسفنفت العمل اال

 قطييفع الجفمعييفت الفاسييطيني  ايعت ًانهييف مجييفل نماهييم  اإيمييفنميين مسيياالي  
بنجيد نيدم اجياد   فلجفمعي المجفل الثفلث ااا الًغ    فلاستمًاً    أمفالمفضل   

قطيفع الجفمعيفت الفاسيطيني  ايمكين   ب  ين العفماين    ي إورفابًاق ذات دلال   
يعت ًان الجفمعفت الفاسطيني   االإداًيين ا كفديميينكةح من  أنتفسيً ذلك ناى 

ح امكفن  ا كثً ميف قاًنيت   إذاالمجتميع الفاسيطين     ب اجتمفني      استقًاًاح اًات ف
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الجفمع  لهف مكفني  افري    أن   فلإضفب المواي      ا سااق  ب  فلاظفاظ المتابًة  
 ماظييظ الجفمعيي  سييااء فلييي  الفاسييطينيان ممييف يعطيي  دًجيي  ثقيي  ن أذاييفن بيي 

 .الإداً  أا ا كفديم 

 = α  مسيتاىنند   يإورفاياد بًاق ذات دلال  ياج إلىج الدًاس  ينتفا أشفًت  .10

العيفماين   الًغ    فلاسيتمًاً ليدى  مستاىا  فلجفمع مستاى الإيمفن    ب (  (0.05
  إداً )ماظيظ  الجفمعفت الفاسطيني  تعزى إليى متغييً مًكيزام الياظيف     ب 

جييفمع   ًايييس قسييم  أسييتفذ   إداًييي وييدة ا /   مييديً دااييًةإداً ًايييس قسييم 
  ااييذم الفييًاق لرييفل  المًاكييز الاظيفييي  نميييد كاييي ( /  نفاييب نميييد أكييفديم 

الآتييي  اايي  نتييفاج تتفييق مييع كييةح ميين الدًاسييفت   ا كييفديم الافريي   فلعمييل 
انييفك نةقيي  ايجف يييه  ييين الالتييزام  أن إلييىااييد  االييذ ( 1995)العطفياييه  

ذلييك  ىالعايييف انييز الإداًييي  فت يمسييتااليياظيف  لرييفل  ال مسييتاىالتنظيميي  اال
 أميفرينع القيًاًات    بي االمشيفًك     الإشيًاظ  نطيفق  الاظيفيي لط يع  المهفم  

 ييين الالتييزام التنظيميي    يجف يييإناييى اجيياد نةقيي   أكييد ( بقييد 2003)االييينج  
 أناضيغط العميل وييث    الإشيًابي ذلك لط يع  المهفم    ىالاظيف  انز  مستاىا

 إليى   فلإضيفب من الاظفاظ اليدنيف     أكثً  اإ داعتفكيً    إلىالاظفاظ العايف توتفج  
اجياد   إليىايذم الداًسي  بقيد ااريت    أمف   المنظم ًسم سيفسفت    ب مسفامتهف  

الياظيف  لاعيفماين  فلجفمعيفت   مسيتاىبًاق ماج ي   يين الالتيزام التنظيمي  اال
ن ايذم الفيًاق لريفل  المًاكيز الاظيفيي  الافري  أقطفع غزة ا  ب الفاسطيني   

 ا قسيفمالجفمعين  ًؤسيفء    ا سفتذةبافت العفماين من    أنويث    ا كفديم  فلعمل  
المًكيز ن  أعيزا ايذم النتيجي   يأن ن  انااب العمداء االعمداء  ايمكن  ا كفديمي 

فت يمسيتالميف لياظيفتهم مين    ا كفديميي   مستايفت ا  اللاماظفين من ذ    الاظيف
المكفن  الاجتمفنيي    إلى   فلإضفب الًااتب امًان  الداام الافد  هم     ب نفلي   

مين ًؤسيفء   ا كفديميي   ذم الاظفاظ  اكيذلك لميف لااظيفاظالت  يكتس انهف من ا
ًسييم سيفسييفت الجفمعييفت  بيي امشييفًك   تاطيطييي انمييداء ميين مهييفم  أقسييفم

 قطفع غزة .  ب  الفاسطيني 
 α مستاىنند  إورفاي ندم اجاد بًاق ذات دلال   إلىج الدًاس  ينتفا أظهًت  .11

الًغ    فلاستمًاً  فلعميل بيهيف  مستاىا فلجفمع مستاى الإيمفن   ب ( (0.05 =
متغييً مكيفن الاظيفي  )جفمعي    إلى  تعزى  الجفمعفت الفاسطيني   ب العفماين    لدى

( ا قريى  اجفمعي   ا زايً غيزة  جفمعي     الإسيةمي الجفمع     القدس المفتاو  
 أن أكيد ( اليذ  2002)جالييت   الآتيي   اا  نتفاج لا تتفق مع كةح من الدًاسفت  

الالتزام التنظيم   يين القطيفع الً وي  االقطيفع غييً   مستايفت انفك بًاق ب   
القطفع الوكام  االذ  كفن لرفل  القطيفع الً وي   اقيد   إلى   فلإضفب الً و   

ه لارفاد  يا  العميل  يلد ط يع  القطفع الً و  الذ  يتابً    إلى  نتيجته  نزىا
الالتيزام التنظيمي    مسيتايفت ( بقد اجد ت يفين بي   2005   اآاًانأمف )كفًاش  

 إليىذليك   نيزىا   أمًيكيفنن الالايفت الجنا يي     ىالالايفت الاسط  ب لاعفماين  
تاييك  بيي اافريي  تييابً  يايي  لتطييايً الجييادة  المنظميي ارييفاد العمييل ا يايي  
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 ب   الفاسطيني المنظمفت  امن انف يمكن تفسيً ندم اجاد بااًق  ين الجفمعفت  
اجاد العديد من الارفاد الماودة  ينهمف من ويث  يا  العمل    إلىقطفع غزة  

وييث أن المسيميفت الاظيفيي       ا ياتهف المنظم اارفاد العمل  اارفاد  
الًاتب  المهفم الاظيفي   نظفم اليداام  بي  معظيم الجفمعيفت الفاسيطيني  تاضيع 

لمعظمهيف   اا كيفديم  الإداً الفاسطين  االذ  يودد الكفدً العفل  لنظم التعايم  
ا هذا  تكان ال يا  التنظيمي  الافر   فلجفمعيفت شي   ماويدة مميف يجعيل مكيفن 

العفماين  فلجفمعيفت الفاسيطيني    لدىالالتزام التنظيم     مستاى  ب ياثً    العمل لا
 .قطفع غزة ب 

 
 التوصيات 
ح ل  :ت ار   فلآت فنهإاذم الدًاس  ب هفيإل ت انتفاج الت  تاراابقف

اذلك  الفاسطين العفل  الااتمفم  إدافل نظًي  الالتزام التنظيم  ب  قطفع التعايم  .1
 مين ايةلالجفمعيفت الفاسيطيني      بي العيفماين    ليدىز الالتيزام التنظيمي   يعزتل

زم ليدى جمييع ييعزاكيفيي  ت اميزاتهتاضي  مفهام الالتزام التنظيم  امضمانه 
نن طًيق النداات ااًش العمل  ويث   اذلك الجفمعفت الفاسطيني   ب العفماين  

المنظمي   أايداظز الممفًسفت الايجف يي  لاعيفماين  ميف يايدم يعزيكان مواًاف ت
 الجفمعفت الت  يعماان  هف. لدىااططهف ممف يعزز التزام الماظفين 

ًسم السيفسفت المستق اي    ب القًاًات االمسفام     اتافذ   ب م دأ المشفًك     إثًاء .2
اايتةظ   ىميل التي  يشيفًك بيهيف الماظفيان اناينن طًيق اسيتادام بيًق الع

نن طًييق ت ني    االإ داعالعمل ناى تنمي  ًام الم فدًة  اهم الاظيفي    مستايفت
يجيف   إفال  العمل  هف  لمفليه مين ميًداد  امو  الإ داني   ل بكفً ًامج تشجيعي   

مميف ياايق  الجفمعي  اتطاعفتهيف المسيتق اي   أايداظالتيزامهم   مسيتاىز  ييعزت  ب 
 قطفع الجفمعفت الفاسطيني . ب العفماين  لدىشعاً  فلًضف االالتزام 

 إنيداد تطايً مهفًات اكففءة العفماين اتنميي  قيدًاتهم امعااميفتهم نين طًييق  .3
اتنظيم  ًنفمج تدًي   لانما المهن  ا نفء القيدًات الافري   هيم  اذليك وسيب 

فاسطيني  ممف الجفمعفت ال ب المتفو   الإمكفنيفت اب  ضاء   اا الايفت الوفجفت  
اممف ليه   تطايًمك ً من الانتمفء لاجفمع  لوًرهف ناى  أيشعً الماظظ  دًج   

العميل ناي  تيابيً الفيًد   االتزامه التنظيم   مستاىيجف   نا   إمن مًداد  
من وييث التطيايً المهني  مين ايةل تيابيً ال عثيفت   الإداًيينالكفبي  لاعفماين  

 بيي ممييف يسييفام  ا كييفديميين  ييزمةاهم أسيياةاالميين  الدًاسيي  لهييؤلاء العييفماين 
 هم اتجفم الجفمع .يلد الالتزام  مستاىتطايًام العام  االمهن  ايعزز 

  اذليك مين التازيع لاعمل االوياابز االم ني  ناي  الكفيفءة  ب ت ن  م دأ العدال    .4
ً ط مفهام الالتزام التنظيم   معفييً اممفًسفت يتم ترميمهف  دق   تكان اةل  

تشييمل المعييفييً  أنمدمجيي  مييع نظييفم الويياابز االًقف يي   االتاظيييظ  ايجييب 
جفنب الكففءة االانجفز الفعفل  إلىالعمل  ب العدال  االمنفبس  الشًيف   المستادم 

العدالي  ازييفدة انتميفءم   أزيفدة شعاً الماظيظ  م يد   إلىممف يؤد      لمهفم العمل
لعماه امؤسسته اتطاعه لاتطاً الاظيف   شكل مستمً ااا ميف ليه ميًداد جييد 
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المياظفين  لدىناى تنمي  ًام الانتمفء االالتزام  كمف يعمل  ناى مستاى التزامه
 الجفمعفت الفاسطيني . ب 

التنظيمي  الااضو  المهفم االمسااليفت اطًق الاترفل ممف يؤد    الهيكايفت  نفء   .5
  الإشيًاظ  بي دااجيي   زتنظيم العمل ااضام المهفم االمسااليفت اندم الا  إلى

 الجفمع  ب الايجف   ناى انجفز العمل ممف يااق جا نمل سايم   ا ثًكل ذلك له  
ح ناييى إيييؤثً  العييفماين  فلجفمعييفت  لييدىالالتييزام التنظيميي   مسييتايفت يجف يييف

 الفاسطيني .
لضيمفن نيدم تًاجيع دًجيفت    يفلمًأةضًاًة الااتمفم  ظًاظ العمل الافر    .6

 ب هف  يلد هف مع  وث س ل الاستففدة من المؤشًات الايجف ي   يلد الالتزام التنظيم   
 تدنيم مستاى التزامهف التنظيم .

هم من يلد العفماين    لدىالعمل ناى تنمي  الالتزام التنظيم     الإداًي القيفدات    ىنا .7
الياظيف  اتتسيم  عةقيفت   االإ يداعاةل تيابيً  ياي  تنظيميي  تسيم   فلا تكيفً  

الاوتًام االتقديً  ين العيفماين اتيابً الشيعاً  فلًنفيي  االااتميفم  ميع تيابيً 
الظًاظ المفدي  الت  تسفند الماظظ ناى العمل  كففءة  اممف يشيعًم  فلااتميفم 

 التنظيم . التزامه مستايفت ايزيد من 
الجفمعيفت الفاسيطيني    إداًةالمزيد من ال واث الميدانيي  مين ق يل    إجًاءتشجيع   .8

فت التيزام مياظفيهم اذليك يمستا  ب لاتعًظ ناى المزيد من العاامل الت  تؤثً  
 مستاىناى  ىلتزامهم ممف يعاد  فلففادة العظمفت ايمستا هدظ العمل ناى ًب   

 الجفمعفت اًقيهف. أاداظاانجفزام ممف يسهم ب  توقيق  أدااهم
 

 المراجع
 العربية المراجع باللغة  -أولاا 

ماغًابي  اضغط العمل لدي  " قيفس مد  قدًة العاامل ا2002ز ن د الموسن  عزيتق   ن د ال .1
بيي  التن ييؤ  مسييتاى الالتييزام التنظيميي  بيي  المنظمييفت الرييوي  الكايتييي "   مجايي  العاييام 

 .1ا  العدد  30الاجتمفني   المجاد 

  "اثً ا نمييفط القيفدييي  لًؤسييفء ا قسييفم العامييي  ناييى الالتييزام 2003الاشفلى  شفكً جفدالله    .2
التنظيم   نضفء ايا  التييدًيس بيي  الجفمعييفت ا ًدنييي  الافريي "  المجايي  ا ًدنييي  لاعاييام 

 العدد ا ال. 6التط يقي  المجاد 

  "الالتييزام 1996اضيً  د.نعم  ن فس  النعيم   د. نييدنفن تفيييه  االنعيميي   د. بييةم تفيييه    .3
 .31التنظيم  ابفناي  العمل"  مجا  اتوفد الجفمعفت العً ي   العدد 

  "الالتييزام التنظيميي  االًضييف اليياظيف   نضييفء ايايي  1999سةم   ن د نفدل ن د الفتييفم    .4
الجييزء  – 23دًاسيي  ميدانييي   مجايي  كاييي  التً ييي   العييدد   –التدًيس  كاي  جفمع  نين شمس  

 القفاًة.   -ا ال

 .www.mohe.orgالرفو  الالكتًاني  لازاًة التً ي  االتعايم العفل  الفاسطيني  : .5

 لييدى  "الالتييزام التنظيميي  االعاامييل المًت طيي   ييه  2000الع فد   اومد  ن وميد  يين مومييد    .6
مديً  مداًس التعايم العفم لا نييين  موفبظيي  جييدة"  مجايي  جفمعيي  أم القييًى لاعاييام التً اييي   

 .2  العدد 12المجاد 

   "السااك التنظيم "  جفمع  القدس المفتاو   الط ع  ا الى.1998ن د الًازق  سعفدة   .7



 [ 232] أبو الروس وحنونةالدكتور 
 

  "الالتزام التنظيم  لمنسييا   جفمعيي  1997العتي    سعاد مومد  مطاق  ناض الله السااط    .8
 .7ز االعاامل المؤثًة بيه" مجا  الإداً  العدد عزيالماك ن د ال

  "توايل العةق   ين الالتزام التنظيم  اإوسفس العفماين  فلعدال  1998العجم   ًاشد ش يب    .9
 .72التنظيمي " الإداً   العدد 

  "الالتييزام التنظيميي  انةقتييه  فلعاامييل الشارييي  االتنظيمييي : 1995العطفيا   ناى مومييد    .10
 6العدد    –دًاس  مقفًن   ين القطفع العفم االافد ا ًدنيين" مجا  مؤت  لا واث االدًاسفت  

 .10المجاد 

  "الالتزام التنظيم  نند العييفماين بيي  الريينفنفت التواياييي  وييال 1993نةم  انتمفد مومد    .11
 .16كاي  الإنسفنيفت االعاام الاجتمفني "  جفمع  قطً  العدد 

  " نييفء نميياذج انوييداً  متعييدد المًاوييل لاتن ييؤ  ييفلالتزام 1993ناييى  ن ييد النفرييً مومييد   .12
 .19التنظيم  اإثفًة"  المجا  العامي  لكاي  التجفًة  جفمع  أسياط  مرً  العدد 

مييدًاء الادميي  العفميي  بيي  ا ًدن"  مجايي   لييدى  "الالتييزام التنظيميي  1996ناامايي   نفاييل   .13
 التطايً الإداً   الجفمع  ا ًدني   نمفن  العدد الافمس.

  "نةقيي  الالتييزام التنظيميي   عةقييفت العمييل مييف ين الييًايس 1997الفضييا   بضييل مريي فم   .14
ماغًابي "  مجا  الإداًة العفم   معهد الإداًة العفم   الًيفض  المجاد لدياتف عيه االمتغيًات ا

37. 

الالتييزام   غًابييي  االتنظيمييي  ناييىمالديثييً المتغيييًات ا"أ   2000رةم  ن معييفذ     المعياظ  .15
 –الماظفين ب  القطفع العفم السعاد " مجا  دًاسفت الاايج االجزيًة العً ييي    لدىالتنظيم   

 .107العدد 

  "الييدليل الإورييفا  لمؤسسييفت التعايييم العييفل  الفاسييطين "  2005ازاًة التعايييم العييفل    .16
 منشاًات الإداًة العفم   باسطين.

  "ااقع التعايم العفل  الفاسييطين  أًقييفم اإورييفايفت"  منشيياًات 2005ازاًة التعايم العفل     .17
 الإداًة العفم   باسطين.

  "العةقيي   ييين دابعييي  العمييل الداااييي  االالتييزام 1999ياسييظ  د. دًايييش ن ييد الييًومن   .18
التنظيميييي  اا داء اليييياظيف  االارييييفاد الفًدييييي  : دًاسيييي  ميدانييييي "  مجايييي   الإداًة 

 .3  العدد 39العفم  الًيفض  المجاد 

 
ا    الأجنبيةالمراجع باللغة  -ثانيا

1. Charles Kiesler, 1991, “The Psychology of Commitment Experiments Linking 

Behavior to believe “ New York, Academic Press, Vol. 106. 

2. Deloria, Julie E, 2001, "A comparative Study of Employee commitment: Core and 

Contract Employee In a Federal Agency", Virginia Polytechnic Institute, USA. 

3. Harry, d. & Brown, D., 1992, "An Experiential approach to organizational 

development" Englewood, Cliffts, N.J Prentice Hall International, 4th edition. 

4. Hawkins, Wilbert. D, 1998, "Predictors Of Affective Organizational Commitment 

Among High School Principals", Virginia Polytechnic Institute , USA. 

5. Karsh, B, Boosk, B, & Sainfort, F, 2005, "Job and Organizational Determinants Of 

Nursing Home Employee Commitment, Job Satisfaction and Intent To Turnover". 

Ergonomics, Vol. 48, NO 10.Usa, August. 

6. Oi-Ling Sin, 2003, "Job Stress and Job Performance among Employees in Hong Kong: 

The Role Of Chinese Work Values And Organizational Commitment", International 

Journal Of Psychology, Vol. 38, NO 6, 2003. 

7. Scott D. Camp, 2003, "Assessing The Effect of Organizational Commitment and Job 

Satisfaction On Turnover", The Prison Journal, Vol. 74, NO 3, USA. 

8. Smith, Mike, 1982, "Introduction To Organization Behavior", McMillan, London. 



 [233]                                                   ... أثر الإيمان بالمنظمة على رغبة العاملين )الالتزام(علاقة و 
 

9. Veccbio, Robert P., 1991, "Organizational Behavior" Orlando, the Dryden Press. 

 


