
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 30/7/2017ربه٠ـ اٌزمل٠ُ:                                                                                                    

 12/10/2017ربه٠ـ اٌمجٛي:                                                                                                    

 المستخهص
ٌؾبعخ اٌٝ اٍزقلاَ رم١ٕخ اٌزؾ١ًٍ اٌّفىه فٟ ِقزٍف اٌّغبلاد ٚثلٚاف٤ ِقزٍفخ ٚرَزقلَ فٟ ك٥ذ ا

اٌىض١و ِٓ الأؽ١بْ ِٓ لجً اٌٛؽلاد الالزٖبك٠خ وزم١ٕخ َِب٥لح ٌٍزم١ٕبد الأفوٜ فّضلا رَزقلِٙب ث٦٘ اٌٛؽلاد 

زغبد ٚاٌجؾش ٥ٓ فوٓ الالزٖبك٠خ ٌزؾ١ًٍ ِٕزغبد ٚؽلاد الزٖبك٠خ أفوٜ ِٓ اعً ا٦ًٌّ ٥ٍٝ ر٠ٛٞو إٌّ

ٌزؾ١َٓ عٛكح إٌّزظ ٚرفبكٞ أفٞبء إٌّزظ اٌقب٤ٙ ٌٍلهاٍخ ِمبهٔخ ثبٌّٕزظ إٌّبفٌ اٚ رقف١٘ رىب١ٌفٗ، 

ثبلإٙبفخ اٌٝ فلِبرٗ اٌزٟ ٠ملِٙب ٌٚجٜ اٌغٛكح إٌّزظ ِٓ فلاي ِمبهٔخ اٌم٤ٞ إٌّزغخ ٤ِ إٌّبمط اٌّّّٖخ 

ٌٍزؤول ِٓ ٍلاِخ اٌّقٞٞبد ٚاٌٛصبئك ٚ٘نا ٦٠ٕٟ اْ اٌزؾ١ًٍ  وّب ٠زُ ِمبهٔخ إٌّزظ وىً ٤ِ اٌز١ُّٖ الإٍٟٔ

 اٌّفىه ٠ووي ٥ٍٝ إٌٛٛي اٌٝ ِٕزظ مٚ عٛكح ٥ب١ٌخ.

ٚفٟ ٘نا اٌجؾش ١ٍزُ رٕبٚي رم١ٕخ اٌزؾ١ًٍ اٌّفىه وزم١ٕخ ِّىٓ اْ رؾمك رقف١٘ ٌٍزىب١ٌف ٚرؾ١َٓ 

اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ فٟ ّٙبْ رمل٠ُ  لأ١ّ٘خٌٍغٛكح ِٓ فلاي رىبٍِٙب ٤ِ أكٚاد اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٢ٔوا 

ِٕزغبد روٟٙ اٌيثبئٓ ٚاٌَّزف١ل٠ٓ لأْ اٌٛؽلاد الالزٖبك٠خ ٥ٍٚٝ افزلافٙب ر٤ٚ هٙب اٌيثْٛ فٟ لّخ ٘وَ 

أ٠ٌٛٚبرٙب فؾ١ٓ رؾمك هٙب اٌيثْٛ ؽٛي عٛكح إٌّزظ ٦ٍٚوٖ ٠َزّو ٥ًّ اٌْووخ ٠َٚزّو أزبعٙب. ١ٍ٥ٚٗ 

ٓ رم١ٕخ اٌزؾ١ًٍ اٌّفىه ٚاكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚاكٚارٙب، وّب ١ٍٚزُ ث١بْ ف١َملَ ٘نا اٌجؾش فٍف١خ ٢ٔو٠خ ٌىً ِ

اٌلٚه اٌزىبٍِٟ ِب ث١ٓ رم١ٕخ اٌزؾ١ًٍ اٌّفىه ٚأكٚاد اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ِٓ اعً رؾ١َٓ عٛكح إٌّزظ 

 ٚرقف١٘ رىٍفزٗ، ِّب ٠ّىٓ اْ ٠ٛفو ؽلا ٌّْىٍخ اٌجؾش ٚاٌزٟ رزّضً ثبٔقفبٗ عٛكح إٌّزغبد ٚاهرفب٣

 رىب١ٌفٙب.

 
 / اٌزؾ١ًٍ اٌّفىه، اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ، رقف١٘ اٌزىب١ٌف.المصطهحاخ انرئيسح نهثحث
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 ينهجيح انثحث / المثحث الأول 
 أولاً: يشكهح انثحث 

مبهٔخ ثبٌّٕزغبد اْ عٛكح إٌّزغبد الأعٕج١خ اٌّٛعٛكح فٟ الأٍٛاق اٌّؾ١ٍخ ٦ٍٚو٘ب إٌّقف٘ ِ

اٌّؾ١ٍخ أكٜ اٌٝ ٥لَ للهح اٌٛؽلاد الالزٖبك٠خ اٌّؾ١ٍخ ٥ٍٝ ِٕبفَخ إٌّزغبد الأعٕج١خ اٌَّزٛهكح ِّب ىاك ِٓ 

ٍمف ر٦ٍٞبد اٌيثبئٓ ٔؾٛ الزٕبء ِٕزغبد ماد عٛكح ٥ب١ٌخ. ِّب ٠زٍٞت ِٓ اٌٛؽلاد الالزٖبك٠خ اٌّؾ١ٍخ ا٦ٌَٟ 

 ٍفخ.ٌزؾم١ك هٙب اٌيثْٛ ِٓ ٔبؽ١خ اٌغٛكح ٚاٌزى

الأٍب١ٍخ ٌٍجؾش ثٛعٛك ِٕزغبد ماد عٛكح ٥ب١ٌخ ٚث٦َو ِٕقف٘ ِمبهٔخ ثبٌّٕزظ  اٌّْىٍخرىّٓ 

اٌّؾٍٟ ِّب أكٜ اٌٝ أقفبٗ اٌؾٖٔ اٌَٛل١خ ٌٍٛؽلاد الالزٖبك٠خ اٌّؾ١ٍخ ٔز١غخ ٥لَ ا٘زّبَ اٌٛؽلاد 

ثبلإٙبفخ اٌٝ ٥لَ رٞج١ك الالزٖبك٠خ ثزٞج١ك اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ اٌزٟ ِٓ ّؤٔٙب اْ رَبُ٘ فٟ رقف١٘ اٌزىب١ٌف 

ِفب١ُ٘ اٌغٛكح اٌْبٍِخ اٌزٟ رّٚٓ ٌٍيثْٛ اٌؾٖٛي ٥ٍٝ ِقوعبد رو١ٙٗ، ٚرزغَل ِْىٍخ اٌجؾش ثبٌزَبإي 

 :الارٟ

 ً٘ ٠ؾمك اٌزىبًِ ث١ٓ اٌزؾ١ًٍ اٌّفىه ٚاكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ أقفبٙبً فٟ وٍفخ اٌٛؽلح إٌّزغخ؟

 ثانياً: هذف انثحث
 ٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ الارٟ:

 ؼ اٌزؾ١ًٍ اٌّفىه ِٚفَٙٛ اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ.ر١ٙٛ .1

ر١ٙٛؼ اٌلٚه اٌزىبٍِٟ ٌزم١ٕخ اٌزؾ١ًٍ اٌّفىه ٚأكٚاد اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٌزمل٠ُ ِٕزغبد رؾمك هٙب   .2

 اٌيثْٛ ِٓ فلاي رؾ١َٓ عٛكح إٌّزظ ٚرقف١٘ رىٍفزٗ.

 ١َٓ اٌغٛكح.٦ِوفخ ِلٜ ِلائّخ رم١ٕخ اٌزؾ١ًٍ اٌّفىه ٌزؾم١ك ٘لف رقف١٘ اٌزىب١ٌف ٚرؾ .3

 ثانثاً: أهًيح انثحث
رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ ا٠غبك اٌؾٍٛي إٌّبٍجخ ٌّْىٍخ أقفبٗ عٛكح إٌّزغبد اٌّؾ١ٍخ ٦ٍٚو٘ب اٌّورف٤ 

ِمبهٔخ ثبٌّٕزظ الأعٕجٟ اٌَّزٛهك ِٓ فلاي ر١ٙٛؼ اٌلٚه اٌزىبٍِٟ ث١ٓ رم١ٕخ اٌزؾ١ًٍ اٌّفىه ٚاكاهح اٌغٛكح 

 اٌغٛكح ٚرقف١٘ اٌزىب١ٌف فٟ آْ ٚاؽل.اٌْبٍِخ ِٓ اعً ا٦ًٌّ ٥ٍٝ رؾ١َٓ 

 راتؼاً: فرضيح انثحث
٠َزٕل اٌجؾش اٌٝ فو١ٙخ أٍب١ٍخ ِفبك٘ب "٠ئكٞ اٍز٦ّبي أكٚاد اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚرم١ٕخ اٌزؾ١ًٍ اٌّفىه 

 ثٖٛهح ِزىبٍِخ اٌٝ رقف١٘ رىب١ٌف إٌّزغبد ٚرؾ١َٓ عٛكرٙب"

 ك )الهنذسح انؼكسيح(خهفيح نظريح نتقنيح انتحهيم المفك/ المثحث انثاني
 اولاً: يفهىو انتحهيم المفكك )الهنذسح انؼكسيح(

اٌزؾ١ًٍ اٌّفىه اؽل فو٣ٚ إٌٙلٍخ، ٚ٘ٛ ١ٍّ٥خ رىٌٕٛٛع١خ رجلأ ثزؾ١ًٍ إٌّزظ الإٍٟ ثبٌىبًِ  ل٦٠

٦ٌّوفخ ِٛإفبرٗ إٌٙل١ٍخ ثٙلف أزبط ثل٠ً ٌٗ أٚ ٌزؾ١َٓ إٌّزظ ٚى٠بكح اِىب١ٔبرٗ ٚللهرٗ ٌزغٕت ا١٦ٌٛة 

ٌّٛعٛكح فٟ إٌّزظ الإٍٟ، ٚرزٍٞت ٘نٖ اٌزم١ٕخ ٚعٛك لب٥لح ١ٍّ٥خ ٚرىٌٕٛٛع١خ ِزملِخ ٠َزٕل ا١ٌٙب، ٚلل ا

 رٞجك ٘نٖ اٌزم١ٕخ لإٔزبط ٢ٔبَ ثبٌىبًِ اٚ اؽل ِىٛٔبرٗ أٚ ؽزٝ ل٦ٞخ غ١به.

  surrogateاٚ ِٕزظ ِّبصً clone ٚلل ٠ئكٞ اٍزقلاَ ٘نٖ اٌزم١ٕخ اٌٝ اٌؾٖٛي ٥ٍٝ ِٕزظ ِٞبثك 

ّٕزظ اٌّٞبثك ٌٍّٕزظ الإٍٟ ٘ٛ إٌّزظ اٌنٞ ٠ىْٛ ِْبثٗ ٌٍّٕزظ الإٍٟ رْبثٗ ربَ ِٓ ؽ١ش اٌْىً ٚاٌؾغُ فبٌ

ٚالاكاء ٚاٍٍٛة اٌزْغ١ً ٢ٔٚو٠خ ا٦ًٌّ، اِب فٟ ؽبٌخ إٌّزظ اٌّّبصً فبْ رؾل٠ل اٌّٛإفبد الاٍب١ٍخ ٠ْزًّ 

 ؽو٠خ ٌز٦ل٠ً اٌْىً اٚ ١ِىب١ٔى١خ اٌزْغ٥ً١ٍٝ ث٦٘ اٌجٕٛك اٌؾبوّخ ِضً اٌؾغُ، الاث٦بك اٌوئ١َ١خ، ٤ِ ٚعٛك 

 (.62: 1992)ا١ٌَل،
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ٚا١ٌَٛ رْٙل الأٍٛاق ا٦ٌب١ٌّخ ِٕبفَخ ِىضفٗ، ام ر٦َٝ اٌٛؽلاد الالزٖبك٠خ إٌّزغخ ثْىً كائُ ٌٍجؾش 

 ل٥ٓ ٍجً عل٠لح ٌزم١ٖو اٌّلك اٌي١ِٕخ اٌلاىِخ ٌز٠ٛٞو ِٕزغبد عل٠لح رٍجٟ ع٤١ّ رٛل٦بد اٌيثبئٓ، ٌٚنٌه ر٦

 .(Raja,2008:1-2)اٚ ِٕبف٤ ٌزم١ٖو كٚهح ر٠ٛٞو إٌّزظ ٍخ ا٦ٌى١َخ ٚاؽلح ِٓ اٌزم١ٕبد اٌزٟ رٛفو ِيا٠ب إٌٙل

 :٠ؤرٟ رُ ر٦و٠ف اٌزؾ١ًٍ اٌّفىه ِٓ لجً اٌىض١و ِٓ اٌىزبة ٚؽَت ٚعٙبد ا٢ٌٕو ِٚٓ اُ٘ ٘نٖ اٌز٦به٠ف ِب

 فمل ٥وفHansen & Mowen  ١خ رؾ١ًٍ ِٕزغبد إٌّبف١َٓ )إٌٙلٍخ ا٦ٌى١َخ( ثؤٔٙب ٥ٍّ اٌزؾ١ًٍ اٌّفىه

ثٙلف اوزَبة اٌّي٠ل ِٓ اٌقٖبئٔ اٚ ا١ٌّياد فٟ رٖب١ُِّٙ ِٓ أعً ا٠غبك فوٓ ٌقف٘ اٌزىب١ٌف 

(Hansen & Mowen, 2007: 740.) 

  ٗ٥ٚوفHorengren  إٌّزظ، آ١ٌخ ر١ُّٖ  ٚرؾ١ًٍ ِٕزغبد إٌّبف١َٓ ٌزؾل٠لٚافوْٚ ثؤٔٗ ١ٍّ٥خ رفى١ه

 (.Horengren et. al, 2015: 523م١ٕبد اٌزٟ ٠َزقلِٙب إٌّبفَْٛ )ٌٚفُٙ اٌز ٚاٌّٛاك اٌَّزقلِخ

  ٚمووDrury  أْ اٌزؾ١ًٍ اٌّفىه ا٦ٌّوٚف أ٠ٚبً ثبٌٕٙلٍخ ا٦ٌى١َخ ثؤٔٗ ١ٍّ٥خ رٕٞٛٞ ٥ٍٝ فؾٔ ِٕزظ

ِٕبفٌ ِٓ أعً رؾل٠ل اٌفوٓ اٌّزبؽخ ٌزؾ١َٓ إٌّزظ ٚ/ اٚ فف٘ اٌزىب١ٌف ؽ١ش ٠زُ رفى١ه إٌّزظ إٌّبفٌ 

ُٗ، ر١ّّٖٗ، ٚرٛف١و ٦ٍِِٛبد ؽٛي ا١ٍّ٦ٌبد اٌَّزقلِخ ٚوٍفخ ٤ٕٕ إٌّزظ. ٚاٌٙلف ِٓ ٘نٖ ٌزؾل٠ل ١ٚب ئف

ا١ٍّ٦ٌخ ٘ٛ اعواء اٌّمبهٔخ اٌّوع١٦خ ث١ٓ اٌزٖب١ُِ اٌّئلزخ ٌٍّٕزظ ٤ِ رٖب١ُِ إٌّبف١َٓ ٌلِظ اٞ ِيا٠ب ٌٛؽ٠ 

 (.Drury,2012: 545ٚعٛك٘ب فٟ إٌّٙظ اٌّزج٤ ِٓ لجً إٌّبف١َٓ )

 ٥ٚوف ِٓ لج ًHiltone & Platt  ٟثؤٔٙب رم١ٕخ رَزقلَ ٌزؾ١ًٍ إٌّزغبد إٌّبفَخ ِٓ ؽ١ش اٌّٛاك اٌز

 (.Hiltone& Platt, 2014: 658) ٠َزقلِٛٔٙب ٚٝو٠مخ ر٦١ٕٖٙب ٚاٌٞو٠مخ اٌزٟ ر٦ًّ ثٙبرؾز٠ٛٙب ٚالاعياء اٌزٟ 

  ٗ٥ٚوفBalakrishnan  ،ٗٚرؾل٠ل ِغ٣ّٛ ٚافوْٚ ٥ٍٝ أٗ ١ٍّ٥خ رًّْ رفى١ه ِٕزظ ِب ٌزؾل٠ل ِىٛٔبر

رىب١ٌف الاعياء أٚ اٌّىٛٔبد اٌفوك٠خ فٟ إٌّزظ اٌزٟ رٛفو رمل٠و ع١ل ٌزؾل٠ل وٍفخ اٌّٛاك اٌّجبّوح 

(Balakrishnan,2009: 84.) 

اْ اٌزؾ١ًٍ اٌّفىه ٟ٘ ١ٍّ٥خ رفى١ه إٌّزغبد إٌّبفَخ ثٙلف ٦ِوفخ  أ٥لاٖٚروٜ اٌجبؽضزبْ ِّب موو 

ر٦١ٕٖٙب ِٚب رز١ّي ثٗ ِٓ ٔبؽ١خ اٌز١ُّٖ ٚا١ٌٛبئف فٟ ِؾبٌٚخ ٌٍجؾش  الأعياء اٌزٟ ٠ؾز٠ٛٙب إٌّزظ ٚٝو٠مخ
 رقف١٘ رىٍفزٗ اٚ ولاّ٘ب ٦ِبً ١ٌٕبفٌ إٌّزغبد اٌّٛعٛكح فٟ الأٍٛاق . ٥ٓ فوٓ ٌزؾ١َٓ ِٕزظ اٌٛؽلح الالزٖبك٠خ اٚ

 ثانياً: أنىاع انتحهيم المفكك:
ٝ رؾل٠للل ٝللوق رَللب٥ل ٥ٍللٝ اٌؾللل ِللٓ رىٍفللخ    اٌزؾ١ٍللً اٌّفىلله ٌٍزىللب١ٌف: ٠ٙلللف اٌزؾ١ٍللً اٌّفىلله ٌٍزىللب١ٌف اٌلل    -أ 

اٌّىٛٔلبد اٌَّلزقلِخ فللٟ الإٔزلبط، ام ٠للزُ ِمبهٔلخ رىٍفللخ اٌّىٛٔلبد اٌَّلزقلِخ ِللٓ لجلً اٌٛؽلللح الالزٖلبك٠خ ِلل٤         

اٌّىٛٔبد اٌَّزقلِخ ِٓ لجً اٌٛؽلاد الالزٖبك٠خ إٌّبفَخ ٚاما وبٔذ اؽل اٌّىٛٔبد اٌَّزقلِخ ِٓ لجً اٌٛؽلح 

٠زُ رؾ١ًٍ ا١ٌٛبئف ٦ٌّوفخ ِب اما وبٔذ ٘نٖ اٌزىٍفخ لل للِذ ى٠بكح فٟ ا١ٌٛلبئف اٌّملِلخ،    الالزٖبك٠خ أوضو رىٍفخ

اٚ أٙللب رللئكٞ ٔفللٌ ا١١ٌٛفللخ ٚفللٟ ٘للنٖ اٌؾبٌللخ ٠للزُ افٚللب٣ اٌّىللْٛ لأْٔللٞخ ففلل٘ اٌزىللب١ٌف ِضللً اٌزؾَلل١ٓ         

 ا١١ٌٛفٟ، رقف١٘ ٥لك ِواد الا٥لاك، رقف١٘ ٥لك ا١ٍّ٦ٌبد.

ِٕٙظ اٌزؾ١ًٍ اٌّفىه ٌٍّٛاك اٌّمبهٔخ ث١ٓ اٌّٛاك ٚا٦ٌّبٌغلبد اٌّىٛٔلبد اٌزلٟ    اٌزؾ١ًٍ اٌّفىه ٌٍّٛاك : ٠زّٚٓ  -ة 

رَزقلَ ِٓ لجً اٌٛؽلح الالزٖبك٠خ ِٕٚبفَل١ٙب، ام ٠لزُ ّلواء ِٕزغلبد اٌٛؽللاد الالزٖلبك٠خ إٌّبفَلخ ٚرفى١ىٙلب         

ٓ ٚاما ا٥زمللد  ثٞو٠مخ ِب رّىٓ اٌٛؽلح الالزٖبك٠خ ِٓ ٦ِوفخ ٚرؾل٠ل اٌزغل٠للاد اٌزلٟ أكفٍلذ ِلٓ لجلً إٌّبفَل١      

 اٌٛؽلح الالزٖبك٠خ اْ ٘لنٖ اٌزغل٠للاد ِف١للح ٚف٦بٌلخ ِلٓ اٌّّىلٓ اْ ر٦زّلل٘ب اٌٛؽللح الالزٖلبك٠خ فلٟ اٌَّلزمجً.           

٠َٚزقلَ اٌزؾ١ًٍ اٌّفىه ٥ٍٝ اٌّٛاك اٌزٟ رلئكٞ ٔفلٌ ا١١ٌٛفلخ ٥ٍلٝ ٍلج١ً اٌّضلبي اٍلزقلاَ اٌٛؽللح الالزٖلبك٠خ          

      َ اٌٛؽللاد الالزٖلبك٠خ إٌّبفَلخ أعلياء ثلاٍلز١ى١خ اللً رىٍفلخ         أعياء ٦ِل١ٔلخ ٌلوثٜ ٚرغ١ّل٤ إٌّلزظ ث١ّٕلب رَلزقل

 ٚرئكٞ ٔفٌ ا١١ٌٛفخ.

اٌزؾ١ٍللً اٌّفىلله اٌللل٠ٕب١ِىٟ )اٌؾووللٟ(: ٠ٙلللف اٌزؾ١ٍللً اٌّفىلله اٌؾووللٟ اٌللٝ رؾل٠للل ٝللوق ٌزقفلل١٘ أِللب ٥لللك    -ط 

زغللبد ا١ٍّ٦ٌللبد اٌلاىِللخ ٌٍزٖلل٤١ٕ أٚ اٌٛلللذ اٌللنٞ ٠للزُ اٍللزغوالٗ ٥ٍللٝ أكائٙللب، ٘للنٖ اٌٞو٠مللخ رزٚللّٓ رفى١لله ِٕ      

اٌٛؽلللاد الالزٖللبك٠خ إٌّبفَللخ ٚرؾ١ٍللً ١ٍّ٥للبد اٌزغ١ّلل٤ ٦ٌّوفللخ ِللب اما وبٔللذ ١ٍّ٥للخ رٞج١مللٗ ٥ٍللٝ إٌّزغللبد        

 اٌقبٕخ ثبٌٛؽلح الالزٖبك٠خ ِف١لاً.
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ِللٕٙظ اٌزؾ١ٍللً اٌّفىلله اٌَللبوٓ ِللٓ اثَللٜ أٔللٛا٣ اٌزؾ١ٍللً اٌّفىلله، ٦٠ٚزّللل ٘للنا   لاٌزؾ١ٍللً اٌّفىلله اٌَللبوٓ: ٦٠لل -ك 

ّٕبفَلل١ٓ اٌللٝ ِىٛٔبرٙللب ٥ٚوٙللٙب ٥ٍللٝ ٌللٛػ ١ٌزَللٕٝ ٌٍّٕٙلٍلل١ٓ ِمبهٔزٙللب ِلل٤    اٌّللٕٙظ ٥ٍللٝ رفى١لله ِٕزغللبد اٌ 

ِىٛٔلللللبد ِٕزغلللللبد اٌٛؽللللللح الالزٖلللللبك٠خ ثؾ١لللللش ٠َلللللز٦١ٞٛا أْ ٠لللللوٚا اٌفلللللوق ثللللل١ٓ ِٕزغلللللبرُٙ ِٕٚزغلللللبد      

 (.Cooper&Slagmulder,1997:441-442ِٕبف١َُٙ.)

خ ِللب ثلل١ٓ  ا١ٍّ٦ٌللبد اٌزٖلل١٦١ٕخ  اٌزؾ١ٍللً اٌّفىلله ١ٍّ٦ٌٍللبد: ٠زٚللّٓ اٌزؾ١ٍللً اٌّفىلله ١ٍّ٦ٌٍللبد  ١ٍّ٥للخ ِمبهٔلل     -ٖ 

ٚا٦ًٌّ ٥ٍٝ رقف١٘ الافزلاف ث١ّٕٙب، ٚاٌٙلف ِٓ ٘نٖ ا١ٍّ٦ٌخ ٠ّزل اٌٝ اصو ث١٦ل ٚ٘ٛ أزبط  اٌّزْبثٙخٌلاعياء 

ِٕزغبد ِز٦لكح ٥ٍٝ ٔفٌ اٌقٜ الإٔزبعٟ، ٚاْ رؾم١لك ٘لنا اٌٙللف اِلو ِٙلُ فبٕلخ فلٟ لٞلب٣ ٕل٦ٕخ اٌَل١بهاد           

ام رزٍٞت أزلبط ِقلزٍٜ ِلٓ اعلً رؾم١لك الأهثلبػ، ٥ٍلٝ ٍلج١ً اٌّضلبي ّلووخ           ثَجت ؽغَٛ الإٔزبط اٌٖغ١وح َٔج١بً 

Isuzu              ٚلإٔزبط ا١ٌَبهاد ٚاٌزلٟ ر٦زجلو اٌٛؽ١للح اٌزلٟ رٕلزظ ِٕزغلبد ِقزٍٞلخ ِضلً ٍل١بهاد ماد أهث٦لخ أثلٛاة ا

 ا١ٌَبه ٥ٍٚٝ اٌقٜ اٌزغ٦١ّٟ ٔفَٗ. ثبرغبٖغبٖ ا١ّ١ٌٓ اٚ ِمٛك ر١ٍبهاد ماد ثبث١ٓ اٚ ماد ِمٛك ثب

خ اٌزؾ١ٍللً اٌّفىلله: ٚفمللب ٌٙللنا الأٍللٍٛة ٠للزُ اكهاط ع١ّلل٤ اٌّىٛٔللبد اٌَّللزقلِخ ِللٓ لجللً اٌٛؽلللح            ِٖللفٛف -ٚ 

الالزٖبك٠خ ّٙٓ ِٖفٛفخ اٌزؾ١ًٍ اٌّفىه ٚر٦ل ٘نٖ اٌّٖفٛفخ ٚفك ِب رمز١ٚٗ اٌؾبعخ. ٠ٚزُ ِلٓ فلاٌٙلب رؾل٠لل    

لِخ فلٟ ع١ّل٤ ّٔلبمط    ؽغُ وً ِىْٛ ٠َزقلَ فٟ اٌْٙو اٌٛاؽلل ِلٓ ولً ّٔلٛمط ٚرؾل٠لل اعّلبٌٟ اٌّلٛاك اٌَّلزق        

إٌّزظ ٚاْ أٞ ِىٛٔبد ِٕقفٚخ اٌؾغُ ٤ٙٛ٠ ٌٙب ٥لاِخ فٟ ْٔبٛ ر١ُّٖ إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ ١ٌزُ اٍلزج٦بك٘ب فلٟ   

 إٌّزغبد اٌَّزمج١ٍخ.

أٍٍٛة ٦ٍو ٚؽلح اٌى١ٍٛ غواَ: ٠َزقلَ ٘نا الأٍٍٛة ٦ٍو ٚؽلح اٌى١ٍٛ غواَ لأعياء إٌّزظ اٌّغ٦ّلخ ٚاٌزلٟ    -ى 

اٌزٖل٤١ٕ اٌّزّبصٍلخ ٌّغ٥ّٛلخ ِلٓ إٌّزغلبد ٌغلوٗ رؾل٠لل فلوٓ ٌزقفل١٘ اٌزىلب١ٌف           رُ اٍزقلاِٙب فٟ ١ٍّ٥بد 

غلواَ اٌٛاؽلل )أٞ لَلّخ     اٌى١ٍلخ م١ّلخ  اٌٚٚفمب ٌٙنا الأٍلٍٛة ٠لزُ اٍلزقلآ وفلبءح إٌّلزظ اٚ ا٦ٌٕٖلو ِلٓ ؽ١لش         

ٛ غلواَ  اٌزىب١ٌف ٥ٍٝ ٚىٔٙب( ٠ٚزُ رؾل٠ل إٌّزغبد اٌزٟ رزٍٞلت اٌّي٠لل ِلٓ اٌزؾ١ٍلً ٥لٓ ٝو٠لك هٍلُ ل١ّلخ اٌى١ٍل         

اٌٛاؽللل ٌىللً إٌّزغللبد فللٟ ِغّلل٣ٛ إٌّللزظ ٔفَللٗ ٠مبثٍللٗ ٚىٔللٗ. ٠ٚللزُ اٍللزقلاَ ِقٞٞللبد اٌزْللزذ ٌزؾل٠للل اٌملل١ُ     

اٌّزٞوفخ اٌزٟ لل رىْٛ ل١ّخ ِورف٦خ ٢٦ٌُّ إٌّزغبد، ١ٌزُ رؾ١ٍٍٙب ٌغلوٗ رؾل٠لل ٍلجت ٘لنٖ اٌزىلب١ٌف اٌّورف٦لخ       

 ٛاك.ك إٌّبٍجخ ٌزقف١٘ رىب١ٌف اٌّائٌىً و١ٍٛ غواَ ٚا٠غبك اٌٞو

٘نا الأٍٍٛة ِي٠ظ ث١ٓ ٕ٘لٍخ اٌم١ّخ ٚاعواءاد اٌزؾ١ًٍ اٌّفىه،  لرم١١ُ اٌزغ٤١ّ ثؤٍٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌّفىه: ٦٠ -ػ 

َٔقخ ٦ِلٌخ ِٓ أٍٍٛة ٦ٍو ٚؽلح اٌى١ٍٛ غواَ. ٠زّٚٓ ٘لنا الأٍلٍٛة ٦ِبٌغلخ أعلياء اٌّغلب٤١ِ اٌزلٟ        لوّب ٦٠ٚ

٥ٍلٝ ٍلج١ً اٌّضلبي فلياْ غَلً اٌيعلبط فلٟ         رئكٞ ٔفٌ ا١١ٌٛفخ ٚرؾ١ٍٍٙب ٌغوٗ رؾم١لك ٚفلٛهاد فلٟ اٌزىلب١ٌف    

ٚثّب اْ اٌقيا١ٔٓ ٠ئكْٚ ٔفٌ ا١١ٌٛفلخ   ا١ٌَبهاد، فياْ اٌواك٠زو ولاّ٘ب ٠ئكٞ ٔفٌ ا١١ٌٛفخ ٟٚ٘ فيْ ا١ٌّبٖ.

ك اٌزٟ رغ٦ٍٙب اوضو وفبءح ٥جٝ ٍج١ً اٌّضلبي عّل٤ اٌقليا١ٔٓ    ائ١ٍزُ اٍزقلاَ أٍٍٛة اٌزغ٤١ّ ٌغوٗ ٦ِوفخ اٌٞو
 (.83-82: 2012، ٚع٦ٍُٙ فياْ ٚاؽل. )ِؾّل

 ثانثاً: اهذاف انتحهيم المفكك )الهنذسح انؼكسيح( 
ٕ٘بن ا٦ٌل٠ل ِٓ الا٘لاف ٌٍزؾ١ًٍ اٌّفىه رزغَل فٟ: )اٌّغٌٍ اٌمِٟٛ ٌٍز١ٍ٦ُ ٚاٌجؾش ا٦ٌٍّٟ 

 (.290-288: 1994ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب،

ٓ الا٥زّبك ٥ٍٝ اٌلٚي اٌزؾ١ًٍ اٌّفىه رم١ٕخ ٌّلاؽمخ اٌزٞٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ، ام أٙب ر٦زجو ١ٍٍٚخ ٌٍؾل ِ ل٦٠ - أ

اٌّزملِخ رىٌٕٛٛع١بً ٚا٦ًٌّ ٥ٍٝ ِلاؽمخ ٘نا اٌزٞٛه ٌلإلزواة ِٓ اٌَّزٜٛ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزفٛق ٌٍلٚي 

اٌّزملِخ. ٚالاعبكح فٟ إٌٙلٍخ ا٦ٌى١َخ، وّّبهٍبد ٢ِّٕخ ٚأْٞخ َِزموح فٟ اٌّغز٤ّ، ٟ٘ اٌؾً الاِضً 

ل٤ اٌَو٤٠ ٌٍزغ١واد اٌزىٌٕٛٛع١خ ا٦ٌّبٕوح ِب ث١ٓ اٌجٍلاْ لأعز١بى اٌفغٛح اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ اٌٛا

 إٌب١ِخ ٚاٌجٍلاْ اٌّزٞٛهح رىٌٕٛٛع١بً.

اٌزؾ١ًٍ اٌّفىه ثّضبثخ ِٖله غٕٟ ٦ٌٍٍِّٛبد ٚر٠ٛٞو ا٦ٌّوفخ لأْ الاّقبٓ اٌَّزقل١ِٓ ٌٙنٖ  ل٦٠ - ة

ٌٛعٟ ٌّقزٍف كٚي ا٦ٌبٌُ اٌزم١ٕخ ١ٍز٦بٍِْٛ ثْىً ِجبّو ٤ِ أفًٚ ا٤ٌٍَ ٚاٌقلِبد اٌزٟ رّضً اٌزٞٛه اٌزىٕٛ

 ٟٚ٘ ثنٌه رؾزٛٞ ٥ٍٝ لله وج١و ِٓ ا٦ٌٍِّٛبد لا رّٚٙب اٌىزت ٚلا رٍمٕٙب اٌّلاهً ٚا٦ٌّب٘ل.

ٚا٦ٌٍِّٛبد  ِٓ اٌّفزوٗ اْ ِٓ ٠ّبهً اٌزؾ١ًٍ اٌّفىه ُ٘ اّقبٓ ِٓ اً٘ اٌىفبءح ٚاٌّملهح ا١ٍّ٦ٌخ . - د

ّبكٞ ٌٍّغز٦ّبد ٚ٘نٖ ا٦ٌٍِّٛبد اٌّىزْفخ اٌزٟ رىزْف ِٓ فلاي ٘نٖ اٌزم١ٕخ ٟ٘ ٍجت ِٓ اٍجبة اٌزفٛق اٌ

وٛٔٗ ٍجت  فٚلا ٥ٓوَت اٙبفٟ ٚ٘لف لا ٠َز٤١ٞ اؽل إٌٛٛي ا١ٌٗ ٍٜٛ اٌّّبه١ٍٓ ٌٍزؾ١ًٍ اٌّفىه،  لر٦

 ِٓ اٍجبة ا١ٌَٞوح ٥ٍٝ ا٦ٌٍَخ ٦ٕٕبً ٚعٛكحً.
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 خ ا٦ٌٍَخ رّضً ا٦ٌٍِّٛبد اٌزٟ ٠زُ اٌؾٖٛي ١ٍ٥ٙب ٔز١غخ رٞج١ك اٌزؾ١ًٍ اٌّفىه اٌمله الا٢٥ُ ِٓ ل١ّ - س

ٚرزٚبئً أِبِٙب ل١ّخ اٌّٛاك الا١ٌٚخ ٚاٌقبِبد اٌزٟ  % ِٓ ل١ّخ إٌّزظ(،90)اٞ أٙب رْىً ِب لا ٠مً ٥ٓ 

 رلفً فٟ أزبعٙب.

رئكٞ الاٍزفبكح ِٓ فجواد إٌٙلٍخ ا٦ٌى١َخ اٌٝ أْبء لب٥لح ث١بٔبد ٌىض١و ِٓ اٌمٞب٥بد اٌٖٕب١٥خ الاِو  - ط

 مٞب٥بد ِّب ٠ئصو ٥ٍٝ الالزٖبك اٌمِٟٛ ٌٍجٍل وىً.اٌنٞ ٦ٕ١ٍىٌ ا٠غبثبً ٥ٍٝ ر٠ٛٞو رٍه اٌ

ا٠ٚبػ اٌفوق ِب ث١ٓ اٌغِ اٌزغبهٞ )إٌّزغبد اٌّمٍلح( ِٚب ث١ٓ اٍزقلاَ اٌزؾ١ًٍ اٌّفىه ٚاٌفوق ِب ث١ُٕٙ  - ػ

فولبً عٛ٘و٠بً، ام اْ اٌزؾ١ًٍ اٌّفىه ٘ٛ اٌؾٖٛي ٥ٍٝ  لله وج١و ِٓ ا٦ٌٍِّٛبد اٌىبِٕخ فٟ إٌّزظ إٌّبفٌ ِٓ 

ك اٌز٦ٍُ ٚإٌٛٛي اٌٝ ِب ائٛك اٌْق١ٖخ، ٚ٘نٖ ِّبهٍخ ِمجٌٛخ لبٔٛٔبً ٚرّضً ٚاؽلح ِٓ أُ٘ ٝوفلاي اٌغٙ

ِٗ ا٦ٌٍّبء ٚاٌقجواء فٟ اٌلٚي اٌّزملِخ رىٌٕٛٛع١بً.  ًٕٚ ا١ٌ

 أسثاب استخذاو الهنذسح انؼكسيح:راتؼاً 
ِٕزظ لل٠ُ اٚ إلاػ عيء ِٕٗ إٌٙلٍخ ا٦ٌى١َخ اٌق١به اٌٛؽ١ل اِبَ اٌٛؽلاد الالزٖبك٠خ ٦ٌٍٛكح اٌٝ أزبط  لر٦

٘نا ٍجت لٛٞ لإٍزقلاَ إٌٙلٍخ ا٦ٌى١َخ ٤ِٚ مٌه رَزقلَ  لفٟ ؽبٌخ ٥لَ رٛفو أكٚاد اؽز١ب١ٝخ ٌٗ، ٦٠

ٍٛاء ِٓ لجً اٌٛؽلاد الالزٖبك٠خ ا٦ٌّٕٖخ اٚ ِٓ لجً  ِقزٍفخإٌٙلٍخ ا٦ٌى١َخ فٟ ِٛالف أفوٜ ٚلأٍجبة 

 ٌزٟ رل٥ٛا اٌٝ اٍزقلاَ إٌٙلٍخ ا٦ٌى١َخ: اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّقزو١٥ٓ ٚف١ّب ٠ٍٟ اُ٘ الأٍجبة ا

اوزْبف ١٥ٛة غ١و ِزٛل٤ ٚعٛك٘ب فٟ إٌّزظ ؽزٝ فٟ الأ٢ّٔخ اٌّّّٖخ ر١ّّٖبً  ع١لاً فؤٔٗ ِٓ اٌٞج٦١ٟ أْ  - أ

رٛعل ف١ٙب صغواد رٕزظ ٝج١٦١بً ٤ِ اٍزقلاَ إٌٙلٍخ الاِب١ِخ، ٠ّٚىٓ اوزْبف ٘نٖ اٌضغواد ٚرؾل٠ل ا١٦ٌٛة 

 َ إٌٙلٍخ ا٦ٌى١َخ لجً أْ رئكٞ اٌٝ فًْ ا٢ٌٕبَ ثؤوٍّٗ.ٚالافٞبء ِٓ فلاي اٍزقلا

٠َب٥ل اٍزقلاَ رم١ٕخ إٌٙلٍخ ا٦ٌى١َخ ٥ٍٝ ر٠ٛٞو ا٦ٌّوفخ ٚاٌز٦ٍُ ِٓ ِٕزغبد الافو٠ٓ ٚفُٙ أفىبهُ٘  - ة

رّىُٕٙ ِٓ كهاٍخ الأ٢ّٔخ اٌّقزٍفخ  ١ٍٍٚخ َِب٥لح ٌٍٞجخ اٌلهاٍبد ا١ٍ٦ٌب لٚلٞب٥بد ِقزٍفخ، وّب ٚر٦فٟ ِغبلاد 

 (Eilam, 2005, xIِٓ فلاي رفى١ىٙب اٌٝ ِىٛٔبرٙب الا١ٍٕخ. )ب ٥ٓ لوة ٦ِٚوفزٙ

٥لَ ٚعٛك ث١بٔبد اٌز١ُّٖ الإٍٟٔ ٔز١غخ فملأٙب اٚ ١ٙب٥ٙب، اٚ ٥ٓ ٘نٖ اٌج١بٔبد رىْٛ غ١و ِزبؽخ اِب  - د

 لأٍجبة لب١ٔٛٔخ اٚ لأٍجبة رغبه٠خ أٞ أٙب ٦ٍِِٛبد ٍو٠خ لا ٠غٛى ْٔو٘ب.

ُّٕزظ الإٍٟٔ ٥ٓ أزبط  - س إٌّزظ ٌفزواد ى١ِٕخ ٠ٍٛٝخ ٤ِ ٚعٛك ٍٝت ٥ٍٝ إٌّزظ ٚٚعٛك ؽبعخ فٟ رٛلف اٌ

اٌَٛق ٌٙنا إٌّزظ فٖٕٛبً فٟ لٞب٣ أزبط ل٤ٞ غ١به ا١ٌَبهاد ٚاٌٞبئواد ٚونٌه فٟ ِغبي اٌٖٕب٥بد 

 الاٌىزو١ٔٚخ.

٤ غ١به ٠ّىٓ الاٍزفبكح ِٓ رم١ٕخ إٌٙلٍخ ا٦ٌى١َخ فٟ إلاػ الأعياء اٌزبٌفخ ٚاٌّزآوٍخ ٚاٌزٟ لا٠ٛعل لٞ - ط

 (.Wang, 2) ثل٠ٍخ ٌٙب

 اٌزقٍٔ ِٓ اٌقٖبئٔ غ١و اٌغ١لح فٟ إٌّزظ.ر٦ي٠ي ٚاٙبفخ ١ِياد ٚفٖبئٔ عل٠لح ٌٍّٕزظ ٚر٦ل٠ً اٚ  - ػ

 فٚلا ٥ٓرؾ١ًٍ ِٕزغبد إٌّبف١َٓ ٦ٌّوفخ اٌقٖبئٔ اٌغ١لح فٟ ِٕزغبرُٙ ِٓ اعً ا٦ًٌّ ٥ٍٝ ر٠ٛٞو٘ب،  - ؿ

 ٦ِوفخ اٌقٖبئٔ غ١و اٌغ١لح ٌٍزقٍٔ ِٕٙب.

ً عل٠لح ٌزؾ١َٓ أكاء إٌّزظ ٚاٌقٖبئٔ اٌّٛعٛكح ف١ٗ ِٓ فلاي اٌؾٖٛي ٥ٍٝ ِٕزغبد ٦ٌلح اٍزىْبف ٍج - ك

 (.Raja,2008: 3-4ِٕبف١َٓ ٚرفى١ىٙب اٌٝ اعيائٙب ٦ٌّوفخ ِب ١ّ٠ي٘ب فٟ ِؾبٌٚخ ٌزمل٠ُ ِٕزظ افًٚ ِٕٙب )

٠ي ١ِياد عل٠لح رم١ٖو اٌّلح اٌي١ِٕخ ٌز٠َٛك إٌّزظ ثبلإٙبفخ اٌٝ ٙغٜ أٚلبد ٚكٚهح ر٠ٛٞو إٌّزظ ٚر٦ي - م

 .(Raja,2008:3)ٌٍّٕزظ ٥ٍٝ أٍبً الاٍزقلاَ ٥ٍٝ اٌّلٜ ا٠ًٌٛٞ 

اْ اٍزقلاَ إٌٙلٍخ ا٦ٌى١َخ ِّىٓ أْ ٠مًٍ اٌٝ ؽل وج١و ِٓ ٚلذ ثٕبء ّٔٛمط ٌٍّٕزظ ٚثْىً أٍبٍٟ ٠ٛفو  - ه

ٚمٌه   رىب١ٌف إٌّبمط الأ١ٌٚخ ِٓ فلاي اٍزقلاَ ّٔٛمط ِٛعٛك ٚاٌنٞ إجؼ ِزٙبٌه ٚغ١و ِلائُ ٌلاٍزقلاَ

 .(Wang,2)ثؤٍزقلاِٗ ومب٥لح ٌز٠ٛٞو ّٔٛمط عل٠ل

رَزقلَ ٘نٖ اٌزم١ٕخ ٌزم١١ُ الأ١ّبء ام أٗ ِٓ فلاي اٍزقلاَ ٘نٖ اٌزم١ٕخ ِّىٓ اْ ٠ئكٞ اٌٝ فُٙ افًٚ  - ى

 .(www.qpluslabs.com)ٌٍقٖبئٔ اٌّبك٠خ اٌّٛعٛكح فٟ إٌّزظ 

ِٓ الأٍجبة لإٍزقلاَ إٌٙلٍخ ا٦ٌى١َخ ِٓ أّ٘ٙب ٚروٜ اٌجبؽضزبْ اْ ٘نٖ الاٍجبة ١ٌَذ ّبٍِخ ٕٚ٘بن ا٦ٌل٠ل 

اهرفب٣ رىب١ٌف اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو ٌٍّٕزغبد اٌغل٠لح، ثبلإٙبفخ اٌٝ ٚعٛك ث٦٘ اٌلٚي اٌزٟ إٔجؾذ ِزؤفوح 

رىٌٕٛٛع١بً ِمبهٔخ ثغ١و٘ب ١ٌٌٚ ٌل٠ٙب للهاد ٥ب١ٌخ ٌٍؾبق ثبٌزٞٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ ا٦ٌبٌّٟ ِٓ فلاي اٍزقلاَ 

 رٍغؤ اٌٝ اٍزقلاَ رم١ٕخ إٌٙلٍخ ا٦ٌى١َخ. إٌٙلٍخ الاِب١ِخ ٌنٌه
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 خايساً: خطىاخ انتحهيم المفكك 
٠جلللأ اٌزؾ١ٍللً اٌّفىلله ثزؾل٠للل ٘لللف ٌٍّْللو٣ٚ ٚاٌٞو٠مللخ اٌّلائّللخ ٌزؾل٠للل اٌْللىً إٌٙلٍللٟ ٌٍّٕللزظ اٌٍّٞللٛة            

 :الار١خٚلأعيائٗ، ٚاٌللخ إٌّبٍجخ لأث٦بك اٌم٤ٞ ٠ٚزُ مٌه ٚفك اٌقٞٛاد 

الا٥زلواف ثللبْ ٕ٘لبن ّللووخ لللِذ ِٕللزظ اٌلٝ اٌَللٛق ف٦للا ٠َللبٚٞ اٌٛلللذ       ٌزٞلل٠ٛو(:اٌقٞلٛح الاٌٚللٝ : اٌل٥ٟٛ )ا  

ٚإٌفمللبد اٌّجنٌٚللخ  ؽ١للش ٠للزُ روّلل١ؼ ِٕللزظ أٚ ِغ٥ّٛللخ ِٕزغللبد لأفز١للبه اؽللل٘ب وّْللو٣ٚ ٌٍزؾ١ٍللً اٌّفىلله          

    ٝ  ٚرزّٚٓ إٌّزغبد اٌّؾزٍّخ اٌّٛاك اٌّفوكح، الاعياء، اٌٛؽلاد، اٌّغ٥ّٛبد اٌغيئ١خ ٚللل ٠ؾزلٛٞ ث٦ٚلٙب ٥ٍل

اٌٖلللغ١وح ٚث٦لللل كهاٍلللخ عللللٜٚ إٌّزغلللبد اٌّوّلللؾخ ٠لللزُ رؾل٠لللل أؽلللل٘ب ٌزٕف١لللن اٌزؾ١ٍلللً        اٌىض١لللو ِلللٓ اٌمٞللل٤   

 ٚعٛ٘و اٌقٞٛح رزّضً فٟ : (www.arab-ency.com)اٌّفىه

 ر١ٙٛؼ ِغبي إٌّزظ أٞ رٖو٠ؼ كل١ك ثقٖٛٓ ؽبعبد اٌَّزٍٙه اٚ اٌيثْٛ  -1

ً ٤ِ إٌّزظ وٖٕلٚق اٍٛك ِٚب ثقٖٛٓ ا١ٌٛبئف اٌلاف١ٍخ ٌٍّٕزظ ٕٚفبد إٌّزظ )أٍبٍل١بد اٌؾلً(   اٌز٦بِ -2

اٚ افز١به فو٠ك اٌز٠ٛٞو رف١ٚلاد ٌزٍله اٌّلٛاك ، ٦ٌٕزجلو اٌقٖلبئٔ اٌجلبهىح فلٟ ٘لنٖ اٌقٞلٛح ٘لٟ اٌز٦لوف ٥ٍلٝ            

    ٘ ٕلب فٙلُ ٥لبَ ١١ٌٛفلخ إٌّلزظ      رلفك اٌّلفلاد ِٚقوعبد اٌّٛاك ، اٌٞبلخ ، اٌْلىً ، ١١ٚفلخ إٌّلزظ أٞ اْ اٌّٙلُ 

٦ِٚوفخ ل١ٍٍخ ثبٌّىٛٔبد اٌلاف١ٍخ ، اِب اٌقب١ٕخ الافوٜ رؾ١ٍلً ؽبعلبد اٌَّلزٍٙه ٚرْلق١ٔ ٔملبٛ اٌٚل٦ف فلٟ        

إٌّزظ ، ٕٛد اٌيثلْٛ الاٍلبً فلٟ رؾل٠لل ٚرْلى١ً رٖل١ُّ إٌّلزظ ٕٚ٘لبن ٥للح اكٚاد ٚعللد ٌزغ١ّل٤ ؽبعلبد             

 اٌيثْٛ فٟ لبئّخ ِٕٙب 

 الاٍزقلاَ اٌّجبّو ٌٍّٕزظ. 

 .رلاٚي الاٍزج١بٔبد 

 .البِخ ِواوي إٌّبلْبد 

 .ر١٢ُٕ اٌّمبثلاد 

رٍلله اٌؾبعللبد ٠للزُ رغ٦١ّٙللب ٚر١٢ّٕٙللب ِّٚىللٓ اْ رفَللو ٥ٍللٝ ّللىً ف٦للً اٚ اٍللُ ٚث٦للل مٌلله ٠للزُ ٚرٖلل١ٕفٙب ٝجمللب   

 (.  82: 2013لأ١ّ٘زٙب)ٕبٌؼ،

فلٟ ٔٙلظ أ٥لبكح اٌزٖل١ُّ ،     اٌقجلوح اٌؾم١م١لخ اٚ اٌٍٍّّٛلخ الاْ إٔلجؾذ الأٍلبً      اٌقٞٛح اٌضب١ٔخ : رفى١ه إٌّلزظ  

اٌزى٠ٛٓ اٌؾبٌٟ ٌٍّٕزظ ٠غت اْ ٠فُٙ ثبٌزف١ًٖ ٚالأوضو أ١ّ٘خ ٠غت اْ ٔمبهْ ؽبعبد اٌيثْٛ ِل٤ ١ٚلبئف إٌّلزظ    

اٌؾبٌٟ ، ِٛإفبد إٌّزظ ٚافز١به ِمب١٠ٌ اٌز١ُّٖ )ر١ُّٖ اٌزوو١جلخ اٌف١ٕلخ ٌٍّٕلزظ ( . ٥ٕلل ا٦ٌّلً ٥ٍلٝ أ٥لبكح        

ِلفً اٌزفى١ه ٥ٕلِب لا ٠ىْٛ ٌلل٠ُٙ أٞ ِٕلزظ ِزلٛفو فلٟ الأٍلٛاق، اِلب فلٟ         اٌز١ُّٖ ٥ٍٝ فو٠ك اٌز٠ٛٞو اٍزج٦بك 

 ؽبٌخ ٚعٛك ِٕزظ ِٕبفٌ ٦٠زّل ِلفً اٌزفى١ه اٌنٞ ٦٠وف ٥ٍٝ أٗ ٝو٠مخ ٢ِّٕخ رٕفن 

  ٌْٛز٦و٠ف وً ِىْٛ، ٥لك الاعياء، اٌزقف١٘ ، ا١ّ٘خ وً ِى 

 ٌزٟ ر٦زّل ٥ٍٝ ِزٍٞجبد اٌيثْٛ.فُٙ اٌزوو١جخ اٌف١ٕخ ٌٍّٕزظ )ٕ٘لٍخ إٌّزظ( ٚاِىب١ٔخ رج١َٞٗ ا 

 .ٓافزجبه وً ِىْٛ ِٓ اٌّىٛٔبد ٤ِ ؽبعبد اٌيثبئ 

 .اٍزجلاي ِىٛٔبد اٌزىواه ٌىً عيء 

أٞ اٌقٞٛح اٌّّٙخ ٟ٘ ٥ًّ لبئّخ ثبٌّٛاك علٚي اٚ لبئّخ ثىً اٌّٛاك ٚالاعياء ٚاٌّىٛٔلبد اٌزلٟ رٍٞلت ٌٖلٕب٥خ     

 (83: 2013)ٕبٌؼ،.إٌّزظ 

رؾل٠للل اعللياء إٌّللزظ إٌّللزظ صللُ كهاٍللخ ١١ٚفللخ وللً علليء ِللٓ ٘للنٖ الاعللياء   ٌلل١١ٛفٟ اٌقٞللٛح اٌضبٌضللخ : اٌزؾ١ٍللً ا

ِٚلاؽ٢خ الاعياء اٌزٟ رىْٛ وٍفزٙب اوضو ِمبهٔخ ثّٕف٦زٙلب ، ث٦لل٘ب ٠لزُ ا٥لبكح رٖل١ُّ ٘لنٖ الاعلياء اٌلٝ الافٚلً          

٠خ ٚفلٟ ِوؽٍلخ   ثؾ١ش رىْٛ إٌّف٦خ َِب٠ٚخ اٚ اوضو ِلٓ وٍفلخ إٌّلزظ ٚ٘لنح ا١ٍّ٦ٌلخ رلزُ كافلً اٌٛؽللح الالزٖلبك         

رٖلل١ُّ إٌّللزظ وللً ٘للنح ا١ٍّ٦ٌللبد رٙلللف اٌللٝ رقفلل١٘ وٍفللخ إٌّللزظ ِمبهٔللخ ثبٌّٕبفَلل١ٓ ِلل٤ اٌؾفللبٟ ٥ٍللٝ عللٛكح  

إٌّللزظ، اٌزؾ١ٍللً اٌلل١١ٛفٟ ١ٍّ٥للخ رفى١لله إٌّللزظ اٌللٝ اعللياء رللٛفو ٦ٍِِٛللبد ِفٖللٍخ ؽللٛي ١ٚللبئف اٌّىٛٔللبد ،     

 د اٌز٤١ٕٖ ٚفُٙ ّبًِ ٌٍّٕزظ . ِمب١٠ٌ اٌز١ُّٖ اٚ ِمبك٠و اٌّٛاك فٟ اٌز١ُّٖ إٌّزظ ، ١ٍّ٥ب

 -اٌزؾ١ًٍ ا١١ٌٛفٟ ٘ٛ اٌّفزبػ اٌوئ١َٟ لأغبى ِّٙز١ٓ ّ٘ب:

 اٌّّٙخ الاٌٚٝ: ر٠ٛٞو ِقٜٞ اٌٞبلخ ٌٍّٕزظ ِٓ فلاي ِىٛٔبد إٌّزظ.

 (83: 2013)ٕبٌؼ،اٌّّٙخ اٌضب١ٔخ: اٌجٕبء ا١١ٌٛفٟ ٠زُ ر٠ٛٞوٖ ٝجمب ٌٍّقٜٞ اٌنٞ ٌٗ ٥لالخ ثؾبعبد اٌيثْٛ. .

http://www.arab-ency.com/
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 اٌواث٦خ : ْٔو اٌّزٍٞجبد   اٌقٞٛح 

١ٍّ٥خ رفى١ه إٌّزظ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌل١١ٛفٟ رضّلو ث١بٔلبد ٥لٓ إٌّلزظ اٌّٖلُّ ١ٍّ٥ٚلخ رٞل٠ٛوٖ ثزٍله ا٦ٌٍِّٛلبد ٠لزُ            

رؾ١َٓ إٌّزظ ٚافز١به ِمب١٠ٌ اٌز١ُّٖ ٚغ١و٘ب ، ٥ٍٝ ا٠خ ؽلبي علٛ٘و اٌقٞلٛح فٙلُ اٌزم١للاد ِلب ثل١ٓ ِىٛٔلبد         

  ّ ٦وفللخ اِىب١ٔللخ اعللواء رغ١للواد ٥ٍللٝ اٌزٖلل١ُّ كْٚ رغ١١للو اٌّزٍٞجللبد    إٌّللزظ اٚ اعللياء اٌّىللْٛ ثٖللٛهح ع١لللح ٌ

ا١١ٌٛف١خ ، ٥ٕل اٍزج٦بك ِىْٛ ١٦ِٓ ٚرزّٚٓ ٘نٖ اٌقٞٛح ٔمٞخ ِّٙخ ٟ٘ اٌّْبهوخ اٚ اٌزٛافك ا١١ٌٛفٟ : ِوح 

افوٜ فُٙ ِىٛٔلبد اٚ اعلياء إٌّلزظ ٚٝج٦١زٙلب ِّٙلخ ام ٠ّىلٓ فو٠لك اٌزٖل١ُّ ثزؾل٠لل اٌّْلبهوخ ا١١ٌٛف١لخ ٌىلً             

ِٓ ِىٛٔبد إٌّزظ ثٛاٍٞخ رم٦١ٞٙب ، ِلٓ فللاي ٘لنا اٌزؾل٠لل ثبلإِىلبْ اٌزقٞل١ٜ ٌّزغ١لواد اٌزٖل١ُّ كْٚ          ِىْٛ

 (83: 2013)ٕبٌؼ،أزٙبن اٌّزٍٞجبد ا١١ٌٛف١خ 

 اٌقٞٛح اٌقبَِخ: رى٠ٛٓ اٌّٛإفبد اٌف١ٕخ

ثلْٛ ام رْلىً   اٌٙلف اٌوئ١ٌ ِٓ ٘نٖ اٌقٞٛح  رى٠ٛٓ ِٛإفبد ف١ٕلخ ِؾللكح ماد ٕلٍخ ِجبّلوح  ثبؽز١بعلبد اٌي     

رٍله اٌّٛإللفبد ا٘للاف ٚاٙللؾخ ، ٌٚزىل٠ٛٓ ِغ٥ّٛللخ ِللٓ اٌّٛإلفبد اٌف١ٕللخ ٠ملَٛ فو٠للك اٌزٖل١ُّ ثللبكهاط وللً       

ا١ٌٛبئف وٖفٛف فٟ اٌّٖلفٛفخ ، ٠ٛعلل ٌىلً ١١ٚفلخ صب٠ٛٔلخ ِم١لبً ٌم١لبً رللفك اٌّللفلاد ٚاٌّقوعلبد اٌزلٟ            

ٟ رلزُ ثٛاٍلٞخ فؾلٔ ؽبعلبد اٌيثلبئٓ      ٠ٕجغٟ رؾ٠ٍٛٙب ٚرق١ٖٔ اٌم١ُ اٌَّزٙلفخ ٌىلً ١١ٚفلخ ِّٙلخ صب٠ٛٔلخ اٌزل     

 ٚا٦ٌلاِبد ٤ِ إٌّزغبد ٚرغ٤ّ رٍه إٌزبئظ فٟ ث١ٛد اٌغٛكح  وً ا١ٌٛبئف اٌضب٠ٛٔخ .

ٌزٞل٠ٛو إٌّلٛمط اٌف٦ٍلٟ اٚ اٌّلبكٞ  ٠غلت اٌجللء ثىلً ؽبعلخ ِلٓ          اٌقٞٛح اٌَبكٍلخ : رٞل٠ٛو الأّٔلٛمط ٚالافزجلبه     

،ام ٠غلت  أكهاط ِىٛٔلبد إٌّلزظ اٌٚلوٚه٠خ ٙلّٓ        ؽبعبد اٌَّزٍٙه اٚ اٌّئّواد إٌٙل١ٍخ ِٓ ث١ٛد اٌغٛكح

اٌمبئّخ  ٚاٌز٦وف ٥ٍٝ رؤص١و وً ِىْٛ اٚ ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌّىٛٔبد  ثٕٛفٙب ا٦ٌٕبٕو اٌَّئٌٚخ ٥ٓ رؾم١ك ؽبعلخ  

اٌيثْٛ ث٦ل اٌز٦وف ٥ٍٝ اٌّجبكة .فٟ ث٦٘ اٌؾبلاد ٦٠زّل ر٠ٛٞو الأّٛمط ٥ٍٝ ٝج٦١لخ إٌّلزظ كهعلخ اٌز٦م١لل اٚ     

ٔزبط ٚا٥زجبهارٗ اٌزٟ لل ر٤ّٕ اٌز٠ٛٞو ٌلنٌه إٌّلٛمط  ٠غلت اْ رٖلُّ ٥ٍلٝ ٚفلك رٍله ا٢ٌلوٚف          كٚهح اٌؾ١بح ، الا

اٌغٛ٘و الأٍبٍٟ ٕ٘ب اثزىبه)أّٔٛمط ( ِٕزظ عل٠ل ٚافزجبهٖ  ٚر١ٍَٜ اٌٚٛء ٥ٍلٝ اٌزلؤص١واد ٚاٌزغ١لواد إٌبعّلخ     

ٛثلخ ٌزؾل٠لل َِلزٜٛ الاكاء    ٌزؾل٠ل َِزٜٛ الاكاء اٌؾم١ملٟ ٌٍّٕلزظ ٕٚ٘لبن اعلواءاد ِجبّلوح ٥لبكح ِلب رىلْٛ ٍِٞ        

 (.84-83: 2013)ٕبٌؼ،ثٛاٍٞخ رغ١و ِل٠بد اٌّمب١٠ٌ اٚ اٙبفخ أعياء اٙبف١خ ٌٍّٕٛمط .

 خهفيح نظريح ػن إدارج الجىدج انشايهح/ المثحث انثانث
 اولاً: يفهىو الجىدج

 :٠ؤرٟبه٠ف ِب ٚعٙخ ٢ٔوٖ ٚٔٛهك ِٓ ٘نٖ اٌز٦ٌمل ٚهكد ٥لح ر٦به٠ف ٌٍغٛكح ؽ١ش اْ وً وبرت ٠وٜ اٌغٛكح ِٓ 

  ٥وفJuran  اٌغٛكح ثؤٔٙب اٌّلائّخ ٌلاٍز٦ّبيFitness For Use (Juran et. al, 1992: 9). 

  أِبCrosby  ،ٍٟ(.14: 2007فمل ٥وف اٌغٛكح ثؤٔٙب اٌّٞبثمخ ٌٍّٛإفبد )ا٠ٌْٛ 

  ٚوبْ ر٦و٠فFeigenbaum  ،ٌٍغٛكح ٘ٛ أٙب ِغ٥ّٛخ اٌقٖبئٔ اٌز٠َٛم١خ، إٌٙل١ٍخ، اٌز١٦١ٕٖخ

 .(Feigenbaum, 1983: 7)ثٙب ا٦ٌٍَخ أٚ اٌقلِخ ٚاٌزٟ رمبثً رٛل٦بد اٌيثبئٓ ٥ٕل الاٍزقلاَ ١بٔخ اٌزٟ رزّز٤ اٌٖ

  أِبEvans  ْف١وٜ عٛكح إٌّزظ ثؤٔٙب رفٛق ٚر١ّي إٌّزظ ٠ىْٛ مٌه ٥جو فٍٖٛ ِٓ ا١٦ٌٛة ٠ٚوٜ ثؤ

 .(Evans, 2014: 5)ثْٛ اٌغٛكح رز٦ٍك ثَبد ٦ٍٚو إٌّزظ ِّب ٠َُٙ فٟ فٍك ؽبٌخ ِٓ اٌوٙب ٌلٜ اٌي

  أِب اٌغ١٦ّخ الاِو٠ى١خ ٌٍغٛكحASQ  فمل ٥وفذ اٌغٛكح ثؤٔٙب ِغ٥ّٛخ اٌقٖبئٔ اٌزٟ ٠ؾٍّٙب إٌّزظ

 .(Morse, 2008: 172)ٚاٌمبكهح ٥ٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌيثبئٓ 

  ٚلل ٥وفذ اٌغٛكح ّٙٓ ٦ِب١٠وISO 9000:2000  ٟ٥ٍٝ أٙب ِملاه ِغ٥ّٛخ اٌّٛإفبد اٌزٟ رف

 .(Hoyle, 2001: 21)د ١٦ِٕخ ثّزٍٞجب

  أِبHansen & Mowen  فمل ٥وفب اٌغٛكح ٥ٍٝ أٙب كهعخ أٚ َِزٜٛ ٕلاؽ١خ ا٦ٌٍَخ أٚ اٌقلِخ

 .(Hansen & Mowen, 2007: 668)ٚٚفمبً ٌٙنا ا٢ٌّٕٛه فٟٙ ِم١بً ٌلهعخ اٌٖلاؽ١خ 

 (Horngren et. al, 2015: 736)ثؤْ ِفَٙٛ اٌغٛكح ٌٗ ث٦ل٠ٓ ّ٘ب:  ٠ٚHorngrenوٜ 

: ٚر١ْو اٌٝ ِلٜ رٍج١خ فٖبئٔ ا٦ٌٍَخ اٚ اٌقلِخ ٌؾبعبد ٚهغجبد Design Qualityعٛكح اٌز١ُّٖ  - أ

 اٌيثبئٓ.

: ٚر١ْو اٌٝ أكاء ا٦ٌٍَخ أٚ اٌقلِخ ٚاٌّز٦ٍك ثز١ُّٖ إٌّزظ Conformance Qualityعٛكح اٌّٞبثمخ  - ة

 ِٚٛإفبرٗ.
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اٌيثبئٓ ثَجت اٌفًْ فٟ عٛكح اٌز١ُّٖ ٚاٌفًْ  ( أكٔبٖ ٠ج١ٓ اْ الأكاء اٌف٦ٍٟ ٠ّىٓ ألا ٠ٍجٟ رٛل٦بد1ٚاٌْىً )

 :٠ؤرٟفٟ عٛكح اٌّٞبثمخ ٚوّب 

 Horngrenأث٦بك اٌغٛكح ٚفك  (1ّىً هلُ )

 

 

 

 

 

 

 
Source: (Horngren C., Datar S., Rajan M., "Cost Accounting: A Managerial Emphasis", 

15
th

 Edition, Pearson Education Inc., United States of America, 2015: 736). 

 :٠ؤرِّٟٚب ٚهك ٍبثمبً َٔزٕزظ ِب

 اْ عٛكح إٌّزظ ر٦ل ٥بِلًا هئ١َ١بً فٟ رؾل٠ل ل١ّخ إٌّزظ. -1

 اْ ٕ٘بن ر٦لكاً ٌز٦و٠ف ِفَٙٛ اٌغٛكح ثز٦لك ٚعٙبد ا٢ٌٕو ؽٌٛٙب. -2
ألا ٚ٘ٛ اْ اٌغٛكح ٟ٘ ٥جبهح ٥ٓ  ٚروٜ اٌجبؽضزبْ اْ ِٓ اٌّّىٓ اٌقوٚط ثز٦و٠ف ٌٍغٛكح ٠غ٤ّ ٚعٙبد ا٢ٌٕو ع٦١ّٙب

ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌّٛإفبد ٚاٌقٖبئٔ اٌٍٍّّٛخ ٚغ١و اٌٍٍّّٛخ اٌمبثٍخ ٌٍم١بً ثللخ ٚاٌزٟ رْىً ل١ّخ إٌّزظ ٚرفٟ 

ثّزٍٞجبد ٚهغجبد اٌيثبئٓ ِٓ عٙخ ٚرؾمك ا٦ٌّب١٠و ٚاٌزٖب١ُِ ا٥ٌّٛٙٛخ َِجمبً ِٓ لجً اٌٛؽلح الالزٖبك٠خ ِٓ عٙخ 

 أفوٜ.

 TQMدارج الجىدج انشايهح ثانياً: يفهىو إ
 ر٥ٕٛذ آهاء اٌىُزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ؽٛي ر٦و٠ف اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ؽ١ش اْ ٌىً ُِٕٙ ٚعٙخ ٢ٔوٖ ِٕٚٙب ا٢رٟ:

  ْٛر٦وف اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٥ٍٝ أٙب ٢ٔبَ ٦٠ًّ ٥ٍٝ فٍك ١ِيح رٕبف١َخ ٥جو اٌزوو١ي ٥ٍٝ ِب ٠ُٙ اٌيث

(Shim & Siegel, 1999: 340). 

 هح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ثؤٔٙب فٍَفخ اكاه٠خ رووي ٥ٍٝ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ١ٍّ٦ٌٍبد كافً اٌٛؽلح ٚر٦وف اكا

الالزٖبك٠خ ٌزٛف١و أفًٚ ل١ّخ ٌٍيثْٛ ِٚمبثٍخ ؽبعبد ٚهغجبد اٌيثبئٓ ِّب ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح اٌوثؾ١خ ٚالإٔزبع١خ 

(Velasco et. al, 2014: 77). 

 ك صمبفخ ٚا٦ٍخ فٟ اٌٛؽلح الالزٖبك٠خ رووي ٥ٍٝ ٚونٌه ٥وفذ ثؤٔٙب ِٕٙظ ٠ل٥ٛا اٌٝ ر٠ٛٞو ٚرٞج١

اٌيثْٛ، اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو، اٍزقلاَ ِقزٍف اٌج١بٔبد فٟ ٦ٕٕخ اٌمواهاد، ا٦ًٌّ ٥ٍٝ ر١ُّٖ إٌّزغبد ثّب 

 ,Kannan & Tan)٠زٞبثك ٤ِ رٛل٦بد اٌيثبئٓ، ٚاٌزوو١ي ٥ٍٝ اٌغٛكح فٟ ِقزٍف ِواؽً اٌز٠ٛٞو ٚالإٔزبط 

2005: 153). 
  اٌغٛكح اٌْبٍِخ ثؤٔٙب ٢ٔبَ ِزىبًِ ِٓ عٙٛك ر٠ٛٞو اٌغٛكح، اٌؾفبٟ ٥ٍٝ اٌغٛكح، ٚرؾ١َٓ اٌغٛكح فٟ ٚر٦وف اكاهح

 Slack)ِقزٍف ١ٍّ٥بد اٌٛؽلح الالزٖبك٠خ ٌغ٦ً ا٤ٌٍَ ٚاٌقلِبد أوضو الزٖبك٠خ ثّب ٠َّؼ رؾم١ك اٌوٙب اٌىبًِ ٌٍيثْٛ 

et. al, 2011: 280). 

 ثانثاً: يثادئ إدارج الجىدج انشايهح:
 (Russell & Taylor, 2011: 67)ثٛٙٛػ فٟ إٌمبٛ ا٢ر١خ:  TQMغٍٝ ِجبكة رز

 اٌغٛكح ٠ّىٓ ٠ٚغت أْ رلاه. -1

 اٌغٛكح ٠ؾلك٘ب اٌيثْٛ ٚاْ هٙب اٌيثْٛ ٘ٛ اٌٙلف الأٍّٝ ٚ٘ٛ ّوٛ ٚٚاعت ٚغ١و لبثً ٌٍزفبٚٗ. -2

اٌم١بكح ٌٍٕٛٛي اْ الإكاهح ٠غت أْ رىْٛ ِْبهوخ فٟ ١ٍّ٥خ إٌٛٛي اٌٝ اٌغٛكح ثً ٠غت أْ رىْٛ ثّووي  -3

 اٌٝ اٌغٛكح إٌّْٛكح.

 اْ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍغٛكح ٘ٛ ٘لف اٍزوار١غٟ ٠ٚزٍٞت اٌزق١ٜٞ ٚاٌز١٢ُٕ. -4
 رؾ١َٓ اٌغٛكح َِئ١ٌٚخ وً ١ِٛف ٚاْ ٥ٍٝ ع٤١ّ ا١ٌّٛف١ٓ أْ ٠زلهثٛا ٠ٚز٦ٍّٛا ٌٍٕٛٛي اٌٝ رؾ١َٓ اٌغٛكح. -5

 ٘نٖ اٌّْبوً ١ٌٌٚ ؽٍٙب.اْ ِْبوً اٌغٛكح ٠زُ ا٦ٌضٛه ١ٍ٥ٙب فلاي ا١ٍّ٦ٌبد ٠ٚغت ِٕٗ  -6

 اْ ١٦ِبه اٌغٛكح ٘ٛ ٥لَ ٚعٛك ١٥ٛة. -7

 ٠غت ل١بً اٌغٛكح ٚاْ اٌزؾ١َٓ ٠زٍٞت اٍزقلاَ اٌغٛكح ٚفٖٕٛبً ِوالجخ ا١ٍّ٦ٌبد الإؽٖبئ١خ. -8

 

 
الأكاء 

 اٌف٦ٍٟ

ِٛإفبد 

 اٌز١ُّٖ

هٙب 

 اٌيثْٛ

اٌفًْ فٟ عٛكح 

 اٌّٞبثمخ
اٌفًْ فٟ عٛكح 

 اٌز١ُّٖ
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 راتؼاً: ػناصر إدارج الجىدج انشايهح
 (٠Slack& Lewism,2008: 267-268ّىٓ رٍق١ٔ ٥ٕبٕو اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ثب٢رٟ: )

خ اؽز١بعبد ٚرٛل٦بد اٌيثبئٓ: ؽ١ش ٠ّىٓ ِٓ فلاي رؾ١َٓ اٌغٛكح رٍج١خ ِزٍٞجبد اٌيثبئٓ، ٌىٓ ٚفمبً رٍج١ -1

لإكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ِمبثٍخ رٛل٦بد اٌيثبئٓ ر٦ٕٟ أوضو ِٓ مٌه، ؽ١ش رزّٚٓ فُٙ اٌٛؽلح الالزٖبك٠خ ثؤوٍّٙب 

ٌيثبئٓ ثب٥زجبهُ٘ عيء ُِٙ ِٓ اٌٛؽلح لأ١ّ٘خ اٌيثبئٓ فٟ ٔغبػ اٌٛؽلح الالزٖبك٠خ ٚثمبئٙب ؽ١ش ٢ٕ٠و اٌٝ ا

 الالزٖبك٠خ.

٘ٛ ِفَٙٛ اٌيثْٛ اٌلافٍٟ  TQMٌغ٤١ّ أعياء اٌٛؽلح الالزٖبك٠خ: اْ أؽل أُّ٘ ٥ٕبٕو  TQMرغ١ٞخ  -2

ٚاٌّٛهك اٌلافٍٟ ٚاٌنٞ ٦٠ٕٟ أٞ ىثْٛ كافً اٌٛؽلح الالزٖبك٠خ ٠َزٍٙه ا٤ٌٍَ ٚاٌقلِبد اٌزٟ ٠زُ رٛف١و٘ب ٥ٓ 

ٓ، ٚ٘ٛ أ٠ٚبً وً ّقٔ ِٓ اٌّٛهك٠ٓ اٌلاف١١ٍٓ ٤ٌٍٍَ ٚاٌقلِبد ٌٍيثبئٓ اٌلاف١١ٍٓ ٝو٠ك اٌّٛهك٠ٓ اٌلاف١١ٍ

رَزقلَ ٘نٖ اٌّفب١ُ٘ ٌغوٗ هلبثخ ا١ٍّ٦ٌبد ٥ٓ ٝو٠ك رؾ١ًّ َِئ١ٌٚخ ٘نٖ ا١ٍّ٦ٌبد اٌٝ  TQMا٢فو٠ٓ. اْ 

 اٌيثبئٓ ٚاٌّٛهك٠ٓ اٌلاف١١ٍٓ.

٥جبهح )اٌغٛكح ٥ٕل اٌّٖله(  TQMالاٍزفبكح ِٓ وً ّقٔ كافً اٌٛؽلح الالزٖبك٠خ: ؽ١ش رَزقلَ  -3

٦ٌّوفخ رؤص١و وً فوك كافً اٌٛؽلح الالزٖبك٠خ ٥ٍٝ اٌغٛكح ٕٚ٘ب ٦٠ًّ الافواك ٥ٍٝ رؾ١َٓ ٝو٠مخ رٕف١ن ١ٚبئفُٙ 

 ثٙلف رؾم١ك ّٟء ا٠غبثٟ.

كهاٍخ ع٤١ّ اٌزىب١ٌف اٌّورجٞخ ثبٌغٛكح ٚفٖٕٛبً رىب١ٌف اٌفًَ: ٥ٓ رىب١ٌف ٙجٜ اٌغٛكح هثّب رىْٛ  -4

 ٓ اٌٚوٚهٞ ِوالجخ اٌزىب١ٌف اٌّورجٞخ ثبٌغٛكح ٚإٌّبف٤ اٌّزورجخ ١ٍ٥ٙب.وج١وح، ٌنا فّ

 ٥TQMًّ اٌْٟء اٌٖؾ١ؼ ِٕن اٌجلا٠خ، أٞ الا٘زّبَ ثغٛكح اٌز١ُّٖ ثللًا ِٓ اٌفؾٔ: ؽ١ش رؾٛي روو١ي  -5

ؾٔ ِٓ هك اٌف٦ً ثبٔز٢به ؽلٚس ّٟء ِب اٌٝ اٌّجبكهح ثبٌف٦ً. ٘نا اٌزغ١١و أكٜ اٌٝ رغ١١و ا٢ٌٕوح ِٓ ِلفً اٌف

 اٌٝ ِلفً اٌز١ُّٖ.

ٟٚ٘  ISO 9000ر٠ٛٞو الأ٢ّٔخ ٚالإعواءاد اٌلا٥ّخ ١ٍّ٦ٌخ اٌزؾ١َٓ: ِٚضبي ٥ٍٝ مٌه ٍٍٍَخ     

٥جبهح ٥ٓ ِغ٥ّٛخ ِٓ ا٦ٌّب١٠و ا٦ٌب١ٌّخ ٚاٌزٟ رؾلك ِزٍٞجبد ٢ُٔ اكاهح اٌغٛكح فٟ اٌٛؽلاد الالزٖبك٠خ. أٙب 

٠زًٞ رم١١ُ  ISI 9000بً ٚص١مبً ثٙب، اْ اٌؾٖٛي ٥ٍٝ ٌٚىٕٙب رورجٜ اهرجبٝ TQMِقزٍفخ افزلافبً ربِبً ٥ٓ 

 ٦ِب١٠و ٚاعواءاد اٌغٛكح ثبٌَٕجخ ٌٍٛؽلح الالزٖبك٠خ ثٙلف ّٙبْ ٥لَ رل٘ٛه الأ٢ّٔخ.

 خايساً: أدواخ إدارج الجىدج انشايهح

 PDCA: ٕ٘بن ٥ٛٔبْ ِقزٍفبْ ِٓ اٌٚٛاثٜ فٟ كائوح رؾ١َٓ اٌغٛكح Check Sheetsلٛائُ اٌٚجٜ  -1

١ٓ ِٓ اٌٚٛاثٜ ٕ٘بن لٛائُ ِّّٖخ ف١ٖٖبً ٌٍَّب٥لح فٟ ِوؽٍخ ا٦ًٌّ ؽ١ش اْ ٕ٘بن ث٦٘ ٌٚىلا ا٥ٌٕٛ

ا٦ٌّب١٠و اٌزٟ ٠غ١ت ارجب٥ٙب ٚرّضً ل١ٛك ِفوٚٙخ ٌزٕف١ن ا٦ًٌّ ٚرزّٚٓ ٘نٖ اٌم١ٛك اٌجٕٛك اٌزٟ رّٚٓ ٍلاِخ 

فموح اٌزٟ رٕفن ٚث٦ل ا٦ٌب١ٍِٓ ّٚٙبْ عٛكح إٌّزظ. ؽ١ش ٠مَٛ اٌّْغً ِٓ فلاي ا٦ًٌّ ث٤ٙٛ ٥لاِخ ٕؼ اِبَ اٌ

مٌه ٠زُ فؾٔ ِٚمبهٔخ إٌزبئظ ٤ِ ِب رُ رق١ٞٞٗ ٚا٦ًٌّ ٥ٍٝ كهاٍخ أٍجبة الافزلاف ٚفٖٕٛبً اٌزٟ رَجت 

 .(Dahlgaard et. al, 2002: 76-77)فغٛاد ِئصوح 

 Fishbone: ٠ٚل٥ٝ أ٠ٚبً ثّقٜٞ ٢٥ُ اٌَّىخ Cause & Effect Diagramsالأصو -ِقٜٞ اٌَجت -2

ح ٥ٓ ٝو٠ك ٤ٙٚ ِقٜٞ ٌٍّْبوً اٌزٟ رٛاعٗ اٌٛؽلح الالزٖبك٠خ ٚثٞو٠مخ ٢ِّٕخ ٚرَزقلَ ٘نٖ الأكا

(Madu, 1998: 518)الأصو ٘ٛ ا١ٙبه ا٦ٌلالخ ث١ٓ ا٢صبه إٌبرغخ ٚث١ٓ -. اْ اٌغوٗ اٌوئ١َٟ ٌّقٜٞ اٌَجت

 إٌٛٛي اٌٝ فُٙ ِْزون-2ع٤ّ ٚر١٢ُٕ الأٍجبة اٌّؾزٍّخ -1أٍجبة ٘نٖ ا٢صبه ٠َٚب٥ل ٘نا اٌّقٜٞ فٟ: 
 كهاٍخ وً ٍجت.-5ر١ٕٖف الأٍجبة -4وْف اٌضغواد ا٦ٌّوف١خ -3ٌٍّْىٍخ 

 الأصو ٟٚ٘:-ثبْ ٕ٘بن صلاصخ أٔٛا٣ ِٓ ِقٜٞ اٌَجت Guide to Quality Controlفٟ وزبثٗ  Ishikawaٚلل أٚٙؼ 

 .رؾ١ًٍ اٌزْزذ 

 .ر١ٕٖف ١ٍّ٥بد الأزبط 

 .لبئّخ الأٍجبة 

فٟ  1943فٟ ١ٕف ٥بَ  Kaoru Ishikawa٘ٛ  الأصو-ٚعل٠و ثبٌنوو اْ اوزْف ٚٝٛه ِقٜٞ اٌَجت

و١ف ٠ّىٓ أْ رىْٛ ا٦ٌٛاًِ  Kawasakiعب٦ِخ ٝٛو١ٛ ٥ٕلِب وبْ ٠ْوػ ٌج٦٘ إٌّٙل١ٍٓ ِٓ ّووخ 

. ٚاٌْىً أكٔبٖ (Omachonu & Ross, 2005: 262-263)اٌّقزٍفخ ِز٦ٍمخ ٤ِ ث٦ٚٙب اٌج٦٘ ف١ّب ث١ٕٙب 

 الأصو:-٠ٛٙؼ ِقٜٞ اٌَجت
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 الأصو-ِقٜٞ اٌَجت (2ّىً هلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source: (Pekar J., "Total Quality Management: Guiding Principles for Application", 

American Society for Testing and Materials, Philadelphia, USA, 1995: 52). 

. (Pekar, 1995: 53)به٠زٛ رؾ١ًٍ ثبه٠زٛ: ١ٍّٚذ ٘نٖ الأكاح ثٙنا الاٍُ َٔجخ اٌٝ الالزٖبكٞ الإ٠ٞبٌٟ ث -3

٠ٕٚٔ ِجلأ ثبه٠زٛ ف١ّب ٠ز٦ٍك ثب١ٌَٞوح ٥ٍٝ اٌغٛكح ثجَبٝخ اْ ٕ٘بن كائّب ل١ًٍ ِٓ أٔٛا٣ ا١٦ٌٛة فٟ 

إٌّزغبد ا٦ٌّٕٖخ اٌزٟ ر٢ٙو ثْىً ِزٛارو ِٚقزٍف ِٓ ؽ١ش ٥لك ا١٦ٌٛة ّٚلرٙب. ٚ٘نا اٌّجلأ ٠فَو ثؤْ ٔؾٛ 

ٛة. ٚرزقن ٘نٖ الأكاح وً ِقٜٞ ٠زىْٛ ِٓ ٥لك ِٓ % ِٓ ا20١٦ٌ% ِٓ رىب١ٌف اٌغٛكح رؾش ثَجت 80

الأ٥ّلح اٌّورجخ ِٓ ا١ٌَبه اٌٝ ا١ّ١ٌٓ. اْ ِقٜٞ ثبه٠زٛ ٘ٛ أكاح ل٠ٛخ ٌٍغب٠خ ٚفبٕخ ٥ٕلِب ٦٠ًّ فو٠ك 

(TQM)  ًّ٥ٍٝ رؾ١ًٍ أكاء اٌج١بٔبد لأٔٗ ٠َب٥ل ٥ٍٝ رؾل٠ل ا٦ٌٛاًِ اٌزٟ ٌٙب الأصو الأوجو ٥ٍٝ اٌّْىٍخ ٦٠ٚ

اٌزٟ ٌٙب الأصو الأوجو ٥ٍٝ اٌّْىٍخ ٦٠ًّٚ ٥ٍٝ ر١ٍَٜ اٌٚٛء ٥ٍٝ رٍه ا٦ٌٛاًِ اٌَّججخ  ٥ٍٝ رؾل٠ل ا٦ٌٛاًِ

 .(Dhillon, 2002: 255-256)ٌّْبوً اٌغٛكح ٚٙوٚهح ر٢بفو اٌغٙٛك ٌؾً ٘نٖ اٌّْبوً 

فوائٜ ا١ٍّ٦ٌبد: ٚرَّٝ أؽ١بٔبً اٌوٍَٛ اٌج١ب١ٔخ ٠ّٚىٓ اٍزقلاِٙب فٟ ا٥ٞبء فُٙ ِفًٖ لجً اٌزؾ١َٓ ٚاْ  -4

١ً وً ِوؽٍخ فلاي ا١ٍّ٦ٌبد ثَو٥خ ٠ج١ٓ ٍٛء ر١٢ُٕ اٌزلفمبد. اْ فوائٜ ا١ٍّ٦ٌبد ٠ّىٓ أ٠ٚبً أْ رٛٙؼ رَغ

فوٓ اٌزؾ١َٓ ٚاٌمبء اٌٚٛء ٥ٍٝ ا١ٌ٢بد اٌلاف١ٍخ ٚالأ٥ّبي اٌزٟ رزّٕٚٙب وً ١ٍّ٥خ وّب أٙب رٍَٜ اٌٚٛء 

 .(Slack et. al, 2013: 599)٥ٍٝ ِٕبٝك اٌقًٍ ٚاٌزٟ ٌُ ٠زُ اٌز٦بًِ ٦ِٙب 

فوائٜ اٌّوالجخ: ٟٚ٘ أكاح اؽٖبئ١خ رَزقلَ فٟ اٌىْف ٥ٓ أٍجبة ِْٚبوً اٌغٛكح فٟ ٢ُٔ اٌز٤١ٕٖ، اْ  -5

ٕ٘بن ٥ٛٔبْ ِٓ فوائٜ اٌّوالجخ ٟ٘ فوائٜ ِوالجخ اٌّزغ١واد ٟٚ٘ رم١ٌ عٛكح فٖبئٔ إٌّزظ اِب ا٣ٌٕٛ 

ء ٥ٍٝ اٌفؾٔ اٌجٖوٞ ِضً اٌضبٟٔ فٟٙ فوائٜ ِوالجخ اٌّٛإفبد ٟٚ٘ رم١ٌ عٛكح فٖبئٔ إٌّزظ ٚمٌه ثٕب

 .(Naidu et. al, 2006: 98)ع١ل أٚ ٍٟء، ٔبعؼ أٚ فبًّ، ِمجٛي أٚ ِوفٛٗ 

ِقٞٞبد الأزْبه: ٟٚ٘ ِٓ الأكٚاد اٌّف١لح فٟ رؾل٠ل ِلٜ الاهرجبٛ ث١ٓ ل١ُ ِزغ١و٠ٓ ؽ١ش اْ مٌه ٠َبُ٘  -6

 .(Stevenson, 2012: 402)فٟ ؽً اٌّْبوً 

 اعواءاد

 ِٖٞفٝ

 ِؾّل

 فْت

 ثلاٍز١ه

 عبدِقو ِلفلاد

 ٦ٙف الاٙبءح

 اٌفوْ كفبْ وض١ف

 ِىبئٓ اٌزم٤١ٞ

 اٌج١ئخ ا٦ٌّلاد

 اٌٞوق ا٦ٌب١ٍِٓ اٌّٛاك الا١ٌٚخ

ٕ٘ب ٔمٔ فٟ 

 الاعواءاد

٘نا ا٦ٌبًِ ٠ؾزبط 

 اٌٝ رله٠ت

٠ؾزبط اٌٝ اٙبفخ 

 ِٛاك افوٜ

٠غت رؾ١َٓ 

 الاٙبءح

اٙبفخ ِوّؾبد 

 ٘ٛاء

٠ؾزبط اٌٝ ِم١بً 

 ؽواهح
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 سادساً: كهف الجىدج
. (Morse, 1993: 21) 1951هلبثخ اٌغٛكح إٌّْٛه ٥بَ  Juranاٌغٛكح لأٚي ِوح فٟ وزبة  ١ٙو ِفَٙٛ وٍف

رٙزُ ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌلٚي ِٕٚن ىِٓ ١ٌٌ ثبٌم١ًٍ ثىٍف اٌغٛكح ؽ١ش اْ ٚىاهح اٌلفب٣ الأِو٠ى١خ إٔلهد ٚفٟ ا٦ٌبَ 

ٚارقبمٖ ٚاٌزٟ فوٗ ّٕٙٙب ّوٝبً ٚ٘ٛ الإفٖبػ ٥ٓ رىب١ٌف اٌغٛكح  MIL-Q-9858Aاٌٛص١مخ  1963

إٔلهد اٌغ١٦ّخ الأِو٠ى١خ  1974( ٚفٟ ا٦ٌبَ 220: 1997أٍبٍبً ٌٍز٦بللاد اٌؾى١ِٛخ ٤ِ اٌّٛهك٠ٓ )و١ٛاْ، 

لبئّخ ر٦ل ول١ًٌ ٌزىب١ٌف  American Society for Quality Control (ASQC)ٌٍولبثخ ٥ٍٝ اٌغٛكح 

 Institute ofكاه١٠ْٓٔو ٦ِٙل اٌّؾبٍج١ٓ الإ 1987(. ٚفٟ ا٦ٌبَ 5: 1997اٌغٛكح )اٌىبّف، 

Management Accountants  كهاٍخ ٥ٓ ل١بً ٚرق١ٜٞ ٚهلبثخ رىب١ٌف اٌغٛكح، ٚلل إٔله ٦ِٙل

ْٔوح اهّبكاد ؽٛي رؾل٠ل ٚاٍزقلاَ اٌزىب١ٌف  British Standards Instituteا٦ٌّب١٠و اٌجو٠ٞبٟٔ 

لزٖبك٠بد اٌغٛكح ٠زٕبٚي ف١ٗ ٚلله إٔله ا٦ٌّٙل رمو٠واً آفو ٘ٛ اٌّوّل فٟ ا 1990اٌّورجٞخ ثبٌغٛكح ٥بَ 
 (. ٚلل ر٦لكد ر٦به٠ف وٍف اٌغٛكح ِٕٙب:346: 2003اٌّؾبٍجخ ٥ٓ رىٍفخ اٌغٛكح فٟ إٌّْآد غ١و اٌٖٕب١٥خ )ٙٛ، 

  ٥وفذ اٌغ١٦ّخ الاِو٠ى١خ ٌّوالجخ اٌغٛكح(ASQC)  وٍف اٌغٛكح ثبٔٙب ِملاه اٌزىب١ٌف اٌزٟ رورجٜ ثزؾم١ك

الاٍزضّبه -. ثْىً أوضو كلخ ٟ٘ رٍه اٌزىب١ٌف اٌزٟ ٠زُ رؾٍّٙب ٔز١غخ: أأٚ ٥لَ رؾم١ك عٛكح إٌّزظ أٚ اٌقلِخ

اٌفًْ فٟ -رم١١ُ ِلٜ ِٞبثمخ إٌّزظ أٚ اٌقلِخ ٤ِ اٌّزٍٞجبد اٌيثبئٓ ط-٤ٌّٕ ٥لَ اٌزٛافك ٤ِ اٌّزٍٞجبد ة

 .(Fhfma et. al, 1992: 30)رٍج١خ اؽز١بعبد اٌيثبئٓ 

 ٠زُ رؾٍّٙب ثَجت اٌغٛكح ا١٦ٌٚفخ أٚ ثَجت ٥لَ اٌّٞبثمخ ٥ٚوفذ رىب١ٌف اٌغٛكح ثؤٔٙب رٍه اٌزىب١ٌف اٌز ٟ

(Towey, 1988: 40). 

  أِبJuran  ف٦١وف رىب١ٌف اٌغٛكح ثبٔٙب رٍه اٌزىب١ٌف اٌزٟ رؾلس ثَجت اٌغٛكح اٌوك٠ئخ ٚثٖٛهح أكق أٙب

 .(Juran et. al, 1999: 8.2)اٌزىب١ٌف اوزْبف ٚرٖؾ١ؼ ا٦ًٌّ ا١٦ٌّت 

 ب١ٌف اٌغٛكح ٥ٟ رىٍفخ إٌّزغبد اٌغ١و اٌّٞبثمخ ٌٍّٛإفبد ا٥ٌّٛٙٛخ َِجمبً أِب ثَزوف١ٍ١ل ف١وٜ ثؤْ رى

 (.221: 1997فلاي هؽٍخ اٌز١ُّٖ )و١ٛاْ، 

  ٚونٌه ر٦وف رىب١ٌف اٌغٛكح ثؤٔٙب رٍه اٌزىب١ٌف اٌزٟ رزؾٍّٙب اٌٛؽلح الالزٖبك٠خ فٟ ٍج١ً هلبثخ اٌغٛكح

 (347: 2003 ِٚبفبً ا١ٌٙب رىب١ٌف اٌزٍف ٚرىب١ٌف فلِبد اٌّٚبْ )ٙٛ،

 ساتؼاً: تثىية تكانيف الجىدج
 ,Blocher et. al)رجٛة رىب١ٌف اٌغٛكح ١١ٚف١بً اٌٝ أهث٦خ فئبد ٚ٘نا ٘ٛ اٌز١ٕٖف الأوضو ٥ٛ١ّبً ٚوب٢رٟ:  - أ

2010: 760-761) 

: ٥ٟ رٍه اٌزىب١ٌف اٌزٟ ٠زُ رؾٍّٙب ٌٍّؾبف٢خ ٥ٍٝ اٌغٛكح ٤ِٕٚ ؽٖٛي Prevention Costرىب١ٌف ا٤ٌّٕ  -1

 ّٓ ٘نٖ اٌزىب١ٌف ا٢رٟ:ا١٦ٌٛة ٚرزٚ

  رىب١ٌف اٌزله٠ت ٥ٍٝ اٌغٛكح: ٟ٘ رىب١ٌف رٕف١ن اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌلاف١ٍخ ٚاّزوان ا١ٌّٛف١ٓ فٟ ثواِظ

اٌزله٠ت اٌقبهع١خ ٌّٚبْ ٍلاِخ اٌز٤١ٕٖ، اٌز١ٍَُ، ١ٕبٔخ إٌّزغبد، رؾ١َٓ اٌغٛكح. ٚ٘نٖ اٌزىب١ٌف رزّٚٓ 

ه٠ت، رىب١ٌف اٌز١ٍ٦ُ، ٚٔفمبد ا١ٌّٛف١ٓ اٌّىزج١١ٓ ٚاٌٍٛاىَ اٌوٚارت ٚالأعٛه ٥ٓ اٌٛلذ اٌّجنٚي فٟ اٌزل

 اٌّز٥ٕٛخ، ٚاٌزىب١ٌف إٌّفمخ ٥ٍٝ ا٥لاك وز١جبد الاهّبكاد.

 .رىب١ٌف ١ٕبٔخ ا٦ٌّلاد: ٟ٘ رىب١ٌف روو١ت ٦ِٚب٠وح ١ٕٚبٔخ ٚفؾٔ ٦ِلاد الإٔزبط 

 ٌّٛاك الأ١ٌٚخ ٚاٌّىٛٔبد رىب١ٌف ّٙبْ اٌّٛهك٠ٓ: ٟ٘ رٍه اٌزىب١ٌف اٌزٟ ٠زُ رؾٍّٙب ٌٍزؤول ِٓ اْ ا

ٚاٌقلِبد اٌَّزٍّخ رٍجٟ ٦ِب١٠و اٌغٛكح اٌقبٕخ ثبٌٛؽلح الالزٖبك٠خ. ٚ٘نٖ اٌزىب١ٌف رزّٚٓ رىب١ٌف افز١به، 

 رم١١ُ، رله٠ت اٌّٛهك٠ٓ ١ٌزٛافمٛا ٤ِ ِزٍٞجبد اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ.

 ٔبد ٚل١بً ٚرلل١ك ٚالافٖبػ رىب١ٌف ٢ُٔ ا٦ٌٍِّٛبد: ٟ٘ اٌزىب١ٌف اٌزٟ ٠زُ رؾٍّٙب ٌز٠ٛٞو ِزٍٞجبد اٌج١ب

 ٥ٓ ث١بٔبد اٌغٛكح.

  رىب١ٌف ا٥بكح ر١ُّٖ إٌّزظ ٚرؾ١َٓ ا١ٍّ٦ٌبد: ٟ٘ اٌزىب١ٌف اٌزٟ ٠زُ رؾٍّٙب ٌزم١١ُ ٚرؾ١َٓ ر١ُّٖ إٌّزظ

 ٚا١ٍّ٦ٌبد اٌزْغ١ٍ١خ ٌزج١َٜ ا١ٍّ٦ٌبد اٌز١٦١ٕٖخ أٚ رقف١٘ ٚ اٍزج٦بك ِْبوً اٌغٛكح.

 ؾٍّٙب لإْٔبء كٚائو ٌّوالجخ اٌغٛكح ٌزؾل٠ل ِْبوً اٌغٛكح ٚرمل٠ُ كٚائو اٌغٛكح: ٟ٘ اٌزىب١ٌف اٌزٟ ٠زُ ر

 ؽٍٛي ٌزؾ١َٓ عٛكح ا٦ٌٍَخ أٚ اٌقلِخ.
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: ٟ٘ رىب١ٌف ل١بً ٚرؾ١ًٍ ٌزؾل٠ل ِلٜ ِٞبثمخ اٌّقوعبد اٌٝ Appraisal Costsرىب١ٌف اٌزم١١ُ  -2

يثْٛ، ِٓ فلاي ل١بً ٚرؾ١ًٍ اٌّٛإفبد. ٚ٘نٖ اٌزىب١ٌف ٠زُ رؾٍّٙب فلاي الإٔزبط أٚ لجً ر١ٍَُ إٌّزظ اٌٝ اٌ

ِٚوالجخ ١ٍّ٥بد اٌز٤١ٕٖ ٚاٌزفز١ِ ٥ٍٝ إٌّزغبد لجً ر١ٍَّٙب ؽ١ش ر٦ًّ اٌٛؽلاد الالزٖبك٠خ ٥ٍٝ اٌزؤول ِٓ 

 اْ ع٤١ّ اٌٛؽلاد رٍجٟ ِزٍٞجبد اٌيثبئٓ، ٚرزّٚٓ رىب١ٌف اٌزم١١ُ ا٢رٟ:

 ٌّٛاك الأ١ٌٚخ، الإٔزبط رؾذ اٌزْغ١ً، رىب١ٌف اٌفؾٔ ٚالافزجبه: اٌزىب١ٌف اٌزٟ ٠زُ رؾٍّٙب ٌفؾٔ ٚافزجبه ا

اٌجٚبئ٤ اٌزبِخ. ٚاٌزىب١ٌف اٌزٟ ٠زُ رىجل٘ب ٌفؾٔ اٌّىبئٓ ٚاٌزىب١ٌف اٌّز٦ٍمخ ث٦ٍّخ الافزجبه ا١ٌّلأٟ ٌٍّٕزغبد 

 ٌلٜ اٌيثْٛ.

  رىب١ٌف افزجبه الأعٙيح ٚا٦ٌّلاد: ع٤١ّ إٌفمبد اٌزٟ ٠زُ رؾٍّٙب لاوزَبة، رْغ١ً، ١ٕبٔخ، ثوِغخ أعٙيح

 فؾٔ ٚرم١١ُ عٛكح ا٤ٌٍَ أٚ اٌقلِبد أٚ ا١ٍّ٦ٌبد. ٦ِٚلاد

: ع٤١ّ اٌزىب١ٌف اٌّز٦ٍمخ ثبٌّٕزغبد ا١٦ٌّجخ ٚاٌّىزْفخ Internal Failure Costsرىب١ٌف اٌفًْ اٌلافٍٟ  -3

 لجً ر١ٍَُ إٌّزظ اٌٝ اٌيثْٛ، ٚرزّٚٓ ا٢رٟ:

 ٚرٖؾ١ؼ اٌّْىٍخ.وٍف ْٔبٛ اٌزٖؾ١ؼ: ع٤١ّ اٌزىب١ٌف اٌّز٦ٍمخ ثبٌٛلذ اٌّجنٚي لإ٠غبك ٍجت اٌف ًْ 

  وٍف ا٥بكح ا٦ًٌّ أٚ وٍف اٌَىواة: وٍف اٌّٛاك الأ١ٌٚخ، ا٦ًٌّ اٌّجبّو، اٌزىب١ٌف اٌٖٕب١٥خ غ١و اٌّجبّوح

 اٌّز٦ٍمخ ثبٌَىواة، ا٥بكح ا٦ًٌّ، ٚا٥بكح اٌفؾٔ.

 ٌّىبئٓ، رىب١ٌف ا١ٍّ٦ٌبد: اٌزىب١ٌف اٌزٟ ٠زُ رؾٍّٙب لإ٥بكح اٌز١ُّٖ إٌّزظ أٚ ا١ٍّ٦ٌبد، ر٦ل٠ً ا٥لاكاد ا

 الإٔزبط اٌّزٛلف ثَجت الأمٞب٣ لأغواٗ اٌز١ٍٖؼ ٚا٥بكح ا٦ًٌّ.

  ٟرىب١ٌف اٌزَو٤٠: ٟ٘ اٌزىب١ٌف اٌزٟ ١ٍزُ رؾٍّٙب ِٓ أعً رَو٤٠ ١ٍّ٥بد اٌز٤١ٕٖ ثَجت اٌٛلذ اٌّجنٚي ف

 الإٕلاػ ٚا٥بكح ا٦ًٌّ.

 ٍّٙب فلاي ا٥بكح اٌفؾٔ رىب١ٌف ا٥بكح اٌفؼ ٚالافزجبه: ع٤١ّ اٌوٚارت ٚالأعٛه ٚاٌّٖبه٠ف اٌزٟ ٠زُ رؾ

 ٚالافزجبه ٌٍٛؽلاد اٌزٟ رُ إلاؽٙب أٚ ا٥بكح ر٦١ٕٖٙب.

  اٌَبّ٘خ اٌّفمٛكح ثَجت ى٠بكح اٌٍٞت ٥ٍٝ اٌّٛاهك اٌّؾلٚكح: اْ اٌّٛاهك اٌّؾلٚكح إٌّفمخ ٥ٍٝ اٌٛؽلاد

قَبهح ِٓ ا١٦ٌّجخ ري٠ل ِٓ ٚلذ كٚهح الإٔزبط ٚرمًٍ ِٓ اعّبٌٟ اٌّقوعبد، اْ اٌَّبّ٘خ اٌّفمٛكح ٔز١غخ اٌ

اٌٛؽلاد إٌّزغخ ثَجت ٥لَ رٛافو اٌّٛاهك اٌّؾلٚكح ِّب ٠ئكٞ اٌٝ رقف١٘ اٌلفً اٌزْغ١ٍٟ ٌٍٛؽلح 

 الالزٖبك٠خ.

: ٟ٘ رٍه اٌزىب١ٌف اٌّز٦ٍمخ ثبٌّٕزغبد ا١٦ٌّجخ ٚاٌزٟ External Failure Costsرىب١ٌف اٌفًْ اٌقبهعٟ  -4

 ٍٕٚذ اٌٝ اٌيثْٛ ٚرزّٚٓ ا٢رٟ:

 ٍزجلاي: ٟ٘ رىب١ٌف ر١ٍٖؼ أٚ اٍزجلاي اٌٛؽلاد ا٦ٌّبكح.رىب١ٌف اٌز١ٍٖؼ اٚ الا 

  رىب١ٌف ٦ِبٌغخ ّىبٜٚ اٌيثبئٓ: ع٤١ّ اٌوٚارت ٚاٌّٖبه٠ف الإكاه٠خ ٌّز٦ٍمخ ثقلِخ اٌيثبئٓ، اٌَّّٛؽبد

 ٚاٌقِٖٛبد إٌّّٛؽخ ٔز١غخ اٌغٛكح اٌوك٠ئخ، ِٖبه٠ف ّؾٓ إٌّزغبد اٌّوكٚكح.

 ف الإكاه٠خ لاٍز٦بكح ٚر١ٍٖؼ أٚ اٍزجلاي إٌّزغبد، ٚاٌزىب١ٌف رىب١ٌف اٍزل٥بء أٚ ٍؾت إٌّزظ: ٟ٘ اٌزىب١ٌ

 اٌمب١ٔٛٔخ.

  اٌّج٦١بد اٌٚبئ٦خ ٚفملاْ اٌيثبئٓ ثَجت ٍٛء اٌّقوعبد: ٚرزّضً فٟ ٘بِِ اٌَّبّ٘خ اٌّفمٛك ٔز١غخ اٌغبء

 اٌٍٞجبد ِٓ لجً اٌيثبئٓ، ٍٚبهح اٌّج٦١بد ٚأقفبٗ اٌؾٖخ اٌَٛل١خ.

  الأْٔٞخ اٌز٠َٛم١خ اٌلاىِخ ٌزم١ًٍ الاٙواه إٌبعّخ ٥ٓ ر٠ْٛٗ ا٦ٌَّخ رىب١ٌف اٍز٦بكح ا٦ٌَّخ: رىب١ٌف

 ٚاٍز٦بكح اٌٛؽلح الالزٖبك٠خ ٌٖٛهرٙب ٦ٍّٚزٙب.

 ِٓ ؽ١ش ١ٙٛه٘ب: - ة

رىب١ٌف ٕو٠ؾخ: ٟ٘ ِغ٥ّٛخ اٌزىب١ٌف ا٢ٌب٘وح فٟ اٌَغلاد اٌّؾبٍج١خ ٚاٌزٟ ٠زُ الإفٖبػ ٥ٕٙب ِٓ فلاي  -1

 خ ٚرمَُ اٌٝ:ا٢ٌٕبَ اٌّؾبٍجٟ اٌقبٓ ثبٌٛؽلح الالزٖبك٠

  رىب١ٌف اٌغٛكح اٌزٟ ٠ّىٓ اٌزؾىُ ثٙب: ٟ٘ رً اٌزىب١ٌف اٌزٟ رزؤصو ثبٌمواهاد اٌزٟ رزقن٘ب الإكاهح ٤ٌّٕ أزبط

 ٚؽلاد غ١و ِٞبثمخ ٌٍّٛإفبد أٚ اوزْبف رٍه اٌٛؽلاد ٚرزّضً فٟ رىب١ٌف ا٤ٌّٕ ٚاٌزم١١ُ.

 ٌٕبعّخ ٥ٓ فًْ الإكاهح فٟ اٌولبثخ ٥ٍٝ اٌغٛكح رىب١ٌف اٌغٛكح اٌزٟ لا ٠ّىٓ اٌزؾىُ ثٙب: ٟ٘ رٍه اٌزىب١ٌف ا

 (.114: 1994ٚرزّضً فٟ رىب١ٌف اٌفًْ اٌلافٍٟ ٚاٌفًْ اٌقبهعٟ )أثٛ ّٕبف، 
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رىب١ٌف ِقف١خ: ٟ٘ رىب١ٌف اٌفوٕخ اٌٚبئ٦خ إٌبرغخ ٥ٓ اٌغٛكح ا١٦ٌٚفخ ٟٚ٘ ٥بكح لا ر٢ٙو ّٙٓ  -2

٥لَ هٙب اٌيثبئٓ، فَبهح اٌؾٖخ اٌَٛل١خ، اٌَغلاد اٌّؾبٍج١خ ِٚٓ الأِضٍخ ١ٍ٥ٙب رٛل٦بد فَبهح اٌّج٦١بد، 

ٚرٖٕف اٌزىب١ٌف اٌّقف١خ ّٙٓ رىب١ٌف اٌفًْ اٌقبهعٟ ٚاْ ٘نٖ اٌزىب١ٌف ر٦زجو ِئصوح ٠ٚغت رمل٠و٘ب 

 ٥ِّٚٛبً ٕ٘بن صلاس ٝوق ٌزمل٠و اٌزىب١ٌف اٌّقف١خ ٟٚ٘:

 ٝو٠مخ اٌّٚب٥ف: ٕٚ٘ب رمله رىب١ٌف اٌفًْ وب٢رٟ: - أ

 اٌفًْ اٌقبهعٟ اٌّمبٍخ(اعّبٌٟ رىب١ٌف اٌفًْ= ً )رىب١ٌف 

 ؽ١ش اْ ً رّضً رؤص١و اٌّٚب٥ف ٚرىْٛ ل١ّزٙب َِزٕلح ٥ٍٝ فجوح لإكاهح فٟ اٌٛؽلح الالزٖبك٠خ.

ٝو٠مخ ثؾٛس اٌَٛق: ٚرَزقلَ ٘نٖ اٌٞو٠مخ ٦ٌّوفخ أصو اٌغٛكح ا١٦ٌٚفخ ٥ٍٝ اٌّج٦١بد ٚاٌؾٖخ  - ة

اٌن٠ٓ ٠ّضٍْٛ لٛح ث١٦١ٗ ٌٍغٛكح الالزٖبك٠خ اٌَٛل١خ. اْ اٌلهاٍبد الاٍزمٖبئ١خ ٌٍيثبئٓ ٚاٌّمبثلاد ٤ِ اٌيثبئٓ 

 رٛفو ٢ٔوح ِئصوح ؽٛي ؽغُ اٌزىب١ٌف اٌّقف١خ ٌٍٛؽلح الالزٖبك٠خ.

اْ الأؾواف ٥ٓ اٌم١ّخ اٌَّزٙلفخ ٌقٖبئٔ  Taguchi: ٚرفزوٗ كاٌخ Taguchiكاٌخ اٌقَبهح ٌـ  - د

 رٟ:٠ّىٓ ر١ٙٛؾٙب ثب٢ Taguchiاٌغٛكح ٠َجت وٍف عٛكح ِقف١خ، اْ كاٌخ اٌقَبهح ٌـ 

L (y)= K (y-T)
2 

Kصبثذ اٌزٕبٍت ٦٠ٚزّل ٥ٍخ ١٘ىً رىب١ٌف اٌفًْ اٌقبهعٟ ٌٍٛؽلح الالزٖبك٠خ = 

y اٌم١ّخ اٌؾم١م١خ ٌٍغٛكح ا١ٌّّيح = 

Tاٌم١ّخ اٌَّزٙلفخ ٌٍغٛكح ا١ٌّّيح = 

Lفَبهح اٌغٛكح = 

(Hansen & Mowen, 2007: 671-672). 

 ِٓ ؽ١ش ىِٓ الأفبق: - د

ط: ٚرزّضً فٟ رىب١ٌف اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو ٚاٌز١ُّٖ ٚا٥بكح اٌز١ُّٖ ٚر١ُّٖ ثواِظ رىب١ٌف عٛكح ِب لجً الإٔزب -1

 اٌغٛكح ٚرله٠ت ا٦ٌب١ٍِٓ.

رىب١ٌف عٛكح فلاي الإٔزبط: ٚرزّٚٓ رىب١ٌف أْٔٞخ فؾٔ الإٔزبط ٚرم١١ُ اٌغٛكح ٚرىب١ٌف ا٥بكح ر٤١ٕٖ  -2

 اٌٛؽلاد ا١٦ٌّجخ.

خ ثغٛكح اٌّقيْٚ ٚاٌز٦جئخ ٚاٌزغ١ٍف ٚرىب١ٌف رىب١ٌف عٛكح ِب ث٦ل الإٔزبط: ٚرزّٚٓ اٌزىب١ٌف اٌّورجٞ -3

 (.77: 2003ٚاٌغواِبد ٚرىب١ٌف رم٠ٛخ ا٦ٌلالبد ثبٌيثبئٓ )٥جل اٌوؽّٓ، اٌزقٍٔ ِٓ إٌفب٠بد ٚاٌز٠ٛ٦ٚبد ٌٍيثبئٓ 

 ِٓ ؽ١ش ٥بئل إٌْبٛ ٚاٌم١ّخ اٌّٚبفخ: - س

ٛكح إٌّزظ ٚرَبُ٘ فٟ رىب١ٌف أْٔٞخ اٌغٛكح ا١ٌّٚفخ ٌم١ّخ: ٟٚ٘ رىب١ٌف الأْٔٞخ اٌزٟ ري٠ل ِٓ َِزٜٛ ع -1

 رؾم١ك اٌغٛكح اٌَّزٙلفخ ٟٚ٘ لا ٠ّىٓ الاٍزغٕبء ٥ٕٙب اما ِب أهكٔب رؾم١ك ِزٍٞجبد اٌغٛكح.

رىب١ٌف أْٔٞخ اٌغٛكح غ١و ا١ٌّٚفخ ٌٍم١ّخ: ٟٚ٘ رىب١ٌف الأْٔٞخ اٌزٟ ٠ّىٓ رغٕجٙب كْٚ أٔٓ ٠ئكٞ مٌه اٌٝ  -2

 واف ٚا١ٌٚب٣ ِٚٓ اٌٛاعت اٌزقٍٔ ِٕٙب اٌزؤص١و ٥ٍٝ عٛكح ٚل١ّخ إٌّزظ فٟٙ رّضً أؽل أّىبي الاٍ

 (.78: 2003)٥جل اٌوؽّٓ، 
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 المثحث انراتغ

 انذور انتكايهي ياتين تقنيح انتحهيم المفكك وإدارج الجىدج انشايهح نتخفيض انتكانيف
 اولاً: يفهىو تخفيض انتكانيف

 هك ِٕٙب الارٟ:رٕبٚي ِقزٍف اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ِفَٙٛ رقف١٘ اٌزىب١ٌف ِٚٓ ٚعٙبد ٢ٔو ِقزٍفخ ٔٛ

  وّب ٥ٚوفٙبBragg  ٥ٍٝ أٙب اًٍٙ ٝو٠مخ ٌي٠بكح الأهثبػ ٥ٍٝ اٌّلٜ اٌم١ٖو، ٚرُ روع١ؼ ٍجت ٌٍٙٛخ

٘نٖ اٌٞو٠مخ ٌىْٛ رؾل٠ل ِٛاٝٓ فف٘ اٌزىب١ٌف ٠م٤ رّبِبً ّٙٓ ١ٍٞوح اٌٛؽلح الالزٖبك٠خ، وّب ِٚٓ اٌّّىٓ 

 (.Bragg,7,2010ُ اٌز٦بًِ ٦ِٙب ثْىً ٕؾ١ؼ )اْ رىْٛ اٌّؾون اٌوئ١َٟ ٌٍّٕٛ ٥ٍٝ اٌّلٜ ا٠ًٌٛٞ اما ِب ر

 ٥ٚوفٙبWalker   ٚآفوْٚ ٥ٍٝ أٙب الاٍزوار١غ١بد ٚالإعواءاد اٌّزقنح فٟ اٌّواؽً اٌّجىوح ِٓ كٚهح

ؽ١بح إٌّزظ، اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ رئكٞ اٌٝ رقف١٘ رىب١ٌف ِواؽً الإٔزبط ٚرىب١ٌف الاٍزٙلان اٌلاؽمخ 

(Walker et.al, 292, 2016.) 

 ٚ ٥وفذ ٥ٍٝ أٙب ِٓ ا١ٍّ٦ٌبد اٌٙبِخ فٟ اٌٛؽلاد الالزٖبك٠خ ٚاٌزٟ ٠َبُ٘ ف١ٙب ع٤١ّ ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ وّب

اٌٛؽلح الالزٖبك٠خ ٚثَّز٠ٛبد ِقزٍفخ، ام ر٦ًّ اٌٛؽلح الالزٖبك٠خ ٥ٍٝ رٛع١ٗ ٔفمبرٙب ٚرؾ١َٓ اٍزغلاي 

ُ ِٕزظ ثزىٍفخ الً ِٓ ِٛاهك٘ب ثٙلف ى٠بكح ؽٖزٙب اٌَٛل١خ ِّب ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح أهثبؽٙب ِٓ فلاي رمل٠

 (.2011: 105إٌّبف١َٓ )اٌغٕبثٟ،

ِّٚب موو أ٥لاٖ رَزٕزظ اٌجبؽضزبْ ثبْ رقف١٘ اٌزىب١ٌف ٟ٘ ٥جبهح ٥ٓ اٍزوار١غ١خ ٌٍزٕبفٌ ٠ٕجغٟ اٍزقلاِٙب 

فلاي اٌّواؽً الأ١ٌٚخ ِٓ كٚهح ؽ١بح إٌّزظ رّىٓ اٌٛؽلاد الالزٖبك٠خ ِٓ رؾم١ك ى٠بكح فٟ ألاهثبػ ٥ٍٝ 

٠ًٛ ٚاٌم١ٖو، ٦٠ٚزجو رقف١٘ اٌزىب١ٌف افًٚ ١ٍٍٚخ ٌزؾم١ك الأهثبػ ٌىٛٔٗ ٠غٕت اٌٛؽلح اٌّل١٠ٓ اٌٞ

 الالزٖبك٠خ فٞٛهح هف٤ الا٦ٍبه ٌٍؾٖٛي ٥ٍٝ الأهثبػ.

 تخفيض انتكانيف       لإستراتيجيحثانياً: المثادئ انؼايح 
ا٢رٟ:  ٕ٘بن ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌّجبكة ا٦ٌبِخ ٌزٞج١ك اٍزوار١غ١خ رقف١٘ اٌزىب١ٌف ٔٛعي ِٕٙب

(Reaning,165,2002) 

اٌجلء ثّٕزظ اٚ فلِخ رٍجٟ ؽبعخ ؽم١م١خ ٌٍيثبئٓ أٞ ٠زُ اٌزؤول ِٓ اْ إٌّزظ اٚ اٌقلِخ رٍجٟ رٍه اٌؾبعخ ؽمبً،  .1

ام اْ إٌّزغبد اٌوف١ٖخ ٚ ا٥ٌّٕٖٛخ ِٓ ِٛاك هك٠ئخ رٛفو فلِخ ِٕقفٚخ اٌغٛكح ٌٍيثْٛ ٍٛف ٌٓ رّىٓ 

اٌجمبء فٟ اٌَٛق ٥ٍٝ اٌّلٜ ٠ًٛٝ الأعً. ف١ٍ٦ٗ ٠ّىٓ اْ رؾمك اٌْووخ اٌٛؽلح الالزٖبك٠خ ِٓ إٌّٛ اٚ ؽزٝ 

 رقف١ٚب ٌٍزىب١ٌف ٥ٓ ٝو٠ك ر٤١ٕٖ ِٕزغبد اٚ رمل٠ُ رٍجٟ ؽبعبد اٌيثبئٓ اٌن٠ٓ ٠ْزوٚٔٙب.

فُٙ ٚاٌزؾىُ ثّٛعٙبد اٌزىٍفخ فٟ لٞب٣ اٌٖٕب٥خ اٌنٞ ر٦ًّ ف١ٗ اٌٛؽلح الالزٖبك٠خ ف٦ٍٝ ٍج١ً اٌّضبي فٟ  .2

% ِٓ اٌزىٍفخ الاعّب١ٌخ ٌنٌه فبْ ا١ٌَٞوح ٥ٍٝ رىٍفخ 70لخ اٌىٙوثبئ١خ رجٍغ َٔجخ رىٍفخ اٌٛلٛك لٞب٣ ر١ٌٛل اٌٞب

 اٌٛلٛك اِو ٙوٚهٞ ١ٌٍَٞوح ٥ٍٝ رىٍفخ اٌٞبلخ اٌىٙوثبئ١خ.

كهاٍخ إٌّبف١َٓ ام اْ ث٦٘ اٌْووبد رّزٍه ١ِّّٖٓ ِٚؾبٍج١ٓ رىب١ٌف ٦٠ٍّْٛ ٦ِبً ٌّمبهٔخ وٍفخ ر٤١ٕٖ  .3

 ّٙب ثزىٍفخ اعياء ِّبصٍخ ٠ٕزغٙب إٌّبف١َٓ ثٙلف ِلاؽ٢خ و١ف ٠ل٠و إٌّبف١َٓ أ٥ّبٌُٙ.الأعياء اٌّواك ر١ّٖ

ٍؾت ١ِيح رقف١٘ اٌزىٍفخ ِٓ ِٖبكه وض١وح ٚرًّْ ِٖبكه رقف١٘ اٌزىٍفخ وً ِٓ ِٖبكه اٌز٠ًّٛ،  .4

 زْغ١ٍ١خ.أٍٍٛة اٌج٤١ اٌّزج٤، ارجب٣ ِٕب٘ظ ٥ًّ عل٠لح، ١ٌٌٚ فمٜ اٌزوو١ي ٥ٍٝ آ١ٌخ اٌز٤١ٕٖ اٚ اٌىفبءح اٌ

 ثانثاً انتقنياخ انتي تسهى في  تخفيض انتكانيف

ٕ٘بن ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌزم١ٕبد اٌزٟ ِٓ ّؤٔٙب اْ رَُٙ فٟ رقف١٘ اٌزىب١ٌف ٍٛاء ٝجمذ ثٖٛهح ِٕفوكح اٚ 

 :ِب ٠ؤرٟٝجمذ ثبٌزىبًِ ٤ِ رم١ٕبد أفوٜ ٔنوو ِٓ ٘نٖ اٌزم١ٕبد 

ّخ اٌزٟ رَزقلَ ٌزؾغ١ُ اٌزىب١ٌف ٚرقف١ٚٙب ِٓ اٌزؾ١ًٍ اٌّفىه )إٌٙلٍخ ا٦ٌى١َخ(: ٟ٘ اؽل الاكٚاد اٌّٙ .1

( 54:2013اعً إٌٛٛي اٌٝ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ ِٓ فلاي رفى١ه ِٕزظ اٌٛؽلاد الالزٖبك٠خ إٌّبفَخ )ٕبٌؼ،

ثغوٗ اٌز٦وف ٥ٍٝ ِلٜ ٚعٛك فوٓ ٌزؾ١َٓ إٌّزظ اٚ رقف١٘ رىٍفزٗ ِٓ اعً اٌز٦وف ٥ٍٝ فٖبئٔ 

اٌزٟ اٍزقلِذ ٌز٤١ٕٖ إٌّزظ ٚاٌغوٗ ِٓ اٍزقلاَ اٌزؾ١ًٍ اٌّفىه ١ٚٚبئف إٌّزظ ٚاٌز٦وف ٥ٍٝ ا١ٍّ٦ٌبد 

RE  ِٟمبهٔخ اٌزٖب١ُِ اٌّمزوؽخ ٌٍّٕزظ ٤ِ رٖب١ُِ إٌّزظ إٌّبفٌ فٟ ِؾبٌٚخ ٌلِظ اٞ ٍّبد ا٠غبث١خ ف ٛ٘

 (26:2008إٌّزظ إٌّبفٌ ٤ِ ِٕزظ اٌٛؽلح الالزٖبك٠خ)٥ٞٛٞ،
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اعواء رؾ١َٕبد َِزّوح ٚرله٠غ١خ ٥ٍٝ ا١ٍّ٦ٌخ الأزبع١خ رىب١ٌف وب٠يْ: وب٠يْ ٘ٛ ٍِٖٞؼ ٠بثبٟٔ ٠مٖل ثٗ  .2

ٚ٘ٛ ِٕٙظ ٠َزقلَ فٟ ؽبٌخ ٥لَ ٚعٛك اِىب١ٔخ لإ٠غبك فوٓ لإؽلاس اثزىبهاد وج١وح فٟ إٌّزظ 

(Collier,2003:135 ٖ٠ٚمٖل ثبٌزؾ١َٓ اٌَّزّو اعواء رؾ١َٕبد ٌقف٘ اٌزىب١ٌف ٥ٚبكحً ِب رىْٛ ٘ن )

و ِٓ فوٓ اٌزؾ١َٓ اٌٖغ١وح ٚاٌزٟ رىْٛ ِّٙلح لإعواء رؾ١َٕبد وج١وح اٌزؾ١َٕبد ِٓ فلاي رؾل٠ل ٥لك وج١

فٟ اٌَّزمجً ٥ٍٝ ٍج١ً اٌّضبي رَزقلَ ّووخ ٘ٛٔلا ١ٌٍَبهاد وٍف وب٠يْ ٌَّب٥لح إٌّٙل١ٍٓ ٌزٕف١ن رؾ١َٕبد 

 (.Hansen et.al,450:2014) ٥ٍٝ ر١ُّٖ إٌّزغبد اٌزٟ ؽلكد ِٓ لجً ا٦ٌب١ٍِٓ ثبٌٛهُ

ٕٙظ اٌنٞ ٦َ٠ٝ ٌزقف١٘ اٌزىب١ٌف فٟ ر١ُّٖ إٌّزغبد اٌزٟ رلهً اٌغوٗ ِٓ إٌّزظ ٕ٘لٍخ اٌم١ّخ ٟ٘ اٌ .3

ف١وٜ اْ ِٕٙظ ٕ٘لٍخ  Blocher(.أِب Slack et.al ,2010:699أٚ اٌقلِخ اٚ ١ٚبئفٗ الاٍب١ٍخ ٚاٌضب٠ٛٔخ )

١ًٍ ِقزٍف اٌم١ّخ غٍٝ أٗ ِٕٙظ ٠َزقلَ فٟ اٌزىب١ٌف اٌَّزٙلفخ ٌزقف١٘ وٍفخ إٌّزظ اٚ اٌقلِخ ٥ٓ ٝو٠ك رؾ

ا١ٌٛبئف ٌٍّٕزظ ٚاْ اٌقٞٛح اٌّّٙخ لإٔغبى ٕ٘لٍخ اٌم١ّخ ٟ٘ اعواء اٌزؾ١ٍلاد فلاي ِوؽٍخ ر١ُّٖ إٌّزظ 

 اٌغل٠ل اٚ إٌّمؼ ِٓ ٚعٙخ ٢ٔو اٌَّزٍٙه ٚ٘نا اٌزؾ١ًٍ ٠ْقٔ رف١ٚلاد اٌَّزٍٙه الاٍب١ٍخ 

(Blocher et.al,2010:548. ) 

ه اٌزبه٠ق١خ اٌٝ اٍزقلاَ ِفَٙٛ إٌٙلٍخ اٌّزيإِخ ٠وٜ اٌىزبة إٌٙلٍخ اٌّزيإِخ:  ٥ٕل اٌوع٣ٛ اٌٝ اٌغنٚ .4

أٙب ِفَٙٛ لل٠ُ ٠زُ ا٢ٌٕو ا١ٌٗ ٥ٍٝ أٗ ٍِقٔ لأفًٚ اٌّّبهٍبد اٌزٟ ٦ٙٚذ ِٕن ثلا٠خ اٌز٤١ٕٖ ٌؾً ِقزٍف 

خ اٌّْبوً اٌزٟ ٚاعٙزٙب اٌٛؽلاد الالزٖبك٠خ فلاي ر٠ٛٞو إٌّزغبد، ٚإٌٙلٍخ اٌّزيإِخ أٚ ِب ٠َّٝ  ثبٌٕٙلٍ

اٌّزٛاى٠خ ار٤َ اٍزقلاِٙب فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الاِو٠ى١خ فٟ ١ٍّ٥بد ر٠ٛٞو الاٍٍؾخ فلاي اٌؾوة ا٦ٌب١ٌّخ 

ٚثَجت اٌزٙل٠لاد ا١ٌبثب١ٔخ  1980اٌضب١ٔخ ، ٚث٦ل ٘نٖ اٌفزوح َٟٔ الاِو٠ىبْ ٚاٌغوث١١ٓ ٘نٖ اٌٞو٠مخ ٌىٓ فٟ ٥بَ 

ٖبك٠خ الاِو٠ى١خ اٌزوو١ي ٥ٍٝ ٘نٖ اٌٞو٠مخ ٌز٠ٛٞو ٥ٍٝ اٌٛؽلاد الالزٖبك٠خ الاِو٠ى١خ ٥بكد اٌٛؽلاد الالز

ِٕٚن مٌه اٌؾ١ٓ ا٥زّلد فٟ ا٦ٌل٠ل وزت  1980ِٕزغبرٙب، ١ٍ٥ٚٗ فؤْ ٘نٖ اٌٞو٠مخ ثلأد ثب٢ٌٙٛه اٌف٦ٍٟ فٟ ٥بَ 

 إٌٙلٍخ ٚالاكاهح ٚوبٔذ ٥ٕٖواً ف٦بلًا فٟ رٞٛه ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌْووبد.

ٌزىب١ٌف ِٓ فلاي رؾ١َٓ ر١ُّٖ ا١ٍّ٦ٌبد، ام رؾزٛٞ ٟٚ٘ ِفَٙٛ ٕ٘لٍٟ ٠ٙلف ٌزؾ١َٓ إٌّزغبد ٚرقف١٘ ا

ٟ٘ الافن   CE٘نٖ اٌفٍَفخ ٥ٍٝ ا٦ٌل٠ل ِٓ اٌٞوق اٌزٟ رُ ا٥زّبك٘ب فٟ ر٠ٛٞو إٌّزغبد ٚاٌفىوح الاٍب١ٍخ ِٓ 

ث٢ٕو الا٥زجبه ع٤١ّ اٌغٛأت اٌزٟ رئصو ٥ٍٝ اٌز١ُّٖ اٌزٟ ِّىٓ اْ روٜ ِٓ فلاي رؾ١ًٍ الاعياء اٌّقزٍفخ ِٓ 

 (Makinen ,2011: 12-20) ١ُ إٌّزظٍٍٍَخ رّٖ

ِٖفٛفخ ١ٚبئف اٌغٛكح: ٟ٘ ٥جبهح ٥ٓ ِٖفٛفخ رَزقلَ فٟ ِوؽٍخ ر٠ٛٞو ٚر١ُّٖ إٌّزظ ر٦ٕٝ ثبٌوثٜ ِب  .5

ث١ٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ٍلاد ا١١ٌٛف١خ ٌٍٕٙلٍخ اٌم١ّ١خ ٚاٌٙلف ِٕٙب ٘ٛ ٦ِوفخ ِلٜ َِبّ٘خ وً ِىْٛ اٚ عيء فٟ 

ُٗ ٚث١ٓ اٌزؾ١ًٍ ا١١ٌٛفٟ ٌٍغٛكح  رؾم١ك ا١ٌٛبئف اٌوئ١َ١خ ٌٍّٕزظ ٚاٌزٟ ر ؾلك ٚفمبً ٌوغجخ اٌيثْٛ ٚرف١ٚلار

اٌنٞ ٦َ٠ٝ اٌٝ ٦ِوفخ اٌقٖبئٔ اٌزٟ ٠وغت اٌيثْٛ فٟ ٚعٛك٘ب ٤ِ ر١ٙٛؼ الا١ّ٘خ إٌَج١خ ٌٙب ثبٌَٕجخ 

 ( .١ِٙ،213:2009لٌٍٞيثْٛ )

تغيح تخفيض راتؼاً:إ ستؼًال إدارج الجىدج انشايهح تصىرج يتكايهح يغ تقنيح انتحهيم المفكك 
 انتكانيف

اٍزٕبكا اٌٝ ِب موو فٟ اٌٖفؾبد اٌَبثمخ ٠ّىٓ ر١ٙٛؼ اٌلٚه اٌزىبٍِٟ ث١ٓ اٌزؾ١ًٍ اٌّفىه ٚاكاهح اٌغٛكح 

 اٌْبٍِخ ِٓ فلاي اٌقٞٛاد الار١خ:

: ر٦زجو ٘نٖ اٌّوؽٍخ ِّٙخ ام أٗ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ رلهن اٌٛؽلح الالزٖبك٠خ اْ اٌقٞٛح الأٌٚٝ: ا٥ٌٟٛ ٚاٌز٠ٛٞو

ِٕزغبد رز١ّي ٥ٓ ِٕزغُٙ ثب٦ٌَو اٚ اٌغٛكح، ف١ٍ٦ٗ ٠ٕجغٟ ٥ٍٝ اٌٛؽلاد الالزٖبك٠خ اٍزقلاَ اؽل أكٚاد ٕ٘بن 

اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ اٌزٟ رُ رٕبٌٚٙب فٟ اٌّجؾش اٌضبٌش ثْٟء ِٓ اٌزف١ًٖ ثغ١خ رؾم١ك ٘لفٟ رقف١٘ اٌزىٍفخ 

 ٚرؾ١َٓ اٌغٛكح إٌّزظ.

إٌز١غخ ِٓ أَت الأكٚاد اٌزٟ رزىبًِ ٤ِ اٌزؾ١ًٍ اٌّفىه ِٓ ٚعٙخ ٢ٔو اٌجبؽضز١ٓ ٦٠زجو ِقٜٞ اٌَجت ٚ

لأٔٙب ٠ّىٓ اْ رج١ٓ اٌَجت ٚهاء وً ِْىٍخ فٟ إٌّزظ فٟ ِؾبٌٚخ ٌٍٕٛٛي اٌٝ اٌؾً ٚإٌٛٛي اٌٝ اٌضغواد 

اٌّٛعٛكح فٟ إٌّزظ ِٚؾبٌٚخ رلاف١ٙب ِٓ فلاي الاٝلا٣ ٥ٍٝ ِٕزغبد إٌّبف١َٓ، ٠ٚئكٞ اٍزقلاَ اكاح اكاهح 

٠َّٝ ثزؾ١ًٍ ٢٥ُ اٌَّىخ( فٟ اٌّوؽٍخ الأٌٚٝ ِٓ ِواؽً اٌزؾ١ًٍ  اٚ ِب ٚإٌز١غخْبٍِخ ) اٌَجت اٌغٛكح اٌ

 اٌّفىه اٌٝ رقف١٘ فٟ رىب١ٌف اٌفًْ اٌقبهعٟ ٚاٌلافٍٟ.
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فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٦٠ًّ فو٠ك اٌزؾ١ًٍ اٌّفىه ٥ٍٝ رفى١ه إٌّزظ إٌّبفٌ  اٌقٞٛح اٌضب١ٔخ: رفى١ه إٌّزظ إٌّبفٌ:

ي ثٗ إٌّزظ إٌّبفٌ ِٚبٟ٘ اث٦بك اٌغٛكح اٌزٟ ٠ّزبى ثٙب إٌّزظ ٚفٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٠ٕجغٟ ٥ٍٝ ٚرؾل٠ل ِب ٠ز١ّ

إٌّٙل١ٍٓ ِٚؾبٍج١ٓ اٌزىٍفخ اْ ٦٠ٍّٛا وفو٠ك ٚاؽل ؽ١ش ٠ىّٓ كٚه إٌّٙل١ٍٓ فٟ رؾل٠ل الأعياء اٌزٟ 

ا٠ّٙب افًٚ ِٓ ٔبؽ١خ  ٠َزقلِٙب إٌّبف١َٓ ِٚمبهٔزٙب ثبلاعياء اٌزٟ رَزقلِٙب اٌٛؽلح الالزٖبك٠خ ٚرؾل٠ل

اٌغٛكح ِٚبٟ٘ اٌّْبوً اٌزٟ ٠ّىٓ رغٕجٙب فٟ اٌَّزمجً، اِب كٚه ِؾبٍت اٌزىب١ٌف ف١ىّٓ فٟ اؽزَبة ٦ٍو 

اٌغيء اٌجل٠ً ٚرىٍفخ ٥لَ اٌغٛكح اٌزٟ ٠ّىٓ رغٕجٙب فٟ ؽبٌخ اٍزجلاي اٌغيء. وّب ِٚٓ اٌّّىٓ اْ ٠ئكٞ اٍزجلاي 

ّج٦١بد ِّب ٦ٕ١ٍىٌ ٥ٍٝ و١ّخ الإٔزبط ٚثبٌزبٌٟ رقف١٘ ؽٖخ عيء ِب ثغيء اوضو عٛكح اٌٝ ى٠بكح و١ّخ اٌ

 اٌٛؽلح اٌٛاؽلح ِٓ اٌزىب١ٌف اٌضبثزخ.

فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٠زُ رؾل٠ل أعياء إٌّزظ ٚرؾل٠ل ١١ٚفخ وٍف عيء ِٓ اٌقٞٛح اٌضبٌضخ: اٌزؾ١ًٍ ا١١ٌٛفٟ: 

ش رىْٛ إٌّف٦خ اوجواٚ رَبٚٞ الأعياء ِٚمبهٔخ رىٍفزٙب ثّٕف٦زٙب ٚا٦ًٌّ ٥ٍٝ ا٥بكح ر١ُّٖ ٘نٖ الأعياء ثؾ١

رٙلف اٌٝ رقف١٘ اٌزىب١ٌف ٤ِ اٌّؾبف٢خ ٥ٍٝ عٛكح إٌّزظ ٚا٦ًٌّ ٥ٍٝ ر٦ي٠ي اث٦بك  ا١ٍّ٦ٌخاٌزىٍفخ ٚ٘نٖ 

 اٌغٛكح ماد اٌزؤص١و ٥ٍٝ ٢ٔوح اٌيثْٛ ٌٍّٕزظ.

١ّي ثٗ إٌّزظ ٠ز : ث٦ل رفى١ه إٌّزظ ٚاعواء اٌزؾ١ًٍ ا١١ٌٛفٟ ٌٗ ٠زُ رؾل٠ل ِباٌقٞٛح اٌواث٦خ: ْٔو اٌّزٍٞجبد

 إٌّبفٌ ٚا٦ًٌّ ٥ٍٝ رؾ١َٓ ِٕزظ اٌٛؽلح الالزٖبك٠خ ِٓ فلاي رؾل٠ل ِزٍٞجبد اٌيثبئٓ ِٓ ٔبؽ١خ اٌغٛكح.

فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٠زُ رؾل٠ل اٌّٛإفبد اٌف١ٕخ ٌٍّٕزظ ٚاٌزٟ ٠زُ  اٌقٞٛح اٌقبَِخ: رى٠ٛٓ اٌّٛإفبد اٌف١ٕخ:

٠زُ افز١به اٌّٛإفبد اٌزٟ ٠زٍٞجٙب اٌيثْٛ ٚر٦زجو  رؾل٠ل٘ب ثبلأٍبً اٍزٕبكا اٌٝ اؽز١بعبد اٌيثبئٓ، ام

 اٌّٛإفبد ٟ٘ اؽل ٥ٕبٕو اٌغٛكح لاْ اٌغٛكح ٥وفذ ٥ٍٝ أٙب اٌّٞبثمخ ٌٍّٛإفبد.

:ُٖ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٠زُ ٤ٕٕ ّٔٛمط ف٦ٍٟ اٚ ِبكٞ ٠ٚغت اٌجلء  اٌقٞٛح اٌَبكٍخ: ر٠ٛٞو الأّٛمط ٚافزجبه

رُ رؾل٠ل٘ب فٟ ث١ٛد اٌغٛكح، ام ٠ٕجغٟ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ِوا٥بح اث٦بك ثزٕف١ن وً ؽبعخ ِٓ ؽبعبد اٌيثبئٓ اٌزٟ 

اٌغٛكح فٟ إٌّزظ ٟٚ٘ الأكاء، اٌّٛصٛل١خ، الاٍزّواه٠خ، اٌمبث١ٍخ ٥ٍٝ اٌقلِخ، إٌٛاؽٟ اٌغّب١ٌخ، اٌّيا٠ب 

 الإٙبف١خ، اٌم١ّخ اٌّلهوخ، ٚاٌّٞبثمخ ٦ٌٍّب١٠و.

رىب١ٌف اٌغٛكح فٟ اٌَّزمجً وّب ِٚٓ اٌّّىٓ اْ ِٓ اٌّّىٓ اْ ٠ئكٞ رٞج١ك ٘نٖ اٌقٞٛاد اٌٝ رقف١٘ 

٠ئكٞ اٌٝ رقف١٘ ؽٖخ اٌٛؽلح اٌٛاؽلح ِٓ اٌزىب١ٌف اٌضبثزخ ثَجت ى٠بكح َٔجخ اٌّج٦١بد ٔز١غخ رؾَٓ عٛكح 

إٌّزظ. ِٚٓ اٌغل٠و ثبٌنوو اْ اٌزىب١ٌف اٌزٟ ٠زُ أفبلٙب ٥ٍٝ اٌزؾ١ًٍ اٌّفىه ِّىٓ اْ رٖٕف رؾذ رىب١ٌف 

 فٟ رغٕت رىب١ٌف ٥لَ اٌغٛكح فٟ اٌَّزمجً. ا٤ٌّٕ ٌىٛٔٙب ٍزَبُ٘
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 الاستنتاجاخ وانتىصياخ/المثحث الخايس
 أولا ً: الاستنتاجاخ

اْ اٍز٦ّبي اٌزؾ١ًٍ اٌّفىه ٚاكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ثٖٛهح ِزىبٍِخ ٠ئكٞ اٌٝ رقف١٘ رىب١ٌف إٌّزظ  .1

 ٚفٖٕٛب رىب١ٌف اٌفًْ اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ.

غٛكح إٌّزظ رئكٞ اٌٝ رؾم١ك هٙب اٌيثْٛ ِّب ١ٍؾَٓ ِٓ ِووي٘ب اٌزٕبفَٟ اْ ا٘زّبَ اٌٛؽلح الالزٖبك٠خ ث .2

 فٟ اٌَٛق.

اْ اٍز٦ّبي رم١ٕخ اٌزؾ١ًٍ اٌّفىه ِّىٓ اْ ٠غٕت اٌٛؽلح الالزٖبك٠خ اهرفب٣ ٔفمبد اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو ِٓ كْٚ  .3

 َِبً عٛكح إٌّزظ أٞ رمل٠ُ إٌّزظ ثٕفٌ عٛكرٗ ف١ّب ٌٛ رُ ر١ّّٖٗ ثزىب١ٌف ِورف٦خ.

 اٍز٦ّبي اٌزؾ١ًٍ اٌّفىه ٠مًٍ ِٓ اٌٛلذ اٌلاىَ ٌجٕبء ِٕزظ عل٠ل مٚ عٛكح ٥ب١ٌخ.اْ  .4

اْ اٍز٦ّبي اٌزؾ١ًٍ اٌّفىه ٚاكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٠ئكٞ اٌٝ رقف١٘ َٔجخ ِوكٚكاد اٌّج٦١بد ثَجت ف٦ً  .5

 اٌْٟ اٌٖؾ١ؼ ِٓ اٌّوح الأٌٚٝ.

اٌزٟ ٦٠بك رْغ١ٍٙب ِوح صب١ٔخ ثَجت ٥لَ  كاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٠ئكٞ اٌٝ رقف١٘ َٔجخ اٌّٛاكاْ اٍز٦ّبي ا .6

 رّز٦ٙب ثبٌغٛكح اٌٍّٞٛثخ.

 اْ اٌغٛكح ٟ٘ ٥جبهح ٥ٓ ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌّٛإفبد ٚاٌقٖبئٔ اٌزٟ رقٍك ل١ّخ ٌٍّٕزظ. .7

رىب١ٌف اٌفًْ  فٚلا ٥ٓاْ الأفبق ٥ٍٝ رىب١ٌف ا٤ٌّٕ ِّىٓ اْ ٠ئكٞ اٌٝ رقف١٘ فٟ رىب١ٌف اٌزم١١ُ  .8

 اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ.

 ىصياخثانياً: انت

ٙوٚهح اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ِٓ اعً الاٍزفبكح ِٕٙب فٟ رمل٠ُ ِٕزغبد ثغٛكح ٥ب١ٌخ رٕبفٌ  .1

 إٌّزغبد الأعٕج١خ.

 ٠ٕجغٟ ٥ٍٝ اٌٛؽلاد الالزٖبك٠خ ِوا٥بح ٥ٕبٕو اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ فٟ ِٕزغبرٙب اٌّملِخ.  .2

اٌٖؾ١ؼ ِٓ اٌّوح الأٌٚٝ ٌزغٕت رىب١ٌف ا٥بكح ا٤ٌٕٖ  ٥ٍٝ اٌٛؽلاد الالزٖبك٠خ اْ ر٦َٝ اٌٝ اٌم١بَ ثبٌْٟء .3

 رغٕت اٌٛؽلح الالزٖبك٠خ أقفبٗ َٔجخ اٌّج٦١بد. فٚلا ٥ٓاٚ رىب١ٌف اٌّٚبْ 

٥ٍٝ اٌٛؽلاد الالزٖبك٠خ أْ ر١٦ٓ فو٠ك فبٓ ِٓ إٌّٙل١ٍٓ ٦٠ٕٝ ثّوالجخ ِٕزغبد إٌّبف١َٓ ٦ِٚوفخ  .4

ٌ ٚٝوػ الأعياء اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اٍزجلاٌٙب ثؤعياء اٌقٖبئٔ ٚاٌّٛإفبد اٌزٟ ٠ز١ّي ثٙب إٌّزظ إٌّبف

 ِْبثٙٗ ٌزٍه اٌزٟ ٠َزقلِٙب إٌّبف١َٓ.

٠ٕجغٟ اْ ر١٦ٓ اٌٛؽلح الالزٖبك٠خ فو٠ك ِٓ ِؾبٍج١ٓ اٌزىب١ٌف اٌن٠ٓ رىّٓ ِّٙزُٙ فٟ كهاٍخ رٍه اٌجلائً  .5

 ِٚلٜ للهرٙب ٥ٍٝ رقف١٘ اٌزىب١ٌف.

ثبٍزّواه ٚرؾٌَ أٞ رغ١و فٟ عٛكح إٌّزظ ٦ِٚوفخ  ٥ٍٝ اٌٛؽلاد الالزٖبك٠خ اْ رم١ٌ عٛكح ِٕزغبرٙب .6

 آهاء اٌيثبئٓ ؽٛي عٛكح إٌّزظ ِٓ فلاي اٌزغن٠خ اٌواع٦خ.

 قائًح المراجغ
 اٌّواع٤ ا٦ٌوث١خ

ٌزل١٥ُ ِلفً  (AHP)رو١ّل رىب١ٌف اٌغٛكح ثبٍزقلاَ ِٕٙظ رؾ١ًٍ اٌزف١ٚلاد أثٛ ّٕبف. ىا٠ل ٍبٌُ، " -1

 .1994، ِٖو، 2، ا٦ٌلك 18ٍبد اٌزغبه٠خ، عب٦ِخ إٌّٖٛهح، اٌّغٍل "، اٌّغٍخ اٌّٖو٠خ ٌٍلهااكاهح اٌزىٍفخ

، ِغٍخ ، "اٌلٚه الاٍزوار١غٟ ٌزم١ٕخ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ فٟ رؾم١ك ل١بكح اٌزىٍفخ"اٌغٕبثٟ. ٦ِبك فٍف اثوا١ُ٘ -2

 .2011، ا٦ٌواق، 21، ا٦ٌلك 7رىو٠ذ ٦ٌٍٍَٛ الإكاه٠خ ٚالالزٖبك٠خ، اٌّغٍل 

ٕٙلٍخ ا٦ٌى١َخ فٟ ٔمً رىٌٕٛٛع١ب اٌز١ٍَؼ اٌلفب٣ )اٌمٛاد اٌٍَّؾخ "كٚه اٌا١ٌَل. هِيٞ ؽج١ت،  -3

 .1992، ا٦ٌَٛك٠خ، ١ٌٛ٠ٛ، 87، ا٦ٌلك 31، اٌّغٍل ا٦ٌَٛك٠خ("

وٍف اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٥ٚلالزٙب ثؤٍجم١بد اٌزٕبفٌ/ كهاٍخ رٞج١م١خ فٟ ّووخ ا٠ٌٍْٟٛ. ِٕبه ٥ٍٟ ٕجبػ، " -4

ْٕٛهح، عب٦ِخ ثغلاك، و١ٍخ الإكاهح ٚالالزٖبك، ثغلاك، "، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِثغلاك ٌٍّْوٚثبد اٌغبى٠خ

2007. 

 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 666

 4072( لسنة 44د )ل( المج701د )عدال

 

 

"رٞج١ك رم١ٕخ اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ ثبٍزقلاَ إٌٙلٍخ ا٦ٌى١َخ"كهاٍخ رٞج١م١خ فٟ اٌْووخ ٕبٌؼ. ؽ١ّل ٥ٍٟ،  -5

ثؾش ٦ِبكي لإٝوٚؽخ اٌلوزٛهاٖ غ١و ِْٕٛه، عب٦ِخ ثغلاك، ا٦ٌّٙل ا٦ٌبٌٟ ٌٍلهاٍبد ا٦ٌبِخ ٌٍي٠ٛد إٌجبر١خ، 
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، 23"، ِغٍخ اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌزغبه٠خ، إٌَخ رىٍفخ اٌغٛكح كافً رمبه٠و ٚلٛائُ اٌزىب١ٌف/ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ

 .2003، ِٖو، 1ا٦ٌلك 

ِلفً اكاهح الأْٔٞخ ٌز٠ٛٞو ٢ُٔ اكاهح رىب١ٌف اٌغٛكح اٌْبٍِخ/ كهاٍخ ٥بٝف ٥جل اٌّغ١ل، " ٥جل اٌوؽّٓ. -7

"، ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزغبه٠خ ا٦ٌّبٕوح، و١ٍخ اٌزغبهح ٢ٔو٠خ ثبٌزٞج١ك ٥ٍٝ اؽلٜ اٌْووبد اٌٖٕب١٥خ اٌّٖو٠خ

 .2003، ِٖو، 1، ا٦ٌلك 17ثَٛ٘بط، اٌّغٍل 

هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ؾ١ًٍ اٌم١ّخ فٟ رقف١٘ اٌزىب١ٌف"، "كٚه اٌزىٍفخ اٌَّزٙلفخ ٚر٥ٞٛٞ. ها١ٙخ،  -8

 .2008ِْٕٛهح، و١ٍخ ا٦ٌٍَٛ اٌزغبه٠خ، ِٖو، 

اٌزىٍفخ ٚفمبً ٌٍْٕبٛ وّلفً ٌم١بً رىٍفخ اٌغٛكح ٚرٛف١و ا٦ٌٍِّٛبد اٌّلائّخ اٌىبّف. ِؾّٛك ٠ٍٛف، " -9
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 خ: أٍٍٛة اٌّلاؽمخ ٚالاهرمبء اٌزىٌٕٛٛعٟ"، "إٌٙلٍخ ا٦ٌى١َاٌّغٌٍ اٌمِٟٛ ٌٍز١ٍ٦ُ ٚاٌجؾش ا٦ٌٍّٟ -11

 .1994، ِٖو، 68،ا٦ٌلك  9ِغٍخ اٌلهاٍبد اٌزوث٠ٛخ ،ِغٍل 
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Integration of Dissolved Analysis and Total Quality Management to reduce 
costs and improve product quality 

Abstract 
there is a need to use the teardown Technique in a various fields and different 

motives and used often by economic units as a technique to help other techniques 

for example, used by some economic units for the analysis of other economic 

units of products in order to work on the development of products and look for 

opportunities to improve product quality and avoid product errors competitor or 

reduce its costs, in addition to the services provided by quality control is used 

ISO 17025 integration with unassembled analysis to adjust the quality of the 

product by comparing the pieces produced with designed models that are also 

the product as a whole compared with the original design To ensure the integrity 

of the schemas and documents, which means that the analysis is focused on the 

dismantling of access to a product of high quality. 

In this research will be unassembled technique possible analysis technique intake 

to achieve reduced costs and improved quality through integration with the 

overall quality management tools due to the importance of comprehensive 

quality management ensure that products satisfy customers and beneficiaries 

because the economic units and the various put customer satisfaction at the top 

of the pyramid of priorities. When check Customer satisfaction about product 

quality and price The company's business continues and continues to be 

produced. And it will present this research background theory tirelessly 

unassembled and total quality management and tools of analysis technology, will 

also be a framework proposal for a statement integration role between the 

analytical technique unassembled with total quality management tools in order 

to improve product quality and reduce its cost, considering the possible 

framework that provides a solution to the problem Which is characterized by 

low product quality and high costs. 

 

Keywords / Teardown Analysis, Total Quality Management, Cost Reduction. 


