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 (*)المســتخلص
 

التوجه الاستراتيجي في متطلبات نظام الإنتاج وتأثير علاقة تسليط الضوء على الحالي  بحثتناول الي

شركة العامة لصناعة الالبسة الجاهزة الدراسة استطلاعية لأراء عينة من المدراء في  عبرفي الوقت المحدد 

ي بوصاهه متييارا مسات لا، فضالا عان متطلباات التوجاه الاساتراتيجحاول  معرفياا   إطارا  وتضمن  ،بالموصل

باين افتراضي يعكس طبيعة العلاقة مخطط وتم وضع  ،نظام الإنتاج في الوقت المحدد بوصهه متييرا معتمدا  

تم اختبارهاا فاي ضاوء البياناات التاي  فرضيات رئيسة وفرعيةلمخطط اذلك  عنوقد انبثق  ،البحث متييرات

جملاة اساتنتاجات  إلاىتم تجميعها لهذا اليرض وتوصال البحاث  استبانةة تم الحصول عليها من خلال استمار

 :أبرزها

فضلا  عن ذلك ف د  ،متطلبات نظام الإنتاج في الوقت المحددمعنوية بين التوجه الاستراتيجي ووجود علاقة  -

الاساتراتيجي هاعل في رسم التوجاه الدور الكان للترتيب الداخلي للمصنع وت نية المجاميع بشأن أداء العمل 

 .منظمةلل

 :أهمها م ترحاتالاستنتاجات تم وضع مجموعة من التلك واعتمادا  على 

يساالكون الاتجااا  فيهااا بااال يم وبالشااكل الااذ  يجعاال الأفااراد العاااملين  منظمااةفااي ال الماادراءضاارورة التاازام  -

 المطلوب . المبحوثة على تح يق الأداء منظمةالصحيح ، مما يعطي لهذ  ال يم ال وة ويساعد ال

 

رسااالة ال ،الإسااتراتيجيةالرؤيااة  ،فااي الوقاات المحاادد الإنتاااجنظااام  ،: التوجااه الاسااتراتيجيالكلمااات الماتاةيااة
 .دعم الإدارة العليا ،ال يم ،ةالاستراتيجي

Abstract 
The current research highlights the relationship and the impact of strategic 

orientation in the requirements of - just in time - production system through a prospective 

study of the opinions of a sample of managers in the company researched. It included a 

cognitive framework about the strategic orientation as an independent variable. The 

requirements of the production system - just in time – are as a variable dependent. The 

default scheme has been developed to reflect the nature of the relationship between the 

variables of research. They emerged from the scheme and head of sub-hypotheses, tested 

in the light of the data collected through the questionnaire assembled for this purpose. 

The research found, among other conclusions, most notably: The existence of a 

correlation between strategic orientation and requirements of the production system - just 

in time, as well as it related to the internal arrangement of the plant and technical working 

groups on the performance of the active role in shaping strategic orientation of the 

company. Based on these findings, the study developed a set of proposals, they are: the 

obligation of administrative leadership in the company's values and the way that makes 

the personnel taking the right direction, which gives the values of strength and helps the 

company researched to achieve the required performance. 

 

Key words: strategic orientation, the just in time production system, strategic Vision, the 

strategic mission , values , top management support .  
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 المـقـدمـة

مستوى مت ادم فاي ممارساة إلى تح يق  تحديدا   بصورة عامة والصناعية منها المنظماتتسعى 

يضمن ب اءها ونموها وتحسين أدائهاا فاي  رار لبناء مركز تنافسي متميز لهاعملياتها وأنشطتها باستم

عناه مان منافساة  وماا نجامالتي تمتاز بالدينامية بهعل التطور الت ناي الواساع  ظل البيئة التي تعمل فيها

أن تمتلاك توجهاا   منظماات لأهادا  فا ن الأمار يتطلاب مان هاذ  ال، وليرض تح يق هذ  افي اتجاهات

فضالا عان الاهتماام بتبناي معطياات نظام  ،استراتيجيا  يساعدها على خوض غمار المست بل المجهول

واليوم أصبح معيار الزمن الهااجس الأكبار الاذ  يحتلاه فكار  ،المعاصرة في ممارسة أنشطتهاالإنتاج 

اليابانيااة فااي الأسااوا   شااركاتا ولا ساايما بعااد التهااو  الااذ  ح  تااه الوتوجهاتهاا تلااك المنظماااتوع اال 

فضالا  عان المزاياا الأخارى كالساعر والجاودة مان  ،العالمية من خلال استخدام الزمن كميازة تنافساية

خاالال تطبيااق نظااام الإنتاااج فااي الوقاات المحاادد الااذ  أدى إلااى تحسااينات مسااتمرة فااي أنشااطة الإنتاااج 

ت دم فان البحث الحالي يمثل محاولة جاادة للوقاو  علاى الادور الاذ  ي دياه  في ضوء ماوالعمليات. و

التوجااه الاسااتراتيجي للمنظمااة فااي الإسااهام ب قامااة متطلبااات نظااام الإنتاااج فااي الوقاات المحاادد فااي 

عارض  باحاثم أربعاةموضاوعه مان خالال  سايتناول البحاث الحااليو ،المنظمات الصناعية العراقية

 وأخيارا   ،فتنااول الجاناب المياداني )العملاي( الثالاث أماا ،لهمعرفيا  إطارا  لثاني وقدم ا ،المنهجية الأول

 .تضمن الرابع الاستنتاجات والم ترحات

 للأوا بحثالم

 البحث منھجية

  مشكلة البحث  -أولاا 
معوقاااات عديااادة للتكيااا  ماااع  صاااناعية منهااااالأعماااال العراقياااة عموماااا وال منظمااااتتواجاااه 

تها السو  العراقية بعاد عاام التي شهدفي بيئتها بهعل ضيط المنافسة الكبيرة التي تواجهها  متييراتال

توظيههاا بشاكل كهاوء لبلاود أهادافها بهاعلياة، وبالتاالي فهاي لفي ظل موارد تهت ر إلاى للياات  ،2113

فااي توجهاتهااا عباار إعااادة النظاار فااي صااياغة رسااالتها بشااكل  تيييااراتحاادا  إماادعوة إلااى ضاارورة 

ؤية إستراتيجية واقعية تعتمدها في تأسيس أهدا  إستراتيجية تركز علاى الاساتخدام يمكنها من بناء ر

 بحاثفاي سابيل تحدياد مشاكلة ال البااحثينولهاذا ف اد قاام  ،الكهوء لمواردها باتجا  تح يق تلاك الأهادا 

( 31/01/2100 – 0/00/2101مااااان ) مااااادةللالمبحوثاااااة  منظماااااةللاساااااتطلاعية ة الحالياااااة بزياااااار

إزاء أبعاد التوجه الاساتراتيجي وافت ارهاا  منظمةاك فهما  محدودا  لدى إدارات تلك الأن هن واستخلصا

إلى السبل الهاعلاة لاساتخدام الازمن والماوارد المادياة والبشارية بشاكل كهاوء التاي تركاز عليهاا فلساهة 

نشاطة إساهام أمادى للوقو  علاى هاذ  المشاكلة و الباحثيننظام الإنتاج في الوقت المحدد وهذا ما دفع 

في إمكانياة إقاماة متطلباات نظاام الإنتااج فاي  منظمةتلك ال ةتهعيل أبعاد التوجه الاستراتيجي لدى إدار

 الوقت كمدخل معاصر يخدم تطلعاتها في الاستخدام الكهوء لمواردها وبما يعزز موقعها التنافسي .

 

ا   بحثأهمية ال -ثانيا

 في اتجاهين :  البحثتكمن أهمية  

المبحوثة إزاء هذ  الموضوعات بالدراسة والتحليل للاستهادة من  منظمةال ةارتوجيه أنظار إد .0

م شراتها نظرا  لارتباطها بتحسن أدائها، وبما يمكنها من ت ديم الأسس الصحيحة التي تستند 

إليها في وضع خططها من خلال تهعيل أبعاد توجهها الاستراتيجي إزاء إقامة متطلبات نظام 

المداخل المعاصرة في ممارسة المنظمات الصناعية  بوصهه أحدلمحدد الإنتاج في الوقت ا

 لأنشطتها .
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تحديد مديات العلاقة والتأثير بين أبعاد التوجه الاستراتيجي ومتطلبات نظام الإنتاج في الوقت  .2

 المحدد. 

ا     لبحثأهداف ا -ثالثا

ص وتحديد دور ينصب أساسا  على تشخي ف نَّ هد  البحث بحث وأهميتهمشكلة الفي ضوء 

أبعاد التوجه الاستراتيجي في إمكانية إقامة متطلبات نظام الإنتاج في الوقت المحدد وبيان مضامين 

تحليل واختبار العلاقات والتأثيرات  فضلا  عن ،المبحوثة منظمةهذا الدور وحدود  على مستوى ال

حدد وصولا  إلى النتائج التي بين أبعاد التوجه الاستراتيجي ومتطلبات نظام الإنتاج في الوقت الم

 . لبحثتعكس اختبار فرضيات ا

 مخطط البحث وفرضياته وةدوده -رابعاا 

 مخطط البحث
، وفي ضوء إطارها النظر ، تم اعتماد بحثللإيهاء بمتطلبات المعالجة المنهجية لمشكلة ال      

افتراضية بين أبعاد والتي تشير إلى وجود علاقات الرئيسة له  متييراتتراضي يعكس الافمخطط 

المبحوثة، وتواف ا مع  منظمةنتاج في الوقت المحدد في الالتوجه الاستراتيجي ومتطلبات نظام الإ

الذ  اعتمد في بنائه  0المبين في الشكل  لمخططاومتطلبات اختبارها ف د تم تبني  بحثفرضيات ال

 ،ية تتضمن متييرين رئيسينه الكلية على وفق عملية تنازلمتييراتإذ تعرض  ،التصميم العمود 

متييرا  مست لا ( في حين يشمل الثاني متطلبات نظام بعاد التوجه الاستراتيجي بوصهه )يتمثل الأول بأ

 ( .الإنتاج في الوقت المحدد بوصهه )متييرا  معتمدا  
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 بحثفرضيات ال

 : الآتيةاعتمد البحث لتح يق أهدافه على الهرضيات 

لا توجد علاقة معنوية بين التوجه الاستراتيجي بدلالة أبعاد  ومتطلبات  الارضية الرئيسة الأولى:

 . المبحوثة منظمةظام الإنتاج في الوقت المحدد في النإقامة 

إقامة لا يوجد تأثير معنو  للتوجه الاستراتيجي بدلالة أبعاد  في متطلبات  الارضية الرئيسة الثانية:

 . المبحوثة منظمةنظام الإنتاج في الوقت المحدد في ال

نظام إقامة بدلالة أبعاد  في متطلبات لا يتباين تأثير التوجه الاستراتيجي  :الارضية الرئيسة الثالثة

 .المبحوثة منظمةنتاج في الوقت المحدد في الالإ

   لبحثةدود ا

 .(31/0/2104إلى  2103/ 0/01 ) في المدة الزمنية منبحث انحصرت حدود ال الحدود الزمانية:

معمال ألبساة /  شاركةالألبساة الجااهزة )م ار ال لصاناعة العاماة شاركةال فاي تتمثلاو الحدود المكانية:

 ولد (.

ا   أساليب جمع البيانات - خامسا

على العديد من المصادر العربية بحث في تيطيتهما الجانب النظر  لل الباحثيناعتمد   

والأجنبية التي تمثلت بالمراجع العلمية كالكتب والمجلات والبحو  والأطاريح والرسائل الجامعية 

ن طريق الشبكة الدولية )الأنترنت(، فضلا  عن فرة داخل ال طر أو عاذات الصلة سواء المتو

  .البحثمراجعة العديد من المهتمين بهذا المجال باتجا  بناء إطار علمي واضح لاهتمامات 

على الوسائل الآتية في جمع البيانات  الباحثينأما فيما يخص الجانب الميداني ف د اعتمد       

 وكما يأتي: للبحثالمطلوبة 

 .بحثية مع عدد من أفراد عينة الالمقابلات الشخص .1

 متييراتوالتي روعي في صياغتها ال درة على تشخيص وقياس ال*استمارة الاستبانة

ها )ف راتها( على العديد من متييراتفي تحديد  الباحثين، وقد اعتمد بحثالرئيسة والهرعية لل

، (2112)أبو ردن، ات تم الاعتماد على دراس الأولوفيما يتعلق بالمتيير الدراسات والأبحا ، 

فتم الاعتماد على  ،( أما بالنسبة للمتيير الثاني للبحث(Ibrahim ,2006 ،(2112)البروار ، 

وليرض الوقو   ،((Sandanayake, 2009 ،(2112، )السوالمة، (2112 دراسات )روازقي،

 ،رونباخ ألهاعلى مستوى ثبات الاستبانة وقدرتها على قياس الظاهرة المبحوثة تم اجراء اختبار ك

 وهي نتيجة تشير إلى درجة ثبات عالية للاستبانة . %62وبليت قيمة الاختبار 

ا ساد  ي ئأساليب التحليل الإةصا -سا

موعة من مج الباحثيناعتمدت  بحث ومضامين فرضياتهاستنادا  إلى طبيعة توجهات ال

 بالآتي :ت والتي تمثللتحليل بياناته الأساليب الإحصائية 

 ,Siegel and Castell, 1989)(: ل ياس قوة العلاقة بين متييرين Sign Testلإشارة )اختبار ا -

80-87). 

 Siegel and)بين متييرين  التأثير: ل ياس قوة (Wilcoxon Signed Ranks Testاختبار ) -

Castell, 1989, 87-95). 

بين عدد من  (: لاختبار الهروقات الموجودةOne-Way Anovaاختبار التباين الأحاد  ) -

 ،2112 ،)البلداو  ةالمست لة من جهة والهروقات الموجودة بين كل متيير على حد متييراتال

022-022.) 
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المختبرة يحتمل فروقات مميزة عن باقي  متييرات(: لتحديد أ  متيير من ال(Duncanاختبار  -

قات المعنوية في المس ولة عن حصول الهرو متييراتقيد البحث أ  تحديد من هي ال متييراتال

 (.324-2112،323 ،اختبار التباين الأحاد  )الهيتي

ا   الاستبانة استمارة توزيع ليةآو المبحوث الميدان وصف -سابعا

المعمل  ينتج ،0263وبدأ بالتشييل التجريبي عام  ,0262 عامالالبسة الولادية  معمل تأسس

 قامإذ ، مواسم السنة ولجميع العمرية الهئات ولمختل  المتنوعة والولادية والنسائية الرجالية الألبسة

مدراء، رؤساء أقسام، مس ولي ) المبحوثين الأفراد على استبانة ( استمارة31) بتوزيع الباحثين

 الاستمارات عدد وكان ،(البحث عينة منظمةال في عملهم الشعب والوحدات الإدارية في مواقع

 .%21بليت  الاستجابة نسبة أ  إن استمارة، (22المعادة )

 

 الإطار المعرفي -الثاني بحثالم

 الماھوم والأهمية :التوجه الاستراتيجي -أولاا 

-Aragon and Sānchez, 2005, 287) ف د عبرعدة مهاهيم للتوجه الاستراتيجي  طرحت

نتيجة  منظمةعنه بأنه "إحدى العمليات التحليلية التي يتم من خلالها اختيار الموقع المست بلي لل (308

على التكي  مع هذ  التيييرات". كما  منظمةلتيييرات الحاصلة في البيئة الخارجية ومدى قدرة الل

( بأنه "الكيهية التي سيتم بواسطتها إنجاز الأهدا  الاستراتيجية 21، 2112يصهه )الدهدار، 

ليل في الوقت نهسه الذ  ت د  فيه إلى ت  منظمةوالسعي لتعظيم العناصر الإيجابية والكهاءة لل

العملية التي يتم ب( "Kroeger, 2007, 39وعرفه ) بعاد السلبية والمحيطة لعملها".الأ العناصر ذات

والتي تتضمن التصورات والرغبات الإدارية  منظمةمن خلالها تشكيل وصياغة استراتيجية ال

( Sharda, 2009, 9والطموحات المست بلية والتي تعمل على تحسين العمليات وتطويرها". وتصهه )

نحو فهم وإدارة ال وى الداخلية والتصد  للتهديدات  منظمةبأنَّه "مههوم شامل يص  فلسهة إدارة ال

". وتأسيسا  على ما ت دم من وجهات نظر منظمةواستيلال الهرص الموجودة في البيئة الخارجية لل

"حجر الأساس  يتحدد بأنه البحث الحاليف نًّ مههومنا الإجرائي للتوجه الاستراتيجي لأغراض 

وتميزها، لأنَّه يمثل المسار الذ  تسترشد به في رحلتها إلى المست بل الذ  تصبو إليه  منظمةلنجاح ال

عبر إعداد رؤية استراتيجية واضحة ت سس لصياغة رسالتها على نحو مميزّ ووضع أهدا  واقعية 

عكسها مية التوجه الاستراتيجي تأما أه بيئتها وبالاعتماد على ال يم التي تمتلكها". متييراتفي ضوء 

التهكير لدى الإدارة العليا عبر مساهمته في فتح نوافذ  ما قدم من مهاهيموجهات النظر الم دمة إزاء 

أنشطتها المست بلية والعمل على إعادة حالة من التميزّ الداخلي وبناء مركز تنافسي قو   لفا  إزاء

أن ي سس على من لابد  منظمةاستراتيجي واضح ودقيق لل  ن تحديد توجهوبالتالي ف خارجيا   منظمةلل

مرتكزات عديدة كوجود نظام معلومات استراتيجي فاعل، وأنظمة تدقيق بيئية، ونظم رقابية 

ف نًّ  ذلك( وب2، 2112)أبو ردن،  منظمةبيئة ال متييراتاستراتيجية، وتنب ات مست بلية بشأن 

في المدى البعيد واستخدام  التوجيه الصحيح منظمةد الالتوجه الاستراتيجي يساعد على توجيه موار

بطري ة فعالة وبما يمكنها من استيلال نواحي ال وة والتيلب على نواحي الضع  التي  اتهاإمكان

من جراء  منظمةتواجهها في بيئتها ولتتبلور تلك الأهمية من خلال المنافع التي ستعود على ال

التميزّ في الأداء المالي وتحسين الأداء الكلي  - (26، 2112دار، )الده: تمثل بالآتيتاعتماد  والتي 

بة ووعي بظرو  البيئة جعل المديرين بصهة دائمة أكثر استجا -في الأجل الطويل  منظمةلل

 -تنمية عادات التهكير في المست بل  - منظمة، إلى أين تتوجه ال تحديد توجهات المست بل -وتيييراتها 

توحيد وتآل  جميع الجهود نحو أهدا   -ككل  منظمةوجه اللازم لمست بل التوضيح الأهدا  والت

 وغايات واحدة.
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ا   أبعاد التوجه الاستراتيجي  -ثانيا

 (Ratcliff, 2009, 5)( Amanor, 2009, 13( )3، 2112تهق كال مان )النساور وإدرياس، ي

(Smart, 2009, 1) (Harrison and John, 2010, 74 على )هيالاستراتيجي  التوجه أبعاد إن: 

طرحاات مهاااهيم عدياادة للرؤيااة الاسااتراتيجية ف ااد وصااهتها )عطااا اللااه، : الإسااتراتيجيةالرؤيااة  . 1

( بأنّها "عنصر مميز للمهكر الاستراتيجي و إحدى المهمات التي ي وم بها كبار ال اادة 20، 2112

تستند إلاى إمكاناات وخبارة من قيمها وذات أبعاد فريدة تتعلق بمست بلها، وأداة  ، ونمطمنظمةفي ال

بماا يجعلهاا تح اق الهاد  المطلاوب فاي توحياد العااملين  منظماةودراسة ع لانية لواقع ومست بل ال

( أنّ الرؤياة الاساتراتيجية "تجساد Ibrahim, 2006, 25وتارى ) "منظماةباتجا  تح يق أغراض ال

مااا يمكان أن يكااون وعلاى نحااو ال ايم العلياا لرفااراد وطموحااتهم وأ نَّهااا تلهام الأفااراد للوصاول إلاى 

( 046-014، 2116ويتهاااق كااال مااان )لهتاااة،  يتجااااوز مخااااوفهم وانشااايالاتهم باااالواقع الحاااالي"

(  علاى أن الرؤياة الاساتراتيجية تمثال "لوحاة مثالياة عان المسات بل التاي Kroeger, 2007, 33و)

فهي الهلسهة ال ائادة ي مل التوصل إليها وتح ي ها إذا كانت الظرو  المحيطة م اتية ب در مع ول، 

بحاد ذاتاه إنّماا هاي  منظماةوهاي ليسات هاد  ال ،الإدارية كلها، وهي مبارر وجاود نهساها منظمةلل

( إليهاا بأنّهاا "ليسات Amanor, 2009, 13) ويشير ،المعنية" منظمةالإحساس بالهد  الأساسي لل

شاطة للياياة بحياث مجرد فكرة أو تصور لمست بل مرغوب به أكثر بال إنّ الرؤياة الح ي ياة هاي نا

إنّ تأثيرها يتجاوز المست بل من خلال استدعاء المهارات والمواهب والمصادر لجعلها تحد  فاي 

تمثل "التطلعاات البعيادة المادى التاي تساعى  الباحثينمن وجهة نظر الواقع".فالرؤية الاستراتيجية 

ماان خاالال حشااد للوصااول إليهااا فهااي تصااور المساات بل الااذ  ينبيااي حااث الخطااى تجاهااه  منظمااةال

و تساتند الرؤياة الاساتراتيجية فاي صاياغتها إلاى وتظافر الجهود الجماعية لبلود أهدافها بهاعلياة".

 منظماةالتخيل لتصور ماذا يمكان أن يحاد  علاى المادى البعياد، لأنَّهاا تمثال إطاارا  عاماا  لهلساهة ال

حهاز الجمياع للعمال تجاا  هاد  لأنَّهاا ت، منظماةوغاياتها، واساتراتيجيتها، وبالتاالي زياادة فعالياة ال

واحااد، وهناااك ثلاثااة عناصاار ممياازة لابااد ماان التركيااز عليهااا عنااد الشاارو  فااي صااياغة الرؤيااة 

ياد التوجاه الاساتراتيجي تحد - منظماةتحديد مجال النشاط الحاالي لل -وهي ٬ منظمةالاستراتيجية لل

، 2112)الشاويخ،  توصيل الرؤياة علاى نحاو واضاح وجاذاب لرطارا  ذات العلاقاة -المست بلي 

32 ). 

فااي تحديااد رؤيتهااا  منظمااةوتمثاال عنصاارا  هامااا  وأساسااا  ترتكااز عليااه ال: سااتراتيجيةرسااالة الاال .2

( بأنّهااا "الأساااس فااي بناااء اليايااات التااي تسااعى إليهااا 20، 2112يعرفهااا )بوبعايااة، إذ وغاياتهااا، 

دا  والسياساااااات وال اعااااادة التاااااي تنطلاااااق منهاااااا الأهااااا إليهاااااالتح ي هاااااا والوصاااااول  منظماااااةال

ومادى تميزهاا عان غيرهاا  منظماةالتي تحادد بهاا هوياة ال الأداةوهي في النهاية  ،والاستراتيجيات

( بااأنّ 24، 2116( و)سااكيك، David, 2009, 11ويتهااق كاال ماان ) ماان المنظمااات المنافسااة".

وتوضااح  منظمااةهااي "عبااارة عاان جماال وعبااارات تحاادد الأغااراض الرئيسااة للمنظمااة رسااالة ال

صااهها ". وومنظمااةة والع ياادة الخاصاة بهااا تجاا  أصااحاب المصاالحة والمتعااملين مااع هاذ  الالهلساه

تركاز علاى هاد   منظمة( بأنّها "حجر الزاوية للخطة الاستراتيجية التي تجعل ال2116،)العجمي

علااى علام ودرايااة بالرسااالة التاي لابااد وأن تكااون  منظمااةعاام، ولابااد أن يكاون كاال العاااملين فاي ال

وي كاااد هاااذا الوصااا   ،(22، 2112)عباااد العاااال،  " ن ااالا  عااانمنظماااةصاااية المحاااددة بخصو

(Harrison and John, 2010, 75)  منظمااةإلااى أنّ وجاود رساالة صاحيحة لأياة  اراشاأحينماا 

 منظماةويضامن عادم وجاود أهادا  متعارضاة لل ،سو  يسهم في تركيز الجهاود فاي اتجاا  واحاد

مان وجهاة  منظماةوأهدافها. فرسالة ال منظمةوتطوير ال الواحدة والعاملين فيها، فهي الأساس لبناء

والمعباارة عاان ساابب وجودهااا والإطااار الجااامع  منظمااةتمثاال "الصااورة العامااة لل الباااحثيننظاار 
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جملااة يجاب أن تساتند علاى منظماة فصاياغة رسااالة اللأدوارهاا ومهامهاا وتطلعهاا إزاء المست بل".

بكاال  (022، 2112)اليااالبي وإدريااس،  و( 20، 2112)عطااا اللااه،  :والتااي حااددهاالعواماال ماان 

تاريخٌ حافلٌ بطبيعة أنشاطتها واساتراتيجياتها، لاذا فا نَّ  منظمةفلكل  (منظمةالخبرة الساب ة لل )من 

عليهاااا إعااادة النظااار فاااي بعااار جوانااب صاااياغة رساااالتها لتأخاااذ  منظماااةال يااادة الاساااتراتيجية لل

قايم  ) ،ي بيئتها ولكال الأطارا  ذات العلاقاةف منظمةبالاعتبار طبيعة هذا التاريخ معززة سمعة ال

فعلى الرغم من أنّ المنظمات المساهمة الكبيرة قد لا تتضح معاالم  (المالكين والإدارة وتهضيلاتهم

وأنّ رؤياتهم للعمال  ،ملكيتها، إلا أنَّه يب ى للإدارة وحملة الأسهم دورٌ فاعالٌ عناد صاياغة رساالتها

 (منظماةالبيئاة الداخلياة لل)، لجواناب المهماة فاي تلاك الرساالةوفلسهتهم ساتنعكس بكال تأكياد علاى ا

ماع واقاع البيئاة الداخلياة لهاا والتاي  منظماةوهذا يعني أنَّ من المهروض انسجام معطيات رساالة ال

تتجسد بمرتكزات أساسية لل وة تبنى عليها توجهاتها وانجازاتها المست بلية، في حين تشير جواناب 

أنَّه لا يعرقال هاذ  التوجهاات ولا يتعاارض ماع ماا تعلناه  منظمةدارة الالضع  إلى منظور تعت د إ

علاى الارغم مان أنَّ  (منظماةالبيئة الخارجية لل )، من التزامات في رسالتها تجا  مختل  الأطرا 

البيئة الخارجية ت خذ في إطار المنظور التسوي ي باساتمرار وماا تاوفر  مان فارص وتهديادات إلا 

يتايح لهاا الاساتهادة  منظماةوبالتالي فا نّ صاياغة رساالة ال ،مجرد هذا المنظور أنَّها تب ى أوسع من

ماان الهاارص الكبياارة والمحتملااة لاادخول مجااالات عماال جدياادة أو الانسااحاب ماان مجااالات لا تاارى 

 . ضرورة الب اء فيها

وأسااس وجودهاا  منظماةتعطاي تصاورا  شااملا  عان دور ال لمنظمةيلاحظ مما ت دم أن رسالة ا

أن يراعى في إعداد هاذ  الرساالة من ولهذا لابد  ،أهدافها وأبعاد علاقتها مع زبائنها وعامليها وما هي

فهاي تمثال الأسااس الاذ  تضاعه إداراتهاا المختلهاة عناد  ،منظماةجله وجدت الأتأشير الهد  الذ  من 

 عان فضلا   ،اتخاذ ذلك ولهذا ينبيي أن تصاد بشكل واضح وبسيط بحيث يسهل فهمها من قبل الجميع

 ضرورة أن تتص  بالعمومية والشمولية والتوجه نحو المست بل.

فاي تح ياق  منظماةتتعلق بالتحدياد الادقيق لماا يجاب عملاه إذا ماا رغبات ال :الأهداف الاستراتيجية .3

( بأنَّها "النتائج المطلاوب 23، 2112رسالتها على نحو فاعل، ولهذا تصهها )عطا الله، رؤيتها و 

ورسااالتها إلااى واقااع عملااي، فهااي تتساام بالتحديااد الاادقيق وإمكانيااة  منظمااةهااام التح ي هااا لترجمااة م

( أنّ وضاااع 220، 2112وي كاااد كااال مااان )الياااالبي وإدرياااس،  ال يااااس والميااال إلاااى التهصااايل"،

الرؤيااة المساات بلية الأهادا  الاسااتراتيجية بصااورة صاحيحة ودقي ااة ومترابطااة يساااعد فاي تحوياال 

تح ي هااا بشااكل متاارابط  منظمااةمااال إلااى مسااتويات أداء تحاااول الالرسااالة وال اايم لمنظمااات الأعو

رؤيتهااا و تح يااق هااذ  الأهاادا  فاا نَّ  منظمااةوإذا لاام تسااتطع ال،وعباار المااديات الزمنيااة المختلهااة 

ذاتااه السايا   فاي، ومنظماةرساالتها وقيمهاا تب اى مجارد شااعارات خالياة مان المضامون الح ي ااي لل

 ا  ا  الاستراتيجية تمثل "حالة مسات بلية مرغوباة أو غرضا(. أنّ الأهدDavid, 2009, 145يرى )

تح ي ه، ويجب أن تكاون قابلاة للتهااوض، كمياة، مخططاة، محاددة، هرمياة، قابلاة  منظمةتحاول ال

للتح يق تتوافق مع الأنشطة ومتناس ة عموديا  وأفُ ياا  "، وهاي بهاذا الوصا  تمثال النتاائج النهائياة 

 منظماااةلتاااي يصاااب إنجازهاااا فاااي صاااالح تح ياااق رساااالة الوا منظماااةلرنشاااطة المخططاااة فاااي ال

(Harrison and John, 2010, 96 .) مان وجهاة نظار الأهدا  الاستراتيجية فوعلى هذا الاساس

فااي تح ي هااا علااى الماادى البعيااد ، وهااي الاادليل  منظمااةتمثاال " الإنجااازات التااي ترغااب ال الباااحثين

لابااد مان مراعااة مجموعاة ماان ومسات بلية ".الأساساي لنجاحهاا وقادرتها علااى مجابهاة التحاديات ال

، )عباد ( 22، 2112: )الدهادار، وهاي ان تكاون الاهادا  الاساتراتيجية ةالخصائص عناد صاياغ

قابلاة لل يااس  )ن تعكس الأهدا  معطيات محاددة ومرغوباة، إأ   (محددة ) (22، 2112العال، 

يجاب  (تثير التحاد  وواقعياة ) ، ياس ليرض تحديد متى يتم تح ي هان تكون ممكنة الإأ   (الكمي
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وتبعااث علااى الإحساااس بال اادرة علااى الوصااول إليهااا بهخاار   ،أن تكااون الأهاادا  مثياارة للتحااد 

فالهاد   (زمنياة للانجااز مادةمحاددة ب ، ) واعتزاز، ولكن في الوقت نهساه يجاب أن تكاون واقعياة

بمعناى كال  (ة والارتبااطالشامولي ،)الجيد هو الذ  يربط بجدول زمني لبلوغه لا أن يترك مهتوحاا  

هااد  ماان الأهاادا  الموضااوعية ماان المهتاارض أن يكااون شاااملا  لنشاااط معااين ومرتبطااا  بالهااد  

فلاباد أن تتسام الأهادا  بال ادرة علاى تح ياق التكيا  ماع  (المروناة) ،منظمةالكلي على مستوى ال

ق بأهمياة صاياغة وتتعلا (ال ادرة علاى الههام ) ،منظماةالتيييرات غيار المتوقعاة فاي بيئاة أعماال ال

إمكانياة ) ،الأهدا  بكلمات سهلة ومههومة قدر الإمكان من جانب الأفاراد الاذ  سايتولون تح ي هاا

وهنااا ماان المهتاارض أن يااتم ت ياايم ومراجعااة الأهاادا  الموضااوعة، لااتهحص ماادى  (مراجعتهااا

 .ملاءمتها والت دم في النتائج النهائية

 منظماةثال الياياات النهائياة لرنشاطة المسات بلية للتم الإساتراتيجيةمما ت دم يتضح أنّ الأهدا  

رسااالتها وفااي ضااوء معااايير متمياازة، إذ يااتم فيهااا تحديااد الوضااع المساات بلي رؤيتهااا ووالمتواف ااة مااع 

 ومستوى الأداء المنشود لها.

( بأنَّهااا "الأساااس الااذ  ترتكااز عليااه جميااع السياسااات التااي 24، 2112يصااهها )الأشاا ر، : القاايم .4

أو بمثاباة حجار الأسااس الاذ  ت اوم عليهاا الرؤياة المسات بلية لهاا، ورساالتها  منظماةها التعتمد علي

( إلاى أنّ ال ايم تمثال "المباادم المشاتركة التاي 42، 2112ويشاير )الشاويخ، . وأهدافها العريضة"

مان خلاق نظاام يجعال  منظماةويمارساونها فاي أعماالهم، وتمكّان ال منظماةي من بها جميع أفاراد ال

ووساع . "منظماةن فيه والمتعااملين معاه يتوقعاون تجسايد هاذ  ال ايم فاي أثنااء التعامال ماع الالعاملي

(Niven, 2002 هاذا الوصاا  حينمااا يشاير إلااى أنَّ ال ايم تمثاال "المبااادم السارمدية الخالاادة التااي )

والتاي تطباع السالوك  منظماةالأعماال، وتوضاح بعماق المعت ادات الأساساية لل منظماةت ود وتوجه 

لااالإدارة والعااااملين، فهاااي تمثااال تصاااريحات واضاااحة ومهتوحاااة للجمياااع لاعتمادهاااا فاااي الياااومي 

ت ادر لنهساها ال ايم الأساساية بعيادا  عان  منظماةالتصرفات والسلوكيات في مختل  أوجه العمل، فال

مرجعياات للتصار  وتحمال  اعتبارات الم ثرات ورؤية الآخرين لهذ  الم ثرات لاذلك ف نَّهااُ تع ادُ 

واتخاااذ ال اارارات  هااا فااي وضااع الأهاادا  والسياساااتب تورية الثابتااة التااي يسترشاادال واعااد الدساا

وبالتاالي فا نّ ال ايم علاى حاد  ،(022، 2112اليومية الاساتراتيجية" ن الا  عان )الياالبي وإدرياس، 

( تمثاال "المبااادم التااي يسااتخدمها الأفااراد لتحديااد Harrison and John, 2010, 81وصاا  )

اقاا  والنتااائج المرغااوب فيهااا أو غياار المرغااوب فيهااا والمحببااة أو غياار الساالوك والأحاادا  والمو

تمثال الإطاار الاذ  يحكام سالوك الأفاراد فاي نطاا   البااحثينمن وجهة نظار  فال يمعليه  ،المحببة"

وتمثال الركيازة الأسااس  ،ب أو غيار المناسابودليل شخصي يملي عليهم السالوك المناسا منظمةال

، 2116)العليااني،  :كماا يشاير لاذلك كال مانوتتحادد مصاادر ال ايم لة".لبناء بيئة عمل مثالية وفعا

هااو مظلااة ال اايم ومصاادرها الأول، وتعُ ااد  و (الاادين)بكاال ماان  (22-20، 2101(، )لل ياسااين، 02

فااال رلن الكااريم  ،التشااريعات السااماوية والأديااان المنبااع الاارئيس لأغلااب ال اايم السااائدة بااين الأفااراد

النسااق ال يمااي الإساالامي بأبعاااد  المتعااددة، وهااذا يعنااي أنّ هااذا  يشااتملان والساانة النبويااة المطهاارة

المصاادر يعُ ااد  جامعااا  لكاال مااا يحتاااج إليااه البشاار ماان موعظااة حساانة لإصاالاح أخلاقهاام وأعمااالهم 

تسااتمد ال اايم أهميتهااا ووزنهااا عاان طريااق خباارات وممارسااات الهاارد طااول و ،الظاااهرة والباطنااة

يار يإنَّ انتماء الهرد إلى جماعة معينة قد يسهم بتي (ينتمي اليها الهرد الجماعة التي)، مراحل حياته

أو تبدل قيمه بسبب الضيوط التي يمارسها أفراد الجماعة تجا  الهرد وصولا  إلى حالة مان تناساق 

فاي تكاوين ال ايم  مهامللمكاان الاذ  يعايي فياه الهارد دور  (المجتماع)، ال يم للجماعة بأكملها أحياناا  

جااة احتكاكااه بااأفراد المجتمااع فااي بيئتااه التااي يعاايي فيهااا، وتكااوين هااذ  ال اايم يرجااع إلااى لديااه نتي

فكلما كاان المجتماع محافظاا  وحضااريا  كانات ال ايم ساامية وعالياة  ،المستوى الث افي لهذا المجتمع
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لرسُارة دور رئايس فاي تكاوين ال ايم لادى الأفاراد  (الأسُارة )، وهاذا يكاون فاي اليالاب ،لدى الهارد

ويكتسااب منهمااا كاال مااا يلاحظااه ماان ،ساايما أنّ الهاارد يكااون فااي مرحلااة الطهولااة مااع الوالاادين ولا

دورا  هاما  فاي تكاوين ال ايم لادى  ي د و (الإعلام )، التصرفات والعادات والدين والأخلا  واللية

لأناّه أصابح فاي كال منازل وبعادة وساائل منهاا المرئياة  ،الأفراد، ف د يكون مصاحبا  لادور الأسُارة

نّ الإعاالام لا يخلااو ماان ساالبيات إكالصااح  والمجاالات. و وءةكالتلهاااز والانترناات، ومنهااا الم اار

نهسية ودينية وفكرية ت ثر على ال يم والأخلا ، فهنااك الكثيار مان ال ايم والسالوكيات الخاطئاة ياتم 

 اكتسابها عن طريق التلهاز.

والتاي تحكام ساالوكياتهم  نظماةمويلاحاظ مماا ت ادم باأنّ ال ايم تشامل معت ادات وقناعاات أفاراد ال

واسااتثمار مواردهااا  منظمااةومااواقههم وتمثاال الاادوافع الأساااس التااي يعتمااد عليهااا فااي رساام سياسااات ال

وبماا يح اق الانساجام باين  ،منظمةعلى أن ي ترن ذلك بتأشير تأثير ال يم على ث افة ال ،وجهود عامليها

 .قيمها  وسلوك عامليها

ا   مدخل مااهيمي : Just In Time (JIT) المحدد نظام الإنتاج في الوقت -ثالثا

تويوتااا اليابانيااة للساايارات خاالال  منظمااةلتطبي ااات هااذا النظااام إلااى مصااانع الأدبيااات ترجااع 

 ,Schroeder)( ن طاة البداياة لهاذا النظاام (Taiichi Ohnoالسابعينيات مان ال ارن الماضاي علاى ياد 

تاأتي ،هذا النظاام يعاود إلاى العدياد مان الادوافع  ولعل السبب في توجه اليابان لاعتماد،  (393 ,2007

بم دمتها ندرة المواد الطبيعية في اليابان ون ص المساحة وحاب العمال الجمااعي وخصوصاية الث افاة 

( كمااا يصااهه JITنظااام )و ،(Stevenson, 2005, 617والعااادات والت اليااد السااائدة فااي هااذا البلااد )

(Heizer and Render, 2008, 643) د الأوجاه المهماة لتح ياق التحساين المساتمر والإنتااج بأناه أحا

وف ا  للمواصاهات وبماا يانعكس علاى تح ياق العملياات الرشاي ة فاي العملياة الإنتاجياة وبماا ينساجم ماع 

تويوتا كانت لتح ياق  منظمة( في JITوبالتالي فالياية من تطبيق نظام )،احتياجات ومتطلبات الزبائن 

المنتوجااات ماان مرحلااة إلااى أخُاارى )إلااى عمليااة سااحب المنتوجااات( التحااول الهاعاال ماان عمليااة دفااع 

فهاو "نظاام للإنتااج بالكمياات وفاي الوقات المطلاوب لمواجهاة طلاب  وبالتالي تح يق الميزة التنافساية.

مست ر، يبنى على نظام دقيق للتحكم فاي المخازون ونظاام معلوماات فعاال وتنسايق تاام باين العملياات 

، بحيث تصل المستلزمات، بالكمياات والمواصاهات موردين من جهة أخُرىجهة وبين ال الإنتاجية من

 فااان الأساااسوعلااى هااذا  (022، 2114والوقاات المناسااب وفااي ظاال بيئااة عماال مساات رة" )الحسااين، 

(JIT  ) مجموعااة متكاملااة ماان الأنشاطة التااي تساااند بعضااها الابعر والمصااممة لإنجاااز حجاام يمثال"

ت المطلاوب وباساتخدام أقال ماا يمكان مان الماوارد والأجازاء، معين من المنتوجات في المكاان والوقا

 بهد  التخلص من كافة أنوا  الهدر ومصادر  "

 نظام الإنتاج في الوقت المحددإقامة أو اعتماد متطلبات   .1

، 2112( )جبارين، Slack, et al., 1998, 520( )32، 0223تهاق كال مان )الأتروشاي، ي

متطلباات نظاام إقاماة ن أ( على 024، 2112ولخرون،  محجوب( )22، 2112( )عبد الهتاح، 332

) دعاام الإدارة العليااا، تاادريب العاااملين، ت نيااة المجاااميع، المصاانع  تشاامل فااي الوقاات المحاادد الإنتاااج

التي سايعتمدها البحاث الحاالي، ون ادم فيماا ياأتي  وهي المتطلبات ( المركز، الترتيب الداخلي للمصنع

 وكما يأتي: بحثقدر صلتها بأهدا  ال طلبات لمتعرضا  موجزا  لمضامين تلك ا

( يمثال تيييارا  فاي فلساهة ممارساة نشااطها JITلنظام ) منظمةلما كان اعتماد ال :دعم الإدارة العلياأ.  

الإنتاجي عليه يشكل دعم الإدارة ركنا  أساسيا  لأّ  تييير والاذ  يحمال معاه الكثيار مان المعوقاات 

جاود مهاارات وم ادرات خاصاة لإداراتهاا المختلهاة ممثلاة ذلك يتطلب ضارورة و ووالصعوبات، 

اللازمااة لتنهيااذ  تيييااراتبماادرائها بوصااههم مجموعااة أولااى تواجااه تلااك الصااعوبات فااي إحاادا  ال

ومن ثم مراجعاة ،( ودعمها الكامل بصورة مستمرة JITالنظام، وبالتالي السعي وراء نشر فكرة )
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( لاباد أن  يكاون ذلاك الادعم بشاكل منهاتح JITنظام )ومن أجل إظهار دعمها ل،  نتائج ذلك التطبيق

وواضاااح وتت بااال انت اااادات العااااملين وملاحظااااتهم وحاااديثهم عااان الأخطااااء وتحديااادها )الحاااديثي 

( بمعنى أنّ الإدارة العلياا لاباد مان أن تكاون مساتعدة لوضاع أمثلاة عملياة 221، 2114ولخرون، 

عي للتحسين المستمر المطلوب ليس ف اط مان للعاملين والشرو  بتييير المواق  والسلوكيات والس

العاملين في الورش الإنتاجية بل فاي كافاة المساتويات والاذ  يجاب أن  يكاون متأصالا  فاي مواقا  

فهذا الدعم يساعد على بث روح الحماسة في نهوس العااملين تجاا  تطبياق النظاام والاذ    ،الإدارة

أن  تكاون هاذ  مههوماة مان قبال  مان والتاي لاباد يتطلب تيييرا  جوهريا  في فلسهة إدارة المنظمات 

تكااون بعاار  أن ماان المحتماال أحيانااا   نااهأإلا  ،(Cheng and Podolsky, 1996, 7الجميااع )

ااا بساابب ضااع  الاطاالا  أو الااوعي الإدار  أو  ،الإدارات العليااا غياار مهتمااة بتطبيااق النظااام إِمَّ

علاى الرؤياة الطويلاة  تيليبهااة الأماد والن ص الذ  تعاني منه المنظمات في سيادة الرؤياة ال صاير

( يمثل تيييارا  جاذريا  لمهااهيم JITإذ إنَّ الواقع ي كد أنَّ تطبيق نظام ) ،الأمد إزاء منافع هذا النظام

وأساااليب الإدارة فااي إطااار نظاارة طويلااة الأمااد تتاادرج فااي عناصاارها ومكوناتهااا حتااى تيطااي 

( لا يكون قاابلا  للتطبياق ماالم JITي ف نَّ نظام )(. وبالتال004، 2116بأكملها )روازقي،  منظمةال

يكن هناك دليل على مصاادقة الإدارة العلياا إزاء اعتمااد فلساهة هاذا النظاام وتطبي اه )عباد الهتااح، 

2112 ،22.) . 

يعاد تزوياد العااملين بالمهاارات وال ادرات اللازماة ن طاة النجااح لاعتمااد نظاام  :تدريب العااملينب. 

(JITوهذا يحتاج ) وبماا  ،إلى تأهيلهم عبر برامج قادرة على إيصال المعلوماات والمهاارات إلايهم

ولمااا كااان إطااار عماال نظااام ، ( 232، 2113)اللااوز ،  ياانعكس علااى مسااتوى أدائهاام وقاادراتهم

(JIT يركز على العاملين متعدد  المهاارات لتشاييل أناوا  مختلهاة مان الآلات ليضاهي المروناة )

من عمل إلى لخر وخلال وجباات العمال لساد الان ص الاذ  يحاد  فاي  للنظام عبر تحرك العاملين

( وعلياه فا نَّ JITحالة غياب أحد العاملين، وهذا ما اعتمدته المنظمات اليابانية التي طب ات نظاام )

التدريب يمثل متطلبا  أساسيا  لاعتماد هذا النظام باتجا  إحدا  تطوير مستمر ل درات العااملين فاي 

يميز نظرة الياباانيين عان نظارة الياربيين إزاء أياة عملياات تيييار فاي ممارساة  وهو ما ،منظمةال

بم اومتها للتيير وتركيزها على تدريب العاملين عند ظهاور  الأخيرةالأنشطة والمهام والتي تتسم 

فالمهناادس الأمريكااي ي ااوم  ،(341-332، 2112الحاجاة لااذلك لاكتساااب مهااارات جدياادة )غناايم، 

ملين ويتخذ دور الرئيس، في حين يتخاذ المهنادس اليابااني دور المعلام فاي تعلايم بتنظيم العمل للعا

( يكوناون جازءا  JITفي نظام ) ،وهذا يعني أنّ العاملين ،العاملين كيهية تطوير إنتاجهم ومهاراتهم

لأنّهاام ساايكلهون بمهااام متعااددة فااي ضااوء تاادريبهم علااى مهااارات متعااددة لل يااام  ،ماان النظااام نهسااه

عاليات مختلهة عن أنشطتهم الرئيسة عند الحاجة أو عندما يهرض تنظيم العمل أن  ي اوم بأنشطة وف

العامل بعملين يتطلبان أكثر من مهارة واحادة، وخاصاة عنادما يكاون التنظايم الاداخلي علاى شاكل 

( إذ ب مكاان العامال مان أن ينجاز العمال علاى أحاد طرفاي خاط الإنتااج ليساتدير ويعمال Uحر  )

 (.033-032، 2112خر للمادة نهسها )محجوب ولخرون، لآعلى الطر  ا

وتتعلاق بتجمياع الأجاازاء أو المنتوجاات ذات الخصاائص المتشاابهة فاي عوائاال  تقنياة المجااميع: ج. 

)مجاميع( ويخصص لإنتاجها مجموعة من الآلات، حيث يتم حصار المنتوجاات فاي عوائال علاى 

ارات الت نية، والهد  من ذلاك هاو إيجااد تلاك أساس الحجم أو الشكل أو متطلبات التصنيع أو المس

المجموعة مان المنتوجاات التاي تتطلاب عملياات متشاابهة لمعالجتهاا بأقال كلهاة إعاداد ممكناة دون 

يتمثاال فااي المشاااهدة والهحااص البصاار   :اللجااوء إلااى تييياار جديااد لتهيئااة وإعااداد الآلات، الأول

أماا  ،وهاذ  المعلوماات تعاد غيار دقي اة ،ها للعائلةنتمائها أو عدم انتمائللمنتوجات المختلهة لتحديد ا

المصدر الثاني فيأتي عن طريق فحاص تصاميم المنتاوج النهاائي وخصاائص تصاميم العملياة، إلا 
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وبعاااد أن ياااتم ترتياااب  أنّ المصااادر الثااااني للمعلوماااات يعاااد مكلهاااا  لكناااه أد  مااان المصااادر الأول.

زمااة لأداء العمليااات الرئيسااة للمنتااوج فااي المنتوجااات فااي عوائاال تااأتي عمليااة تنظاايم الآلات اللا

( إذ يااتم تجمياع الآلات لتكااوين تادف ات خطيااة، Cellsمسااحات معيناة يطلااق عليهاا تساامية خلاياا )

نّ جميع الآلات اللازمة لعمليات تصنيع المنتوج توضع في خلياة واحادة أو مجموعاة إبمعنى لخر 

ل خلياة إعاادة تهيئاة طهيهاة لإنتااج كال وعلى هذا الأسااس تتطلاب الآلات الموجاودة فاي كا ،واحدة

عائلة مما ي د  إلى اختصار المسارات والوقات وال ضااء علاى الخازين مان الماواد تحات الصانع 

هاااذ  الت نياااة يح اااق اعتمادهاااا العدياااد مااان الهوائاااد والمزاياااا  (.332، 2112)محسااان والنجاااار، 

تنظاايم الماادخلات الااواردة ماان  ) (:366-362-، 2112للمنظمااات التااي تعتماادها أهمهااا )غناايم، 

اء المختلهاة فاي وذلك من خلال تجميع وتصاني  الأجاز ،رّدين في صورة طلبيات من الزبائنالمو

ترشيد قرارات الإدارة المرتبطة ب دخاال المنتوجاات الجديادة ) ،(ومتشابهة سةشكل عائلات متجان

 ،(ك الصاناعية اللازماة لهااوتحديد تأثير ذلك على كال مان مازيج الأجازاء المختلهاة وعلاى المساال

تسااهيل مهمااة المصااممين لمراجعااة الأجاازاء والعناصاار المطلوبااة وذلااك عاان طريااق اسااتخدام )

ساهولة  -تخهار عادد التصاميمات الموضاوعة لرجازاء. )، (( لكال منهااCodeالأرقام الرمزياة )

ت ليال كلهاة  )، (عزل وإلياء الأجزاء التي تبدو مختلهة عن ب ية العناصر التي يتشكل منها المنتوج

تسااهيل  )، (وذلااك نتيجااة لتشااييل عاادد كبياار ماان الأجاازاء المتشااابهة علااى الآلات نهسااها ، الإنتاااج

تخهااير )، (عملياات مراقباة المخاازون وال ضااء علااى الوقات الضااائع عناد إعااداد وتجهياز الآلات

  (.موعة نهسهاالتعديلات المطلوب إجراؤها للتحول من إنتاج دفعة إلى إنتاج دفعة أخُرى في المج

مههااوم يسااتخدم لوصاا  كينونااة أو وحاادة الصاانع المتكاماال فااي نظااام التصاانيع  :المصاانع المركاازد. 

( فااردم ماان 311ياارى المااديرون اليابااانيون أنَّ هااذ  الوحاادة يجااب أن  لا تزيااد عاان ) إذالياباااني، 

وعلااى هااذا  ،(JITويعُ ااد  هااذا الحجاام هااو الأفضاال لوحاادة الصاانع طب ااا  لنظااام ) منظمااةالعاااملين بال

الأساس فا نَّ المصانع المركاز ياأتي علاى الن اير مان المصانع الت لياد  الاذ  ي اوم بمهاام إنتاجياة 

وي اادم مزيجااا  إنتاجيااا  واسااعا  وغياار متجااانس ويوجههااا إلااى نظااام واسااع ماان  ،متعااددة ومتعارضااة

مماا يشاتت  ،ةوذلك في ظل وجود إطار من السياسات غير المترابطا ،الأسوا  المتعددة والمتباينة

الجهود ويضع  الترابط بين تلك السياسات والأساوا  والت نياات والمنتوجاات، فالمصانع المركاز 

وعلياه  (.46، 0226ويعد بمثابة الباديل الهعاال للمصانع الت لياد  )الطاائي،  ،يتناقر مع كل ذلك

ت اديم  ف نَّ المصنع المركز ترتكاز سياساته بصاهة أساساية علاى عملياة صانع جوهرياة تادور حاول

مزيجم إنتاجيم محددم يوجاه نحاو مجموعاة متجانساة مان الزباائن، وفاي ظال نطاا  أساوا  محاددة، 

الأماار الااذ  يجعاال هااذا المصاانع بمثابااة مجموعااة محاادودة وقابلااة لاالإدارة مااع الت نيااات والأسااوا  

المصنع المركز على وفق ما ت دم يتضامن محطاات متعاددة داخال ف (.332-336، 2112)غنيم، 

احد، وتشكل هذ  المحطات شبكة التصنيع الكلية للمنتوج ومن جانب لخر ف نَّ كال محطاة مصنع و

مرحلاة النهائياة، إلاى التكون مصممة لتساليم مخرجاتهاا إلاى المحطاة الأخُارى وبالتعاقاب وصاولا  

بمعناى أن فلساهة  ،فكهاءة المصنع المركز تعتمد على الانسياب المنظم لرجزاء بين تلك المحطاات

المركز تدور حول التركيز علاى عادد محادود مان المنتوجاات أو العملياات لترشايد الخاط  المصنع

 ،الإنتاجي أ  ت ليل مدى المنتوج من خلال زيادة تنمايط الأجازاء والمكوناات الداخلاة فاي المنتاوج

ومن ثم تبسيط العمليات لتسهيل معالجتها والاعتماد على برامج مدروسة ودقي ة فاي نطاا  محادد 

( أنّ المصااانع المركااااز يح ااااق Whiteويااااذكر ) (.022، 2112محجااااوب ولخااارون، ومركاااز )

للمنظمااات التااي تعتمااد  الكهاااءة كونااه يركااز علااى مهاااهيم )البساااطة، التكاارار، التجااانس للمهااام، 

ال ضاااء علااى أوجااه ال صااور فااي الإنتاااج، تبساايط الهيكاال التنظيمااي والت لياال ماان التع ااديات التااي 

كما ي كاد  ،ع(، وبالتالي يمثل سلاحا  تنافسيا  فعالا  في يد تلك المنظماتتنطو  عليها عملية التصني
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أنّ المشكلة التي تواجهها لا تكمن في كيهية زيادة إنتاجيتها وإنمّا تكمن بصاهة أساساية فاي تمكينهاا 

  (.Sandanayake, 2009, 36من المنافسة في الأسوا  المختلهة )

تيييارا  بالترتياب حياز التطبياق العملاي إلاى ( JIT ال فلساهة )يتطلاب ن الترتياب الاداخلي للمصانع:. ـه

وهاذا  ،مساتوى مان الكهااءة باأعلىوذلك لتسهيل تدفق الإنتااج وتحارك العااملين ، الداخلي للمصنع

ميااير لمااا هااو مطبااق فااي المصااانع الت ليديااة التااي غالبااا  مااا يكااون الترتيااب علااى أساااس متطلبااات 

في المصانع الت لياد  تكاون مصاممة للتعامال ماع ناو  معاين  فمحطات العمل ،التصنيع أو العملية

، حيث تتحرك الأجازاء المطلاوب تصانيعها لمنتاوج كالتث يب والت طيع والتجليخ مثلامن العمليات 

وكال حركاة للجازء ستضاي  وقتاا  معيناا  تكاون فياه الأجازاء  ،معين من محطة معالجة إلى أخرى

ويجار  الانتظااار فاي المحطااات اللاح اة لاغااراض  ،داخال نظااام الإنتااج منتظاارة دورهاا للتحااول

( يتبنى خطا  مهيئا  وف ا  لتدفق العملياات JITالمعالجة وهكذا لذلك ف نّ الترتيب الداخلي وف ا  لنظام )

وتصابح أجازاء مكوناة  ،زين التي تدخل في عملياات الإنتااجالمتعاقبة لرجزاء المستلمة من المجه

فيما بعد تجميع المكونات لتشكل منتوجااتم نهائياة تشاحن بعادها وفق العمليات تحت التصنيع ويتم 

( الذ  يعتمد  المصنع يتجه نحو انسيابية أكبار فاي تادفق الماواد JITبمعنى أنَّ نظام ) ،إلى الزبائن

إلى جانب المعدات الم تمتة بسبب انخهااض أحجاام الدفعاة وحال المشاكلات بصاورة مساتمرة بماا 

وتساعد ت نية المجاميع والتصنيع الخلو  على رفع مساتوى الكهااءة  ،تةيتيح إمكانية استخدام الأتم

ماان خاالال تحسااينها لانسااياب المااواد والأجاازاء وت لياال مناولتهااا ورفااع مسااتوى اسااتيلال الآلات، 

فالتصنيع الخلاو  يعمال علاى تجمياع الآلات غيار المتماثلاة معاا  لمعالجاة عائلاة مان الأجازاء ذات 

( Uويأخاذ الشاكل ) ،اثل ترتيب الآلات في داخل الخلية خاط تجمياع صاييريم إذالأشكال المتماثلة 

عادة وأنّ المواد تسير داخل الخلية بوحدة واحدة في كال مارة ومان عملياة إلاى أخارى لاح اة ي اوم 

( ، 33، 2112بهاااا عامااال يساااير حاااول الخلياااة ضااامن تتاااابع محااادد مساااب ا  )الحاااديثي والبيااااتي، 

(Schroeder, 2007, 403.)  

 الجانب الميداني -حث الثالث المب
 وكما يأتي:  بحثالحالي إلى اختبار فرضيات ال المبحث يهد 

تم استخدام هذا المختبر ليرض إثبات أو نهي الهرضية الرئيسة  (:Sign Testاختبار الإشارة ) -ولاا أ

الأولى التي تنص على "لا توجد علاقة معنوية بين التوجه الاستراتيجي بدلالة أبعاد  

 يأتيما  تطلبات نظام الإنتاج في الوقت المحدد" والهرضيات الهرعية المنبث ة عنها. وفيوم

 :يأتيعرض لما أفضى إليه هذا الاختبار وكما 

لتوجه الاستراتيجي بدلالة أبعاد  ومتطلبات نظام بين انتائج العلاقة  0معطيات الجدول  بينت .0

(JIT وعلى مستوى )المبحوثة وكما يأتي منظمةال : 
 

 1الجدول 

 المبحوثة منظمةال( للارضية الرئيسة الأولى على مستوى Sign Testنتائج اختبار )
 

 أبعاد التوجه الاستراتيجي

 متطلبات

 (JITنظام )

 P-Value (Zقيمة)

43234 13111** 

N=27 , **P≤0.01 
 بالاعتماد على نتائج الحاسبة.  الباحثينالجدول من إعداد  المصدر :
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( عنِد مستوى معنوية 43234بليت )قد ( للمختبر المذكور Zأن قيمة ) 0حظ من الجدول نلا

صير من قيمة المعنوية المعتمدة في البحث أو( P≤0.01( وهي قيمة معنوية عالية )13111)

وفي هذا إشارة إلى أنَّه توجد علاقة معنوية بين التوجه الاستراتيجي بدلالة أبعاد  ومتطلبات (1312)

(JIT) المبحوثة منظمةفي ال . 

وت بل الهرضية البديلة  ،واعتمادا على ذلك سو  ترفر الهرضية العدمية الرئيسة الأولى

نه توجد علاقة معنوية بين التوجه الاستراتيجي بدلالة أبعاد  ومتطلبات نظام أالتي تنص على 

 . المبحوثة منظمةفي الالإنتاج في الوقت المحدد 

نتائج العلاقة المعنوية للهرضيات الهرعية المنبث ة عان الهرضاية الرئيساة  2 معطيات الجدول بينت .2

 المبحوثة وكما يأتي:  منظمةالأولى وعلى مستوى ال

( للمختبار الماذكور لبعاد )الرؤياة الاساتراتيجية( علاى Zأن قيماة ) 2يتضح من نتاائج الجادول 

صااير ماان أ( وهااي 13120) ( وعنااد مسااتوى معنويااة23312بلياات )المبحوثااة قااد  منظمااةمسااتوى ال

(  وهذا يشير إلى وجود علاقاة معنوياة عالياة باين الرؤياة 1310) بحثمستوى المعنوية المعتمد في ال

المبحوثاة فاي البحاث عان  منظماة( ، وهذا يعناي أنَّاه كلماا ساعت الJITالاستراتيجية ومتطلبات نظام )

التوجياه الصاحيح فاي المادى  فرص جديادة واساتخدام كال ماا هاو جدياد مان ت نياات وتوجياه مواردهاا

البعيااد واسااتخدام إمكانياتهااا بطري ااة فعالااة وال اادرة علااى التعاماال مااع المسااتجدات البيئيااة ذات الصاالة 

  .منظمة( في تلك الJITمتطلبات )إمكانية إقامة بالرؤية الاستراتيجية تزداد درجة 

لهرضااية الرئيسااة واعتماادا علااى ذلااك سااو  تاارفر الهرضااية العدمياة الهرعيااة المنبث ااة عاان ا

 المبحوثة.  منظمةالأولى وت بل الهرضية البديلة على مستوى ال

 

 2 الجدول

للارضيات الارعية المنبثقة عن الارضية الرئيسة الأولى وعلى  Sign Test)نتائج اختبار )

 المبحوثة منظمةمستوى ال
م 

ظا
 ن

ت
با

طل
مت

(
J

IT
)

 
 P-Value  (Zقيمة) الاستراتيجي  أبعاد التوجه

 ** 13120 23312 رؤية الإستراتيجيةال

 ** 13111 33642 ستراتيجيةرسالة الاال

 ** 13111 23114 الأهداف الإستراتيجية

 *13100 23221 القيم

**P≤0.01,*P≤0.05,N=27   
 بالاعتماد على نتائج الحاسبة .  الباحثينالجدول من إعداد  المصدر:
 

( وعلى سنراتيجيةلارسالة اال( للمختبر المذكور لبعد )Zأنَّ قيمة ) 2نلاحظ من نتائج الجدول 

ذات قيمة هي ( و13111( عند مستوى معنوية )33642بليت ) قدالمبحوثة  منظمةمستوى ال

( JITومتطلبات ) منظمة( بمعنى وجود علاقة معنوية عالية بين رسالة الP≤0.01معنوية عالية )

زبائنها الحاليين والمرت بين والسعي إلى ت ديم ب بحوثةالم منظمةويشير هذا إلى أن اهتمام ال

 .(JITمنتوجات جديدة إلى الأسوا  وتوسيع أعمالها الحالية يسهم في إمكانية اعتمادها لمتطلبات )

واعتمادا على ذلك سو  ترفر الهرضية العدمية الهرعية المنبث ة عن الهرضية الرئيسة 

 . المبحوثة ظمةمنالأولى وت بل الهرضية البديلة على مستوى ال
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الإستراتيجية( على ( للمختبر المذكور لبعد )الأهدا  Zأن قيمة ) 2كما يتبين من الجدول 

وهي أصير من  (13111( عند مستوى معنوية )23114بليت )قد المبحوثة  منظمةمستوى ال

  ( وهذا يهسر وجود علاقة معنوية عالية بين الأهدا1310) بحثمستوى المعنوية المعتمد في ال

بأهدافها على  بحوثةالم منظمة( بمعنى أنَّه كلَّما زاد اهتمام الJITومتطلبات نظام ) الإستراتيجية

اعتبار أنها وسيلة جيدة لتنسيق جهود أقسامها والعاملين فيها، واعتماد ت ييم أداء منظماتهم على 

ا  فيها تزداد درجة مدى تح يق هذ  الأهدا  واعتبارها أداة فعالة لتحهيز عامليها وتشجيع الإبد

 . JIT)متطلبات نظام )  إمكانية إقامة

واعتمادا على ذلك سو  ترفر الهرضية العدمية الهرعية المنبث ة عن الهرضية الرئيسة 

 المبحوثة . منظمةالأولى وت بل الهرضية البديلة على مستوى ال

م( على مستوى ( للمختبر المذكور لبعد )ال يZ( أن قيمة )2)في حين نلاحظ من الجدول 

( وهي أصير من مستوى 13100( عند مستوى معنوية )23221بليت ) ة قدالمبحوث منظمةال

( وهذا يهسر وجود علاقة عالية المعنوية بين ال يم 1310( )1312) بحثالمعنوية المعتمد في ال

ة فيها أ  حرصها على دعم الأعرا  والت اليد السائد بحوثةالم منظمة( في الJITومتطلبات نظام )

وانسجام قيمها مع ال يم السائدة في المجتمع ومساهمتها في تح يق رسالتها وأهدافها وبالتالي 

 ( فيها.JITمتطلبات ) إمكانية إقامةإسهامها في 

واعتمادا على ذلك سو  ترفر الهرضية العدمية الهرعية المنبث ة عن الهرضية الرئيسة 

 .المبحوثة  منظمةالالأولى وت بل الهرضية البديلة على مستوى 

 
ا  تم استخدام هذا المختبر الإحصائي ليرض Wilcoxon Signed Ranks Test): اختبار  -ثانيا

" لا يوجد تأثير معنو  للتوجه أنَّهُ إثبات أو نهي الهرضية الرئيسة الثانية والتي تنص على 

والهرضيات الهرعية الاستراتيجي بدلالة أبعاد  في متطلبات نظام الإنتاج في الوقت المحدد " 

 وفي ما يأتي عرض لما أفضى إليه هذا الاختبار وكما يأتي:المنبث ة عنها. 

المبحوثة  منظمةعلى مستوى ال Wilcoxon Test)نتائج المختبر الإحصائي ) 3يعرض الجدول .0

 وكما يأتي:
 

 3الجدول 

 المبحوثة مةمنظالللارضية الرئيسة الثانية على مستوى Wilcoxon Test) نتائج اختبار )

 (  JITمتطلبات نظام )

جه
و
لت

 ا
اد

بع
أ

ي 
ج

تي
را

ست
لا
ا

 

 P-Value ( Z) قيمة

43326 13111** 

 N=27  ، **P≤0.01  

 بالاعتماد على نتائج الحاسبة.  الباحثينالجدول من إعداد  المصدر :
 

قد  ثةالمبحو منظمةلل( للمختبر المذكور Zأن قيمة )ألى  3تشير النتائج الواردة في الجدول 

( مما يشير إلى P≤0.01وهي قيمة معنوية عالية )( 13111( عند مستوى معنوية )43326بليت )

 منظمة( في الJITوجود تأثير معنو  للتوجه الاستراتيجي بدلالة أبعاد  في متطلبات نظام )

عزى ت المبحوثة منظمة( في الJIT، وهذا يهسر بأن التيييرات الحاصلة في متطلبات نظام )بحوثةالم

 الحاصلة في التوجه الاستراتيجي لهما.  تيييراتإلى ال
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على  واعتمادا  على ذلك سو  ترفر الهرضية العدمية الرئيسة الثانية وت بل الهرضية البديلة

 المبحوثة. منظمةمستوى ال

نتائج اختبارات الهرضيات الهرعية المنبث ة عن الهرضية الرئيسة الثانية  4معطيات الجدول  بينت .2

 المبحوثة وكما يأتي : منظمةوعلى مستوى ال

( للمختباار المااذكور لبعااد )دعاام الإدارة العليااا( علااى Zأن قيمااة ) 4يلاحااظ ماان نتااائج الجاادول 

معنوياة  ة( وهي ذات قيم13111( عند مستوى معنوية )33213بليت ) قد المبحوثة منظمةمستوى ال

جااه الاسااتراتيجي بدلالااة أبعاااد  فااي دعاام ( وهااذا يشااير إلااى وجااود تااأثير معنااو  للتوP≤0.01عاليااة )

تحااول تيييار مواقا  عامليهاا  منظماةوهذا يعود إلى كاون هاذ  ال ،بحوثةالم منظمةالإدارة العليا في ال

 ( وتسعى جاهدة إلى التحسين المستمر في كافة عملياتها. JITوسلوكياتهم تجا  نظام )

الهرعيااة الأولااى المنبث ااة عاان واعتمااادا علااى هااذ  النتيجااة سااو  تاارفر الهرضااية العدميااة 

 .المبحوثة  منظمةالالهرضية الرئيسة الثانية وت بل الهرضية البديلة على مستوى 
  

 

 4الجدول 

( للارضيات الارعية المنبثقة عن الارضية الرئيسة الثانية Wilcoxon Testنتائج اختبار  )

  المبحوثة منظمةوعلى مستوى ال

جه
و
لت

 ا
اد

بع
أ

 

تي
را

ست
لا
ا

ي
ج

 

 P-Value ( Zقيمة) (JITمتطلبات نظام )

 ** 13111 33213 دعم الإدارة العليا

 ** 13111 33262 تدريب العاملين

 ** 13111 43314 ت نية المجاميع

 ** 13110 33422 المصنع المركز

 ** 13111 33202 الترتيب الداخلي للمصنع

**P≤0.01 ,N=27                                                                                            
 بالاعتماد على نتائج الحاسبة. الباحثينالجدول من إعداد  :المصدر

  

( للمختبر المذكور لبعد تدريب العالمين على مستوى Zأن قيمة ) 4يلاحظ من الجدول 

ذات قيمة معنوية عالية هي و( 13111( عند مستوى معنوية )33262) قد بليت المبحوثة منظمةال

(P≤0.01 ويدل هذا على وجود تأثير معنو  للتوجه الاستراتيجي بدلالة أبعاد  في تدريب العاملين )

تضع ضمن توجهاتها تدريب  منظمةويعود ذلك إلى كون هذ  ال ،المبحوثة منظمةعلى مستوى ال

 ى أدائهم و قدراتهم. عامليها وتزويدهم بالمهارات المختلهة وبما ينعكس على مستو

بث ة عن واعتمادا  على هذ  النتيجة سو  ترفر الهرضية العدمية الهرعية الثانية المن

 .المبحوثة  منظمةوت بل الهرضية البديلة على مستوى ال ،الهرضية الرئيسة الثانية

توى ( للمختبر المذكور لبعد )ت نية المجاميع( على مسZأن قيمة ) 4يلاحظ من نتائج الجدول 

ذات قيمة معنوية عالية  هي( و13111( عند مستوى معنوية )43314بليت )قد المبحوثة  منظمةال

(P≤0.01 ويدل هذا على وجود تأثير معنو  للتوجه الاستراتيجي بدلالة أبعاد  في ت نية المجاميع )

ل  تسعى إلى ت ليل ك منظمةوسبب ذلك يعود إلى كون هذ  ال ،المبحوثة منظمةعلى مستوى ال

وبالتالي ال ضاء  ،الإنتاج من خلال توظي  أعداد كبيرة من الأجزاء المتشابهة على الآلات نهسها

 على الوقت الضائع عند إعداد الآلات وتجهيزها.

واعتمادا  على هذ  النتيجة سو  ترفر الهرضية العدمية الهرعية الثالثة المنبث ة عن 

 . المبحوثة منظمةبديلة على مستوى الوت بل الهرضية ال ،الهرضية الرئيسة الثانية
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( للمختبر المذكور لبعد )المصنع المركز( على Zأن قيمة ) 4يلاحظ من نتائج الجدول 

( وهي قيمة معنوية 13110( عند مستوى معنوية )33422بليت ) قد المبحوثة منظمةمستوى ال

في المصنع المركز على  ( ويشير هذا إلى وجود تأثير معنو  للتوجه الاستراتيجيP≤0.01عالية )

التع يد في عمالياتها  تتلافى حالات منظمةإذ يدل ذلك على أن هذ  ال، المبحوثة منظمةمستوى ال

وهذ  النتيجة تتهق مع  ،تجانس في كافة أنشطتها وعملياتهاوتعتمد على البساطة وال ،الإنتاجية

 ،مهاهيم البساطةلى ( التي أشارت إلى أن المنظمات تركز عSandanaYake, 2009دراسة )

، ال ضاء على أوجه ال صور في الإنتاج والت ليل من التع يدات التي تنطو  عليها التجانس للمهام

 عملية التصنيع. 

واعتمادا  على ذلك سو  ترفر الهرضية العدمية الهرعية الرابعة المنبث ة عن الهرضية 

 .المبحوثة  مةمنظالرئيسة الثانية وت بل الهرضية البديلة على مستوى ال

( للمختبر المذكور لبعد الترتيب الداخلي للمصنع Zأن قيمة ) 4يلاحظ من نتائج الجدول كما 

( وهي قيمة ذات 13111( عند مستوى معنوية )33202بليت ) قدالمبحوثة  منظمةوعلى مستوى ال

لترتيب ( ويشير ذلك إلى وجود تأثير معنو  للتوجه الاستراتيجي في اP≤0.01معنوية عالية )

تعمل جاهدة على التخلص من  منظمةإذ إن هذ  ال، المبحوثة منظمةعلى مستوى الالداخلي للمصنع 

 جميع الحركات غير الضرورية عند إنتاج منتوجاتها وذلك لتلافي اختناقات العمل. 

واعتمادا  على هذ  النتيجة سو  ترفر الهرضية العدمية الهرعية الخامسة المنبث ة عن 

 .المبحوثة  منظمةوت بل الهرضية البديلة على مستوى ال ،لرئيسة الثانيةالهرضية ا

ا   ( (Duncanواختبار  (One-Way Anova)تحليل  -ثالثا
تم اعتماد تحليل التباين الأحاد  و اختبار دنكن ليرض اختبار الهرضية الرئيسة الثالثاة والتاي 

عااد  فاي متطلباات نظاام الإنتااج فاي الوقات تنص على "لا يتباين تاأثير التوجاه الاساتراتيجي بدلالاة أب

 المحدد"

هذا التحليل يسعى لمعرفة وجود فروقات معنوية في التأثير من عدمها وموقع هذ  الهروقات و

وفي  .المبحوثة منظمةبين أبعاد التوجه الاستراتيجي ومتطلبات نظام الإنتاج في الوقت المحدد في ال

 بار وكما يأتي :ما يأتي عرض لما أفضى إليه هذا الاخت

نتائج اختبار تحليل )التباين الأحاد ( للوقو  على ما إذا كان هناك فروقات  2يبين الجدول  -  

وكما  المبحوثة منظمةال( وعلى مستوى JITمعنوية بين أبعاد التوجه الاستراتيجي ومتطلبات نظام )

 يأتي:

 

 5الجدول 

 المبحوثة منظمةالى نتائج اختبار تحليل )التباين الأةادي( على مستو

مستوى 

 (Pالمعنوية )
 (Fقيمة )

متوسط مجموع 

 المربعات

مجموع 

 المربعات
 المصدر درجات الحرية

13021N.S 0322 03132 63222 6 العوامل 

 م دار الخطأ 234 0223422 13260  

 المجمو  242 0223224   

N=27      ‚  غير معنو Not significant=N.S   

 بالاعتماد على نتائج الحاسبة .  الباحثينمن إعداد  الجدول :المصدر

 

( وهي 13021( عند مستوى معنوية )0322( بليت )Fأن قيمة ) 2من نتائج الجدول  نلاحظ

( بمعنى أن الهروقات المعنوية بين أبعاد التوجه الاستراتيجي ومتطلبات P≥0.01قيمة غير معنوية )
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ستوى متدنم من التباين في التأثير وليرض تمييز بليت م المبحوثة منظمةال( في JITنظام )

نظام  قامةإ المست لة )أبعاد التوجه الاستراتيجي( والمعتمدة )متطلبات المتييراتالتأثيرات بين 

 منظمة  المس ولة عن تلك الهروقات في هذ المتييراتالإنتاج في الوقت المحدد( وتحديد إ  من تلك 

 . 2( للتح ق من ذلك وكما هو مبين في الجدول ف د أجُر  اختبار )دنكنالمبحوثة 
 

 6الجدول 

 المبحوثة منظمةالنتائج اختبار )دنكن( على مستوى 

 اختبار دنكن الانحراف المعياري الوسط الحسابي المتغيرات

1V 334222 136411 0 

2V 333022 132222 0 

3V 332000 136262 0 

4V 236602 132226 2 

5V 330622 136323 2 

6V 333046 031022 0 

7V 333322 132202 0 

8V 332222 136422 2 

9V 333046 136626 0 

 بالاعتماد على نتائج الحاسبة .  الباحثينالجدول من إعداد  المصدر:
     

إلى أن المجموعة التي تتشكل منها  2إذ تشير نتائج اختبار )دنكن( الواردة بالجدول 

وذلك لوجود تطابق ،لا تحمل فروقات معنوية فيما بينها  V2V, 3, V6, V7, V 9(V,1( المتييرات

( إذ لا يوجد تطابق بينها وبين ب ية V5, V 8V ,4) المتييراتفيما بينها ، في حين اختل  عنها ب ية 

ويعود ذلك إلى كون الأهدا   V)3في التأثير، كما نلاحظ أن أعلى تأثير كان للمتيير ) المتييرات

تتسم بعدم قدرتها على التكي  مع الظرو  غير المتوقعة في بيئة  المبحوثة نظمةملل الإستراتيجية

وهذا يرجع إلى أنَّ ال يم ،( 4Vالعمل العراقية المتسمة بعدم است رارها كما أن أقل تأثير كان للمتيير )

خر تبعا لاختلا  الحاجات والرغبات والظرو  ل إلى تختل  من شخص المبحوثة منظمةالفي 

 منظمةالواستنادا على هذ  النتيجة سو  ت بل الهرضية العدمية الثالثة على مستوى  ،فةوالث ا

 المبحوثة .

 توصياتوال الاستنتاجات -المبحث الرابع
توصايات ال وضاع إ لاى وصاولا الاساتنتاجات هامأ اساتخلاص أمكان نتاائج مان ت ادم ماا بموجب

 :وكما يأتي  ف رتين ضمن الحالي بحثالم هاسيعرض التي

 الاستنتاجات -لاا أو

المبحوثة بالزبائن هو سعيها لتكون الرائدة  منظمةلل ستراتيجيةرسالة الاالإن الدافع وراء اهتمام  .0

المستند إلى تح يق ذلك من  منظمةالوهذا مايعزز التوجه الاستراتيجي لتلك  ،في مجال عملها

 خلال متطلبات نظام الإنتاج في الوقت المحدد .

حد الم شرات الأقل إسهاما  في تعزيز متطلبات ألدى المبحوثين  راتيجيةالإستمثلت الأهدا    .2

وهذا ينعكس بدور  على الجوانب التطويرية المطلوبة في ،نظام الإنتاج في الوقت المحدد 

 ثر في تحهيز العاملين على الأداء المتميز .أالمنظمات المبحوثة  والتي لها 

نع على النحو الذ  اشر وجود عوامل أخرى لم ت خذ وجود إسهام فعلي للترتيب الداخلي للمص  .3

 . الباحثينبالحسبان من قبل 
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نظام الإنتاج في الوقت المحدد ،  إقامةوجود علاقة معنوية بين التوجه الاستراتيجي و متطلبات  .4

فضلا  عن ذلك ف د كان للترتيب الداخلي للمصنع وت نية  ،بحثهذا ما أفضت عنه نتائج ال

مما تمخر عنه ، منظمةداء العمل دور فاعل في رسم التوجه الاستراتيجي للالمجاميع بشأن أ

 المبحوثة . منظمةالمحيطة لل تيييراتدرجة من الاستجابة لل

المبحوثة بالتوجه الاستراتيجي،  منظمةنظام الإنتاج في الوقت المحدد في ال إقامةتأثير متطلبات  .2

ن ال يم هي الأكثر إسهاما  في تعزيز متطلبات نظام إذ تبين أ ،أن هذا التأثير جاء متباينا  علما  

 الإنتاج في الوقت المحدد .

ا   التوصيات -ثانيا

وبالشاكل الاذ  يجعال الأفاراد العااملين يسالكون المبحوثاة باال يم  منظماةبالالمدراء ضرورة التزام  .0

الأداء المبحوثااة علااى تح يااق  منظمااةالاتجااا  الصااحيح ، ممااا يعطااي لهااذ  ال اايم ال ااوة ويساااعد ال

 المطلوب .

المبحوثاة بطري اة تسااعد علاى  منظماةلرفراد العاملين في ال ستراتيجيةرسالة الاالضرورة تهسير  .2

 إقناعهم ، وهذا يعد خطوة ضرورية لتوجيههم وتطويرهم للتحرك في الاتجا  المطلوب .

نظاام الإنتااج  الاهتمام المتزايد بالرؤية الإستراتيجية والتأكد من وضوحها بهد  تعزيز متطلباات .3

 المبحوثة . منظمةفي الوقت المحدد ولتح يق الميزة التنافسية المطلوبة بالنسبة لل

المبحوثااة وضااع أهاادا  إسااتراتيجية علااى الماادى البعيااد بحيااث تااوازن بااين  منظمااةيتطلااب ماان ال .4

 ليتم الت ليل من الصراعات التنظيمية . منظمةالأهدا  الحالية ومصالح الأفراد داخل ال

ترتيبات الداخلية المرنة والابتعاد عن الترتيبات الت ليدية التاي الالمبحوثة  منظمةاعتماد ال ضرورة .2

 منظمااةتجااد  نهعااا  أمااام التطااورات الت نيااة واعتماااد المرونااة التااي تاادعم عمليااة التطااوير فااي ال لا

 المبحوثة .

متاحااة ماان خاالال إتاحااة الهرصااة لرفااراد العاااملين وبكافااة المسااتويات للتعاار  علااى التطااورات ال .2

إقامة الندوات والبرامج التدريبية المتخصصاة ، مماا يسااعدهم علاى تباادل الآراء والخبارات فيماا 

 بينهم .

 ،المبحوثاة بمتطلباات نظاام الإنتااج فاي الوقات المحادد والاهتماام بهاا منظماةمعرفة إدارة ال ينبيي .2

علااى المركااز التنافسااي لأنهااا ماان خاالال ذلااك سااتتمكن ماان دخااول الأسااوا  التنافسااية والحصااول 

 المطلوب .

وذلاك بالاساتهادة مان المسااحات  ،ضرورة التخلص مان الهادر والضاياعات لاسايما فاي المخازون .6

 . منظمةمما ي ثر بشكل سلبي على أهدا  ال ،التي يشيلها في العملية الإنتاجية

صادرالم  

 العربية باللغة صادرالم  -أولاا 
لاستراتيجي وأثار  فاي مجاالات التيييار: دراساة اساتطلاعية فاي ، التوجه ا2112أبو ردن، إيمان بشير،  .0

بعر الشركات الصناعية في مدينة الموصل، رساالة ماجساتير غيار منشاورة، كلياة الإدارة والاقتصااد، 

 جامعة الموصل، العرا .

، الاختيار الاساتراتيجي لنظاام التخطايط والسايطرة علاى الإنتااج ماع 0223الأتروشي، ع يلة مصطهى،  .2

فااي قطااا  الصااناعة الهندسااية، أطروحااة دكتااورا  غياار منشااورة،  OPTو  MRPسااة تطبي يااة لنظااام درا

 جامعة بيداد، العرا .

، الاتجا  الاستراتيجي والأداء التنظيمي: دراسة تحليلياة، الما تمر 2112إدريس، وائل والنسور، جاسر،  .3

 العلمي الخامس، جامعة الزيتونة، الأردن.

، دراسااة واقااع التخطاايط الاسااتراتيجي لاادى ماادير  المنظمااات غياار 2112الأشاا ر، إبااراهيم يوساا ،  .4

 غزة، فلسطين.-الحكومية، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية
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، علاقة ال يم الادارية بأنماط السلوك ال ياد  للمادير الصايني فاي المنشاآت 2101لل ياسين، ملاذ محمد،  .2

اسااة ميدانيااة فااي مدينااة كوانجااو الصااينية، رسااالة ماجسااتير غياار منشااورة، كليااة الصااناعية الصااييرة: در

 الإدارة والاقتصاد، الأكاديمية العربية المهتوحة في الدنمارك.

الأرد -، أساليب الإحصاء، الطبعة الأولى،دار وائال للنشار،عمان2112البلداو ،عبد الحميد عبد المجيد،  .2

. 

ء الاسااتراتيجي للم سساات الاقتصااادية باساتخدام أسُاالوب المراجعااة ، ت يايم الأدا2112بوبعاياة، حسااان،  .2

الاستراتيجية: دراسة حالة على تعاونية الحبوب والخضار الجافاة لولاياة المسايلة، رساالة ماجساتير غيار 

المساايلة، -منشااورة، كليااة العلااوم الاقتصااادية وعلااوم التساايير والعلااوم التجاريااة، جامعااة محمااد بوضاايا 

 الجزائر.

 ، دار الث افة للنشر والتوزيع، الأردن.0، إدارة العمليات، ط2112علي هاد ،  جبرين، .6

، الإدارة الصناعية اليابانية فاي نظاام الإنتااج الآناي 2112الحديثي، رامي حكمت والبياتي، فائز غاز ،  .2

 ، دار وائل للنشر، الاردن.0م ارنة مع النظم الصناعية اليربية، ط

، الاتجاهاات الحديثاة فاي 2114حيدر عبد حسن والبياتي، فائز غاز ،  الحديثي، رامي حكمت وعلوان، .01

 ، دار وائل للنشر، الأردن.0الصيانة المبرمجة، ط إدارة

 ، دار المناهج للنشر، والتوزيع، الأردن.2، تخطيط الإنتاج ومراقبته، ط2114الحسين، محمد ابديو ،  .00

سااتراتيجي لاادى الإدارة العليااا فااي الجامعااات ، العلاقااة بااين التوجااه الا2112الدهاادار، مااروان حمااودة،  .02

الهلسطينية وميزتها التنافسية: دراسة ميدانية على جامعاات قطاا  غازة، رساالة ماجساتير غيار منشاورة، 

 غزة، فلسطين.-كلية التجارة، الجامعة الإسلامية

التوقيت الادقيق ، الإدارة الاقتصادية في الشركات اليابانية مع التركيز على نظام 2116روازقي، محمد،  .03

JIT  ومحاولة الاستهادة منه في إحدى الشركات الجزائرياة، رساالة ماجساتير غيار منشاورة، كلياة العلاوم

 باتنة، الجزائر.-الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر

، تنمياااة مهاااارات مااادير  المااادارس الثانوياااة فاااي مجاااال التخطااايط 2116ساااكيك، ساااامية إساااماعيل،  .04

غازة، -في محافظات غزة، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربياة، الجامعاة الإسالاميةالاستراتيجي 

 فلسطين.

، واقااع التخطاايط الاسااتراتيجي فااي م سسااات التعلاايم الت نااي فااي 2112الشااويخ، عاااط  عبااد الحميااد،  .02

 غزة، فلسطين.-محافظات غزة، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية

فااي تخهااير معاادلات التلاا  فااي  JITو  CAD، دور اسااتخدام نظااامي 0226الطااائي، فاطمااة جعهاار،   .02

المنشااآت الصااناعية: دراسااة تطبي يااة فااي معماال الألبسااة الولاديااة فااي الموصاال، رسااالة ماجسااتير غياار 

 منشورة، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل، العرا .

ارة الأزمات لدى مدير  المدارس الحكومية في محافظات غزة ، أساليب إد2112عبد العال، رائد ف اد،  .02
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