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 *المستخلص

لبيان العلاقة والأثر بين الأبعاد الشخخخخ لخخخخية ل وع علاه ولار ي  الارا، ا دا،    البحثهدف 

لن خلال تحديد الأبعاد الشخخخ لخخخخية ل وع علاه وال لخخخخا ا والويةاه الورتب،ة باع لة ا  ولار ية 

ت ل ت،بي  الويداب  ل  الارا، ا دا،    ت لةا خخخخخخبا  اوقد اختيره دا رة صخخخخخخحة بيةعه بعصخخخخخخم ا لاتوعا

  وبوعجب ذلك لاد اختيره ريةة لن لد،اء الوسخخخخختشخخخخخمياه والأقسخخخخخاع والشخخخخخخعب لي ا  رلا   البحث

ولغرض العصخخعل ىلا الةتا ا الورجعة لاد ا خخت دلض بعا   خخخاليب الوعالاة ا الخخا ية العصخخخمية 

ىلا  البحث(. وقد تعصخخخخع SPSSالت  تضخخخخوةض ا خخخخت راج الةتا ا وبا خخخخت داع البربالا الحا خخخخعب   

لن الا خخخخخخختةتخاجخاه   بريهخا التبخاين ل  رلاقة الا،تباب والتبثير بين الأبعاد الشخخخخخخخ لخخخخخخخية لاوعرخة 

 البحخخثل وع علخاه ولخخار يخخة الارا، ا دا،  ل  الوةلوخخة الوبحعثخخة  وبوعجخخب ذلخخك جخخاءه لاتراخخاه 

ت لي ا  لتلخخخب التر ية ر ا  تعةية الاعابب ا ياابية ل  ت ك العلاقاه  ولحاولة لعالاة لا يعد  خخخ بيا

ارتبخا،هخا ذاه ابعاخا خخخخخخخاه ل وخة ر ا ديوعلخة ت خك الوةلوخة وت،ع،ها وا خخخخخخختورا،ها ل  تعليرها بخ

 ل  دلاه اللحية والعلاجية لشريحة وا عة لن الوعابةين ل  لحاللة بيةعه.

 

 ا دا، الوع علاه  الارا،  :الكلمات المفتاحية
 

Abstract 

 
The study attempted to identify the relation and the effect of the personal dimensions 

of the information and the effectiveness of the managerial decision by means of defining 

the personal dimensions of the information. The features and characteristics related to each 

of it and the effectiveness of the managerial decision.  

Directorate of health in Nineveh was chosen as it is a suitable society for the field 

aspect of this study. So, a sample that includes hospital, department and division managers 

the directorate had been chosen. In order to reach good results, several descriptive statistical 

tools were employed to obtain the necessary results using SPSS computer program.  

The study reached several conclusions, most prominent of which are the variation in 

the correlation, the effect amongst the personal dimensions and the effectiveness of the 

managerial decision in the studied organization. Based on all this the suggestions of the 

study were to emphasize the consolidation the positive aspects in those relations, handling 

what is considered negative within them as these relations have important impacts on the 

continuity, development and the persistency of that organization in providing health and 

therapeutic services to a vast number of people in Nineveh governorate.  

 

managerial decision : information,Keywords 

 

 المقدمة

يعد بلاع الوع علاه ا دا،ية الر ن الأ خخخخخخاو ل  تعلير الوع علاه الضخخخخخخرو،ية لتعةية دو، 

واادة لن ه   الوةلواه  ل ا لإن  لت    الارا، ل  الوةلواه الو ت مة  وتشخخخاع دا رة صخخخحة بيةعه

ت آخر. ت   ا يا  الاهتواع ب    الوع علاه يعد ل، با

                                                             
البحث لستع لن ، الة الدب عع العال  الت لل  / ادا،ة صحية وادا،ة لستشمياه ل بااث الأول "دو، الابعاد الش لية  *

 ل وع علاه بمار ية صةع الارا، الادا،  د،ا ة تح ي ية لآ،اء ريةة لن الوديرين ل  دا رة صحة بيةعه"
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ىن ات خخاذ الارا، يو خخع  داة الوخخد،اء الت  تواة ت لن ىتوخخاع ل خخال ت و روخخال ت  لضخخخخخخخلات رن  ن 

ت ل حعاات خلال  ت وتس يلات ل عوع ا دا،   ولاد لا  لل،   الوع علاه اهتوالا الوع علاه تشخاع دروا

السخخخخخخخةعاه الأخيرة ل  العراء ل  وخخخخخخخعء التعج خاه الر خخخخخخخويخة لخدرت الدوا ر وتعلير لسخخخخخخخت ةلاه 

  تية  الوبحث الاول :لة اية البحثوقخد تضخخخخخخخون البحخث الحخال  الوبااث الا ا خخخخخخختورا،هخا وبوعهخا.

لاابب ا الوبحث الرابع:  الارا، ا دا،  الوبحث ال الث :  لماهيت   خا خية ل وع علاهالوبحث ال اب  : 

 الويداب   الوبحث ال الس :الا تةتاجاه والتعصياه (.

 بحثالمبحث الاول /منهجية ال

   بحثمشكلة ال -أولاا 
ت لي   ل اد تب خخخخره ا ة لدي   بعاد لشخخخخ بلرات لارب البااث لن الويدان الوبحعث بعصخخخم  لعاما

بح ية تسخخخخخختعجب الاهتواع  وتاون ت ك الوشخخخخخخا ة  وا وجدها بضخخخخخخعل اهتواع الود،اء الوسخخخخخختميدين 

ب لخخخخا ا الوع علاه الشخخخخ لخخخخية  و  بعادها  وقد تا ا ل  ذلك لن خلال ردع اهتواع الوسخخخختميدين 

الارا، ا دا،  بشخخاع ه   الوع علاه ولحتعاها وتعقيت ا ر ا الر ت لن  هوية ابعاا خخ ا ل   خخررة 

الوت خ  ودقتخ  وجعدتخ  و خخخخخخخمخاليتخ   لوخا بتا رةخ  الا ير لن اخالاه رخدع الاخد،ة ر ا تةمي  الارا،اه 

الوت  ة  و ل  بعا الأايان تبخر التةمي   لضخخخخخخلات رن االاه ردع تحاي  الأهداف الورجعة لوعالاة 

 لشالاه قا وة وبتا رن ذلك بااء ت ك الوشالاه ر ا اال ا وا تمحال ا.

ويوان تحخديخد لشخخخخخخخا خة البحث لن خلال برا التسخخخخخخخاةل الآت  : لا ببيعة رلاقاه الا،تباب 

 ؟لار ية الارا، ا دا،  وبين الأبعاد الش لية ل وع علاه  والتبثير

ا   بحثأهداف ال -ثانيا
ت دف الد،ا خخخخخخة ىلا بيان العلاقة والأثر بين الأبعاد الشخخخخخخ لخخخخخخخية ل وع علاه ولار ي  الارا، 

ا دا،   وتسخت دف تحديد الأبعاد الشخ لخية ل وع علاه وال لخخا ا والويةاه الورتب،ة باع لة ا  

ت تلخخخخخويت لاياو لةا خخخخخب لبيان  خخخخخاع العلاقة  ولار ية الارا، ا دا،   وقد ا خخخخخت دف البااث  يضخخخخخا

بثير بين الوتغيرين  الوسخختاع والوعتود(  لضخخلات رن التعرف ر ا الا عد الوب ولة لت وس للاهر والت

الالخخخخع، ل  لسخخخختعه الأبعاد الشخخخخ لخخخخية ل وع علاه لن  جع ت،عيرها وتعليرها لاع لسخخخختميد لن 

 الوع علاه لوا ل ا لن دو، ل  لار ية الارا، ا دا،  الوت   ل  الوةلوة الوبحعثة. 

ا   الافتراضي بحثموذج الأن -ثالثا
ال   يشخخخير الا رلاقاه  الا،تباب والتبثير( بين  1و وا ل  الشخخخاع  بحثتت تلخخخويت  بوعذج ال

 الأبعاد الش لية ل وع علاه ولار ي  الارا، ا دا، .
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ا    بحثفرضيات ال-رابعا
تتمرع لة وا  خخخخض  ، يسخخخختينو هدال ا  يوان صخخخخيا ة لروخخخخيتين  بحثل  وخخخخعء لشخخخخا ة ال

لروخخخخياه لررية ت دف لبيان  خخخخاع رلاقاه الا،تباب والأثر بين الوتغيراه الوسخخخختا ة والوعتودة ل  

   وه   آلات :بحثه   ال

 :الفرضية الرئيسة الأولى

 لار ية الارا، ا دا، .بين الأبعاد الش لية ل وع علاه وهةاك رلاقة ا،تباب لعةعية 

 وتتمرع لة ا المروياه المررية الآتية:

 لار ية الارا، ا دا، . و ة بين البعُد الةلاب  ل وع علاههةاك رلاقة ا،تباب لعةعي .1

 هةاك رلاقة ا،تباب لعةعية بين البعُد الوااب  ل وع علاه ولار ية الارا، ا دا، .  .2

 هةالك رلاقة ا،تباب لعةعية بين البعُد الشا   ل وع علاه ولار ية الارا، ا دا، . .3

 :الفرضية الرئيسة الثانية

 هةاك تبثير لعةعية بين الأبعاد الش لية ل وع علاه ولار ية الارا، ا دا، .

 تمرع لة ا المروياه المررية الآتية:وت

 لار ية الارا، ا دا، . بين البعُد الةلاب  ل وع علاه و . هةاك تبثير لعةعية1

 . هةاك تبثير لعةعية بين البعُد الوااب  ل وع علاه ولار ية الارا، ا دا، . 2

  .. هةالك تبثير لعةعية بين البعُد الشا   ل وع علاه ولار ية الارا، ا دا،3

ا   بحثمنهج ال -خامسا

الوة اين العصخم  والتح ي    ايث ارتوده ر ا الوة ا العصم  ل  ررض ا البحث ه  تبةا

الاخابخخب الةلر   ل  اين تت الا خخخخخخختمخخادة لن الوة ا التح ي   ل  ررض بتخخا ا اختبخخا، لروخخخخخخخيخخات خخا 

 ووصعلات ىلا ا تةتاجات ا وبرا لاتراات ا.

ا   بحثحدود ال -سادسا

 ىلا لا يبت : بحثادود اليوان تاسيت 

 : تتو ع بوعقع ىجرا  ا وهع بدا رة صحة بيةعه والعاداه التابعة ل ا.  الحدود المكانية .1

لغاية  22/7/2222الةلةية ل  الودة الوحلخخخع،ة بين  بحث: ابحلخخخره ادود الالحدود الزمنية .2

22/12/2222. 

عبالحدود البشرررية .3  دا رة العايمية الر يسخخة التابعة ل : تو  ض بالود،اء العال ين ل  الأقسخخاع والشخخُ

( لخخديرات  02( لخخديرات  ىذ تتا اختيخخا، ريةخخة لة ت قخخد،هخخا  172  والبخخالع رخخددهت  بحخخثليخخدان ال

وتتا ا ترجار ا بالاالع واتض  بعد المحا الأول   بحثويرض ر ي ت الا ختوا،اه ال اصة بال

 .البحث اببن جويع ا صال  ل تح يع لأ راض ه 

ا   جمع البيانات أساليب -سابعا
  ثتا اختبخخا، البحخخثلن  جخخع الحلخخخخخخخعل ر ا البيخخابخخاه والوع علخخاه اللايلخخة لتحاي   هخخداف 

تت الارتواد ل  الاابب الةلر  ر ا ردد لن الولاد، العربية والأجةبية الت  و ل ،، ا ولرويات ا

ل وع علخخاه  تيحخخض ل بخخااخخث  لتو  خخة بخخالاتخخب والبحعث والوالاه  لضخخخخخخخلات رن الشخخخخخخخباخخة الخخدوليخخة 

  الابتربض(.

تت ال اعء ىلا ا خت داع الع ا ع الآتية لأ راض جوع البياباه  البحثول  الاابب الويداب  لن 

 :ل بحثالو، عبة 

. بشخخاع لرد  وجوار  لغرض تعوخخي  لحتعياه البحثالواابلاه الشخخ لخخية لع  ع  لراد ريةة  .1

 الا تبابة وبرياة ا جابة ر ي ا.
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 ا  داة ، يسخخخخة ل  جوع البياباه  وقد ،ور  ل  صخخخخيا ت ا  خخخخوعل ا ا خخخختوا،ة الا خخخختبابة بعصخخخخم .2

  ولروخخخخخيات ا ا خخخخختةادات ىلا البحثالوعتودة وتوض صخخخخيا ت ا بحيث ت دع  هداف  البحث لتغيراه

ت لوحتعيات ا.  الاابب الةلر  والرجعع ىلا الد،ا اه الساباة  وبعرض لن خلال الآت  وصما

ا   أساليب التحليل الإحصائي -ثامنا

 اهبين لتغير والتبثيرالا،تباب  ا ت دلض لاوعرة لن الع ا ع الاالا ية لتحديد رلاقاه

خلال بربالا التح يع الاالا    با ت داع الحا عب لن  البحث ب دف ا ت لاص بتا ا البحث

SPSS. 

ا   وصف الافراد المبحوثين -تاسعا

 وصل الالراد الوبحعثين ل  الوةلوة قيد البحث 1يعو  الادول 
 

 1لجدول ا

 وصف للأفراد المبحوثين عينة البحث
 تعييع الالراد الوبحعثين اسب التحليع الد،ا  

 لاجستير دب عع رال  با ع،يعو دب عع لة  اردادية

 % ردد % ردد % ردد % ردد % ردد

3 7,2 2 12,2 22 22 2 12,2 2 12,2 

 تعييع الالراد الوبحعثين اسب لدة ال دلة    ةة(

 لا  ر     21 16-22 11-12 6-12 1-2

 % ردد % ردد % ردد % ردد % ردد

6 12 7 17,2 3 7,2 1 2,2 23 27,2 

 تعييع الالراد الوبحعثين اسب المئاه العورية

11-32 31-02 01-63 

 % ردد % ردد % ردد

6 12 7 17,2 27 67,2 

 الالاتروبيةالادول لن ىرداد الباا ين بالارتواد ر ا ل رجاه الحا بة 
 

 لتحصيل العلميا
(  ت ي ا %22 ن الةسبة الأر ا ه  لحو ة   ادة الباالع،يعو وب غض   1يتض  لن الادول 

( ت ي ا %1222(  ثت او ة   ادة الدب عع العال  وب غض  %1222بسبة او ة   ادة الواجستير بةسبة  

 .(%722(  ثت او ة   ادة ا ردادية بةسبة  %1222او ة   اداه الدب عع بةسبة  

 مدة الخدمة
(  والمئة %12 ةعاه(  ابض بسبت ت   2-1لراد العيةة لون لدي ت خدلة   ا ره الد،ا ة  ن  

(  ةة  12-11(. و لا المئة الت  خدلت ا  %1722 ةعاه(  ىذ ب غض بسبت ت   12-6الت  ل ا خدلة  

(  %222(  ةة ب غض بسبت ا  22 -16(  ل  اين باد  ن المئة الت  خدلت ا  %722لب غض بسبت ا  

( %2722 ةة لب  ر( ر ا  ر ا بسبة بين ال ين جره ر ي ا البحث وه    22وا تحعذه المئة  

 .1و وا يتض  ل  الادول 

 العمر
( وه  الةسبة الأ بر لن  لراد %6722( ب غض  63-02 ا ره الد،ا ة  ن بسبة المئة العورية  

-11مئة العورية  ( لن  لراد العيةة  ت ي ا ال%1722(  ىذ ب غض  02-32العيةة  ت ي ا المئة العورية  

 .1(  ويتض  ذلك ل  الادول %12( وب غض بسبت ا  32
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 المبحث الأول /مفاهيم أساسية للمعلومات

 أولاا. مفهوم المعلومات 
ل  الا خخت داع العاع ىلا الحاا   والآ،اء وا اداث  Informationيشخخير للخخ،   الوع علاه 

والعو يخخاه الوتبخخادلخخة ل  الحيخخاة العخخالخخة. وي،   ر ا  صخخخخخخخغر واخخدة ل  الوع علخخاه لع علخخة  ويتت 

ت لن خلال و خخخا ع ا رلاع  و لن  خخخ ا آخر  و لن بةعك الوع علاه   و لن  الحلخخخعل ر ي ا يعليا

ل  البيئة الوحي،ة. ولا ياتلخخخر لم عع الوع علاه ر ا     بعع لن  بعاع الولاالة الحسخخية ل لعاهر

 خخخا   الاتلخخخال  بال غة ال،بيعية  ولان يوان  ن تاعن الوع علاه لادة تسخخخايع  و ترا خخخع لن خلال 

العضخخخخخعية  الشخخخخخرلاب    ا روال ا بدارية والمةية وتعبيراه العج  وا  خخخخخا،اه ودو،اه الملخخخخخع

الوع علخاه ا  خخخخخخخا،ة ىلا لادت ا ال اع  وه  البياباه  الت  يسخخخخخخخت ةع ررض لم عع  و(13   2220

تعبار رن   خخخخياء و اداث ورو ياه يعلية ولعاللاه لسخخخخا ة ول ةوبة ولان لت يتت تةليو ا  و ليس 

وقيوة   ا لعةال ا لعةا  ل  اين  ن الوع علاه ه  بتاج لعالاة البياباه  ل   بياباه تتا تةليو ا ول

ىلا  ن الوع علاه ه  ( 22  2222هخ ا الاابب يشخخخخخخخير  الاح،اب    ول  (21  2222 يخا خخخخخخخين  

ت بسخخخخياء وهدف   و ه  الأداة الت  تحا  توييةات يع،  الوسخخخختميد  البياباه الاديدة الت  ترتبط وخخخخوةيا

ت  ت وىد،ا خا وبلرات لت،ع، الخدو، الخ   بخد ه الوع علخاه بااتلال  ل  الوةلواه  يشخخخخخخخير  ال،ا     ل وخا

الوع علاه ه   اد الوعا،د الاياوة ل  الوةلوة والولخخد، الحيع  لاعت ا وباا  ا  ( ىلا  ن17  2220

وعا،د تيا  لن الل  وج  التحدياه البيئية الوعاصخخخخرة  ل ا تعدا بو ابة  خخخخلاا تةالسخخخخ  ولع،د ا خخخخترا

(  ن الوع علخخخاه تعخخخدا العلخخخخخخخخب الوحرك ل ةلت 32  2226ويؤ خخخد  الحيخخخال     الو وخخخة ل وةلوخخخة

ت ل  بعار خخا  ىذ ىب خخا لع،د ايع  تسخخخخخخخعا الوةلوخخاه لن خلالخخ  ىلا الباخخاء وتحاي  والوةلوخخاه بو 

الأهداف والتمعء  وب ا يتحا  الاتلخخخخخال بين  جةا  ا  وبعا خخخخخ،ت ا يتحا  التعاصخخخخخع بية ا لن ج ة 

 وبين العال ين والوستميدين لن ج ةٍ  خره. 

ا. الأبعاد الشخصية للمعلومات  ثانيا

 وع علاه لاوعرة الوع علاه الت  يوت ا ا الودير الت  توية  رن يالخخد بالأبعاد الشخخ لخخية ل

 ير  لن لت    الارا، ل  العصخخخخعل ىلا الارا، السخخخخ يت واللخخخخحي  والمارع لتسخخخخيير رو ياه ىدا،ة 

الوةلوة  وتاعن ه   الوع علاه ذاه  هوية ل  رو ية التعالع لع الورةو خخين  ول  العقض بمسخخ  لن 

ا ل  الوةلوة الت  يعوع لي ا الودير  وبوعجب ذلك يتحا  تواية واوخخخخخ  الرة خخخخخاء ل  الوعقع الأر 

ف ببب ا  ل عيخان يل ر لن خلال  خخخخخخخاع الارا، ا دا،  الوت   ا خخخخخخختةادات ىلا ت ك الوع علاه.  وا تعرا

الوع علخخاه الت  يحلخخخخخخخع ر ي خخا الوخخدير  والت  تاعخخع لن قرا،     ر دقخخةت و خخخخخخخوعليخخةت و   ر توييةات 

را، لن خلال ارتواد الأ خخخخخخس الع وية ل  الحلخخخخخخعل ر ا ت ك الوع علاه لن لشخخخخخخ لخخخخخخية لت   الا

الولخاد، الدقياة والوتويةة.وقد   خا،ه وج اه الةلر الوشخا، ىلي ا رن الأبعاد الشخ لية ل وع علاه 

 (.22  2222و يا ين   (Stephen & Maeve, 2006, 28) ىلا  ب ا تتضون الآت :

 أ. البعد الزماني للمعلومات

بلرات لتاادع الةلن  وا هع الحال بالةسخخخخخخبة لعدد لن الوعا،د والوةلواه  ولا خخخخخخيوا رةد الاياع 

بعوع تاا،  يتو ع بشخراء    ت  ر ة لن  عء الأو،اء الوالية  لإن الوستميد لن الوع علاه يحتاج 

 ت   خخخىلا لعرلة  خخخعر السخخخ ت الآن بالضخخخبط  ولع  ان ياب ر ي  الابتلا، لودة يعع ليره   خخخعا، الأ

 خعف لا ياعن لارا،  بالشخراء ل  اليعع التال   ية لا دة  وب اصة ل  صةارة خدلة    عاء الأو،اء 

الوالية( الت  تتت لي ا لعلت صخمااه بيع الأ خ ت و خرا  ا بسررة لن دون ابتلا،  ل لك لإن ا تغلال 

لوع علة الايدة العقخض  وهع لضخخخخخخخوعن البعد الةلاب  ل وع علاه( هع الحع الأل ع ل حلخخخخخخخعل ر ا ا

( ىلا 22  2222. يشير  يا ين  (Stephen & Maeve, 2006, 28) والولا وة ل  العقض الوةا خب 
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 ن البعُخخد الةلخخاب   بعُخخد العقخخض( يتع   بخخإلاخخابيخخة الةمخخاذ ىلا الوع علخخاه ل  العقخخض الخخ   يحتخخاج لت خخ  

 تميد.الارا، ىلي ا     ل  المترة الةلةية الوحددة والوست دلة لن قبع الوس

 المكاني )الموقع(ب. البعُد 

ويالخخخخخد ب  التعبير رن ابعداع قيوة الوع علاه الت  لا تلخخخخخع ىلا الوسخخخخختميد بغا الةلر رن 

لاان وجعد   لضخخخخخخخلات رن  ن البعد الوااب  ل وع علاه يتع   بالةماذ ىلا الوع علاه بغا الةلر رن 

ارا، قخخاد،ات ر ا العصخخخخخخخعل ىلا (. لخ ا ياخخب  ن ياعن لت خخ  ال22  2222لعقع وجعدهخا  يخخا خخخخخخخين  

الوع علاه ل  المةدء ل  البيض ل  لاان العوع ل  العايمة  ل  لاوع العوع  ول  لحلة  خخخخخخير  ل  

الشخعا،ع   و اتا ل   ثةاء السخمر ر ا لتن ال،ا رة. وه ا يعة   ن البعد الوااب  وجد بعصخم  و ي ة 

ا الوع علة بشخخخخاع خاص ولعين وآلن ل   لغاء قيد الواان ل  الحلخخخخعل ر ا الوع علة ول حماا ر 

 ثةاء تاديو ا رن بعد ل وسخخخختميدين  ل لك باد  ن  البية الأروال وايمية  ابض  ع تاا،ية تاعع بإبشخخخخاء 

برالا ولعاقع للاتلخخخخال  خخخخعاء  ابض داخع الوةلوة  و خا،ج ا   و رن بري  لعاقع ا بتربض   و 

د التدخلاه ال ا،جية  الوت،م ة( بعا خخ،ة بربالا لن خلال الشخخبااه الداخ ية ل  الوةلوة لحوية وخخ

 و برالا  لةية خاصخخخخخة ي،   ر ي ا جد،ان الةا،   و الا واه السخخخخخرية  الألر ال   يحا  ل وع علاه 

الألان الشخخ لخخ  داخع الوةلوة  وياعع لن  خخرية الوع علاه الشخخ لخخية ذاه  هوية  بيرة وتحاي  

ة تالة. ور ا العاس لن ذلك لإن تسخخخخخخخرب الوع علاه ل  ابعااو ذلك ل  الارا، ا دا،  المارع بدق

لاان الااتماا ب ا   و ىلا  لا ن  ير لر عب ل  وصخخخعل الوع علاه ىلي ا  خخخياعع الارا، ا دا،  

ت  ولا تتحا  الما دة لة  بتياة للخةع   و ات اذ  ر ا لع علاه تمتار ىلا  اد الأبعاد الش لية  وخعيما

 .(Stephen & Maeve, 2006, 28) ا وه  البعد الوااب  ل وع علاه الوراد الااتماا ب

 البعُد الشكلي للمعلومات جـ. 

يتت التعالع لع  خاع الوع علاه الت  يحلخع ر ي ا الوسختميد لن خلال وج تين ، يستين  هوا 

(Stephen & Maeve, 2006, 28): 

ت الأولى ت ول وا  لن الوستميد.: تتضون الحلعل ر ا الوع علاه بالشاع الأ  ر ا ت دالا

: تتضخخخون الدقة  وتشخخخخير ىلا الخخخخعل الوسخخخختميد لن الوع علاه ر ا لع علاه  ير خابئة  و الثانية

 ل ،عءة.

وارتوادات ر ا العج تين السخخاباتين  ياعن ل بعُد الشخخا   ل وع علاه الأهوية الوةا خخبة. ىذ ىن    

دة  ية قيوة  ىذ ياب  ن تتحا  لا لع علة لا يسخت،يع الوسختميد ا ت دال ا  و ل و ا   عف لا تحا  ل  

الوسخخخخختميد لة ا  بحيث يوان ارتواد للخخخخخدٍ، للخخخخخةع الارا، اللخخخخخا ب  ول  العقض بمسخخخخخ   ىذا  ابض 

الوع علة الت  الخع ر ي ا الوسختميد  ير دقياة  للا لا دة لن الارا، الوبة  ر ي ا  لأب   ياعن قرا،ات 

ية.   ير لاتوع ولمتارات ىلا الدقة والتوا

( ىلا  ن ا با، 22  2222ا، الحديث رن البعُد الشخخا   ل وع علاه  يشخخير  يا خخين  ول  ىب

ت لن  بعادها  ويتو ع ذلك بحلخخخعل الوسخخختميد ر ا الوع علاه  ال   تؤبر ب  الوع علاه بعدات   خخخا خخخيا

بشخاعٍ لميد ولةا خب يسخ ع ل و ا وارتوادها ل  رو ياه صخةع الارا، لن خلال الخخعل  ر ي ا ب يئة 

و صخعاه  و بلعص  و  للاع  و ار اه تلعيرية.  وا يشير  يا ين( ىلا  ن البعد الشا      خاال 

 قد يتضون الحلعل ر ا الوع علاه بشاع دقي  وخال  لن الأخ،اء.

 المبحث الثالث/ القرار الإداري

 فاعلية القرار الإداري 

لن  جع العقعف وبدقة ر ا الوم عع اللخخخخخحي  لمار ية الارا، ا دا،  تسخخخخختعجب الضخخخخخرو،ة 

( ىلا  ب  ذلك 21  1222البح يخة ا خخخخخخختعراض بعا لماهيو   ولن ه   الوماهيت  يشخخخخخخخير  ال،الب  

الارا، ال   يةشخخخب لن تشخخخ يا الآ،اء واللخخخراع ليوا بية وا والةلر ل  ىيااد البدا ع الوتااة وال   
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تةمي   جةءات لة  ويتحا  ذلك لن خلال الوشخخا، ة الوع خخعة لن قبع جويع لن يعةي ت الارا، لن ياعن 

  لن لمع خلال الةاخا  ل   ثةخاء رو ية صخخخخخخخةع الارا،  وب  ا تتحا  الوشخخخخخخخا، ة الو، عبة والالتةاع ا

ت  ل  بربالا يتضخخخون الوعاو  جويع الأبراف الوعةية ت خاصخخخا الت   قلليوا يعرل  البعا ببب   بوعذجا

وية  خخخعاء التةلي لاهتحدث والت  يسخخخاهت ب ا الارا، ل  الت،بي  والت،عير لسخخختابلات ولعالاة الوشخخخا 

  خابخض لخاديخة  و لعةعيخة تتع   بةعريخة الو خا،اه الو، عبة  وقد تاعن ه   الارا،اه بسخخخخخخخي،ة تتع   

ات ا ها وتحديد لاعببالو اع الارتيادية. وقد يتةاول لعاقل  ير لبرلاة تتسخخخخخخت باللخخخخخخععبة ل  تحديد

و هويت خا ل  التةليت وتتسخخخخخخخت بخد،جخة رخاليخة لن التعايخد ورخدع التب د والغوعض  وه   ه  الارا،اه 

 & Wang)الوعادة الت  تعتود ر ا لاوعرة لن الععالع  ير الوسخخي،ر ر ي ا ويلخخعب التحات لي ا 

Strong, 1996, 34).  علخخاه رن بخخدا خخع ول  هخخ   الوعاقل يحخخاول الوخخد،اء الحلخخخخخخخعل ر ا الوع

ت ل وع علخاه الوتعلرة وه    الارا،اه لت ميا اخالخة رخدع التخب خد و خع لعقل يتوية بوؤ خخخخخخخراه بباخا

الوؤ خخخخخراه ه  التب د والو ابرة وردع التب د والغوعض  ول   ع يعع يعاج  الودير لعاقل تتسخخخخخت 

 تشخخخخخخخير ( و12  2222ه  ير لتار،ة  لعج   بخد،جخة  قع لن ردع التب د وتحتاج ىلا ات اذ قرا،ا

ت      ن الودير يوت ك  حرالرة التر  رد ىلا  ن  خع الوع علخاه الت  يحتخاج خا لت خ   الارا، لتعلرة توخالا

 لع علاه رن  روب التشغيع وللاد، الا ل والوععقاه ل حلعل ر ا الو رجاه الو، عبة. 

ت  قع رن ال دف  وتاعن الوحالة المخاطرة   لا ع علاه لتعة   ن لت   الارا، يوت ك ووخخخخخعاا

الايخدة لتعلرة  ولان هةخاك ااتوخاليخة ترال  لسخخخخخخختابخع الو رجخاه الوتع اخة باخع بديع  ولع ذلك لإن 

 ماءة الوع علاه الوتعلرة تةيد لن ىلاابية الةااا لاع بديع  ل لك لإن التح يع ا الخخخا   الوسخخخت دع 

 يةيد لن ااتوالية الةااا  و المشع ل  ل ع ه   الحالة. 

 ن الودير يعرف الأهداف الت  تر ب الوةلوة ل  تحايا ا   ىلادم الت  د حالة ع ليوخا تشخخخخخخخير

ولان الوع علاه رن البدا ع و اداث الوسخختابع  ير  ال ة و ير واوخخحة  لالوع علاه رن الأ خخعا، 

وا بتخاجية والا ل والاوياه ولعدل   خخخخخخخعا، الما دة ل لات يلخخخخخخخعب التةبؤ ب ا  وه  ت ضخخخخخخخع ل حات 

  ت بالتةبؤ ب ا.الش ل  ل ودير الاا

تتع   بالوعاقل البعيدة الوده  وه  تعة   ن الأهداف الت   ىلا  ب احرالرة الومو   وتشخخخخخخخير

 خخخخخخخعف تتوية  و الوشخخخخخخخا خع الت  تحخع  ير واوخخخخخخخحة  والبدا ع صخخخخخخخعبة التحديد  والوع علاه رن 

 (. Ronald, 1998, 79الو رجاه  ير لتعلرة  

( ببب ا تتو ع بويةة صابع الارا، ا دا،  وىد،ا   والوع علاه 37  1221واددها  العبيد   

ت(  والوشخخخا، ة ل  صخخخةع ا وخ   اللخخخراع المار   ود،جة ووخخخعا ىجراءاه  ت وبعرا الوةا خخخبة   وا

 ,Christensen and Fjrrnested, 1997)الارا،  لضلات رن د،جة الا تارا، والعوعا البيئ .  لا 

لاد   ا، ىلا البعا لة ا والت  اددها باعدة الارا، الو تا، لن وون لؤ راه ردد البدا ع   (362

وردد الألاا، الاديدة  ولده الابحراف  واللخخخخخخخحة لن  جع تحاي  ال دف الوحدد  ولعثعقية الارا، 

الت  تشخخخخوع لده قبعل الارا، لن خلال الوشخخخخا، ة ل  صخخخخةع   و  لك قياو  خخخخررة تةمي  الارا،اه 

(  هت  بعاد الارا، ا دا،  المارع والوتو  ة بإلاابية التةمي   21  2222الولا وخة. ليوا ادد  ال،ا    

والو ابرة  وتعقيض الارا،  ولروبة الارا،  لضخخخخخخلات رن تحعيع اللخخخخخخخلااياه  و ن  ع خ،عة لن 

ت يعاج   الوديرون ل  ا دا،اه الو ت اايايا ة   ت مة ل وةلوخ،عاه صخخخخخخخةع الارا، ا دا،  تو خع تحديا

ولا بخخد  ن تم ت ا دا،اه بخخبن الارا،اه تا خخب لع خخا التغيير ور ا صخخخخخخخابع الارا،اه ا دا،يخخة  ن لا 

 ,Mer)ويره  ي شخخخخخخا ه ا التغيير وبتا ا  بالوا  ن رو ية صخخخخخخةع الارا، ا دا،   خخخخخخ يوة ولار ة.

ةمي  . ل  اين يةلر ىلي ا بخبب خا تاون باوع دالخة جعدة الارا، ا دا،  لع دالخة ىلاخابيخة ت (30 ,2006

( بخبب ا تتو ع ب لاثة  بعاد   خخخخخخخا خخخخخخخية  وه  جعدة الارا،  ولعثعقية الارا،  22  2227 الابع،   

وهةالك .ده    ر الباا ين ل  ه ا الواالوىلاابية تةمي  الارا،  وه   بدو،ها تعدا العالع الوشخخخخخخخترك ل
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ت  لن الععالع الوؤثرة ل  لار ية الارا، لن يضخخخخخخخيل  خخخخخخخمخاليخة الارا، ا دا،  بعصخخخخخخخم ا راللات ل وا

  1227ا دا،   الألر الخخ    خخخخخخخيةيخخد لن ال اخخة لخخده العخخال ين ل  الوةلوخخة  الوخخبلعن وآخرون  

(.ولأ راض ت بيض درا ت الشخخخخمالية ل  العوع ا دا،  وبالتال   خخخخمالية الارا، ا دا،  بعصخخخخم ا 61

ت لن الععالع الوؤثرة ل  العصخخخخخعل ىلا لار  ية الارا، ا دا،   لا بد لن ا  خخخخخا،ة ىلا  ن راللات ل وا

ت ل  لحا،بة المساد باع  بعار  وبالتال   الأخلاقياه والسخ ع ياه العايمية ا ياابية تؤد  دو،ات   ا يا

يسخخخاهت ل  تعةية  هداف ولبادل الشخخخمالية ل  العوع داخع الوةلوة وخا،ج ا  لضخخخلات رن  ن التب يد 

عوع وااتراع قيت العوع والعاداه ل  الوةلوة وتةوية رالع العلاء ر ا  خخخخخخمالية الألاا، و  خخخخخخ عب ال

 (.  61  2226لده رال   الوةلوة جويع ت  تؤد  ىلا قرا، لارع ل  الوةلوة  الربيع   

 ىذ تعصخخخل الشخخخمالية ببب ا ذاه ا،تباب وثي  بالارا، ا دا،  المارع  وقعة  خخخ لخخخية صخخخابع

 خمالية لت  ات بشخبب ا لعاقل قعية و خ لخية لتويةة  لوا باع  لاهالارا،  تواة  لن لعاج ة الوشخا 

 (.2-0  2221ياعن ل  ابعاا   ر ا لار ية الارا، ا دا،    لةد   

ت لع الشخخمالية  و  لك الحلخخعل ر ا  ت وثياا وهةا يره البااث  ن الارا، ا دا،  لرتبط ا،تبابا

للخخخحيحة و خخخياعن الحلخخخعل ر ي ا الوع علاه ىذ بدون الشخخخمالية لا يوان العصخخخعل ىلا الوع علاه ا

ت  وهةا  يماد الارا، ا دا،  لار يت .  ت ولا ما  صعبا

 المبحث الرابع /الجانب العملي

بغية التعرف ر ا ببيعة رلاقة الأبعاد الشخخخخخ لخخخخخية ل وع علاه  بعصخخخخخم ا لتغيرات لسخخخخختالات( 

الوبحث ل تحا  لن وتبثيرها ر ا لار ي  الارا، ا دا،   بعصخخخخخخخم ا لتغيرات لعتودات(  خلخخخخخخخا ه ا 

 واختبا، لرويات ا الر يسة والمررية  ور ا الةحع الآت : بحث ريان الو ،ط الالتراو  ل 

   البحثأولاا. تحليل علاقات الارتباط بين متويرات 

 آ. تحليل علاقات الارتباط على المستوى الكلي
ة عاد الشخخخخ لخخخخخيتشخخخخير المروخخخخية الر يسخخخخة الأولا ىلا "وجعد رلاقة ا،تباب لعةعية بين الأب

ت  ىذ  16ل وع علاه ولار ي  الارا، ا دا، ". ويعرض الادول  بتا ا تح يع قيت الا،تباب بية وا  يضخخخا

تعوخ  الةتا ا ر ا الوسختعه الا   وجعد رلاقة ا،تباب لعةعية رالية بية وا يعاس ا لعالع الا،تباب 

(. ولن  خخخخخخبن ه   الةتياة  ن تؤ د قبعل المروخخخخخخية 2221( رةد لسخخخخخختعه لعةعية  **22703البالع  

والت  تشخخخخخخخير ىلا: "وجعد رلاقة ا،تباب لعةعية بين الأبعاد الشخخخخخخخ لخخخخخخخية  ل بحخثالر يسخخخخخخخة الأولا 

 :ل وع علاه ولار ي  الارا، ا دا، ". و وا يتض  ل  الادول الآت 
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 صية للمعلومات وفاعليه القرار الإداريعلاقات الارتباط بين الأبعاد الشخ

 على المستوى الكلي
 المتوير المستقل             

 المتوير المعتمد

 الأبعاد الشخصية

 للمعلومات

 **22703 لار ي  الارا،

    ** P  0.01                                               n = 40                  
 الولد، لن ىرداد البااث.

 

 . تحليل علاقات الارتباط على المستوى الجزئيب

ب دف العصخخخخخخخعل ىلا لؤ خخخخخخخراه تملخخخخخخخي ية لعلاقة ا،تباب  ع لتغير لن الوتغيراه المررية 

ل وتغير الوسخخختاع  الأبعاد الشخخخ لخخخية ل وع علاه( ولار ية الارا، ا دا،   ول  وخخخعء المروخخخياه 

المررية ل مروخخخية الر يسخخخة الأولا  لاد تت تح يع رلاقاه الا،تباب بين  البعُد الةلاب  والبعد الوااب  
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  و خابض 3والبعخد الشخخخخخخخا   ل وع علخاه( لع لخار يخ  الارا، ا دا،   خع ر ا ابمراد  وخا ل  الاخدول 

 الةتا ا  وا يبت :

 

 3الجدول 

 علاقات الارتباط بين الأبعاد الشخصية للمعلومات وفاعليه القرار الإداري

 المتوير المستقل

 المتوير المعتمد

 الأبعاد الشخصية للمعلومات

 البعد

 الزماني

 البعد

 المكاني

 البعد

 الشكلي

 **.054. **04.2. **06.3. فاعليه القرار الإداري

    ** P  0.01                              n = 40             الولد، لن ىرداد البااث  

 

 . العلاقة بين البعُد الزماني للمعلومات وفاعليه القرار الإداري  1

تشخخير المروخخية المررية الأولا لن المروخخية الر يسخخة الأولا ىلا وجعد رلاقة ا،تباب لعةعية 

( وجعد رلاقخخة 11بين البعُخخد الةلخخاب  ل وع علخخاه ولخخار يخخ  الارا، ا دا،   ىذ اتضخخخخخخخ  لن الاخخدول  

(  وه ا لا يؤ د قبعل 2221( رةخد لسخخخخخخختعه لعةعيخة  22623  ب ع لاخدا،هخا ا،تبخاب لعةعيخة بية وخا

المروخية المررية الأولا لن المروخية الر يسة الأولا ارتوادات ر ا  عن العلاقة لعةعية ولعجبة بين 

 الوتغيرين.

 

 . العلاقة بين البعُد المكاني للمعلومات وفاعلية القرار الإداري  2
تشخير المروخية المررية ال ابية لن المروية الر يسة الأولا ىلا وجعد رلاقة ا،تباب لعةعية 

( وجعد رلاقة ا،تباب 11البعُخد الواخاب  ل وع علخاه ولخار يخ  الارا، ا دا،   ويعرض الاخدول  بين 

( وه ا لا يعةي قبعل المروخخخخخخخية 2221( رةد لسخخخخخخختعه الوعةعية  22022لعةعيخة بية وخا لاخدا،هخا  

 لمررية ال ابية لن المروية الر يسة الأولا.ا

 

 . العلاقة بين البعُد الشكلي للمعلومات وفاعلية القرار الإداري  3

تشخير المروخية المررية ال ال ة لن المروخية الر يسة الأولا ىلا وجعد رلاقة ا،تباب لعةعية 

( وجعد رلاقة ا،تباب 11 البعُخد الشخخخخخخخا   ل وع علاه ولار ي  الارا، ا دا،   ويعرض الادول  بين

(  وه ا لا ي بض صحة وقبعل المروية 2221( رةد لسختعه لعةعية  22202لعةعية بية وا تسخاو   

 المررية ال ال ة لن المروية الر يسة الأولا.

 

ا. تحليل الت ثير   البحثمتويرات  فيثانيا
  وبعد تح يع العلاقة بين الأبعاد البحثوخخخخخخون ىبا، خ،عاه الوعالاة الوة اية لمروخخخخخخخياه 

ب ل  جاب البحثالشخخخ لخخخية ل وع علاه ولار ي  الارا، ا دا،   لإن التب د لن صخخخحة لا ذهبض ىلي  

لن  بوعذج ا ولروخخخخخيات ا يسخخخخخت ةع تحديد د،جة التبثير بين الأبعاد الشخخخخخ لخخخخخية ل وع علاه ولار ي  

سة ال ابية ل د،ا ة الت  تشير ىلا  ن "هةاك الارا، ا دا،   وه ا لا يتضخوة  لضوعن المروية الر ي

تبثير لعةعية للأبعاد الشخخخخخخ لخخخخخخية ل وع علاه ل  لار ية الارا، ا دا، (  ولاختبا، ه   المروخخخخخخية 

يسخخخخخت ةع الألر تحديد تبثير  ع بعُد لن الأبعاد الشخخخخخ لخخخخخية ل وع علاه  وه :  البعُد الةلاب  والبعُد 

ت ور ا ابمراد وذلك بحسخخخخخخخب الواخاب  والبعُد الشخخخخخخخا   ل وع علاه( ل   لار ي  الارا، ا دا،  لاتوعا

 المروياه المررية الوةب اة رن المروية الر يسة ال ابية ور ا الةحع الآت :
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 المستوى الكلي فيآ. تحليل الت ثير 

ل  الاشخل رن تبثير الوتغير الوستاع ل  الوتغير الوعتود ر ا الوستعه الا    بحثارتوده ال

ىلا تبثير لتغيراه الأبعاد الشخخخخخخخ لخخخخخخخية  0ا،  و  خخخخخخخا،ه الةتا ا العا،دة ل  الادول لعخادلخة الابحد

 ل وع علاه ل  لار ي  الارا، ا دا، .

 

 4الجدول 

 نتائج تحليل ت ثير الأبعاد الشخصية للمعلومات في فاعلية القرار الإداري 

 على المستوى الكلي

 المتوير المستقل

 

 المتوير المعتمد

 الأبعاد الشخصية

 2R للمعلومات
F 

0B 1B الجدولية المحسوبة 

 لار ية الارا، ا دا، 
32317 

 22271) 

12221 

 72112) 
22222 222270 22131 

 .الولد، لن ىرداد البااث n = 40    df = 1-38  0.05 ≥p قيو   الا  ( تشيرt الوحسعبة
 

وجعد تبثير لعةع  للأبعاد الشخخخخ لخخخخخية ل وع علاه ل  لار ي  صخخخخخةع الارا،  0يل ر الادول 

( الوحسخخخخخخعبة F دا رة صخخخخخخحة بيةعه(  ىذ ب غض قيوة  ريةة البحث ا دا،  ر ا لسخخخخخختعه الوةلوة 

( وب غخخض 36و 3( رةخخد د،جت  اريخة  22131( وه    بر لن قيوت خخا الاخخدوليخخة البخخالغخخة  222270 

(  الألر ال   يمسخخخخخر  ن ى خخخخخ اع الأبعاد الشخخخخخ لخخخخخية 22222لادا،    ( ادات 2Rقيوة لعالع التحديد  

ل وع علخاه  البعُخخد الةلخخاب  والبعُخخد الواخخاب  والبعُخد الشخخخخخخخا  ( ولتغيرات خخا المرريخة ل  لخخار يخ  الارا، 

(   لخخا بخخاق  التخخبثير ليععد ىلا لتغيراه  خره لت تخخدخخخع ل  ب،خخاء هخخ   %2222ا دا،  بواخخدا،  

ا ختةادات ىلا الةتا ا الوتحلخع ر ي ا  ن بشخير ىلا صخحة المروية الر يسة ال ابية . لوا يدرعبا وبحثال

 ل د،ا ة وقبعل ا. 

 ب. تحليل الت ثير على المستوى الجزئي

ىلا تبثير لتغيراه الأبعاد الشخخخخخ لخخخخخية ل وع علاه  البعُد الةلاب  والبعُد  2يشخخخخخير الادول 

 ا،   ع ر ا ابمراد  و وا يبت :الوااب  والبعُد الشا  ( ل  لار ي  الارا، ا د
 

 5الجدول 

 ت ثير الأبعاد الشخصية للمعلومات بفاعلية القرار الإداري

 المستقل المتوير

 

 

 المعتمد المتوير

 

0B 

 الأبعاد الشخصية للمعلومات

2R 
F البعد 

 الزماني

 البعد

 المكاني

 البعد

 الشكلي

1B 2B 3B المجدولة المحسوبة 

 الإداري فاعليه القرار
22661 12626 22011 12313 

22222 17222 22131 
 22027)  32621)  12277)  32222) 

P   ( تشير الا قيو  t الوحسعبة  0.05              n = 40         df = (3 36) 

 ىرداد البااث. الولد، لن
 

 2وليوا يتع   بتمسخخخير التبثيراه الاة ية للأبعاد الشخخخ لخخخية ل وع علاه  يتضخخخ  لن الادول 

( لاخخع وااخخد لة ت   ن  ر ا تخخبثير ل  لخخار يخخة الارا، t( واختبخخا،  Bولن خلال لتخخابعخخة لعخخاللاه  
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( ب غخخض t( وبايوخخة  12626لخخا لاخخدا،    (1B ا دا،   خخان لن خلال البعُخخد الةلخخاب   ىذ ب غخخض قيوخخة 

( ب غخخض t( وبايوخخة  3B)  12313 (  ثت يخخبت  البعُخخد الشخخخخخخخا   بوعخخالخخع تخخبثير ب ع لاخخدا،  32621 

( ب غخخض t( وبايوخخة  2B ) 22011 (   لخخا التخخبثير الأقخخع لاخخان ل بعُخخد الواخخاب   ىذ ب غخخض قيوخخة 32222 

 12277.) 

ن خلال ا خخختبعاد تحديد  هوية الوتغيراه الوسخخختا ة لن ردل ا ل  بوعذج الابحدا، ول ولغرض

 ا ف( الوتغيراه الوسخخختا ة ذاه الأهوية الضخخخعيمة  لاد تت ا خخخت داع  تح يع الابحدا، الوتد،ج( ال   

يتعلا لحا الوتغيراه الوسخخخخخختا ة والوتو  ة بالبعُد  الةلاب  والوااب  والشخخخخخخا  ( وبيان لعةعية ه   

عةعية وا بااء ل  الةوعذج ر ا الوتغيراه لن رخدل خا وا خخخخخخختبعخاد الوتغيراه ذاه التخبثيراه  ير الو

الوتغيراه ذاه التخخبثيراه الوعةعيخخة العخخاليخخة  ىذ يلااي  ن لتغير  البعُخخد الواخخاب (  خخان تخخبثير   ير 

( وه  دلالة  ير 22011( ذاه دلالة لعةعية ب غض  12277( الوحسخخخخخخخعبة  tلعةع   ىذ ب غض قيوة  

الوتغير لن الةوعذج و صب  الةوعذج الولا ت (  ور ي  ا تبعد ه ا 2222لعةعية رةد لستعه لعةعية  

الأبعاد الشخخخخخخ لخخخخخخية ل وع علاه ولار ي  الارا، ا دا،  ه  الأبعاد  الةلابية  لعصخخخخخخل العلاقة بين

( 22222( ل ةوعذج الاديد بعد الا خخخخختبعاد  2Rوالشخخخخخا ية( ل وع علاه  ىذ ب غض قيوة لعالع التحديد  

وه  دلالة واوخخخخخحة ر ا  ن لتغير  البعد الوااب ( ال   تت ا خخخخختبعاد  بعد  ن اتضخخخخخ   ن لسخخخخخاهوت  

( وه  بسخخخبة وخخخئي ة جدات لاابع الوسخخخاهوة الت  يادل ا  ع لن  البعُد 12277الضخخخعيمة  ابض بوادا،  

( وه    بر لن قيوت ا 17222( الوحسخخخخخعبة  F قيوة الةلاب  والبعُد الشخخخخخا  ( ل وع علاه  ىذ ب غض 

الوحسخخخخخخخعبة ل وتغيرين  t( وبوخا  ن قيوخة 36و 3( ورةخد د،جت  اريخة  22131الواخدولخة والبخالغخة  

( رةد لسخخخختعه 12627(   بر لن قيوت ا الادولية البالغة  32222( و  32621الأول وال الث  ابض  

ال ابية لن المروخخخخية الر يسخخخخة ال ابية  وبابع  ع لن (  ل ا برلا المروخخخخية المررية 2222لعةعية  

 المرويتين المرريتين الأولا وال ال ة لن المروية الر يسة ال ابية.

 الاستنتاجات والمقترحات

 أولاا. الاستنتاجات
ت ل وسخختميدين باالة  صخخةال ت ولئات ت   .1 ت و، يسخخيا تعدا الوع علاه ل  رلخخر الوع علاه لع،دات ل وا

روال يتعقل لادا، الةااا ال   تحاا  ت ك الوةلواه ر ا لادا، لا يتعالر لن ول  لةلوخاه الأ

ولة ا الود،اء ال ين يسخخت دلعب ا ل  تسخخيير  روال ت ا دا،ية ولة ا   لع علاه ل وسخختميدين لة ا

 صةع الارا،اه الوةلوية بمار ية.  

تبين لن خلال آ،اء الوةلوة ليدان البحث بشخخاع لاتوع  ن العصخخخعل ىلا المار ية الوةشخخخعدة ل   .2

الارا، ا دا،  يت، ب لع علاه ل  ىبا،  بعاد تعصخخخخخخل ببب ا  خخخخخخ لخخخخخخية لاع لدير لن ايث 

  الواان  والةلان  والشاع(. 

لع بالوةلواه ل  يحتخاج الوخد،اء ل   خالخة الوسخخخخخخختعيخاه ا دا،يخة ىلا الوع علخاه  الألر ال   د .3

العلخخر الراهن ىلا الاهتواع بع خخا ع تعليرها  وتاع  بلوة الوع علاه ا دا،ية باختلاف  بعار ا 

 ل  لادلة ت ك الأدواه والع ا ع. 

اتضخ  ل بااث لن خلال الد،ا خة الويدابية  ن هةاك رلاقاه ا،تباب لعةعية رالية بين الوتغيراه  .0

اه( والوتغيراه الوعتودة  لار ية صخخخةع الارا، ا دا، (  الوسخخختا ة  الأبعاد الشخخخ لخخخية ل وع عل

وهخ ا يتلاءع لع الا ير لن ال،رواخاه الةلريخة والةتخا ا الت،بيايخة لخد،ا خخخخخخخاه  خخخخخخخاباخة ل  ه ا 

 الوضوا، تؤ د ر ا الدو، الوحع،  ل وع علاه ل  صةع الارا، ا دا،  ولار يت .

 صخخخةع الارا، ا دا،  ل  ليدان البحث  ىذتباين تبثير الأبعاد الشخخخ لخخخية ل وع علاه ل  لار ية  .2

ا ر  ن تبثيراه البعد الوااب  ل وع علاه الشخخخخ لخخخخية ل  لار ية الارا، ا دا،   ابض وخخخخعيمة 

ت بتبثير باق   بعاد الوع علاه الش لية.   قيا ا
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ا. المقترحات  ثانيا

   يتادع البااث ب،را جو ة لن الواترااه  و وا يبت :البحث ل  وعء ا تةتاجاه

يره البااث وخخخخرو،ة تر ية لاال البحث ر ا الوع علاه بعصخخخخم ا و خخخخي ة ديوعلة الوةلوة   .1

ل لك ياترا تعجي  الاهتواع بحع ذلك بإبشخخخخاء لرا ة وواداه ىدا،ية تتو ع وايمت ا الأ خخخخا خخخخية 

 بوتابعة الوع علاه ال اصة بةشاب الوةلوة لاال البحث. 

ة لت،ع،ة ل وع علاه بعد  ن تب د  ب ا و خخي ة وخخرو،ة اهتواع الوةلوة لاال البحث بإبشخخاء  بلو .2

 ا دا،ة الر يسية ل  الحلعل ر ا ت ك الوع علاه وا ت دال ا. 

لغرض لسخخايرة تعلير الوع علاه ل وسخختميدين ب لخخا ا ذاه  بعاد  خخ لخخية ل ت  يره البااث  .3

ة ا بوخرو،ة قياع الوةلوة الوبحعثة بالاهتواع بإيلخال الوع علاه لن خلال لةلعلة  خبااه لة

 يتو ع دو،ها ل  ىيلال ت ك الوع علاه ىلا الوستميدين  يةوا ووقتوا و يموا يحتاجعن ىلي ا. 

وخخخخخخخرو،ة بشخخخخخخخر ثاخالخة الوع علخاه ل  الوةلوخة لاخال البحخث بإ خخخخخخخراك الاا وين ر ي ا ل   ع  .0

الوسخخخخختعياه بدو،اه تد،يبية ل  الويادين  الوع علاتية وا دا،ية( لتحاي  الأهداف الت  تسخخخخخعا 

 ىلي ا الوةلوة لاال البحث بمار ية.

 

 المصادر

 العربية باللوة المصادر

 اولاا. الرسائل والأطاريح
(  تاةية الوع علاه والاتلخخخالاه ودو،ها ل  تعةية 2227الابع،   رالر ربدالرياء ربدالوحسخخخن    .1

ن تح ي ية لعيةة ل لار ية الارا، ا دا،  ل  ىبا، الا خت داع الوتاالع لةلت لع علاه درت ا دا،ة د،ا ة

الشخخخر اه العال ة ل  الا،اع الةم،  ل  لحاللة  ر عك  ، خخخالة لاجسخخختير    ية ا دا،ة والاقتلخخخاد  

 جالعة الوعصع.

(  الأثر التتابع  ل لخخخخخخا ا وبااا بلاع الوع علاه ا دا،ية ل  2226الحيخال    اود لؤيد ر،ية    .2

 ،ة(    ية ا دا،ة والاقتلاد  جالعة الوعصع.تحاي  الويةة التةالسية  ، الة لاجستير   ير لةشع

(  تعةية لع،يخاه الشخخخخخخمالية ل  اع تاابة الوع علاه وقرا،اه ا بتاج 2226الربيع   خ عد هخاد     .3

 والعو ياه   برواة د تع،ا     ية ا دا،ة والاقتلاد  جالعة الوعصع.

التةبؤيخخة بمخخار يخخ  الارا، (  رلاقخخة بعا الوؤ خخخخخخراه 1221العبيخخد   ،ا خخد ربخخدال خخال  ربخخدال خخ     .0

 الا تراتيا    برواة د تع،ا   ير لةشع،ة    ي  ا دا،ة والاقتلاد  جالعة بغداد.

ا   . الدورياتثانيا
(  33(  الشخخخخمالية ل   روال ا دا،ة العالة  لا ة  خبا، ا دا،ة  العدد  2227 لةد   ر،ية اسخخخخين    .1

 لا،و  دو،ياه وبحعث رربية(.

(  بةخخخاء ، و الوخخخال المار  بين ىدا،ة التواين ولخخخار يخخخ  الارا، 2222 ال،خخخا    ر   اسخخخخخخعن   .2

 (.32(  العدد  11الا تراتيا   لا ة الع عع الاقتلادية وا دا،ية  الوا د  

(  جعدة الوع علخاه و ثرهخا ل  لخار يخة الارا،  لا خة الاخاد خخخخخخية ل ع عع 2222لعا   ل خد  ر،يخ     .3

 (    ية ا دا،ة والاقتلاد  جالعة بابع.1العدد  (  11ا دا،ية والاقتلادية  الوا د  

ا   . الكتبثالثا
  دا، اللخخخماء ل ،بارة 1  بMIS(  لادلة ل  بلت الوع علاه ا دا،ية 2220الشخخخرلان  يياد لحود    .1

 والةشر والتعييع  روان  الأ،دن.

ان     دا، وا ع1(  بلت الوع علاه ا دا،ية الوتادلة  ب2220ال،ا    لحود ربد اسخخين    .2 ل ةشخخر  روا

 الأ،دن.



 [193]                                                                                                                   ... دور الأبعاد الشخصية للمعلومات

(  بلت الوع علاه ا  خخختراتياية 2222ال،ا    لحود ربيد اسخخخين وال ماج   بعوة رباو خضخخخير    .3

 والويةة التةالسية  دا، االد ل ةشر والتعييع  روان  الأ،دن.

   الوع د العال  ا  لال   ليرجيةيا.1(  دليع التد،يب الاياد   ب1222ال،الب  هشاع    .0

 (  الشمالية والتةوية ا دا،ية  دا، يهران ل ةشر  الأ،دن.1227يس وآخرون   الوؤلن  ق .2

  دا، اليايو،  الع وية ل ،بارة والةشخخر  1(  بلت الوع علاه ا دا،ية  ب2222يا خخين   خخعد  الب    .6

 روان  الأ،دن.

ا   . البحوث العربية المسحوبة من الشبكة الدولية للانترنترابعا
(  بلت الوع علخخخاه ا دا،يخخخة ودو،هخخخا ل  صخخخخخخةخخخارخخخة الارا،  2222. الاح،خخخاب   لبخخخا،ك بن ر     1

www.albasalh.com. 
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