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 المستخلص

، أصبح ھدف  الشدیدةالبیئیة المتلاحقة والمنافسة  والتغیراتالتجارة بین الدول  في ضوء انتشار حریة 

 الأھداف الحیویة التي تشغلمن  التنافسیة قدرتها وتدعیم استمرارھاتحسین أداء المنشأة والمحافظة على 

لمنشآت أھم اویعد تخفیض التكالیف للمنتجات والخدمات المقدمة من قبل  إدارة المنشأة، تفكیرن م اً حیزاً كبیر

ر ل كبیدائما ما تسعى وبشك فالمنشآت ة في الوقت الحاضر لمواكبة المنافسة في الاسواق،الاھتمامات الرئیس

ق تكامل ى تطبیلالمیزة التنافسیة، إذ ركز البحث ع لى البقاء في المنافسة في بیئة الاعمال الحدیثة وتحقیقإ

لبان المحدودة في شركة الجزیرة للمثلجات والأ  ERPلاداریة الحدیثة وفق نظام بعض أسالیب المحاسبة إ

لصناعیة ا یة ولاسیمافي ظل الظروف التي تعیشها البیئة العراق المنشآتلتخفیض التكالیف التي تواجه 

الحدیثة ومجالات التكامل بین ھذه  مكانیة تطبیق بعض اسالیب المحاسبة الاداریةإلى إ ،وھدفت الدراسة

الصناعیة ،كما وتوصلت  المنشآتلى تحقیق المیزة التنافسیة في .  بما یؤدي إERPالاسالیب وفق نظام 

الاداریة  تبني اسالیب المحاسبة المنشآتالدراسة الى استنتاجات اھمها ان تحقیق المیزة التنافسیة یتطلب من 

اذ یؤدي تطبیق ھذه الاسالیب الى تحقیق الاستخدام  ،نشاة وطبیعة نشاطهام مع حجم المءالحدیثة التي تتلا

تحقیق المیزة التنافسیة،   هم فيیب المحاسبة الاداریة الحدیثة یسن التكامل بین اسال، وإالافضل للموارد المتاحة

ومن اھم التوصیات التي توصلت الیها الدراسة ھي  ، ERPوإن ھذا التكامل یكون افضل اذا كان وفق نظام 

واسالیب المحاسبة الاداریة الحدیثة والعمل على تدریب العاملین في ھذا المجال  ERPالاھتمام بتطبیق نظام 

 . نظراً لما تتمتع به ھذه الاسالیب من دور في تحقیق المیزة التنافسیة

 

                          ، المیزة التنافسیةERP، نظام اسالیب المحاسبة الاداریة الكلمات المفتاحية:

 

                                                       Abstract  
       

In the light of the spread of free trade between countries and the successive 

environmental changes and competition, the goal of improving the performance of the 

establishment and maintaining its sustainability and strengthening its competitiveness is 

one of the vital objectives that occupy a great deal of the management thinking of the 

establishment. The reduction of the cost of products and services is provided through 

facilitating the most important of the main concerns at present to keep up with the 

competition in the markets. The establishments are always striving to stay in competition 

in a modern business environment and achieve competitive advantage. The research 

focused on the application of the integration of some of the methods of modern 

management accounting according to the ERP system in the company Aljazera ice cream 

and milk limited to reduce the costs facing enterprises under the conditions of the Iraqi 

environment, especially industrial. The letter aimed at the possibility of applying some 

methods of modern administrative accounting and areas of integration between these 

methods according to the ERP system. This leads to the achievement of competitive 

advantage in industrial facilities. The study also reached the conclusion that the 

achievement of competitive advantage requires the establishments to adopt the modern 

administrative accounting methods that correspond to the size of the establishment and 

the nature of its activities. The application of these methods leads to the best use of 

available resources. The integration of modern accounting methods contributes to the 
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competitive advantage. This integration will be better if it is in accordance with the ERP 

system. One of the most important recommendations of the study is to pay attention to the 

application of the ERP system and the methods of modern administrative accounting and 

to train the staff in this area because of the advantage of these methods of the role in 

achieving the competitive advantage. 

 
Keywords: management accounting methods, ERP system, competitive advantage. 

 

 

 مشكلة الدراسة  -أولا

 تكمن مشكلة الدراسة في التساؤلات الاتیة:

زة لتحقیق المی ERPهم التكامل بین أسالیب المحاسبة الاداریة الحدیثة وفق نظام كیف یمكن أن یس -1

 ؟للالبان والمثلجات المحدودة التنافسیة في شركة الجزیرة

ھل ھناك إستخدام لأسالیب المحاسبة الإداریة الحدیثة في شركة الجزیرة للمثلجات والالبان  -0

 والمثلجات المحدودة؟

 تعاني شركة الجزیرة للالبان والمثلجات المحدودة من ارتفاع في التكالیف. -9

 في شركة الجزیرة للمثلجات والالبان المحدودة؟  ERPھل یوجد تطبیق لنظام  -4

 الدراسةفرضية   -ثانيا

 ة مفادھا:تنطلق الدراسة من فرضیة رئیس

))یمكن أن یؤدي التكامل بین أسالیب المحاسبة الإداریة الى تحقیق المیزة التنافسیة في شركة 

 ((. ERPالجزیرة للألبان والمثلجات المحدودة من خلال تطبیق نظام 

 هدف الدراسة -ثالثا

 تهدف الدراسة الى:

الإداریة الحدیثة لتحدید مجالات التكامل فیما بینها وبما یؤدي الى تحقیق مناقشة أسالیب المحاسبة  .1

 المیزة التنافسیة في الوحدات الصناعیة.

في تحقیق التكامل بین أسالیب المحاسبة الإداریة الحدیثة بما  ERPمكانیة الاستفادة من نظام إ .0

 یؤدي الى تحقیق المیزة التنافسیة في  الوحدات الصناعیة .

تطبیق بعض أسالیب المحاسبة الإداریة الحدیثة في شركة الجزیرة للألبان والمثلجات ة إمكانی .9

 المحدودة.

أھمیة ھذا توضیح ومراحل تطبیقها فضلاً عن  توضیح مفاھیم اسالیب المحاسبة الاداریة .4

 ب في مجال تخفیض التكالیف.الأسالی

 أهمية الدراسة -رابعا

لعلوم المحاسبیة تتناول واحداً من اھم المواضیع الحدیثة في اتكمن أھمیة الدراسة في انها 

الربط بین المیزة التنافسیة وأسالیب المحاسبة الإداریة الحدیثة من خلال الاستفادة  وتطبیقاتها فضلاً عن

 ، فضلاً عن إمكانیة التطبیق في شركة الجزیرة للألبان والمثلجات المحدودة .ERPمن نظام 

 دراسةمنهجية ال -خامسا

 وذلك من خلال الكتب ،فيسة سیتم الاعتماد على المنهج الوصلتحقیق ھدف وفرضیات الدرا

وكذلك استخدام شبكة الانترنیت ذات العلاقة  ،والدوریات والرسائل الجامعیة العربیة والأجنبیة
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شركة ي فوالتي توفر أرضیة نظریة یتم الاعتماد علیها عند الدراسة التطبیقیة  ،بموضوع الدراسة

 الجزیرة للألبان والمثلجات المحدودة .

 

 حدود الدراسة -سادسا

عراقیة من البیئة الالحدود المكانیة: اختزلت الدراسة في جانبها التطبیقي على القطاع الخاص في  .1

 وھي شركة الجزیرة للألبان والمثلجات المحدودة . ،حدى الشركات الصناعیةخلال اختیار إ

 .0212اعتماد التقاریر السنویة للشركة لسنة لحدود الزمانیة: ا .0

دة ھندسة عابة الاداریة والتي تمثلت بأسلوب إالحدود الموضوعیة: تطبیق بعض اسالیب المحاس .9

 العملیات واسلوب الحیود السداسي.

 خطة الدراسة:  -سابعا  
 من وجهة النظر المحاسبیة ERPالإطار العلمي لنظام تخطیط موارد المنشاة  المبحث الاول/

لتحقیق  ERPالمبحث الثاني/ أسالیب المحاسبة الإداریة الحدیثة ومجالات التكامل بینها وفق نظام 

 .المیزة التنافسیة

المبحث الثالث/ أنموذج مقترح لتطبیق نظام تخطیط موارد المنشاة في شركة الجزیرة للمثلجات 

 والالبان المحدودة

زیرة في شركة الج ERPبعض أسالیب المحاسبة الإداریة الحدیثة وفق نظام  المبحث الرابع/ تطبیق

 للألبان والمثلجات المحدودة

 مفهوم من وجهة النظر المحاسبية ERPالإطار العلمي لنظام تخطيط موارد المنشاة المبحث الاول: 

 ERPنظام تخطيط موارد المنشاة 

من خلال الاطلاع على الادبیات والدراسات نلاحظ ھناك عدة تعاریف لنظام تخطیط موارد 

 ومنها: ERPالمنشاة 

بكونها منهجیة تكنولوجیة تقوم على التكامل  ERPبرمجیات   ,Brady et al)0221)  یعرف .1

ستند تسلسلة وظائف وأنشطة متنوعة بهدف تحقیق أمثلیة أنشطة سلسلة القیمة الداخلیة. و  بین

مثل ھذه المنهجیة على استخدام قاعدة بیانات مركزیة تتیح إمكانیة التشارك البیاناتي بین محطات 

عمل فرعیة مختلفة تتواجد في أقسام عمل مختلفة وتستخدم برامجیات تصنیعیة، مالیة، سلسلة 

 دارة المخازن، ونظم دعم القرار.ریة، أدارة العلاقة مع العملاء، إعرض، موارد بش

( على انه النظام الذي یعمل على تكامل كل من نظام المعلومات 11220221رفه )السقا،ع .0

من خلال التنسیق بین عملیهما وتبادل البیانات والمعلومات  المحاسبیة ونظام المعلومات الإداریة،

التي تنشا عن كل منهما وفق قاعدة بیانات موحدة وبما یؤدي الى خفض تكالیف انتاج المعلومات 

 مستهدفة وكذلك تقلیل الوقت والجهد اللازمین لها.ال

ھو نظام یعمل على  ERPن نظام تخطیط موارد المنشأة ومن خلال ما تقدم یمكن القول إ

إمكانیة التكامل بین نظم المعلومات المتواجدة في الوحدات الاقتصادیة )وخاصة الصناعیة( ومن 

بین أھم تلك النظم ھما نظام المعلومات المحاسبیة )بكافة نظمه الفرعیة( ونظام المعلومات الاداریة 

یل الحدیثة في تحدید ملفات التشغ )بكافة نظمه الفرعیة( من خلال الاستفادة من تقنیات المعلومات

تحدث بصورة  ومن ثم تجمیعها في قاعدة بیانات مركزیة ،اللازمة لكل نظام معلومات فرعي

 مستمرة.

 ERPنشأة وتطور نظام تخطيط موارد المنشاة 
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انه  ( Kalakos & Robinson ) وذكر ERPتطور نظام تخطیط موارد المنشاة و ان نشأة

ھي تكامل التصنیع، تكامل المشروع، التخطیط المركزي للزبون، التكامل لى أربع مراحل ینقسم ع

 الداخلي والخارجي للمشروع والتي سنتناولها باختصار وكما یأتي:

 

 

  :Manufacturing Integrationتكامل التصنيع  -المرحلة الأولى
المواد  كأسلوب تخطیط وجدولة 1312تعود بدایة ظهور نظام تخطیط موارد المنشاة في عام 

 عبارة كانإذ  Requirements Planning Material( MRPالمطلوبة للمصانع وكان یسمى )

، المخزون لمتابعة برامج بتطویر البرمجیات مهندسو وقامع، التصنی قبةاومر، للمخزون إدارة عن

( وفي 90220213الشركة،)الزعبي والعفیف، في القائم الوضع عن والتقریر ,نیاتیزاالم وتسویة

 السبعینیات كان التركیز فقط على تخطیط المواد ، ومحاسبة المخزون، والشراء

(Shah,2018,1451 &Hoque،) لیشمل التصنیع متطلبات تخطیط نظام تطور الثمانینات وفي 

 كثیرون تشجع ،إذ (MRP II) اسمه لیصبح الشركة في العملیات من اً  كثیر ویدمج، أوسع عملیات

 امتداد وھو(، 1120213)یامین،العمل في فائدتها وتثبت، تنتشر أصبحت التي الأنظمة ھذه ءارشل

 لكن ,والتوزیع ,والتصنیع ,الطلب معالجة ذلك بضمن الأخرى العمل وظائف على ركز حیث للأول

 ERP بنظام استبدل ثم للمنشاة الأخرى ءاالأجز بقیة مع متكاملة وعملیاته بیاناته تكن لم النظام ھذا

 (.13920211)حسین،

 :Project Integration المشروع تكامل -ة الثاني المرحلة

 ، بما في ذلكامج، أضیفت وظائف أخرى إلى ھذه الحزمة من البرفي منتصف التسعینیات

، والمحاسبة التي كانت المبادرة الرسمیة لتخطیط موارد ، التخزین، الموارد البشریةتصمیم المنتجات

لهذا النظام ھو تكامل  ( والهدف الرئیسShah,2018,1451 &Hoque، )(ERPالمؤسسات )

عبر التنسیق بین وظائفها المختلفة، وتزوید عملیات العمل بالیة الحلول  المنشأةالمعلومات في 

 (.13920211الواسعة وھذا ما یحقق تحسین الكفاءة وتعظیم الأرباح)حسین،

  Central Planning to the Customer :التخطيط المركزي للزبون -المرحلة الثالثة
 اً مكتب تضمنإذ  ،التسعینیات من القرن الماضي بدء یتوسع، ففي نهایة ERP إن مدى وظائف

التجارة  نالتسویق والتجارة الالكترونیة. فإویشمل المبیعات و ،یهتمان بالزبون اً امامی اً ومكتب اً خلفی

والتطبیقات، للوصول الى برامج المجهزین والزبائن، ان الالكترونیة تحتاج الى كثیر من الأنظمة 

( قادرة على مقابلة متطلبات التجارة الالكترونیة والتصنیع  CPCل )  قدم حلولاً  ERPبرنامج 

 (.13920211)حسین، الفعال

 Internal and External للمشروع والخارجي الداخلي تكاملال ة:بعاالر المرحلة

Integration of the Project : 
 متطلبات لیشمل النظام ھذا رتطو(  (Joseph, et al,, 2011 أوضح (0222) عام بعد

 وانتقل ،أشمل النظام أصبح حیث، الإلكترونیة والتجارة ،التسویق وأتمتة ،المبیعات أتمتة مثل أخرى

 العلاقات ادارة و ،التورید سلسلة إدارة( مثل الإدارات من اً  عدد لیدمج  (ERPII) إلى (ERP) من

(. 1120213ین،) یام.الإلكترونیة الأعمال تكنولوجیا خلال من وذلك )المعرفة دارةإ و الزبائن مع

 ،تزوید قابلیة نظم دعم القرارات الذكیة على تخفیض التخزین  للنظام واصبح الهدف الرئیس

جهیز، وان الت والتسعیر الاستراتیجي، وتقلیل الوقت، لرضا الزبائن في كافة مراحل إدارة سلسلة
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التكامل الداخلي والخارجي في منظمات الإنتاج )الفعالیات  معه ن یتحققف یجب أتحقیق ھذا الهد

 (13920211التجاریة مع المجهز والزبون والعملیات والمعلومات(. )حسین،

 في لیستخدم ERP  نظام استخدام توسع النظام في والنجاح الإنتاج في التقدم ھذا خلال ومن 

 الجملة تجار أیضا وشمل خدمیة، أو صناعیة أو تجاریة كانت سواء الشركات من مختلفة قطاعات

 نجد وبهذا ،صغیرة أو متوسطة أو سواء كبیرة أحجامها بكافة الشركات على اشتمل كما ،والتجزئة

 ومر، القدم منذ الشركات به تتعامل بل الوجود نظاما حدیث لیس المنشاة موارد تخطیط نظام أن

 حجم لها شركات یخص أو الشركات من معین نوع على یقتصر یعد ولم التطور، من كثیرة حلابمر

 خاصة الأعمال في التطور یقتضیه ما وفق ویتطور ،النظام ھذا استخدام ینتشر أن یتوقع بل ،محدد

 .ERPوالشكل الاتي یبین مراحل تطور نظام  ،حققها التي الفوائد من كداالت بعد

 

 
 (0)شكل رقم 

 ERPشكل يوضح التطور التاريخي لنظام 
 ینالشكل من اعداد الباحث

 

 ERPمكونات نظام تخطيط موارد المنشاة 

 بیانات قاعدة ضمن معا تعمل التي لأنظمةا من مجموعة ةمنشاال موارد تخطیط نظام یعد

فیها وان ھذه الوظائف  الموجودة والوظائف ،المنشاة عمل طبیعة على تعتمد الأنظمة وھذه ,مشتركة

 من المكونات التي یعمل من خلالها النظام : وكذلك تعدERPھي أساس عمل نظام 

ات النظام وان قسم المحاسبة یؤدي دوراً رئیساً تعُد المحاسبة من أھم مكون المحاسبة والمالية: -0

مواد فعندما ة الیتأثر بالعملیات التي تحدث في قسم المبیعات والتوزیع، وادارفي عمل النظام، إذ 

تثُبت عملیة في قسم المبیعات، أو إدارة المواد تثبت في حسابات الأستاذ العام وفي القوائم المالیة، 

كما یشمل إدارة المدینین وادارة الدائنین لتسجیل البیانات والأحداث التي تمت في الأقسام 

من قسم المبیعات والتوزیع، الأخرى، واتمام العملیات، ومثال ذلك  بعد إصدار فاتورة الزبون 

وتسجیل الدفعة  ،یتُابع حساب المدینین في قسم المحاسبة والمالیة حتى تتم عملیة تحصیل الفاتورة

وتثبیت أثرھا على الحسابات، وكذلك بعد إصدار فاتورة المورد في قسم إدارة المواد تتُابع في 

 (0020213لمناسب.)یامین،حساب الدائنین مع متابعة الدفعات لتسُدّد في الوقت ا
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ھذا القسم خاص بكل ما یتعلق ببیع البضاعة للزبائن وتسجیل أوامر  یعد المبيعات والتسويق: -8

البیع ثم شحن البضاعة وارسال الفواتیر للزبون وبعد إتمام امر البیع یتم التأكد من الوضع 

دید اذا كان الزبون جالائتماني للزبون وتوفیر البضاعة المطلوبة ثم یسجل طلب الزبون اما 

 ة قبل ان یتم ادخال طلب البیع اما في مااته في قاعدة البیانات الرئیسعلى الشركة تدخل بیان

یتعلق بعملیة شحن البضاعة فانه یتم اعداد جدول بالطلبیات وتجهیزھا لدى المخازن ثم تسجیلها 

ات  والتسویق دارة المبیعبحیث یخفض المخزون وتحضر الفواتیر بواسطة قسم الفواتیر التابع لا

 (9420211الشحنات المطلوبة.)محمد،اذ یتم عمل فواتیر لجمیع 

المعلومات المتعلقة بالموظفین  ERPیتیح مكّون الموارد البشریة لنظام  إدارة الموارد البشرية: -3

بما في ذلك عملیات التوظیف، وأنشطة إدارة شؤون الموظفین، وإدارة الوقت والرواتب، 

، والتعویضات، وتقییم الأداء، وضمان الامتثال للمتطلبات القانونیة التي تحددھا والمكافآت

السلطة القضائیة والهیئات الضریبیة. كما یقدم ھذا المكّون المیزات التي تسمح للمنشاة لإجراء 

تحلیلٍ مفصّلٍ عن موظفیها لتحدید العدید من القضایا المتعلقة بهم كالتعرف على الأفراد 

ن( الذین من المحتمل أن یتركوا العمل في المنشاة مالم یتم تقدیم تعویضات إضافیة لهم )الموظفی

ومن خلال إدارة الموارد البشریة تستطیع المنشاة تحدید أي من الموظفین یمكن أن  ،أو مكافآت

یستخدم في التدریب على الانترنت، والخدمات الهاتفیة للمسافات الطویلة، فضلاً عن قدرتها 

لى یر عحدید الأشخاص المبدعین الذین یعملون في وحدات الأعمال والذین لهم أثر كبعلى ت

 (12120219الربح. )الشاھر،

وفیها مجموعة من العملیات، حیث تحصل المنشاة على المواد من  إدارة المواد )المشتريات(: -4

 وتسُجّل وتحضر أوامر الشراء الموردین، وادارة المواد طوال فترة وجودھا في ھذا القسم

وتحُضر فاتورة المورد، واذا كان المورد جدید التعامل مع الشركة  وتسُتلم المواد من المورد

فإنه تضُاف المعلومات الخاصة به لقاعدة البیانات الرئیسیة قبل إدخال أمر الشراء، ثم بعدھا 

ول مواد، وعند وصتقُارن المواد المستلمة مع الكمیات المطلوبة، ویسُجّل الوصل، وتثُبت زیادة ال

الفاتورة من المورد تدُخل للنظام للتأكد من مطابقة أمر الشراء ووصل الاستلام والفاتورة، واذا 

 (0420213تسُجّل الفاتورة.)یامین،تمت المطابقة 

الأعمال الالكترونیة تعني الإطار الشامل الذي یصف طریقة القیام  الأعمال الالكترونية: -5

ت الالكترونیة )القائمة على الانترنت( مع الأطراف الأخرى بالأعمال باستخدام الصلا

كالعاملین، والمدیرین، والزبائن، والمجهزین، والشراء، والتعاون مع شركاء العمل، وإجراء 

 .التعاملات الالكترونیة داخل المنشاة بكفاءة وفاعلیة من أجل تحقیق أھدافها

 (12920219)الشاھر،

 القسم فهذا ,الربحیة وتحلیل قبةاالمر إدارة الأنظمة بعض في یسُمّى قبةاالمر قسم إن :قبةاالمر -6

 ,المبیعات ربحیة وتحلیل ,التكلفة كزامر محاسبة تشمل التي الداخلیة المحاسبة عن المسؤول ھو

 .(0420213)یامین، .الأداء تقییم تقاریر من وغیرھا ,الموازنات واعداد ,الأنشطة وتكالیف

ومن خلال ما تقدم یلاحظ أھمیة التكامل بین جمیع النظم الفرعیة المكونة لنظم المعلومات 

اذ یعزز نظام وتطبیقه في أیة وحدة اقتصادیة،  ERPالمحاسبیة والاداریة وبما یتیح العمل وفق نظام 

،  بین الوظائف والتكامل ، التكالیف وتخفیض السرعة حیث من المنشاة تخطیط الموارد عملیات

والمشاركة الفعالة بین الأقسام والفروع وتساعد المنشأة على توفیر المعلومات اللازمة واتخاذ 
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وذلك  ،القرارات في الوقت الملائم كما یساعد ذلك توسع المنشآت في استخدام الأنظمة الالكترونیة

 لتسهیل العملیات داخل المنشأة .

 

 ERPمنشاة العوامل المؤثرة في نجاح نظام تخطيط موارد ال

: بصورة ناجحة یجب ان تتوفر عدد من العوامل نذكرھا فیما یأتي ERPلكي یتم تنفیذ نظام 

 ( Saravanan,2014,114)  (02-01، 0211)اسطیح،

تكوین فریق العمل والعمل الجماعي مهم جدا لنجاح تنفیذ تخطیط موارد المنشات  فريق العمل: -1

و  لاذ یحتاج الى تعاون فني وخبراء الأعما ،المنشاةجمیع الإدارات الفنیة في  بحیث تشترك

إشراك المستخدمین النهائیین في مراحل المشروع الاستشاریین الخارجیین، فضلا عن 

المختلفة.اذ یتكون فریق مشروع تخطیط موارد المنشاة من الموظفین والإدارة الوظیفیة ، 

 یا ، موظفي الشركة ومستشاري الإدارة.وموظفي تكنولوجیا المعلومات والإدارة ، والإدارة العل

العملیات  بین الفجوة تقلیل على العمل ضرورة الى ساتاردال من العدید اشارت: النظام مةملاء -0

 النظام اختیار قائطر ذلك من ویتأتى الاعمال عملیات وبین تطبیقة سیتم الذي النظام على المعدة

 في التدابیر اللازمة اتخاذ من بد لا اخرى جهة ومن جهة، من المنظمة اعمال الى الاقرب

 العالمیة المطبقة الممارسات افضل مع لتتماشى والجودة الضبط معاییر اعلى لتطبیق الشركات

 .المنظمة موارد تخطیط نظم على

 للنظام المنفذة المنظمة اختیار من بد لا النظام بإختیار مرتبط كعاملالخدمة:  مزودي فاعلية -9

 المراد النظام على العمل في وفنیین ومستشارین كإداریین والكفاءة والمهارة الخبرة والتي تمتلك

 ناحیة من الموارد تخطیط لنظام المتبنیة المنظمة أنشطة مجال في والخبرة ناحیة، من تطبیقه

 المشورة تقدیم على تساعده التي الخبرة الخدمة مزود یكون لدى ان من بد لا حیث ، اخرى

 .فقط افضلها ولیس للنظام المطبقة للمنظمة الممارسات العالمیة أنسب تطبیق وكذلك الصحیحة،

التنفیذیین للشركة ویعبر عن  عم الاداري المقدم من قبل المدیرینوھو الددعم الادارة العليا:  -4

مدى الاھتمام والموارد والصلاحیات التي یتم تقدیمها من قبل الادارة لفریق العمل القائم على 

ظام لنجاح تنفیذ ن اً اساسی اً دعم الادارة العلیا شرط وع نظام تخطیط الموارد، إذ یعدتنفیذ مشر

تخطیط موارد المنظمة، حیث یتحتم على الادارة العلیا الاشراف على جمیع مراحل واجراءات 

 التنفیذ، وتوفیر الموارد ودعم إدارة حل النزاعات.

من جانب اخر تأتي اھمیة ادارة المشروع،  او فاعلية ادارة العمليات: فاعلية إدارة المشروع -3

من العوامل المحددة للنجاح الاساسیة، ومن اھم  لدور المناط بإدارة المشروع یعدحیث ان ا

مسؤولیات ادارة المشروع تطبیق التخطیط المتوازن، تطبیق قواعد إدارة الوقت، تطبیق المعاییر 

 بناء فریق العمل الداعم.والنماذج المناسبة، ضمان وجود بنیة تحتیة متینة و

ن مدى تأثیر المستخدمیفت العدید من الدراسات الى البحث في ھد :فاعلية المستخدم الرئيس -1

الرئیسین قي نجاح نظام تخطیط الموارد والتحقق من مدى حاجة الشركات لضم الكوادر الفعالة 

 لضمان المیزة التنافسیة.

 في النهائي المستخدم كااشر بضرورة ساتاالدر من العدید اوصتالنهائي:  المستخدم فاعلية -1

 واضح دور من النهائي للمستخدم لما بدایاته، منذ المنظمة موارد تخطیط نظام مشروع تنفیذ

 مع یتماشى ونهائي صحیح بشكل العملیات صیاغة على العملیات مساعدة ادارة في وفعال

مل لفهم قوي لكیفیة ع اً تدریب المستخدم النهائي أمر ضروری الیومیة فضلاً عن العمل متطلبات

 النظام وكیفیة القیام باستخدام النظام.
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ر، ییجب على المنشاة أن تعرف كیف یمكن لها إدارة التغی وإعادة هندسة العمليات:االتغيير  -2

من جهة، وسعي  ERPللتغییر الذي سیأتي مع تطبیق نظام  وذلك بجعل كل الأفراد مستفیدین

اة شالتغییر من جهة أخرى، حیث یجب على المن إدارة المنشاة إلى توجیه الجهود نحو إنجاح ھذا

، مع ضرورة  ERPنظام  ضروریة على العملیات لتتماشى مع تطبیقالقیام بكل التعدیلات ال

 مستالحرص على توضیح الإجراءات التي یجب إتباعها، لاسیما عند إجراء التغییرات التي 

 الأنشطة من أجل التطبیق السلیم للنظام.

 

 ومتطلبات تطبيقه في الوحدات الصناعية ERPنظام تخطيط موارد المنشاة 

أصبحت نظم المعلومات في وقتنا الحاضر ذات ضرورة ملحة لما لها من شأن في تحقیق 

مخزون وتخفیض الكلفة والوقت وال المنافع للمنشآت الإنتاجیة والخدمیة والمتمثلة في زیادة الأرباح،

وتخفیض عدد العاملین، والدخول الى السوق العالمیة والتنافس فیها بقوة وغیرھا. ولعل ابرز ھذه 

 Material Requirements (MRP) الأنظمة ھو نظام تخطیط احتیاجات المنظمة من المواد

Planning ونظام تخطیط موارد المنظمة( ERP) Enterprise Resource Planning  اذ یهتم

بتحدید احتیاجات المنشاة من المشتریات والتركیبة الفنیة للمنتوج والمخزون فقط.  (MRP) نظام

وھو مكمل للنظام الأول لكن یهتم بالتوزیع واھتمام   (MRPII) ومن ثم تطور ھذا النظام الى نظام

أحدث نظام معلومات محوسب وھو  (ERP) اكثر بالزبون. وبعد ذلك تطور النظام الثاني الى نظام

یسیطر على كافة موارد المنشاة عبر قاعدة البیانات المركزیة تشترك فیها جمیع وظائف المنظمة، 

ویتوقف ھذا النظام على مجموعة من المتطلبات التي تحقق التطبیق الفعال والناجح له ومن ھذه 

 ( ھي :11920221المتطلبات كما أوردھا )السقا،

یشیر بعض الكتاب الى ان ظهور المحاسبة  معلومات للمحاسبة الإدارية: الحاجة الى نظام -1

الإداریة كان استجابة لحاجة الإدارة العلمیة الحدیثة الى نوعیة معینة من المعلومات المحاسبیة 

المساھمة بدور اكبر في حل  ط والرقابة واتخاذ القرارات فضلاً عناللازمة لأغراض التخطی

 لتي یمكن ان تواجهها إدارة الوحدة الاقتصادیة.المشكلات الإداریة ا

الى أھمیة وجود قاعدة بیانات واسعة  Moscoveیشیر  الحاجة الى قاعدة بيانات مركزية: -0

وموحدة نتیجة حاجة الوحدات الاقتصادیة الى دمج وتكامل كافة وظائفها وفقا للنظرة المعاصرة 

 هم في :سوف یس ERPیعتمد علیها نظام  ،وعلیه فان الحاجة الى وجود قاعدة بیانات مركزیة

 تحدید ماھیة البیانات التي یمكن التعامل معها . -أ

إمكانیة مراقبة كافة الملفات التشغیلیة الخاصة بكل نظام فرعي، وبما یؤدي الى منع او تقلیل  -ب

 حالات التكرار في البیانات.

 تسهیل التعامل مع البیانات التي تنشا في كل النظم الفرعیة. -ت

 السرعة في الحصول على البیانات المختلفة . -ث

 وفق الشكل الاتي : ERPویمكن تحدید قاعدة البیانات المركزیة لنظام 

 

 



 [041....                                                                                       ] الحديثة ريةالادا المحاسبة أساليب بين التكامل

 
 (8شكل رقم )

 شكل يوضح قاعدة البيانات المركزية

 ينالشكل من اعداد الباحث

تشكل الوسائل التقنیة ركیزة أساسیة لنظم المعلومات  استخدام تقنيات حديثة في عمل النظام: -9

المعاصرة اذ انها تساعد في تجمیع المدخلات وتدفع عناصر البیانات وتربطها معا وتشكلها في 

 نماذج محددة یمكن تجزئتها وتنتج المعلومات وتقوم بإیصالها الى المستخدمین النهائیین .

بصورة صحیحة یجب ان یكون  ERPم تنفیذ نظام لكي یت الحاجة الى مجموعة افراد مؤهلين: -4

الافراد القائمین على عمل النظام على درجة من المعرفة العلمیة والخبرة العملیة التي تتناسب 

مع متطلبات عمل النظام وإمكانیة تحقیق أھدافه الامر الذي یستوجب ضرورة تدریب الافراد 

 العاملین على النظام.

 

 ERPأساليب المحاسبة الإدارية الحديثة ومجالات التكامل بينها وفق نظام المبحث الثاني: 

 لتحقيق الميزة التنافسية

 والتكامل ، التكالیف وتخفیض السرعة حیث من المنشاة یعزز نظام تخطیط الموارد عملیات

ت اللازمة ابین الوظائف ، والمشاركة الفعالة بین الأقسام والفروع وتساعد المنشأة على توفیر المعلوم

توسع المنشآت في استخدام الأنظمة  على واتخاذ القرارات في الوقت الملائم كما یساعد ذلك

 (3120212الالكترونیة وذلك لتسهیل العملیات داخل المنشأة . )العجمي،

 ( تتمثل بالاتي:11020223كما ذكرت )سعد الدین، ERPلنظام  ویوجد ثلاثة ابعاد

 . واحد مكان في البیانات تخزین تعني تكامل البیانات: وھي -1

بالحاسبات تكون متصلة ببعضها  الموصولة الشبكة تكون أن البرامج: تعنياو  الأجهزة تكامل -0

 البعض.

 . المنشأة داخل الأقسام تعني سهولة وتبادل ومشاركة المعلومات بین مختلف المعلومات: تكامل -9

إن ما تواجهه المنشآت سواء كانت صناعیة أو خدمیة من تحدیات فرضتها علیها حدة 

المنافسة، وفي ظل التوجه العالمي نحو اقتصادیات المعرفة التي تعتمد أساسا على المعلومة بالاعتماد 

على التقنیات الحدیثة في استخدام المعرفة لرفع مستوى الأداء، أصبح من الضروري إیجاد الحلول 

المناسبة والمواكبة للتقنیات الحدیثة والتي تكون أكثر فاعلیة لضمان الاستمراریة و القدرة على 

 المنافسة.
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ومن بین تلك الحلول الحدیثة المبنیة على استخدام تقنیة المعلومات، التي ظهرت حدیثا وأخذت 

لما تقدمه من حلول  ، ERP في الانتشار عبر معظم المنشآت العالمیة، أنظمة تخطیط موارد المنشآت

لتحسین قدرتها التنافسیة من خلال الارتقاء بقدرة المنشاة على تولید المعلومات بدقة متناھیة وتوفیرھا 

 في الوقت المناسب. 

توفر أسالیب المحاسبة الإداریة المعلومات اللازمة للإدارة سواء كانت تلك المعلومات مالیة و

: زیادة الإنتاجیة ، زیادة الأرباح ، رفع كفاءة الموارد مزایا  ومنهاا یحقق العدید من الاو غیر مالیة مم

الاقتصادیة و البشریة و توفیر الیة التحسین المستمر و التكلفة و ضبط الجودة الشاملة مما یزید من 

 (11للمنشأة.)المحمود و رزق ،  يقدرة الموقف التنافس

خطیط ج المقدرة بالتصمیم خلال مرحلة التفأسلوب التكلفة المستهدفة یدعم تحقیق وظائف المنت

ة لتحقیق محدد الوظائف المطلوبة للمنتج و مكونات المنتج اللازندسة القیمة یصمیم و ان أسلوب ھتو ال

 ( .0210، 021القطیني،تلك الوظائف )

وان أسلوب التكالیف على أساس الأنشطة و أسلوب إعادة ھندسة العملیات و أسلوب الإنتاج 

المحدد و أسلوب المقارنة المرجعیة یساعد في دعم المیزة التنافسیة في ظل التحسین في الوقت 

التمي للمنتج ) مةیلیب البحث عن الأنشطة التي تضیف قالمستمر حیث یتم من خلال دور ھذه الاسا

( و ان أسلوب المقارنة المرجعیة یتم من خلال تحدید مستویات الجودة و التكلفة  0223،112،

مستوى الأفضل ثم یأتي دور الإدارة في إعادة ھندسة العملیات اذ یتم الو العملیات على للأنشطة 

( ویرى الباحثان 0210، 021زبون )القطیني  ،تشكیل العملیات اللازمة للإنتاج و التي تحقق رضى ال

افظة حدور كبیر في تحقیق المیزة التنافسیة وذلك من خلال الم له إدارة الجودة الشاملةبان اسلوب 

في مرحلة خدمات ما بعد البیع تخطیطاً  لى مستوى الجودة العالیة بدءاً من مرحلة التصمیم وانتهاءع

وتنفیذاً ، و یتم في مرحلة الإنتاج استخدام أسلوب الحیود السداسي الذي له الدور الكبیر في تقلیل 

سلوب لمیزة التنافسیة و اما أالإنتاج المعیب الامر الذي یؤدي الى تخفیض تكلفة الإنتاج بما یحقق ا

التصنیع الرشیق فان دوره في تحقیق المیزة التنافسیة یكمن في تقلیل الهدر في الموارد الامر الذي 

 ن یعتبران من اھم مصادر المیزة التنافسیة. الى تخفیض التكلفة و الوقت اللذی یؤدي

تي وردت بها ھذه الأدوات وبغض النظر عن الفروق اللغویة في مدلول المسمیات المختلفة ال

في الفكر المحاسبي )أدوات او مداخل او أسالیب او فلسفات(، فأن كل منها یسهم بشكل او بأخر في 

مة للإدارة من اجل الوصول الى ما افضل او بیانات ادق او اكثر ملاء توفیر رؤیة اعمق او تصور

ھذه الأدوات في شكل متقطع و عرض  تصبو الیه  من اھداف استراتیجیة . ولكن الفكر المحاسبي قدم

عب یصكل إدارة بشكل منفصل عن الأدوات الأخرى، الامر الذي جعلها تشبه الجزر المتناثرة التي 

، لذا فان محاولات البحث تنصب على الأسالیب الحدیثة الأكثر نفسه الوقتالإفادة منها جمیعاً في 

 تنافسیة.تناغماً والتي تكمل بعضها البعض لتحقیق المیزة ال

 المنشآت، في والعملیات المعلومات بین التكامل تحقیق هم نظام تخطیط موارد المنشاة فيیسو

 أدوات أحدث من واحدة ھنارلا الوقت في تعتبر حیث ، العالمیة الاسوق إلى للانضمام  كأساس

  نظام یرفع ، المنشأة عبر المعلومات في الفجوات تغطیة خلال من . العالم في والإدارة التخطیط

 التام التكامل لتحقیق اللازم الإطار توفیر یتم بحیث ةالرئیس تخطیط موارد المنشاة من كفاءة الأنشطة

 المتغیرة البیئات في التوافق تسهیل یتم ؛ وبالتالي والداخلیة الخارجیة المصانع او القطاعات لجمیع

الحاجات   تلبیة أو المطالب في تاتغیر أي لتلبیة الكافیة والمرونة الكفاءة المنشأة ھذه لدى ویكون

 والعملیات النظم دمج على قادرة النظم ھذه ان ، المعلومات تقنیة بنظم بالاستعانة بسرعة الجدیدة منها
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 & ,Rasoulian, Bagheri  موحدة. بیانات قاعدة خلال من المتناول في وجعلها المنشآت في

Moghad, 2011,33) (3120212)العجمي،( نقلا عن 

ومن ناحیة أخرى فان أسالیب المحاسبة الإداریة توفر المعلومات اللازمة للإدارة سواء كانت 

تلك المعلومات مالیة او غیر مالیة مما یحقق العدید من المزایا  ومنها : زیادة الإنتاجیة ، زیادة 

لفة و ضبط و التكالأرباح، رفع كفاءة الموارد الاقتصادیة و البشریة و توفیر الیة التحسین المستمر 

 (11مما یزید من قدرة الموقف التنافسي للمنشأة.) المحمود و رزق ،  ،الجودة الشاملة

التكلفة المستهدفة یدعم تحقیق وظائف المنتج المقدرة بالتصمیم خلال مرحلة التخطیط  فأسلوب

ة نتج اللازمو ان أسلوب ھندسة القیمة یحدد الوظائف المطلوبة للمنتج و مكونات الم ،و التصمیم

و ان التكامل بین أسلوب التكالیف على أساس الأنشطة و أسلوب إعادة ھندسة  لتحقیق تلك الوظائف،

العملیات و أسلوب الإنتاج في الوقت المحدد یكمن في إزالة الأنشطة التي لا تضیف قیمة للمنتج وكذلك 

في ظل التحسین المستمر  التقلیل من المخزون مع الحفاظ على الجودة  وان ھذا التكامل یكون

و ان تكامل أسلوب المقارنة المرجعیة وأسلوب إدارة الجودة الشاملة یتم من خلال تحدید   ،للعملیات

لتي استفادت ا المنشآتوتتبع  ،مستوى الأفضلالمستویات الجودة و التكلفة للأنشطة و العملیات على 

من تكامل أسالیب المحاسبة الإداریة من خلال المحافظة على مستوى الجودة العالیة ثم یأتي دور 

الإدارة في إعادة ھندسة العملیات اذ یتم تشكیل العملیات اللازمة للإنتاج و التي تحقق رضا الزبون 

ع تخطیطاً وتنفیذاً ، و یتم في مرحلة خدمات ما بعد البیانتهاء بمن مرحلة التصمیم و ذلك ابتداءو

الامر  ،مرحلة الإنتاج استخدام أسلوب الحیود السداسي الذي له الدور الكبیر في تقلیل الإنتاج المعیب

الذي یؤدي الى تخفیض تكلفة الإنتاج  و اما أسلوب التصنیع الرشیق فان دوره  یكمن في تقلیل الهدر 

لتكلفة و الوقت ،وان تكامل أسلوب الحیود السداسي مع الامر الذي یؤدي الى تخفیض ا ،في الموارد

 فأسلوب التصنیع الرشیق یؤدي الى جریان المنتج وانسیابه خلال العملیة الإنتاجیة وضمن مختل

 اً جودة عالیة كما وان لهذا التكامل دور منتج ذي الأنشطة بصورة سهلة وسریعة اذ یؤدي الى انتاج

تقلیل الإنتاج المعیب عن طریق أسلوب الحیود السداسي وتقلیل في تخفیض الكلف من خلال  اً كبیر

الهدر في الموارد عن طریق أسلوب التصنیع الرشیق. ومما سبق نجد ان ھناك مجالات واسعة للتكامل 

وھذا التكامل ینصب في مصلحة المنشاة لما له دور كبیر في  ،بین أسالیب المحاسبة الإداریة الحدیثة

 اھم مصدر من مصادر تحقیق المیزة التنافسیة . دي یعتخفیض التكالیف الذ

 ERP ویمكن الاستفادة من ھذا التكامل بشكل اكبر اذا ما تم وفق نظام تخطیط موارد المنشاة

سوف یعتمد على تقنیة معلومات متطورة ترتبط بقاعدة بیانات مركزیة وشاملة لمختلف وحدات  لأنه

أي منشاة ترید الاستفادة من أسالیب المحاسبة الإداریة  وعملیات المنشاة ،لذلك من الضروري على

الحدیثة او الاستفادة من التكامل بین ھذه الأسالیب یجب ان تقوم بإدخال تطویر على أنظمة المعلومات 

المحاسبیة التي تعمل من خلالها لتكون قادرة على دعم عملیة التطبیق من خلال توفیر المعلومات 

او عملیة إنتاجیة تتعلق بالمنشاة وزبائنها وبمنتهى الدقة، وان غیر ذلك قد الضروریة حول كل نشاط 

لا یحقق النتائج المرجوة من التكامل او بعبارة أخرى ان التكامل بین أسالیب المحاسبة الإداریة الحدیثة 

 وفق نظام تخطیط موارد المنشاة یكون افضل من التكامل بمعزل عن نظام تخطیط موارد المنشاة لان

نظام تخطیط موارد المنشاة یحتوي على قاعدة بیانات مركزیة وشاملة ومتنوعة یتم ادارتها 

 ( 99120213محاسبیا.)الزعبي،والعفیف،

ان نظم تخطیط موارد المنشاة تؤثرعلى طریقة أداء الرقابة الإداریة ،كما تساعد  انویرى الباحث

المعلومات التي تحتاجها في ھذه البیئة على تطویر وتحسین قدرة الإدارة على استرجاع وتجمیع 

الجدیدة سریعة التغیر وشدیدة المنافسة. وكما ھو الحال في مجال المحاسبة المالیة فانه من المتوقع 

ن استخدام ا لإداري كمنتج لتقاریر التكلفة إذالمحاسب ار سریع في قیمة الدور الذي یؤدیه حدوث تغیی
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من اعداد التقاریر المطلوبة للإدارة بشكل الي مع وجود  نظام تخطیط موارد المنشاة سوف یمكن

 اعتماد قلیل على العنصر البشري .

ھذا وسوف یساعد تطبیق نظام تخطیط موارد المنشاة العدید من المنشات على الاستفادة من 

مثل أسلوب الحیود السداسي وأسلوب التصنیع الرشیق  ،تكامل بعض أسالیب المحاسبة الإداریة

 & Postonأشار )من الأسالیب الأخرى كما  دة ھندسة العملیات وغیرھاوأسلوب إعا

Grabski,2001 الى ان تكالیف العملیات الداخلیة بالمنشاة تشمل عناصر التكالیف الخاصة بالإنتاج )

و وسیلة أداة ا اة لیسان نظام تخطیط موارد المنش وعناصر التكالیف الخاصة بعملیات التنسیق .وبما

لمیكنة العملیات الإنتاجیة فانه من المتوقع ان تؤثر في تكالیف العملیات الإنتاجیة ،ویمكن تحلیل اثر 

 (11220223د الدین،)سع تطبیق ھذه النظم على نوعین من التكالیف وكما یلي:

اذ یؤدي استخدام البرامج الخاصة بنظام تخطیط موارد المنشاة الى  تكاليف التنسيق الداخلي : -1

اعدة استخدام ق أن كما ،خفض تكالیف الرقابة عن طریق میكنة خطوات او مراحل تنفیذ العملیات

بیانات مركزیة واحدة ومن خلال التكامل بین أسلوب التكلفة على أساس النشاط وأسلوب إدارة 

وأسلوب التصنیع الرشیق یتیح للمدیرین فرصة مراجعة  ،یود السداسيالجودة الشاملة وأسلوب الح

 ومن ثم یؤدي الى انخفاض الحاجة الى ،ومتابعة أداء العاملین بكفاءة وفاعلیة وفي الوقت المناسب

المزید من أنشطة المتابعة والمراقبة وانخفاض حجم الإنتاج المعیب والاخطاء البشریة وبالتالي 

في  تقلیل الهدر یة الاختبار وإعادة التشغیل فضلاً عنالة المسؤولة عن عملیمكن استبعاد العم

موارد المنشاة .ویؤدي تطبیق نظام تخطیط موارد المنشاة ومن خلال تكامل أسلوب إعادة الهندسة 

 ،مع الأسالیب الاخرى وفي قاعدة بیانات موحدة الى تنظیم وتیسیر أنشطة المتابعة وخفض الأخطاء

ر العاملین بإدارة الإنتاج ومن ثم خفض التكالیف الإداریة والعمومیة الخاصة بإدارة وتسهیل تقری

غیر المباشرة تعتبر نتیجة حتمیة لحدوث خفض التكالیف المنشاة .اما داخل المصنع فان خفض 

في تكالیف العمالة الخاصة بمتابعة ومراقبة الإنتاج والاستغناء عن بعض المشرفین داخل المصنع 

تخفیض التكالیف من خلال استبعاد الأنشطة التي لا تضیف قیمة وتقلیل الهدر والإنتاج  .وكذلك

التقلیل من مستوى المخزون وكل ھذا یحدث من خلال التكامل بین أسالیب  فضلا عنالمعیب 

المحاسبة الإداریة الحدیثة. ومن ناحیة أخرى فان تطبیق نظام تخطیط موارد المنشاة یؤدي الى 

وخفض تكالیف الفرصة البدیلة الناتجة عن استخدام معلومات  ،تشغیل المعلومات خفض تكالیف

وذلك لانه یقدم معلومات دقیقة وحدیثة فور طلبها لاتخاذ القرارات ، وقد  ،ذات جودة منخفضة

اكدت بعض الدراسات التطبیقیة على ان الانفاق على اقتناء نظم معلومات تعتمد على التكنولوجیا 

كن تبریره بما یقدمه من خفض في التكلفة الكلیة وتكالیف التنسیق الداخلي المتقدمة یم

(Alpar&Kim,1990) 

وتشمل عناصر التكالیف التي تتحملها المنشاة بهدف الحصول على  تكاليف التنسيق الخارجي : -0

مع الغیر وتعرف بتكالیف معاملات السوق : مثل تكالیف الحصول على معلومات عن  الصفقات

السوق وتكالیف الاتصال مع الموردین وتكالیف شحن ونقل البضاعة اذ یساعد تطبیق نظام تخطیط 

موارد المنشاة على الاحتفاظ بقاعدة بیانات مركزیة دقیقة ومتاحة للاستخدام ومن خلال التكامل 

التكلفة المستهدفة وأسلوب الإنتاج في الوقت المحدد واسلوب التحسین المستمر الى بین أسلوب 

 تقلیل التكالیف المتعلقة بالعملیات الإداریة والنقل والاحتفاظ بالمخزون واجراء الاتصالات. 
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في شركة الجزيرة للمثلجات  أنموذج مقترح لتطبيق نظام تخطيط موارد المنشاة : المبحث الثالث

 بان المحدودةوالال

 نبذة عن مصنع شركة الجزيرة للمثلجات والالبان المحدودة

في مدینة الموصل في محافظة نینوى ویقوم  1334تم انشاء مصنع البان الجزیرة في سنة  

( أنواع من مشتقات الحلیب )القیمر واللبن والقشطة والجبن والشنینة( وبمختلف 3المصنع بإنتاج )

طن سنویا موزعة  1122طن من الحلیب یومیا أي بمعدل  9ة إنتاجیة تبلغ الاحجام والاوزان وبطاق

بین المنتجات والتي تغطي احتیاجات محافظة نینوى ویعمل لدى المصنع كادرا یتكون بما یقارب 

( من الإداریین والفنیین والعمال وفي مختلف الاختصاصات ویتكون المصنع من عدة اقسام ما 33)

یة منها قسم الإدارة والإنتاج والتسویق والمخازن والحسابات والسیطرة النوعیة بین الخدمیة والإنتاج

 المتمثل بمختبر المعمل.

 شركة الجزيرة للمثلجات والالبان المحدودة عينة للبحثأسباب اختيار 

لشركة الجزیرة للالبان والمثلجات المحدودة عینة للبحث لعدة أمور ا یعود السبب في اختیار

 أھمها:

شركات تعمل في ھذا القطاع على  9اذ یوجد اكثر من  ،قوة التنافس بین الشركات في ھذا القطاع -1

 .نفسها السوق الأخرى التي تطرح منتجاتها فيالمستوى المحلي إضافة الى الشركات 

 اذ تعتبر من اكثر المنتجات استهلاكا . ،أھمیة منتوجات الالبان بالنسبة للمواطنین -0

نخفاض في الأرباح نتیجة لارتفاع التكالیف فیها الامر الذي استوجب إیجاد تعاني الشركة من ا -9

حلول لهذه المشكلة من خلال تطبیق أسالیب المحاسبة الإداریة الحدیثة لما لهذه الأسالیب القدرة 

 .على تخفیض التكالیف وتحقیق المیزة التنافسیة

وھو احد برامج  Accessباستخدام برنامج ال  ینم ھذا النظام من قبل الباحثیصموقد تم ت

للمثلجات والالبان  شركة مایكروسوفت وجاء تصمیم ھذا النظام وفق احتیاجات شركة الجزیرة

ل ة للنظام والتي تحتوي على حقول تمثالنظام سوف تظهر القائمة الرئیس فعند الدخول الى المحدودة.

 المحدودة كما في الشكل الاتي :ن اقسام مصنع شركة الجزیرة للمثلجات والالبا

 

 
 ة للنظام/ القائمة الرئيس(3)شكل 

 

 المختبر  -اولا

 التقاریر الخاصة وإصدار المنتجة والمواد الأولیة المواد بفحص تختص التي الأقسام من ھو

 خلال الجولات من أو الإنتاجیة، الأقسام جمیع على اختبارات إجراء خلال الالبان من  بمصنع

 مختصة بمجموعة فهي انالباحث صممها التي واجهات عن أما .القسم فریق بها یقوم التي المیدانیة
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 یومیا القسم ویرفعها یصدرھا والتي تتعلق بالمواد الداخلة في الانتاج  الجودة مؤشرات تقاریر من

 یتم بیان تاریخیوضح فحص كمیة المواد الداخلة لكل خط انتاجي وكما ( 4) والشكل المصنع مدیر إلى

 الفحص .

 
 

 / شاشة معدل الفحوصات المختبرية للمنتجات(4)شكل 

 

وبعد فحص المواد الداخلة في الانتاج یقوم مسؤول المختبر بطباعة تقریر خاص في المواد 

 (.3فحص وكما موضح في الشكل رقم )الداخلة في الخط الانتاجي وجودة المنتج وتاریخ عملیة ال

 

 
 شاشة تقرير المختبر /(5)شكل 

 الإنتاج –ثانيا 

خط انتاج اللبن وخط انتاج القشطة  خطوط انتاجیة ، ةثلاث من وھو اھم اقسام الشركة و یتكون

وخط انتاج الجبن اذ یتم ادخال اسم المنتج وتاریخ الانتاج ونوع التعبئة والمواد الداخلة في الانتاج 

المخازن بصورة الیة اذ عند ادخال المواد الاولیة في الانتاج وكمیتها ویكون ھذا القسم مربوط بقسم 

تذھب وبصورة كما ان كمیة الانتاج التام سوف ض من رصید مخزون المواد الاولیة، سوف یخف

 ( یوضح واجهة قسم الانتاج .1الیة الى  رصید مخزون الانتاج التام والشكل رقم )
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 / شاشة قسم الإنتاج(6) شكل

 
 المنتجات كمیة وھي (7) الشكل في والمثبتة الیومیة العملیات عن تقاریر عمل یتموبعد ذلك 

 ونوعها وتاریخ الانتاج.  المواد الاولیة الداخلة في الانتاج كمیة وونوعها،

 
 / شاشة تقرير قسم الإنتاج(7) شكل

 المخازن  -ثالثا

یتكون قسم المخازن من مخزن مواد اولیة ومخزن انتاج تام اذ تخزن المواد الاولیة في مخازن 

تخزن في مخزن الانتاج التام ویكون ھذا القسم مرتبط بشكل الي فالمواد الاولیة واما المنتجات التامة 

 تاج.( یوضح شاشة قسم الان2مع قسم الانتاج وقسم المشتریات وقسم التسویق والشكل رقم )

 

 
 / شاشة قسم المخازن(2) شكل
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 وعند الدخول الى شاشة قسم المخازن تظهر الشاشة الاتیة:

لرقم اذ یدخل ا ،وفیه تخزن المواد الاولیة التي تستخدم في عملیة الانتاج مخزن المواد الاولية : -1

الرمزي للمادة الداخلة وكمیة المواد الداخلة للمخزون تؤخذ من المشتریات وبصورة الیة وایضا 

یدخل تاریخ التجهیز والجهة المجهزة وكذلك یربط بصورة الیة مع قسم الانتاج اذ عند سحب 

ك یة ،وكذلالمواد الى قسم الانتاج فان رصید مخزون المواد الاولیة سوف ینخفض وبصورة ال

عندما یتم شراء المواد الاولیة في قسم المشتریات فان رصید مخزون المواد الاولیة سوف یرتفع 

 مع المشتریات. اً الیا لكونه مرتبط

 

 
 / شاشة مخزن المواد الأولية(2)شكل 

 

اذ یدخل الرقم الرمزي للمنتجات ورقم  ،وفیه تخزن المنتجات تامة الصنع مخزون الانتاج التام: -0

م بصورة الیة مع قس اً ویكون مرتبط كذلك تاریخ الادخال وتاریخ النفادوجبة الانتاج وكمیتها و

الانتاج اذ بعد الانتهاء من عملیة الانتاج تدخل المنتجات تامة الصنع الى المخزن ویرتفع رصید 

من عملیة الانتاج وبمجرد ادخال البیانات في قسم مخزون الانتاج التام بصورة الیة عند الانتهاء 

الانتاج، وكذلك یكون مرتبط بقسم التسویق اذ ینخفض رصید المخزون عند تحویل المنتجات تامة 

 الصنع الى قسم التسویق وبیعها.

 

 
 / شاشة مخزون الانتاج التام(01) شكل
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وبعد ذلك یتم عمل تقریر بعملیات مخزن الانتاج التام ویذكر فیه رمز المادة واسمها ورقم 

الشكل و ،الوجبة وتاریخ ادخالها وتاریخ اخراجها ورصید المخزون المتبقي من المنتجات تامة الصنع

 ( یوضح شاشة تقریر مخزن الانتاج التام.11رقم )

 

 
 لتام/ شاشة تقرير مخزن الانتاج ا(00)شكل 

 

 الموارد البشرية -رابعا

وھو من الاقسام المهمة في المصنع اذ تكون مهمة ھذا القسم ھو ادارة الموارد البشریة وادارة 

الكادر البشري العامل في المصنع وعند الدخول الى شاشة الموارد البشریة نجد انها تتكون من عدة 

یتقاضاه وتاریخ تعیین الموظف وموقع العمل حقول یذكر فیها تسلسل الموظف واسمه والراتب الذي 

الذي یعمل فیه وموقفه من الحضور الشهري ویكون ھذا القسم مرتبط مع قسم الحسابات للقیام بحساب 

الرواتب  د الموظفین العاملین ومعرفة مبلغرواتب الموظفین وموقفهم من الحضور ومعرفة عد

والاوقات  نجهاز الكتروني لتسجیل حضور الموظفیالاجمالیة في المصنع وكما ان ھذا القسم مرتبط ب

 التي یصل في كل موظف.

 

 
 / شاشة قسم الموارد البشرية(08) شكل 

وعند نهایة كل شهر یقوم الموظف المختص بطباعة تقریر عن كل موظف وموقفه من 

اذ یذكر في التقریر تسلسل الموظف واسمه وموقع العمل وراتبه الشهري وموقفه من  الحضور ،
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( یوضح 19الحضور ثم یذھب ھذا التقریر الى قسم الحسابات لحساب رواتب الموظفین والشكل رقم )

 ریة.شاشة تقریر قسم الموارد البش

 

 
 / شاشة تقرير قسم الموارد البشرية(03) شكل

 

 التسويق -خامسا
الدخول الى شاشة قسم التسویق فسوف تظهر نافذتین واحدة خاصة بمبیعات المصنع  عند

الیومیة والثانیة عبارة عن قائمة البیع وتكون المبیعات مرتبطة وبصورة الیة مع مخزن الانتاج التام 

( 14قم )رار الكمیة المسحوبة الى قسم التسویق والشكل داذ یخفض رصید مخزون الانتاج التام بمق

 وضح شاشة قسم التسویق.ی

 

 
 / شاشة قسم التسويق(04) شكل

 وعند الدخول الى شاشة قسم التسویق تظهر الخیارات الاتیة:

بعد عملیة البیع یتم تجهیز وعمل قائمة مبیعات اذ تحتوي على رقم القائمة وتاریخ  قائمة البيع: -1

البیع واسم الجهة المجهز لها واسم المادة وكمیتها ومبلغ القائمة الاجمالي وتكون ھذه القائمة 

 غ الاجللمرتبطة بقسم الحسابات فعند البیع تذھب مبالغ المبیعات النقدیة الى حسابات النقد والمب

 ( یوضح شاشة قائمة البیع .13ن وبصورة الیة والشكل رقم )یذھب الى حسابات المدینی
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 / شاشة قائمة البيع(05) شكل

 

وفیها تذكر المبیعات الكلیة للشركة اذ یذكر فیها رقم القائمة وتاریخها واسم  المبيعات الكلية: -0

الزبون والمبلغ الاجمالي للمبیعات وتكون مرتبطة بقسم المخازن وتحدیدا بمخزن الانتاج التام اذ 

( یوضح شاشة 11یخفض من رصید مخزن الانتاج التام بمقدار كمیة المبیعات الكلیة والشكل رقم )

 ات الكلیة للشركة .المبیع

 

 
 / شاشة المبيعات(06) شكل

 

وبعد ذلك یتم طباعة تقریر بمبیعات الشركة الكلیة وحسب الحاجة لهذا التقریر قد یكون     

بصورة یومیة او اسبوعیة او شهریة ویذكر فیه المبیعات الكلیة الى وقت طباعة التقریر كما یذكر 

( یوضح شاشة تقریر 11) ها والمبلغ الاجمالي والشكل رقمفیه كل عملیة بیع ورقم القائمة وتاریخ

 المبیعات.
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 / شاشة تقرير المبيعات(07) شكل

 

 الحسابات المالية والتكاليف -ا سادس

وھو من اھم اقسام الشركة اذ یتم فیه حساب التكالیف وحسابات المبیعات والمشتریات وعند 

( حقول وھي حساب المبیعات والمشتریات 2على )الدخول الى شاشة قسم الحسابات نجد انها تحتوي 

وحسابات التكالیف والنقدیة والدائنون والمدینون والضرائب والاندثار وان ھذا القسم یكون مرتبط 

 ضح شاشة قسم الحسابات والتكالیف.( یو12وبصورة الیة مع جمیع اقسام الشركة والشكل رقم )

 

 
 / شاشة قسم الحسابات(02) شكل

 

 الدخول الى شاشة الحسابات تظهر الخیارات الاتیة:وعند 

تحتوي ھذه الشاشة على قوائم البیع اذ تتضمن رقم قائمة البیع وتاریخها واسم  حسابات المبيعات: -1

یق اما والزبون والمبلغ الكلي والمبلغ النقد والمبلغ الاجل ویكون حساب المبیعات مرتبط بقسم التس

بنقدیة الشركة وبصورة الیة اذ ان المبلغ النقدي المستلم  اً مرتبطكون حساب المبیعات النقدیة فی

بیع بالأجل ند الن وعجلة تكون مرتبطة بحسابات المدینییذھب الى رصید النقد وحساب المبیعات الآ

( یوضح شاشة 13ن سوف یزید بمقدار المبلغ الاجل المتبقي والشكل رقم )فان رصید المدینی

 حساب المبیعات.
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 / شاشة حسابات المبيعات(02 )شكل 

 

عند الدخول الى شاشة المشتریات نجد انها تحتوي على رقم قائمة التجهیز  حسابات المشتريات: -0

وتاریخها واسم الجهة المجهزة والمبلغ الكلي المتضمن المبلغ النقدي والاجل ویكون حساب 

شراء المواد الاولیة فان كمیة مع مخازن المواد الاولیة وعندما تقوم الشركة ب اً المشتریات مرتبط

بطة مرت فان حسابات المشتریات مخزن المواد الاولیة فضلاً المواد المشترات تذھب الى رصید 

ن فعند شراء المواد الاولیة بالنقد فان رصید النقدیة سوف ینخفض بمقدار مع حسابات النقد والدائنی

مبلغ ن سوف یزداد بمقدار الان رصید الدائنیة الشراء بالأجل فالمبلغ المدفوع نقدا واذا كانت عملی

 ( یوضح شاشة حساب المشتریات. 02الاجل والشكل رقم )

 
 / شاشة حسابات المشتريات(81) شكل

 

وھو اھم الحسابات الموجودة بالشركة اذ یحتسب فیه رواتب الموظفین  حسابات التكاليف: -9

 ابسم الموارد البشریة لتسهیل حسمع ق اً وساعات العمل الاضافیة وتكالیف الانتاج ویكون مرتبط

( یوضح 01رواتب الموظفین العاملین في الشركة وكذلك یكون مرتبط بقسم الانتاج  والشكل رقم )

 شاشة حسابات التكالیف.
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 / شاشة حسابات التكاليف(80) شكل

 
 وعند الدخول الى شاشة حسابات التكالیف تظهر الخیارات الاتیة:

عند الدخول الى شاشة تكالیف الانتاج نجد انها تحتوي على اسم المنتج والمواد  تكاليف الانتاج: -أ

كمیة كل مادة داخلة في الانتاج من المواد الاولیة وتكون والداخلة في انتاج ھذا المنتج وسعر 

لى نوع كما تحتوي عسهیل عملیة حساب تكلفة المنتجات مرتبطة وبصورة الیة مع قسم الانتاج لت

 ( یوضح شاشة حسابات تكلفة الانتاج.00الشكل رقم )التعبئة و

 

 
 / شاشة حسابات تكلفة المنتج(88) شكل

 

وبعد ذلك نقوم بطباعة تقریر تكلفة المنتج وترسل الى ادارة الشركة اذ تحتوي شاشة تقریر 

 یوضح شاشة تقریر تكالیف( 09تكلفة المنتج على معلومات مفصلة عن المنتج وتكلفته والشكل رقم )

 الانتاج.
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 / شاشة تقرير تكلفة المنتج(83) شكل

وھي الحسابات التي تظهر الالتزامات التي على الشركة وعند الدخول الى  ن:ائنيحسابات الد -4

شاشة حساب الدائنون نجد انها تحتوي على رقم قائمة التجهیز وتاریخ القائمة واسم الجهة المجهزة 

وتكون مرتبطة وبصورة الیة مع حسابات المشتریات فعند قیام الشركة بشراء المواد الاولیة بالاجل 

ف ینخفض د التسدید سون سوف یزید وكذلك تكون مرتبطة مع حساب النقدیة فعنالدائنیرصید  فان

 ن.( یوضح شاشة حسابات الدائنی04قم )ن بالمبلغ المسدد نقدا والشكل ررصید الدائنی

 

 

 ن/ شاشة حسابات الدائني(84)شكل 

ن وبیان ما على الشركة من التزامات مالیة وم بعمل تقریر مفصل بحساب الدائنیوبعد ذلك نق

 ن.وضح شاشة تقریر حسابات الدائنی( ی03تجاه المجهزین و الشكل رقم )
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 ن/ شاشة تقرير الدائني(85) شكل

الى  د الدخولوھي الحسابات التي تبیین ما للشركة من اموال عند الغیر وعن ن:حسابات المديني -3

تحتوي على رقم قائمة البیع وتاریخها وعلى اسم الزبون وتكون ن نجد انها شاشة حسابات المدینی

مقدار ن سوف یزداد ببیع بالاجل فان رصید حساب المدینیمرتبطة مع حسابات المبیعات فعند ال

ان رصید النقد ن للدیون فة بحساب النقد فعند تسدید المدینیالمبلغ الاجل للبیع وكذلك تكون مرتبط

 ن.( یوضح شاشة حساب المدینی01رقم ) ن والشكلض في رصید المدینیبمقدار الانخفا سوف یزداد

 

 

 ن/ شاشة حسابات المديني(86)شكل 

ن فسوف یكون التقریر جاھزا وبصورة الیة فقط حاجة الى تقریر عن حسابات المدینیوعند ال

( یوضح شاشة تقریر 01) بالضغط على زر التقریر الموجود بشاشة حساب المدینون والشكل رقم

 ن.المدینی
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 ناشة تقرير المديني/ ش(87) شكل

في شركة الجزيرة  ERPتطبيق بعض أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة وفق نظام : المبحث الرابع

 والمثلجات المحدودة للألبان

وكذلك  ،في الجانب النظري من البحث ERPبعد ان تم عرض أسالیب المحاسبة الإداریة ونظام 

عرض الفوائد التي تحققها ھذه الأسالیب في تحقیق المیزة  التنافسیة المتمثلة في قدرة ھذه الأسالیب 

الى تطبیق بعض ھذه الأسالیب على عینة البحث المتمثلة في ى تخفیض التكالیف سوف نتطرق عل

یات ة ھندسة العملوالمثلجات المحدودة وسوف یكون التركیز على أسلوب إعاد للألبانشركة الجزیرة 

وكذلك أسلوب الحیود السداسي لما تتمتع به ھذه الأسالیب من القدرة على تخفیض  ERPوفق نظام 

ى تطبیق لسالیب وقدرة الشركة عینة البحث عتكالیف الشركة وكذلك حاجة الشركة الى تطبیق ھذه الأ

العملیات ومن ثم تطبیق ھذه الأسالیب اذ سوف یتم التطرق أولا الى تطبیق أسلوب إعادة ھندسة 

 یب في تخفیض التكالیف وكما یأتي:أسلوب الحیود السداسي وتوضیح اثر تطبیق ھذه الأسال

 

والمثلجات  للألبانفي شركة الجزيرة  ERPتطبيق أسلوب إعادة هندسة العمليات وفق نظام 

 المحدودة
النظري یتوجب تحدید في ضوء خطوات ومراحل إعادة ھندسة العملیات التي وردت في الجانب 

ة مع قیام بالمقابلات الشخصیاھداف الشركة وما ترغب الوصول الیه وتحقیقه في المستقبل وبعد ال

ذلك ووتخفیض التكالیف الشركة تبین ان ھدف الشركة ھو زیادة الأرباح وزیادة المبیعات  مدیرین

اح یؤدي في بعض الأربلان الشركة تعاني من انخفاض حاد في أرباحها وان ھذا الانخفاض في 

خسائر عندما تنخفض نسبة المبیعات وذلك بسبب ارتفاع تكالیف الایدي العاملة الأحیان الى التعرض ل

ن الشركة تعقیدا ھو اوكذلك ارتفاع رواتب الموظفین العاملین في الشركة عینة البحث ومما یزید الامر 

یة ھذه مكن للشركة زیادة أسعار منتجاتها لتغطن في السوق التي تبیع فیه منتجاتها فلا یلدیها منافسو

 ناالتكالیف الامر الذي یتطلب من الشركة إعادة ھندسة عملیاتها لتخفیض تكالیفها ولذلك اقترح الباحث

 على الشركة تطبیق أسلوب إعادة ھندسة العملیات من خلال:

ب أھمیة ھذا الأسلوتوضیح مفهوم أسلوب إعادة ھندسة العملیات ومراحل تطبیقها وكذلك توضیح  -1

 التكالیف. في مجال تخفیض

 اجراء دراسة للعملیات الموجودة في الشركة وتخطیط سیر العملیات الإنتاجیة. -0

 غیر مستخدمة التي تملكها الشركة.ة الإنتاجیة المستخدمة والطاقة دراسة استغلال الطاق -9

 دراسة إنتاجیة المكائن والآلات المستخدمة في الشركة. -4
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تبين بانه يمكن للشركة ودراسة وضع الشركة  المقابلات الشخصية مع المديرينلال ومن خ

 إعادة هندسة عملياتها من خلال تطبيق الخطوات الاتية:
في الشركة عینة البحث والفوائد التي یحققها ھذا النظام اذ ان تطبیق نظام  ERPتطبیق نظام  :أولا  

ERP غ ناتجة عن استغناء الشركة عن عدد من سوف یوفر للشركة مبالغ مالیة وھذه المبال

الموظفین اذ من خلال الزیارات المیدانیة للباحث والاطلاع على سجلات الشركة وكذلك 

محاسبین مالیین واداریین  9الاطلاع على سیر العمل في المصنع تبیین ان الشركة یعمل فیها 

لك دیر للموارد البشریة وكذمتمثلین في مدیر الشركة ومدیر المصنع ومدیر التسویق وم 4عدد 

سوف تحتاج الشركة الى  ERP،وتبین انه عند تطبیق نظام  0یعمل لدى الشركة مشرفین عدد 

محاسب واحد مدرب على استخدام النظام ، وان ھذا الامر سوف یؤدي الى الاستغناء عن 

 الامر الذي سوف یخفض من تكلفة رواتب الموظفین وكما یأتي:  0محاسبین 

 : ERPلمحاسبین قبل استخدام نظام رواتب ا

 راتب المحاسب الواحد الشهري*عدد المحاسبین = اجمالي رواتب المحاسبین الشهري

 دینار شهریا  1322222= 9*322222

 دینار 12222222شهر = 10*1322222أي ان اجمالي رواتب المحاسبین في السنة = 

 ض وكما یأتي :فان رواتب المحاسبین سوف تنخف  ERPوبعد تطبیق نظام 

 ان الشركة سوف تحتاج الى محاسب واحد أي ان تكلفة رواتب المحاسبین في السنة سوف تكون

 دینار سنویا 1222222=  10*322222

سوف یخفض من تكلفة روتب موظفي قسم الحسابات مبلغ  ERPأي ان تطبیق نظام 

 دینار سنویا . 10222222

ومنهم مشرف واحد مسؤول عن متابعة  0 لدیها مشرفانقا فان الشركة یعمل وكذلك كما بینا ساب

والأخر مسؤول عن بیان رقم وتاریخ العملیة  براتب  1222222سیر العملیة الإنتاجیة براتب شهري 

فان النظام سوف یكون مسؤولا عن بیان رقم وتاریخ   ERPوعند تطبیق نظام  122222شهري 

حد المشرفین ویخفض تكالیف رواتب المشرفین وكما العملیة وھذا الامر یؤدي الى الاستغناء عن ا

 یأتي:

 : ERPرواتب المشرفین قبل استخدام نظام 

 شهریا  1122222= 1222222+122222

 13022222= 10* 1122222أي ان اجمالي رواتب المشرفین في السنة = 

 سوف یتم الاستغناء عن المشرف المسؤول عن بیان رقم وتاریخ ERPوبعد تطبیق نظام  

العملیة الامر الذي سوف یخفض من تكالیف رواتب المشرفین اذ تصبح اجمالي رواتب المشرفین 

دینار  1022222سیخفض من رواتب المشرفین مبلغ  ERPسنویا ،أي ان تطبیق نظام  10222222

 سنویا.

 ERPھو المسؤول عن إدارة الموارد البشریة فان الشركة بتطبیق نظام   ERPوكما ان نظام  

غ مبلنها الاستغناء عن مدیر الموارد البشریة الامر الذي یخفض تكالیف رواتب الشركة بیمك

 دینار سنویا. 13222222

ة ستغلة متمثلان في الشركة طاقة غیر م الزیارات المیدانیة للباحث تبین من خلال احدى :ثانيا  

وبعد الاستفسار من مدراء الشركة عن إمكانیة انشاء مصنع  ،مستغلةالغیر بالمساحة الفارغة 

ن الإمكانیات المادیة للشركة لانتاج العلب المستخدمة في الإنتاج لاستغلال ھذه المساحة وع
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ن انه یمكن للشركة انشاء ھذا المصنع وان ھذا المصنع سوف یوفر للشركة مبالغ كبیرة تبی

روضة من ة المفنقل العلب وتكالیف الرسوم الجمركی متمثلة بتكلفة شراء ھذه العلب وتكالیف

 قبل دائرة الجمارك

من خلال أسلوب إعادة ھندسة العملیات وما یوفره ھذا الأسلوب في تحسین عملیات الشركة  :ثالثا  

ن ان المكائن المستخدمة في العملیة الإنتاجیة المشاكل التي تواجهها الشركة تبیوالتعرف على 

تمد على العنصر البشري بشكل كبیر ومن خلال احدى الزیارات المیدانیة للباحث قدیمة اذ انها تع

عمال  4وجد ان عملیة نقل الحلیب المبستر من جهاز البسترة الى الخطوط الإنتاجیة یتم عن طریق 

مختصین لنقل الحلیب المبستر ، وان الشركة تنوي باستحداث المصنع وإدخال مكائن حدیثة وان 

ھي التي سوف تكون مسؤولة عن تحضیر المادة الأولیة ونقلها بشكل الي الى الخطوط ھذه المكائن 

الإنتاجیة واذا ما تم ذلك فانه ھذا الامر سیوفر للشركة تكالیف رواتب العمال المختصین لنقل ھذه 

 المواد وكما یأتي:

 راتب العامل * عدد العمال = الرواتب الاجمالیة

 دینار شهریا  1122222=  4*  422222

 دینار سنویا  13022222أي ان اجمالي الرواتب للسنة = 

 13022222ھذا یعني ان استحداث الخطوط الإنتاجیة سوف یخفض تكالیف الشركة بمبلغ و

ة نقل لى ذلك فان عملیالمادة الأولیة وعلاوة ع لدینار سنویا المتمثل برواتب العمال المخصصین لنق

المواد الأولیة قد تكلف الشركة خسائر تتمثل بتكالیف التلف التي قد تحدث نتیجة نقل المواد بصورة 

یدویة ، وكما ان المكائن الحدیثة تتمیز بسرعتها في نقل ھذه المواد وكذلك سرعتها في العملیة الإنتاجیة 

 ي یؤدي الى تخفیض تكالیفالامر الذي یؤدي الى تقلیل الوقت المطلوب وزیادة الإنتاجیة الامر الذ

عن ذلك فان المكائن  فضلاً الشركات الأخرى وزیادة أرباحها.  الإنتاج وقدرة الشركة على منافسة

الحدیثة لا تحتاج الى عملیات صیانة مقارنة بالمكائن القدیمة الامر الذي یؤدي الى تخفیض تكالیف 

ن ن لصیانة المكائن وكذلك التقلیل مصیانة المكائن وتقلیص عمال الصیانة و المهندسین المختصی

 أوقات توقف الإنتاج الناتج من عطل المكائن وعملیات الصیانة المستمرة.

وكما ان استخدام المكائن الحدیثة الحدیثة ھي المسؤولة عن تحضیر المادة الأولیة المستخدمة 

ة تحضیر المادة الأولیفي الإنتاج فان الشركة سوف لا تحتاج الى ھذا العدد من العمال المختصین ل

عمال وان الشركة سوف تحتاج الى عامل واحد یكون مشرف على عمل ھذا المكائن  4البالغ عددھم 

 رواتب ھولاء العمال وكما یأتي: مر الذي یحقق للشركة تخفیضالا

 راتب عامل التحضیر * عدد عمال التحضیر = اجمالي رواتب التحضیر

 ا دینار شهری 9022222=  4*  222222

 دینار  92422222أي ان اجمالي رواتب عمال التحضیر سنویا = 

وبعد استحداث الخطوط الإنتاجیة واستخدام المكائن الحدیثة وتقلیص عدد عمال التحضیر سوف تكون 

 تكلفة رواتب وحدة التحضیر ھي:

 دینار سنویا  3122222شهر=  10*  222222

دینار  02222222ضیر بمبلغ لیف رواتب وحدة التحأي ان استخدام المكائن الحدیثة سوف یخفض تكا

 سنویا.

 تطبيق بعض أدوات أسلوب الحيود السداسي على شركة الجزيرة للألبان والمثلجات المحدودة

لغرض تطبیق أسلوب الحیود السداسي وتحسین جودة المنتج ینبغي تحدید مستوى الحیود التي 

من خلال تطبیق بعض أدوات الحیود السداسي ، تعمل في ظلها الشركة ومن ثم رفع ھذا المستوى 

( طلبیة من اللبن كعینة عشوائیة واتضح 1222بأخذ ) انولغرض تحدید مستوى الحیود قام الباحث
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( منها معیوبة 3( یشكو منها الزبائن في كمیة اللبن الموجود داخلها و )3انه من بین ھذه الطلبیات )

ن من مكوناتها وعلیه یمكن تحدید مستوى الحیود التي ( طلبیة یشكو الزبائ11بسبب التغلیف و )

 تعمل من خلاله الشركة وعلى النحو الاتي:

 عیب  03=  11+  3+  3عدد العیوب = 

 عیب  9222=  9*  1222اجمالي العیوب 

 العیوب الاجمالیة \نسبة العیوب = عدد العیوب 

              =03 \ 9222 

 عیب لكل فرصة  2222299=              

 عیب في كل ملیون طلبیة  2992=  1222222*  2222299

ان رفع مستوى الحیود یحتم على الشركة التركیز على الأنشطة لتخفیض نسبة العیوب في 

ذ جل ،ار طویل الاالشركة وبالتالي رفع نسبة الدقة في أداء العملیات مع ملاحظة ان لهذه الأنشطة تأثی

ة طویلة لیظهر تأثیر ذلك في الشركة وعلیه فان رفع مستوى الحیود سوف یؤدي الى یتطلب الامر مد

تخفیض كمیة العیوب وبالتالي القضاء على ھذه العیوب الموجودة من خلال تطبیق بعض أدوات 

 :لوب إعادة ھندسة العملیات وعلى النحو الاتيالحیود السداسي وتكاملها مع أس

یجب تحدید أسباب عدم الجودة في الشركة بشكل سلیم وذلك من خلال  والتأثير: مخططات السبب -0

البحث عن الأسباب التي تؤدي الى انتاج منتجات ذات جودة منخفضة وأشار احد المهندسین 

نتجات یؤدي الى عدم وجود وقت العاملین في الشركة على ان زیادة الطلب بشكل كبیر على الم

یانة بین الحین والأخر وبالتالي استهلاك المكائن یؤدي الى انتاج منتجات للقیام بإعمال الص كافٍ 

ذات جودة منخفضة والتي تكلف الشركة مبالغ كبیرة. لذا یجب على الشركة القیام بعملیة الصیانة 

بشكل دوري لزیادة الجودة الامر الذي یؤدي الى خفض الكلفة وكما یمكنها أیضا ومن خلال 

عادة ھندسة العملیات وكما اشرنا الیها سابقا وذلك باستحداث الخطوط الإنتاجیة التكامل مع أسلوب إ

 0212في المصنع واستخدام المكائن الحدیثة التغلب على ھذه المشكلة ، اذ تبیین انه خلال سنة 

( دینار وھذا المبلغ 022222( علبة أي ما یعادل  )123بلغت الوحدات غیر المرغوبة من اللبن )

 هلك.ع ھذه المنتجات الى المستكلف الفشل الداخلي وذلك لان الشركة لم تتمكن من بی یتدرج ضمن

تقوم الشركة بعقد اجتماع دوري لتولید أفكار جدیدة والهدف منه ھو تحسین العصف الذهني:  -8

الجودة وتخفیض التكالیف للبقاء في الوضع التنافسي وھذا ما حققته الشركة اذ كانت تقوم بشراء 

لغرض تغلیف العبوات المنتجة ، ثم طرح مقترح باستخدام الكارتونات التي تحصل  كارتونات

علیها من خلال شراء العبوات الفارغة التي یتم استیرادھا وقد أدى ھذا المقترح الى تخفیض الكلف 

بشكل ملحوظ ، وعلیه یمكن القول ان من خلال العصف الذھني وتكامله مع أسلوب إعادة ھندسة 

 ستطاعت الشركة تخفیض التكالیف وكالاتي :العملیات ا

( وحدة وان الشركة تقوم بتغلیف 1022222كان عدد الوحدات المنتجة من اللبن ) 0212خلال سنة 

( كارتون استخدمت لهذه 922222( علب في كارتون واحد أي ما یعادل )4ھذه العلب بوضع كل )

ر أي ان الشركة ومن خلال العصف الذھني دینا 44العملیة ، وتبلغ تكلفة شراء الكارتون الواحد 

 ( دینار وكما یأتي:19022222استطاعت تخفیض التكالیف بمبلغ )

 تكلفة شراء الكارتون الواحد * عدد الكراتین المستخدمة = التكلفة الاجمالیة      

 دینار  19022222=  922222*  44              
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الشركة الامر الذي یؤدي الى زیادة أرباحها  وان ھذا المبلغ سوف یخفض من تكالیف منتجات

 ووضع الشركة في مركزھا التنافسي.

ان ھذا المخطط وكما اوضحنا سابقا یبین اثر استبعاد صفة معینة من المنتج مخططات الصلة:  -3

بحیث لایؤثر في جودتها وھذا الاستبعاد یتم عن طریق الشركة نفسها ولیس عن طریق الزبائن 

انه یمكن تخفیض مواصفات العلبة الفارغة دون ان یؤثر على جودة المنتج  اناحث،ولذلك اقترح الب

 0،فخلال احدى الزیارات المیدانیة للباحث لاحظ ان الشركة تستخدم علب فارغة لتعبئة اللبن فئة 

 نا( دینار للعلبة الواحدة وقد استفسر الباحث422كیلو ذات معدن ممتاز وبتكلفة كبیرة اذ تبلغ كلفتها )

الشركة حول إمكانیة استبدال ھذه العلب بعلب اخف واقل تكلفة ومدى تاثیرھا على  من مدیري

انه  نالاستفسار من مدیر المشتریات تبیعلى الجودة وبعد  تأثیرھاالجودة وكانت الأجوبة ھو عدم 

علب فان ( دینار للعلبة الواحدة واذا ما تم استخدام ھذه ال113یوجد علب في السوق تبلغ تكلفتها )

( دینار للعلبة الواحدة وبالرجوع الى سجلات 013الشركة سوف تخفض من تكلفة العلبة بمبلغ )

( علبة من اللبن وكانت تكالیف العلب 1022222فان الشركة قد باعت ) 0212الشركة لسنة 

 الفارغة ھي:

 تخدمة الفارغة المسعدد العلب المستخدمة * تكلفة العلبة الفارغة الواحدة = اجمالي تكلفة العلب  

  0212دینار التكلفة الاجمالیة للعلب الفارغة لسنة  422222222=   422*  1022222        

 :وزنا سوف تكون تكلفة العلب على النحو الاتيوبعد استبدال العلب الفارغة بالعلب الاخف 

 دینار تكلفة العلب الجدیدة 012222222=  113* 1022222       

اللبن بمبلغ  وباستخدام العلب الجدیدة سوف تخفض من تكالیف انتاج أي ان الشركة

 ( دینار 012222222)

ان مخطط الانتشار یسعى الى تحقیق الزیادة في خفض التكلفة والزیادة في مخططات الانتشار:  -4

الجودة ولكن الذي یحدث في الشركة عینة البحث عكس ذلك تماما اذ تمتلك الشركة مركز تسویقي 

فظة أربیل وترسل منتجاتها الى ھذا المركز التسویقي بهدف زیادة مبیعاتها بالتالي زیادة في محا

أرباحها ولكن في بعض الحالات تصل المنتجات الى المركز التسویقي بحالة غیر جیدة فضلا عن 

تحمل كلفة النقل وكلفة ھذا المركز التسویقي وان مبیعات ھذا المركز وفي بعض الأحیان لا تغطي 

إلغاء ھذا المركز الامر الذي یؤدي الى توفیر مبلغ یقدر  انكالیف المركز وعلیه یقترح الباحثت

( دینار 12222222( دینار سنویا المتمثل بتكالیف ھذا المركز والذي یتضمن )40222222)

( دینار 9122222( دینار ایجار المركز السنوي )02422222سنویا رواتب موظفي البیع و )

 نقل المنتجات الى المركز.ا كلفة سنوی

وفق ھذا المخطط فان نسبة معینة من التلف تؤدي الى حدوث نسبة كبیرة من التلف  مخطط باريتو: -5

وھذا ما حدث فعلا في الشركة اذ تقوم الشركة بتسویق منتج القشطة على شكل كارتون یحتوي 

حمل المعابة وبالتالي تت ( علبة وان عملیة التغلیف ھذه تؤدي الى حدوث تلف في العلب122على )

الشركة خسائر ناتجة من عدم رضا الزبائن ومن ھنا ینبغي على الشركة تغییر طریقة التغلیف 

وتغییر الكارتون المستخدم بكارتون اصغر اذ ان التعبئة بالكراتین الكبیرة تؤدي الى تلف علبتین 

إعادة ھندسة العملیات وتكامله ( علب في الكارتون الواحد ومن خلال الاستفادة من أسلوب 3الى )

م القضاء اصغر لكي یتبتغییر ھذا الكارتون بكارتون  انمع أسلوب الحیود السداسي یقترح الباحث

 على التلف .

وفق لهذه الأداة ینبغي على الشركة اخذ اراء الزبائن بنظر الاعتبار اذ تقوم  :شجرة القرارات -6

الشركة في بعض الأحیان بأخذ اراء الزبائن والتي تتعلق بالمواد الداخلة في المنتجات كزیادة او 

تخفیض نسبة الزبدة والدھون المهدرجة وبما ان الزبون ھو العامل الأھم نوصي الشركة بإخذ 
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ركة ولا سیما ان الش ن بنظر الاعتبار لانه عند اھمالها یؤدي الى فقدان الحصة السوقیةاراء الزبائ

ن في السوق ھذا من ناحیة ومن ناحیة أخرى یؤدي ذلك الى تخفیض تكلفة الإنتاج اذا لدیها منافسو

 جة او أي مادة داخلة في الإنتاج.كانت الآراء تجاه تخفیض نسبة الزبدة والدھون المهدر

ان الغرض من ھذا المخطط ھو تحلیل مسار العملیة الإنتاجیة وبیان تفاصیلها التتابعي:  خططالم -7

تها انه یتم بیان رقم وتاریخ الطلبیة وكمی انومن خلال احدى الزیارات المیدانیة للباحث لاحظ الباحث

عن طریق موظف مخصص ، ومن خلال أسلوب إعادة ھندسة العملیات وتكامله مع أسلوب الحیود 

 ERPفان الشركة سوف لا تحتاج الى ھذا الموظف وذلك لان نظام   erpلسداسي وبتطبیق نظام ا

سوف یكون مسؤولا عن ذلك ،الامر الذي یؤدي الى تخفیض كلف الایدي العاملة بمبلغ 

 ( دینار سنویا.1022222)

م تخطيط مجالات التكامل بين أسلوب إعادة هندسة العمليات و أسلوب الحيود السداسي وفق نظا

 موارد المنشاة في شركة الجزيرة للمثلجات والالبان المحدودة 

بان الشركة تعاني من ارتفاع تكالیفها الامر الذي یؤدي الى تحقیق أرباح قلیلة  ما تقدمتبین م

وفي بعض الأحیان وكما ذكرنا سابقا عندما تنخفض كمیة المبیعات وبنسبة قلیلة فان الشركة تحقق 

خسائر نتیجة لارتفاع تكالیفها، وكما ان الشركة تعاني من بعض المشاكل في العملیة الإنتاجیة تعیق 

ن قدرتها في تحقیق المیزة التنافسیة والوصول الى ثالوث التمیز )التكلفة والجودة والوقت( الامر م

الذي استوجب استعمال أسالیب محاسبیة حدیثة تتكامل مع بعضها لتحقیق ھذا الغرض ومن خلال ما 

ي وفق السداس تقدم من المباحث السابقة نجد ان التكامل بین اسلوبین إعادة ھندسة العملیات والحیود

قد أدى الى تحقیق ھذا الغرض فعلى صعید الوقت فان أسلوب إعادة ھندسة العملیات  ERPنظام 

یتكامل مع مخططات السبب والنتیجة الذي تعتبر احدى أدوات أسلوب الحیود السداسي لتحقیق التمییز 

 بالوقت وذلك باستحداث المصنع وكما ذكرنا سابقا.

سلوب إعادة ھندسة العملیات یتكامل مع أدوات الحیود السداسي والتي واما لتحقیق الجودة فان أ

یشیر مخطط باریتو الى أسباب التلف التي قد تحدث ومن  بمخطط باریتو وشجرة القرارات إذ تتمثل

خلال أسلوب إعادة ھندسة العملیات یمكن معالجة ھذه الأسباب والوصول الى انتاج منتجات ذات 

 من خلال شجرة القرارات یمكن للشركة الوصول الى الجودة.جودة عالیة وكما انه و

وعلى صعید التكلفة نجد ان استخدام العصف الذھني ومخططات الصلة ومخططات الانتشار 

وبتكاملهم مع أسلوب إعادة ھندسة العملیات قد یؤدي الى تخفیض كبیر في التكالیف وذلك بتغییر 

خسائر ولا تضیف قیمة للمنتجات او الشركة، وأخیرا مواصفات العلب وإلغاء الأنشطة التي تسبب 

یمكن القول بان الشركة یمكن ان تستفاد من التكامل بین اسلوبین إعادة ھندسة العملیات والحیود 

وھذا ما تحقق  ERPالسداسي في تخفیض تكالیفها وان الاستفادة تكون اكبر عندما یتم ذلك وفق نظام 

 ل بالجدول الاتي:اثر ھذا التكام فعلا فیمكن بیان
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 ERP(/ اثر التكامل بين الأساليب المطبقة وفق نظام 0جدول )

 بنود التكاليف ت
التكاليف قبل 

 التطبيق

التكاليف بعد 

 التطبيق
 المبلغ المخفض

 10222222 دینار 1222222 دینار 12222222 رواتب المحاسبین 0

 1022222 دینار 10222222 دینار 13022222 رواتب المشرفین 8

 13222222 دینار 43222222 دینار 12222222 رواتب الإداریین 3

رواتب العمال  4

 العادیین
 13022222 دینار 11222222 دینار 31222222

رواتب عمال  5

 التحضیر
 02222222 دینار 3122222 دینار 92422222

مركز أربیل  6

 التسویقي
 40222222 صفر دینار 40222222

 دینار 44 صفر دینار للوحدة 44 الكارتون 7

 دینار 003 دینار للوحدة 113 دینار للوحدة 422 العلب الفارغة 2

 : من اعداد الباحثینالمصدر

 والتوصيات  الاستنتاجات

 أولا : الاستنتاجات

م ءتلاتبني اسالیب المحاسبة الاداریة الحدیثة التي ت شركاتان تحقیق المیزة التنافسیة یتطلب من ال -1

المنشاة وطبیعة نشاطها اذ یؤدي تطبیق ھذه الاسالیب الى تحقیق الاستخدام الافضل مع حجم 

 للموارد المتاحة.

كامل هم في تحقیق المیزة التنافسیة وان ھذا التیب المحاسبة الاداریة الحدیثة یسان التكامل بین اسال -0

 .ERPیكون افضل اذا كان وفق نظام 

ن ارتفاع التي تعاني م شركاتریة الحدیثة ھو الحل الافضل للان التكامل بین اسالیب المحاسبة الادا -9

على  تأثیرالتكالیفها والعمل على تخفیضها من خلال استبعاد الوظائف التي لا تضیف قیمة دون 

 جودة المنتج .

ان تطبیق أسالیب المحاسبة الإداریة الحدیثة یؤدي إلى تقدیم معلومات دقیقة للإدارة  بحیث تمكنها  -4

القرارات بشكل سلیم مثل خفض الكلفة ورفع كفاءة الأداء وتحسین الخدمات المقدمة،  من اتخاذ

 والوقوف على الطاقات غیر المستغلة ومعالجتها.

تؤدي الى زیادة في القیمة فقد تكون ھناك تكالیف لا أن ان الزیادة في التكالیف لیس بالضرورة  -3

ى تعزیز قدرة المنشاة على تحسین جودة حاجة لها وان تخفیض التكالیف في أي منشاة یعمل عل

 منتجاتها ورفع كفاءة أدائها ودعم میزتها التنافسیة.

ان اغلب الاسالیب  الحدیثة تتطلب اسالیب وتقنیات اخرى لكي تعمل معها بكفاءة اكثر وتعطي  -1

 نتائج افضل من عملها بمعزل عن بقیة الاسالیب والتقنیات.

وانما جهد عملي یحتاج الى بذل كل  اً اعجازی اً ریة لیس امران استخدام اسالیب المحاسبة الادا -1

 الطاقات الكامنة والتي تستدعي اعادة النظر في كافة جوانب العمل في المنشاة.

 تعاني الشركة عینة البحث من انخفاض في الارباح وان ھذا الانخفاض سببه الارتفاع في التكالیف. -2

 منافسة.تبقى في سوق ال سة عملیاتها فان الشركة سوف لنھند بإعادةم الشركة عینة البحث اذا لم تق -3
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المستخدمة في الشركة عینة البحث قدیمة الامر الذي یتسبب في توقفات في  والآلاتان المكائن  -12

 طویلة بسبب عملیات الصیانة. ولأوقاتالعمل 

بغي ( ولغرض رفع مستوى الحیود لدیها ین4ان الشركة عینة البحث تعمل في مستوى الحیود ) -11

القضاء على العیوب الموجودة لدیها من خلال مراقبة المواد الداخلة في الانتاج والاھتمام 

 بالمنتجات عند نقلها ویتم ذلك من خلال تطبیق ادوات الحیود السداسي بشكل جید .

 التوصياتثانيا : 
یق اھمیة في تحقزیادة الوعي بتطبیق اسالیب المحاسبة الاداریة الحدیثة لما لهذه الاسالیب من  -1

 المیزة التنافسیة.

واسلوب اعادة ھندسة العملیات واسلوب الحیود السداسي والعمل على  ERPالاھتمام بتطبیق نظام  -0

 تدریب العاملین في ھذا المجال.

یجب ان تقوم الشركة برفع مستوى الحیود لدیها وذلك من خلال تطبیق ادوات الحیود السداسي  -9

من اھمیة في تخفیض التكالیف وتحسین الجودة وبالتالي تحقیق المیزة  لما تتمتع به ھذه الادوات

 التنافسیة.

ضرورة تطبیق اسلوب اعادة ھندسة العملیات في الشركة عینة البحث لان عدم القیام بذلك سوف  -4

لى ذلك فان ھذا الاسلوب سوف یخفض من جات ذات جودة منخفضة وعلاوة عیؤدي انتاج منت

 حصل نتیجة لعملیات الصیانة.الوقت وتوقفات التي ت

ھذا النظام في تقلیل الكادر الاداري العامل في الشركة عینة  لأھمیة ERPضرورة تطبیق نظام  -3

البحث الامر الذي یخفض من الرواتب المدفوعة من قبل الشركة وبالتالي زیادة ارباح الشركة 

 ومساعدة الشركة في البقاء في الوضع التنافسي.

الاسالیب المحاسبیة الحدیثة في القطاعین العام والخاص لما تتمتع ھذه الاسالیب العمل على نشر  -1

 من دور في تحقیق المیزة التنافسیة.

 المصادر

 المصادر باللغة العربية -أولا
(، العوامل المؤثرة في نجاح نظام تخطیط موارد المنظمة: دراسة 0211اسطیح، فراس جمال عبدالله ) .1
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(، إمكانیة تطویر أنظمة معلومات محاسبیة مختزلة 0213الزعبي، علي عبدالله والعفیف،جمال حسن ) .4

(Lean Six Sigma في شركات صناعة الأدویة الأردنیة المدرجة في بورصة عمان،مجلة جامعة الانبار )

 .14،العدد 1للعلوم الاقتصادیة والإداریة،المجلد 

نظم تخطیط موارد المنشأة لدعم الانظمة المحاسبیة في ظل البیئة  (،0223سعد الدین،ایمان محمد ) .3

 .4التنافسیة، المجلة العلمیة للاقتصاد والتجارة،العدد 

السقا، زیاد ھاشم یحیى، متطلبات تطویر نظم المعلومات في الوحدات الاقتصادیة من خلال النظام المتكامل  .1

 .14لیة،العدد للمعلومات المحاسبیة والإداریة،مجلة بحوث مستقب
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حالة في شركة الحكماء لصناعة الأدویة والمستلزمات الطبیة / نینوى، أطروحة دكتوراه،كلیة الإدارة 

 .0219والاقتصاد،جامعة الموصل،

 دراسة - الداخلیة المحاسبة فعالیة المنشأة على موارد تخطیط نظم تطبیق (، أثر0212العجمي،لینة علي ) .2

 ،رسالة ماجستیر،كلیة التجارة،جامعة المنصورة.میدانیة

(، أثر استخدام نظام تخطیط موارد المؤسسة على الأداء الوظیفي للشركة الوطنیة 0211عطیات الله،ربیع ) .3

ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر،جامعة قاصدي  للتأمین،رسالة

 مرباح،الجزائر.

(، دور المحاسبة الإداریة الاستراتیجیة في تدعیم القدرة التنافسیة في الشركة العامة 0210القطیني،خالد ) .12

 .94مجلد  122للصناعات المعدنیة "بردى"، مجلة تنمیة الرافدین العدد 

( دراسة حالة المؤسسة ERP(،تسییر التغییر في ظل تطبیق نظام تخطیط موارد )0219واتي،خاتمة )ل .11

بحاسي مسعود، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم   ENAFORالوطنیة المؤسسة للتنقیب 
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مؤسسة بیات كاترینغ،رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر،جامعة 

 قاصدي مرباح،الجزائر.

لتقاریر المالیة ( على جودة اerp(،اثر تطبیق نظام تخطیط موارد المنشاة )0211محمد،حسام سلام جاسم ) .19

 دراسة میدانیة ،رسالة ماجستیر،كلیة الدراسات العلیا ،جامعة النیلین،السودان. –للشركات 

المحمود،صالح عبدالرحمن،رزق،محمود عبدالفتاح،مدخل ادارة التكلفة الاستراتیجیة لدعم القدرة التنافسیة  .14
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