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 المستخلص

البحزث تناول البحث موضوع مهارات القيادة الإدارية وأثرها في دعم الالتزاا  التنيييزيو و زا لزاول 

عرض إطار نيري لأبرز ما  امه البالثون بشأن متغيري البحث، لاسييا اليتغير اليستقل ليهزارات القيزادة 

الإداريزة اليتيثةززة بززهااليهارات ال، ريززة، الإنسززانية، والإداريزة  واليتغيززر الي تيززا الالتززاا  التنيييززي اليتيثززل 

ر البحززث فززي الشززراة ال امززة لدززناعة الأدويززة بززهاالالتاا  الشزز وري، الي يززاري، واليسززتير ، ولقززا ا تبزز

 ا  فززرد061واليسززتةامات اليبيززة ن نينززوخ، اسززتحا  البالثززان اليززنهب الوجزز،ي إع بةززث ل ززم م تيزز  البحززث ا

متيثةين برؤساء الا سا  والش ب الاداريةو واعتيا البحث الاستبانة اأداة رئيسزة ل يز  البيانزات والي ةومزات 

 البحززث إلزز  وجززر متغيراتززه  ت  اسززتيارة اسززتبيان عةزز  عينززة البحززثو و ززا سزز55ميززاانيا ، وتززم توزيزز  ا

والتزأثير بزين مهزارات القيزادة ا تبار عاد من ال،رضزيات اليت ةقزة ب ا زات الارتبزاط ال  وتشحيده وجولا 

الإدارية بالالة متغيراتها والالتاا  التنييييو ولأجل ا تبار محيز  البحزث وفرضزياته اسزت يةت ال ايزا مزن 

 الأساليب الإلدائيةو 

 

 الالتاا  التنيييي الإدارية،مهارات القيادة  الكلمات المفتاحية:

 
Abstract 

 

The current study deals with the managerial leadership skills and their effect on 

supporting the organizational commitment. This study aimed at presenting a theoretical 

framework to the most prominent achievement researchers submitted concerning the two 

variable of the study, especially the independent variable of the managerial leadership skills 

represented by (Intellectual, human and managerial skills) and the dependent variable 

represented by the organizational commitment stood for by (feeling, standard and continuous 

commitment). The research was conducted at the State company for drugs manufacturing and 

medical appliances / Nineveh, then the study used descriptive method and the community of the 

study was (160) of manager departments unit and used the questionnaire as a basic tool for 

collecting the data and information in the field, the distributed questionnaire was (55) for the 

sample of the study. Also, the study aimed at describing the variables of the study and 

identifying them to test a number of hypotheses related to correlations and influence between 

the management leadership skills in terms of their variables and also the organizational 

commitment. In order to test the scheme of the study and its hypotheses, several statistical 

techniques were used.  

 

Key words: managerial leadership skills - organizational commitment. 

 

 المقدمة
ت ا مهارات القيزادة الإداريزة مزن اليوضزوعات التزي تسزتوجب الاهتيزا  فزي الو زت الحاضزر، لأن  مزا 

لإداريززة التززي يييززا الينييززات الحايثززة إدارتهززا ال ةيززا التززي تتيتزز  بالقززارات مززن  ززال ال يةيززات والأنشززية ا

ييارسزها اليززاراء فززي منييززاتهم، فأززا  عززن أن ن ززام أيزة منييززة لززم ي ززن سززببه ال ةززر الينح،أززة وال ززودة 

ال اليززة التززي تقززامها تةززا الينييززات فحسززب، ول ززن امززتاق تةززا الينييززات لقيززادات إداريززة تيززار  مهززارات 

ا لةوجول بها إلز  أعةز  ة الينيية وتيويرهمتنوعة اال، رية، الإنسانية، والإدارية  تستيي  من  الها  ياد

، لأن التززاا  ال ززامةين بالينييززات ينبزز  مزززن مززارااتهم بززالتاا  القائززا الإداري نحززو اهتيامزززاتهم اليسززتويات

ومحاوفهم ودعيهم بالأجور التنافسية و ةق منزا  تنيييزي يتسزم بالاييقراطيزة بيزنهم، فأزا  عزن مشزاراتهم 
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فززي اتحززاع القززرارات ولززل الدززراعات التززي تنشززأ بيززنهم وم ال ززة الإ ،ا ززات التززي تحدززل فززي الينييززة فززي 

تزوفير  عزن طريزق  ال امةينفأا  عن وض  السياسات والقواعا غير الانحيازية وتيوير ،التو يت اليناسب 

ت زا  الينييزة مزن  هماء التزاامفرص النيو ال تةا الياايا التي يقامها القائا الإداري لة امةين ستساهم فزي بنز

 ليث الالتاا  اال اط،ي، والي ياري، واليستير و

 اليبالث الآتية: البحثوعةيه تناول 

 والبحثاليبحث الاول: منه ية 

 اليبحث الثاني: ال انب النيريو

 اليبحث الثالث: ال انب ال يةيو

 اليبحث الراب : الاستنتاجات والتوجياتو

 

 المبحث الأول

 البحثمنهجية  -الأولالمحور 

 البحثأولاً. مشكلة 

في الو ت الذي تس   فيه الينييات إلز  تحقيزق الريزادة فزي الأسزواو، ومواابزة التيزورات، ولاسزييا 

ونحن ن يش في ظل تحايات القرن الحادي وال شرين واليتيثةة ببروز ظزاهرة ال وليزة وفزي مقزامتها اتسزاع 

تةززا  و اع اسززتاعتات والإبززااعات السززري ةالابت ززارالأسززواو وتنززوع الحززامات وااززتااد الينافسززة وتالززق 

مهزارات اف ريزة، وإنسزانية، وإداريزة   يتيت زون زادة إداريزين  الز  امزتاقالتحايات اليذاورة الحاجة الياسة 

يززة الي اجززرة ومواجهززة التحززايات عززن طريززق  ززادرة عةزز  الت يززر والتززأ ةم مزز  التيززورات والتغيززرات ال الي

السائا في يومنزا هزذا  زادرة عةز    در التنافسيالفي غر  ثقافة الالتاا  ت ا  منيياتهم، إع لا توجا منيية 

 ا  وي يزل بوجز،ه عأزو،الأداء بأعة  اليستويات إعا لم ي ن ازل فزرد فيهزا مت هزاا  ومةتامزا  بأهزااظ الينييزة 

فززي ضزز ر  ززارة اليززاراء عةزز  توظيززر اليهززارات لززايهم  البحثيززة يثززل اليشزز ةةعةيززه تفريززق ف ززال،  ضززين

 ضين م يوعة من التساؤلات الآتية: البحثيي ن طرم مش ةة  وتحقيق الالتاا  التنييييو وان  اسها عة  

 ؟مهارات القيادة الاداريةت الادارية في الينيية اليبحوثة هل تيتةا القياداو 0

 ؟ب اد الالتاا  التنييييالادارية في الينيية اليبحوثة أ هل تيتةا القيادات و 2

 الينييزززةر بزززين مهززارات القيزززادة الإداريززة والالتزززاا  التنيييززي بيتغيراتزززه فززي و مززا طبي ززة ال ا زززة والأثزز3

 اليبحوثة؟

 البحثثانياً. أهمية 

 عة  وفق اليستوخ النيري والييااني عة  النحو الآتي: البحثيي ن تحايا أهيية 

إسززهامها فززي فأززا  عززن ، الإطززار النيززري لةاراسززات السززابقة  الحززالي البحززث ززاز و اليسززتوخ النيززري: ي0

 تحايا توجهاتهاو

مزن  زال مزا سزتقا  مزن اسزتنتاجات عيةيزة تشزح  الوا ز   البحزث يستوخ الييااني: تتبةزور أهييزة هزذاو ال2

ميزا ،ال، ةي لةيياان ومقترلات تسهم في دعزم ال ا زة بزين مهزارات القيزادة الإداريزة والالتزاا  التنيييزي 

 ين  س في ت اياها باليياان اليبحوثو

 ً  البحث. أهداف ثالثا
 إل  تحقيق الأهااظ الآتية: الحالي البحثس   ي

 بأنواعها اال، رية، الإنسانية، الإدارية و ثةوحية لةينيية اليبلإدارا وا   اليهاراتو تحايا 0

 وفي الينيية اليبحوثة الالتاا  التنيييي بأنواعه اال اط،ي، الي ياري، اليستير  وا  و تحايا 2

 الينييزةبزين مهزارات القيزادة الإداريزة ومتغيزرات الالتزاا  التنيييزي فزي  والتزأثيرو ا تبار عا ة الارتباط 3

 اليبحوثةو
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 البحثرابعاً. مخطط 

فززي ضززوء إطارهززا النيززري ومأززامينها اليياانيززة تدززييم  البحززثتتيةززب الي ال ززة الينه يززة ليشزز ةة 

ت بيززرا  عززن الحةززول اليل تززة التززي  البحززثال ا ززة الينيقيززة بززين متغيززرات  ي  ززس طبي ززةمحيزز  افتراضززي 

، و ا اعتيا فزي هزذا اليحيز  البحثية الينو  عنها في مش ةة البحثللإجابة عن الاستثارات  انا ترلها البالث

التنيييزي فزي الالتزاا   لهزا عا زة ارتبزاط وتزاثيرمتغيرات مهارات القيادة الإدارية بوج،ها متغيرات مستقةة 

 و0بوج،ه متغيرا  م تياا ، الش ل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  يشير ال  عا ة التاثير                                يشير ال  عا ة الارتباط

  ومن إعااد البالثين :المصدر

 1الشكل 

 مخطط البحث الافتراضي

 

 البحثخامساً. فرضيات 
 ال،رضيات الآتية: البحثوا تبار محييها، اعتيات  البحثلتحقيق أهااظ 

 ة الأولىالرئيسالفرضية 

توجززا عا ززة ارتبززاط م نويززة بززين مهززارات القيززادة الإداريززة بالالززة متغيراتهززا والالتززاا  التنيييززي 

 اليبحوثةو الينييةبيتغيراته في 

 وتنب  في هذ  ال،رضية ال،رضيات ال،رعية الاتية:

 رات ال، ريززة االذهنيززة  مزز  اززل متغيززر مززن متغيززرات الالتززاا اوجززا عا ززة ارتبززاط م نويززة بززين اليهززت و0

 الاستيراري  ،الي ياري ،الالتاا  الش وريا هالتنيييي اليتيثةة ب

رات الانسززانية مزز  اززل متغيززر مززن متغيززرات الالتززاا  التنيييززي اوجززا عا ززة ارتبززاط م نويززة بززين اليهززت و2

 الاستيراري  ،الي ياري ،الالتاا  الش ورياه باليتيثةة 

رات الادارية م  ال متغير من متغيرات الالتاا  التنيييزي اليتيثةزة اوجا عا ة ارتباط م نوية بين اليهت و3

 الاستيراري  ،الي ياري ،الالتاا  الش ورياه ب

 

 الرئيسية الثانيةالفرضية 

هنززاق تززأثير م نززوي لةيهززارات القياديززة بالالززة متغيراتهززا فززي الالتززاا  التنيييززي بالالززة متغيراتززه فززي 

 اليبحوثةو الينيية

 ةدار مهارات القيادة الإ
 ةدااييالإ الإنسانية الفكرية

 
 

 الالتزام التنظيمي
 المستمر المعيايي  العاطفي
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 هذ  ال،رضية ال،رضيات ال،رعية الاتية: وتت،رع عن

رات ال، رية االذهنية  في ال متغير مزن متغيزرات الالتزاا  التنيييزي اليتيثةزة اهناق تأثير م نوي لةيه و0

 الاستيراري   ،الي ياري ،الالتاا  الش وريا ه ب

ه بززرات الانسززانية فززي اززل متغيززر مززن متغيززرات الالتززاا  التنيييززي اليتيثةززة اهنززاق تززأثير م نززوي لةيهزز و2

 الاستيراري ري، الي ياري، االالتاا  الش و

ه بززرات الاداريززة فززي اززل متغيززر مززن متغيززرات الالتززاا  التنيييززي اليتيثةززة اهنززاق تززأثير م نززوي لةيهزز و3

 الاستيراري  ،الي ياري ،الالتاا  الش وريا

 البحث منهج -المحور الثاني

 أساليب جمع البيانات

 تم تن،يذ ال انب النيري والييااني بأساليب بحثية عاياة منها:

جنبيززة ااتززب، ودراسززات، ومقززالات  واززب ة الي ةوماتيززة ليرج يززات ال ةييززة وال ربيززة والااتززم توظيززر و 0

 والبحثيوضوع بال انب النيري ل والانترنت عات الدةة

وتيزت جزياغتها لتحزا  أهزااظ ،اسزتيارة الاسزتبيان بوجز،ها أداة رئيسزة فزي جيز  البيانزات  البحزثو اعتيا 2

بالاسززتناد إلزز  ال انززب النيززري والرجززوع إلزز  الاراسززات السززابقة لتزز  أجززبحت فززي  وفرضززياته البحززث

 فقرات هي:  ، وتأينت ثاث0ال اول جورتها النهائية ا

وتحزز  اال ززنس، والحالززة الاجتياعيززة، وال يززر،  البحززثيشززتيل الي ةومززات الت ري،يززة لةيززاراء عينززة  -اولاً 

 والبحثواليلهل ال ةيي، والا تداص، وسنوات الحامة، واليراا الوظي،ي  لغرض وجر عينة 

 ً ا  مززن إع يتأززين عززاد،يراززا هززذا ال ززاء مززن الاسززتبانة عةزز  اليتغيززرات الحاجززة باليهززارات القياديززة  -ثانيااا

  فقزرات لةيتغيزر 6  فقزرات لقياسزه، يةيزه ا5، الأول اليتيثل بزهااليهارات ال، ريزة  إع ازيل اب ادالأ

  فقزززرات لةيتغيزززر الثالزززث اليتيثزززل بزززهااليهارات 6الثزززاني اليتيثزززل بزززهااليهارات الإنسزززانية ، ثزززم ا

ية  التزي اسزتحاثت منهزا و ا تيت الاست،ادة من أدبيات السةوق التنيييي االيهارات القياد ،الإدارية 

 هذ  ال،قراتو

 ً ييثل اليتغير الي تيا الحاص بالالتاا  التنيييي الذي يشيل الالتاا  الشز وري اال زاط،ي  م بزرا  عنزه  -ثالثا

  7  فقرات، والالتاا  الاستيراري الزذي ازيل ا6  فقرات، ثم الالتاا  الي ياري م برا  عنه بها6بها

 فقراتو

تبانة استحا  مقيا  الي رت الحياسي ، إع  د  ل ل  يار نقية، وي يزي وفي جيي  مقاييس الاس

  إعا اانت إجاباتهم مليزاة لات زا  اات،زق بشزاة، أو ات،زق، أو 1,2,3,4,5البالث لإجابات اليبحوثين درجات ا

 و0ات،ق لحاٍ ما، أو لا ات،ق، أو لا ات،ق بشاة  عة  التوالي ال اول 
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 1الجدول 

 استمارة الاستبانةهيكلية 

 المصدر أرقام الفقرات المتغيرات الفرعية المتغيرات الرئيسة ت

 البالث  7-0ا  اجة بالأفراد اليبحوثين م ةومات ت ري،ية 0

2 
مهارات القيادة 

 الإدارية

 Sharples, 2002  5-0ا و اليهارات ال، رية0

 2116اليائي، 

 2112اليرسومي، 

 2112أبو زعيتر، 

  00-6ا اليهارات الإنسانيةو 2

  07-02ا و اليهارات الإدارية3

 الالتاا  التنيييي 3

 Culverson, 2002  23-01ا و الالتاا  الش وري0
Brown, 2003 

Hasbullah, 2008 
Sager, 2009 

 2101أبو جاسر، 

  22-22ا و الالتاا  الي ياري2

  36-31ا و الالتاا  الاستيراري3

 وال اول من إعااد البالثين المصدر:       

 

 ثانياً. اختبار صدق استمارة الاستبانة

 أززز ت اسزززتيارة الاسزززتبانة إلززز  ا تبزززارات  بزززل توزي هزززا لةتأازززا مزززن سزززامتها، و زززا تيثةزززت تةزززا 

 الا تبارات بالآتي:

 . الاختبار قبل توزيع0

 * قياس الصدق الظاهري والشمولية

فقززا تززم إ أززاعها لا تبززار الدززاو  البحززثبهززاظ التأاززا مززن  ززارة الاسززتيارة عةزز   يززا  متغيززرات 

لةتأازا مزن جزحة  والحبراء فزي م زال إدارة الأعيزال الياهري والشيولية، ب رضها عة  عاد من اليح يين

أن  زارتها عةز  ال،قرات الواردة في الاستيارة وماءمتها ل،رضيات الاراسة وأهاافها، واستياع آرائهم بشز

بيززا يأززين وضززوم فقراتهززا واززيوليتها ود تهززا مززن الناليززة ال ةييززة، وفززي ضززوء ، يززا  متغيززرات الاراسززة 

جزحة فقراتهزا وازيوليتها بيزا مالياتهم تم لذظ وت ايل وإضافة ب ض ال،قرات ل سب رأي الأاثريزة فزي 

 و  البحث م  فرضيات يتاء 

 * قياس ثبات الاستمارة
مززاخ جززالية اليقيززا  وثبززات الاسززتبانة تززم اسززتحاا  مقيززا  اارونبززا  ال،ززا  لغززرض الت ززرظ عةزز  

  عةز  اليسزتوخ الإجيزالي لةيتغيزرات وت زا هزذ  النسزبة جيزاة فزي م زال %22واتأح أن م امزل أل،زا ازان ا

 ال ةو  الإداريةو

 . الاختبارات بعد توزيع الاستمارة2

 * الحيادية
عةزز  التأايززا عةزز  لياديززة الاسززتبانة ب ززا  التززا ل فززي إجابززات اليبحززوثين ومززنحهم  انلززرص البالثزز

وتوضززيح  البحززثلت،سززير هززاظ  ينفقراتهززا، فأززا  عززن سزز ي البززالث حريززة والو ززت ال ززافيين للإجابززة عززنال

لزا الغيوض الذي  ا يست ا في ما يت ةق ب،قرات الاستبانة ضيانا  لا زة الإجابزة وموضزوعيتهاو وبنزاء  عةز  ع

 الياة ال افية للإجابة عة  فقرات الاستبانةو  البحثفقا أعي  البالث لأفراد عينة 
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 . أساليب التحليل الإحصائيثالثا

ومززن هززذ   البحززثجززل ا تبززار فرضززيات  يوعززة مززن الأسززاليب الإلدززائية مززن أتيززت الاسززت انة بي

ليت زاد لاسزت،ادة منهززا فزي  يززا  الأسزاليب، م امزل الارتبززاط البسزي  واليت زاد والانحززاار الحيزي البسززي  وا

فزي إي زاد spss و ا سزهةت البرم يزات ال زاهاة ،والتأثير بين اليتغيرات اليستقةة والي تياة الارتباط عا ة 

 نتائب الأساليب أعا و

 وعينتهوصف مجتمع البحث  -رابعاً 

 المبحوثة ومسوغات اختيارها المنظمةوصف  .1

ال امزززة لدزززناعة الأدويزززة واليسزززتةامات اليبيزززة فزززي نينزززوخ التاب زززة لزززوزارة الدزززناعة  الشزززراةت زززا 

والي زادن، إلزاخ الرازائا الأساسزية التززي يقزو  عةيهزا القيزاع الدزناعي فززي ال زراو، ليسزاهيتها ال،اعةزة فززي 

لوضزوم  تهيئة مستةامات النهوض بالدناعة الوطنية، وتحت  بإنتاج الأدوية واليستةامات اليبية، ونيرا  

 تم ا تيارها مياانيا  لةبحثو  الينييةمتغيرات البحث في 

 وصف عينة البحث .2

ا تيرت عينة البحزث مزن جييز  اليسزتويات الإداريزة وال،نيزة، وعلزا لأن طبي زة البحزث تتيةزب علزا، 

  اسزتيارة عةز  65عةيا  أن ال ينة اانت عينة عشوائيةو وب ا إايال اسزتيارة الاسزتبانة  زا  البالزث بتوزيز  ا

، اززز ةت نسزززبة   مسزززلولا  061اليبحوثزززة، مزززن م يزززوع ا الينييزززةمزززاراء الأ سزززا  ومسزززلولي الشززز ب فزززي 

  اسززتيارات ل ززا  جززاليتها 5  اسززتيارة وأهيةززت ا61  مززن م تيزز  البحززث، أعيززات منهززا ا%21.62ا

  مزن %15  اسزتيارة وهزو مزا ييثزل نسزبة ا55ليدبح عزاد الاسزتيارات الي تيزاة فزي التحةيزل الإلدزائي ا

 م يوع الاستيارات اليوزعة وهي نسبة يي ن الاعتياد عةيها إلدائيا  بش ل جياو

ومن إجابات عينة البحث عزن فقزرات الاسزتبانة الحاجزة بالي ةومزات الت ري،يزة االشحدزية  أظهزرت 

   و0 اليةحقتيياها بالسيات الآتية ايا في 

 

 المبحث الثاني

 الجانب النظري

 مفهوم مهارات القيادة الإدارية وانواعها -الأولالمحور 

القياديززة لايززادة ف اليززة الينييززة، لابززا مززن تززوافر لتزز  يسززتيي  القائززا أن يقززو  بززاور  ويززلدي اليهززا  

مهارات وا،ايات  يادية وفنية فيه، ت  ةه  ادرا  عة  التأثير في سةوق ال زامةين، وأن ت زون لايزه القزارة عةز  

الت ايززا والابت ززار، والنيززرة اليسززتقبةية التززي ت  ةززه أاثززر  ززارة عةزز  الت،اعززل والت امززل ومواجهززة اليوا ززر 

ية، ويستحا  القائا اليهزارات بأنواعهزا اافزة لتوجيزه الأفزراد نحزو الهزاظ الييةزوه، وعةز  هزذا اليارئة ب، ال

   -:تيللآيادة الإدارية وأنواعها وفقا  ازمة لةقالأسا  سيتم الت رظ عة  اليهارات ال

 ولاً. مفهوم مهارات القيادة الإداريةأ
 التي تنارج في إطار الي،اهيم الآتية:وهناق م،اهيم مت ادة ليهارات القيادة الإدارية، موضوع بحثنا 

أنها ميةب تيور الشح  ويي ن ااتساه هذ  اليهزارة ل  إ  Moore and Rudd, 2005, 68ا اارأ

فزي الينييزة وأن  ويستيي  القائا عنا امتااه اليهارات اليحافية عة  الزنق ،من  ال التاريب والت ربة 

 يحي  بثقة ال امةينو

خ أنهززا البراعززة مأززافا  إليهززا الي رفززة اليسززتحامة لتوجيززه ال، زززرة أر  فزز22 ،2116أمززا االيززائي، 

والتحةيل والح م والاست ابة ليتيةبزات اليزروظ عنزا ا زتاظ اليوا زر الي قزاة وتنييزة اليهزارات الييةوبزة 

ال ،اءة وال، الية، وإ داه منا  ال يل بتأجيل القيم وأنيزاط  لأداء اليها  والا تداجات بارجة رفي ة من

 اليشاراة الإي ابية وتثبيت دعائم الانتياء الييةوهو
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ن مهارات القيادة الإدارية جاء من القيادة ومن  زال امزتاق إ  Hughes et al., 2006, 431ا وااا

عنززا اليحافيززة عةزز  ال  ززا أو الززنق   نفأززا  عززالقائززا لتةززا اليهززارات القياديززة يسززتيي  تحسززين  اراتززه، 

 والسييرة عةيهيا في الينيية من  ال تةا اليهاراتومستوخ م ين 

  بأنهززا عبززارة عززن م يوعززة مززن القززارات التززي ي ززب أن ييتة هززا 70 ،2112وعرفهززا اأبززو زعيتززر، 

القائززا لتزز  تي نززه مززن ميارسززة دور  القيززادي بيريقززة تأززين أداء اليهززا  اليواةززة إليززه ب ،ززاءة وفاعةيززة، 

وتتأين استحاا  السةية والقوة فزي التزأثير فزي عيةيزة إدارة اليزوارد اليتالزة فزي الينييزة لتحقيزق الأهزااظ 

 والينشودة

أن اليهارات القيادية ميةب من الأرورة توافر  في القائزا ل  إ  Ritaputatunda, 2010, 1ا وااار

 لقيادة الينيية أو ال ائةة أو الاولةو

ر عزن مهزارات الي،هزو  الإجرائزي الزذي ي بز البزالثينوتأسيسا  عة  مزا تقزا  مزن م،زاهيم عايزاة ي تيزا 

ن زززاز أو وضززز  الحةزززول لةيشززز ات الي قزززاة مزززن  زززال الت زززاره القيزززادة الإداريزززة ا بأنهزززا  زززارة القائزززا لإ

 التي ييتة ها او اليهاراتواليقترلات أو من  ال 

 ثانياً. أنواع وتصنيف المهارات اللازمة للقيادة الإدارية
ت اد طرولات البالثين فييزا يت ةزق بتدزني،ات اليهزارات التزي يتيتز  بهزا القزادة بزا تاظ آرائهزم مز  

ات،ا هم عة  استحاا  القائا لأاثر من مهارة فزي مو زر م زين و زا يسزتحامها جيي زا  فزي مو زر آ زر، فأزا  

ةزا القيزادات، وي زرض عن لاجزة هزذ  القيزادات إلز  اليهزارات التزي  زا تزاداد أو تقزل عةز  وفزق مسزتويات ت

 أهم التدني،ات من وجهة نير أبرز البالثين في م ال القيادة الإداريةو 2ال اول 
 

 2الجدول 

 التصنيف العام للمهارات )الذهنية، والإنسانية، والإدارية(

 الباحث والسنة ت
مهارات فكرية 

 )ذهنية(

مهارات 

 إنسانية

مهارات 

 إدارية
 مهارات أخرى

 اجتياعية، وعاتية    0215البياع،  0

     2110القحياني،  2

 تشحيدية، وت نولوجية    2002ال الوني،  3

2 Sharples, 2002    اتدال، وتح،يا، وتأثير، وثقافية 

 فنية، واتدال، ومبادرة    2112ال تيبي،  5

     2112الغاماي،  6

 فنية، واتدال، ومبادرة    2112الباراني،  7

     2116ليادات،  1

2 Richter, 2006    تحويةية 

     2117اشيولة،  01

     2117عبوي،  00

 والحا  التي ين، مهارة    2111الن ييي،  02

 مهارة التي ين، والحا     2111 ال اني وجواد، 03

     2111الأغا،  02

     2111ليود والةوزي،  05

     2111عبوي،  06

     2111احادة،  07

     2111عوض،  01

     2111اليرسومي،  02

 التي ين، والحا     2112الحنون،  21
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 الباحث والسنة ت
مهارات فكرية 

 )ذهنية(

مهارات 

 إنسانية

مهارات 

 إدارية
 مهارات أخرى

 التي ين، والحا     2112لريم،  20

     2112أبو زعيتر،  22

     2112ان ان،  23

  %65 %61 %65 النسب 

 استنادا  إل  اليدادر اليذاورة فيهو ال اول من إعااد البالثين المصدر:
 

أن اليهززارات االذهنيززة، والإنسززانية، والإداريززة  أ ززذت النسززب الأعةزز  لآراء  2يتأززح مززن ال ززاول 

 ل ل منهاو  وفييا يأتي توضيح، البحثولهذا سيتم اعتيادها لأغراض هذ   ،البالثين

 . المهارات الذهنية / فكرية 1

ونشززاطاته، وأثززر  التنيززيم الززذي يقززود ، وفهيززه لةتززراب  بززين أجاائززهوت نززي  ززارة القائززا عةزز  رؤيززة 

التغييرات التي  ا تحاث في أي جزاء منزه عةز  بقيزة أجاائزه، و ارتزه عةز  تدزور وفهزم عا زات اليوظزر 

بالينيية، وعا ات الينيية ا ل بالي تي  الذي ي يل في إطار ، بيا في علا القزوخ السياسزية والاجتياعيزة 

ة التي ي ون لها تأثير  وي عةز  هزذ  ال ا زات، وعةز  الزاور القيزادي الزذي يلديزه القائزا الإداري والا تدادي

 و والقائا الزذي يتيتز  بهزذ  اليهزارة ي زون مبت زرا  لاف زار ال ايزاة، وازذلا  ارتزه 01، 2111االيرسومي، 

  الززب ض الآ ززر عةزز  الرؤيززة الشززيولية لةينييززة والت، يززر الينيقززي وربزز  أجززااء اليوضززوع ب أززها مزز

الأهزااظ والحيز  اليسزتقبةية  و فأا  عن  ارته عة  م ال زة اليشزاال وتحايزا 02 ،2116اعبااليقدود، 

، 2111ثا بة و ارة عالية من ال،راسة والحزا  القزائم عةز  إدراق م زالم اليسزتقبل اليزود والةزوزي، برؤية 

  و310

 ،2111اريزة ال ةيزا لةينييزة اعبزوي، القيزادة الإدوت ا هذ  اليهارة من أاثر اليهارات الييةوبة لزاخ 

إع يأز  الحةزول والاسزتراتي يات ر والإلسزا  باليشز ات  بزل لزاوثها،   و ا تأينت الت، ير والابت زا06

  و05 ،2111والأولويات والحي  ال اجية  بل و وع اليش ةة ااحادة، 

 . المهارات الإنسانية2

رؤسزائه لزاخ القائزا ال، زال و ارتزه عةز  الت،اعزل اليزلثر مز  وتشير إل  م يوعزة القزارات الي تسزبة 

مرؤوسيه والي تي  اليحةي ، واذلا  ارته عة  تنسيق ال هود في الينيية و يادتهزا نحزو تحقيزق الأهزااظ و

سزود  روم ال ياعزة والت زاون وتبزادل م جو من الاييقراطية والإنسانية تاليرجوة والقارة عة  إي اد وتديي

بنززاء روم ال ياعززة أو ال،ريززق  إن    وبيززا 06-05 ،2111بززرات بززين أفززراد الينييززة ااززحادة، الأف ززار والح

دا ل الينيية من اأنه أن يشحذ هيم وجهود الأفراد ال امةين ب ،زاءة وفاعةيزة، فزإنخ محاطبزة ال زامةين بألزب 

الرسزول ال زريم  الأسياء إلزيهم مزن ازأنها أن تحقزق زيزادة واضزحة فزي إنتاجيزة الأفزراد، و زا ورد فزي لزايث

سزياء إليزه ا  ا ثاث يبقين الود في جار أ يا، تباأ بالسا ، وتوس  له في الي ةس، وتحاطبه بألزب الأا

  و312 ،2111اليود والةوزي، 

  بأنهززا  ززارة القائززا عةزز  الت امززل مزز  الأفززراد 201 ،2111ووفززق الينيززور عاتززه يززرخ اعززوض، 

ي القزارة فزي الت امززل مز  الأازياء وإن الت امززل مز  الأفزراد أاثززر وال ياعزات ب  زس اليهززارة ال،نيزة التزي ت نزز

إدراق القائا لييول وات اهات مرؤوسزيه وفهيزه ليشزاعرهم وثقزتهم  إن  ج وبة من الت امل م  الأاياء، وبيا 

فيززه، وتقبةززه لا ترالززاتهم وإفسززام الي ززال لهززم لإظهززار روم الابت ززار فييززا يقومززون بززه مززن أعيززال، و ةززق 

ي ززب أن  اةهززا امززورالإلسززا  لززايهم بالاطيئنززان والاسززتقرار فززي ال يززل، وتةبيززة طةبززاتهم وإاززباع لاجززاتهم 

 ن سةواه اليومي من  ال تدرفاته وت امةه م  مرؤوسيهوتش ل جاءا  م

و زا أاززات الاراسززات الحايثززة فززي الإدارة أن الينززا  الاجتيزاعي والن،سززي الززذي يت،اعززل فيززه ال ززامةون 

  و332 ،2112يحقق إنتاجا  أوفر وأفأل إعا ا روا بالييأنينة والثقة اان ان، 
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تويات الإداريزة وبشز ل ابيزر فزي الإدارة الوسزي  فزي وتتاايا أهيية اليهارات الإنسانية في ال اليسز

الينييززة، ومززن أمثةززة هززذ  اليهززارات مززا ي ززرظ بيهززارات الأاززغال ولززل الدززراعات والت،ززاوض وت ززوين 

  و     22 ،2111ال ا ات الاجتياعية واسب ثقة الآ رين االايباري، 

 . المهارات الإدارية3

ميارسة نشاطه بيزا يزتاء  وتحقيزق أهزااظ التنيزيم، وبيزا وهي تتيثل في  ارة القائا عة  فهم عيةه و

 ي ،ل تحقيق متيةبات ال امةين وإاباع لاجاتهمو

فر اليهزارة الإداريزة لزاخ القائزا الإداري، ا،اءتزه فزي التحيزي ، ن الالائل الهامة التي تال عة  تزواوم

موضزوعية وعادلزة، وإبزراز  توزي زا  عزادلا ، ووضز  م زالات لزاداء بيريقزة الينييزةوتوزي  ال يزل دا زل 

وتيززوير القززارات ال امنززة لززاخ عامةيززه وتززاريبهم، ولذ ززه مززن الاسززت،ادة مززن إم انيززة التنيززيم اافززة، فيأزز  

اليوظر اليناسب في الوظي،ة اليناسبة، ويوضح  يزوط السزةية، ويسزت،يا مزن ا،زاءة الأفزراد ومزن سزةواهم 

ية الواجبزات اليواةزة إلزيهم والسزةية الي،وضزة عن طريزق تزوجيههم ب هزا ت زاوني منسزق، وتحيزيةهم مسزلول

  و331 ،2112إليهم، وا،اءته في ميارسة الر ابة لةتحقق من إن از الأعيال عة  أفأل وجه اان ان، 

التزي عةز  القائزا الإداري أن ييتة هزا أو ينبغزي أن  الحايثزة الإداريزة القيادة هاراتم 2ويوضح الش ل 

 ب،اعةية، وهي ايا يأتي: تتوافر لايه لتأدية عيةه وإن از 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 ، درجة ميارسة مايري الياار  الثانوية بيحافيات غاة لةيهارات القياديزة وسزبل 2112أبو زعيتر، منير لسن، االمصدر: 

 و21تيويرها، رسالة ماجستير غير منشورة، اةية التربية، ال ام ة الإسامية، غاة، ص

 2شكل ال

 مهارات القيادة الإدارية الحديثة
 

فر هززذ  اليهززارات اليززذاورة سززابقا  لززاخ القائززا اضززرورة تززو البززالثينوتأسيسززا  عةزز  مززا تقززا ، يززرخ 

عن ال يل وتزوفير منزا   ا  التنيييي من  ال زيادة رضاهمالإداري لةنهوض بوا   الينيية وتحقيق الالتا

والت امزل الاي زابي مز   تنيييي يتسم بالاييقراطية بين ال زامةين، فأزا  عزن مشزاراتهم فزي اتحزاع القزرارات

ال ززامةين ومسززاعاتهم فززي مواجهززة الأززغوط وتززاريبهم عةزز  اي،يززة إدارتهززا والت ززرظ عةزز  أسززباه الإ ،ززاو 

 وتحويةها إل  ن ام باليحاسبة واليراج ة ل وانب التقدير وتافيهاو

 المحور الثاني

 نواعهمفهوم الالتزام التنظيمي وأ

 اولاً. مفهوم الالتزام التنظيمي

موضوع الالتاا  التنيييي اهتيا  البالثين فزي السزةوق التنيييزي منزذ ميةز  الندزر الثزاني مزن أثار 

القززرن ال شززرين، ليززا لززه مززن تززأثير واضززح فززي أداء الينييززات وإنتاجيتهززا، واليحافيززة عةيهززا بحالززة جززحية 
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ة أدائهم، واةيزا ازان وسةيية تي نها من البقاء والاستيرار، وهذا ي تيا عة  ماخ  ارة أفرادها وا،اءتهم و و

مززن الالتززاا  ب يةهززم اسززتياعت هزذ  الينييززة القيززا  بززاورها وتحقيززق  ةون بالينييززة عةزز  مسززتوخ عزالٍ ال زام

أهاافها اليرجوة، وب ا اليراج ة لأدبيات اليوضوع ظهر بأن ال بالزث تنزاول موضزوع الالتزاا  التنيييزي 

ت النيزر لبزالثين لزول تحايزا م،هزو  لالتزاا  بينيور يحتةر عن الآ ر، ويي ن تةيس الا تاظ في وجها

  و3التنيييي من  ال ال اول 
                                                             

 3الجدول 

 مفهوم الالتزام التنظيمي وفقاً لوجهة نظر عدد من الباحثين

 المفهوم الباحث والسنة ت

0 AL-Aameri, 2000, 532  النسبية لتيابق واناماج ومشاراة ال امةين في منيية م ينةوالقوة 

 است ابة ا ورية نات ة عن تقويم لالة ال يل التي ترب  الأفراد بالينييةو 21 ،2110جالح،  2

3 Cote & Heslin, 2003,2 اليو ر الذي ي  س  وة الرب  بين ال امةين والينييةو 

2 Stup, 2006, 2  ال امةين أو الارتباط بالينييةوالقوة النسبية لتيسا 

 ماخ ولاء وارتباط ال،رد بالينييةو 007 ،2111عبا ،  5

 32، 2111عويأة،  6
الرغبة التي يبايها ال،رد لةت،اعزل الاجتيزاعي مزن اجزل تاويزا الينييزة بالحيويزة 

 والنشاط ومنها الولاءو

 20 ،2111غواش،  7
لانتيائه لةينيية واعتااز  بال يل  ماخ الولاء ت ا  الينيية ا ل والترا  ال،رد

 فيهو

 درجة إييان ال امةين بأهااظ الينيية وماخ رغبتهم بالاستيرار م هاو 012 ،2112ماع  وجااسون،  1

2 

 يت،ق
Matin, et. al., 2010, 389 

 م 
Nehmeh, 2009, 2 

 الحالة الن،سية التي ترب  ال،رد بالينييةو 

 يتسم بال، الية والاي ابية نحو الينييةوتوجه  21 ،2101 أبو جاسر، 01

 استنادا  إل  اليدادر اليذاورة فيهو ال اول من إعااد البالثين المصدر:

 

 ،2113وجود ثاثة ماا ل ت  س م،هزو  الالتزاا  التنيييزي ازالآتي: الزوا ،  3يتأح من ال اول 
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 . المدخل السيكولوجي )النفسي(1

يرازا هززذا اليزا ل عةزز  ال ا ززة بزين ال،ززرد والتنيززيم أي الالتزاا  التنيييززي ييثززل ات اهزا  يززرب  ال،ززرد 

بالينيية، فأا  عن أنه ييثل درجة تيابق ال،رد م  منييته والارتباط بها وعة  وفق هذا الينيزور ي زرظ 

 ,Shirbagi)م وأهززااظ ال،ززرد  الالتززاا  التنيييززي بأنززه االقززوة النسززبية لتيززابق أهززااظ و ززيم الينييززة مزز   ززي

 و(2007,7

 . المدخل التبادلي2

نه محدةة لة ا ات التبادلية بزين التنيزيم وال زامةين ا ل ينير لالتاا  التنيييي عة  أوطبقا  لهذا الي

نه وسيةة لةتبادل واليقايأزة، واةيزا زادت اليدزالح التبادليزة مزن وجهزة إهامات واليناف و ايا من نالية الإس

 ل،رد زادت درجة الالتاا  التنييييونير ا
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 . المدخل الاجتماعي والسلوكي3

فززي بززذل طا تززه وولائززه لةينييززة يتيثززل دور اجتيززاعي لتززاا  التنيييززي ييثززل رغبززة ال،ززرد بززأداء إن الا

ي بر عنه من نالية سةواية بأنه الحالة التي يدبح من  الها ال،رد مقياا  بأعياله التزي مزن وانيا  اجتياعي 

  الها يتم تاعيم أنشية الينيية وارتباط ال،رد بهاو

ا بأنززه اسززت ابة  ،ا  التنيييززي مززن وجهززة نيززر البززالثينوتأسيسززا  عةزز  مززا تقززا ، يي ززن ت ريززر الالتززا

 من ثم  و ا ورية، تت ون من  ال  ةق منا  منييي مائم ومح،ا ومش   ييهر فيه التاا  منييي تةقائي،

 الينيية ومساعاتهم لتحقيق أهاافها او رغبة ال امةين بالبقاء في

 ثانياً. أنواع الالتزام التنظيمي
طرم عاد من البالثين مين اهتيوا باراسة الالتاا  التنيييي وعا ته بزب ض اليتغيزرات التنييييزة، 

، (Stallworth, 2003)، (Brown, 2003)من الأب اد التزي توضزح طبي زة وم،هزو  الالتزاا  التنيييزي  ا  عاد

(Palomo, 2004) ،(Chen, 2004) ،(Lee, 2002) ،(Starter, 2005) نزواعأو والتزي ترازا عةز  ثاثزة 

 البحزثاالالتاا  الش وري، والالتاا  الي ياري، والالتزاا  اليسزتير  والتزي سزيتم اعتيادهزا فزي  ،أساسية هي

   -وفييا يأتي توضيح ل ل منها:، الحالي

 . الالتزام العاطفي1
 ,Felt)ويشززير إلزز  الارتبززاط أو التيسززا ال ززاط،ي أو التيززابق أو الانززاماج بقززيم و أهززااظ الينييززة 

يدزر الالتزاا  الشز وري بأنزه يقتزره مزن ف (Muthuveloo and Rose, 2005, 1080)و أمزا (2 ,2003

جيةزة مزن ومزن  زال ،م،هو  الالتاا  القييي من ليث تيزابق أهزااظ و زيم ال،زرد مز  أهزااظ و زيم الينييزة 

  فقززا أاززارت إلزز  م،هززو  72 ،2101اليشززاعر مثززل االززولاء، والانتيززاء، والت ةززق بالينييززة ، أمززا االتززا، 

الالتززاا  الشزز وري بأنززه الارتبززاط ال ززاط،ي الشزز وري بقززيم وأهززااظ الينييززة مززن  ززال عززاد مززن الأسززس 

بال يزل مز  الينييزة  ن يسزتير، ومزن ييتة زه مزن ال زامةيااليشاراة، والتا ل فزي الينييزة، والتيزابق م هزا 

وعلا لأنهم يرغبون ا وريا  بذلاو أي أن الالتزاا  الشز وري لة،زرد يتيزور اعتيزادا  عةز  الأسزس اليزذاورة ،

  وبينزت أن ال االزة فزي Humphreys, et al., 2005, 120آن،ا ، وا تبرت عاد من الاراسات ومنها دراسة ا

دززراعات أو النااعززات والي افززوت اليسززتناة إلزز  الأداء توزيزز  الي افززوت ووضززوم الززاور والتحززرر مززن ال

 دورا  ابيرا  بالتاا  ال،رد ا وريا  بالينييةو لدياليتييا واليشاراة في جن  القرارات ت

  فقا أاارت بأن الأفراد الزذين ي زون ارتبزاطهم الزرئيس بالينييزة نزاب  مزن 17 ،2117أما االيائي، 

 يستيرون في علا ال يلوا ورهم ال اط،ي ت ا  الينيية فإنهم 

 . الالتزام المعياري2

إلزز  أن الالتززاا  الي يززاري ي  ززس دور ال،ززرد والت هززا باسززتيرار  فززي  (Salami, 2008, 32)أاززار 

الالتزاا  الي يزاري بأنزه از ور ال،زرد بزالالتاا   (Ugboro, 2006, 23)ال يل دا ل الينييزةو فزي لزين يزرخ 

والواجب بالبقاء م  الينييزة  زا ينبز  مزن القزيم واليبزادص الشحدزية التزي يحيةهزا ال،زرد  بزل د ولزه الينييزة 

االتوجه الثقافي أو ال ائةي  أو ب ا د وله الينيية االتوجه الينييي  مثزل الت زالير اليدزالبة لتاريبزه عةز  

  فقززا أاززارا إلزز  م،هززو  الالتززاا  207 ،2112و أمززا اجيززرنب وبززارون، البحززثالززاواج و وت ززالير، ال يززل

فالأازحاص الزذين يقزوخ ،الي ياري بأنه ا ور ال،رد بزأن يةتزا  البقزاء فزي الينييزة بسزبب ضزغوط الآ زرين 

ق ألزاهم لزو تزر،لايهم الالتاا  الي ياري يأ ذون في لسابهم إل  لا ابير ماعا يي ن أن يقول لهزم الآ زرون 

بسزبب ترازه ال يزل  ،أو يترق انيباعا  سيئا  لزاخ زمائزه،فهو لا يريا أن يسبب  ةقا  لشراته ،ال يل بالينيية 

 وإن اان عة  لساه ن،سهو،فهو التاا  أدبي ،

 . الالتزام المستمر )المتواصل(3

، (Muthuveloo and Rose, 2005, 1080)ويشير إل  الوعي بالت الير اليدزالبة لتزرق الينييزة 

  الالتزاا  اليسززتير إلز   زوة رغبزة ال،ززرد ليبقز  فزي ال يززل 206 ،2112فزي لزين يدزر اجيززرنب وبزارون، 
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و زا ت زون هزذ  ال ةزر ماديزة أو م نويزة، ف ةيزا  ،لاعتقزاد  بزأن تزرق ال يزل فيهزا ي ة،زه ال ثيزر،بينيية م ينة 

ير  فيهزا عةز  مزاار الو زت مثزل ا يز  طالت ماة الحامة في الينيية فإن تراه لها سي،قا  ال ثيزر ميزا اسزتث

الي ااات االتر ية والتقاعا، والدزاا ة الحيييزة لزب ض الأفزراد  ف ثيزر مزن الأفزراد لا يرغزب فزي التأزحية 

  11 ،2101إن درجة ولائهم الاستيراري عاليزة، أمزا االتزا،  ،فيثل هللاء الأفراد يقال عنهم،بتةا الأمور 

ال ةززر اليرتبيززة بتززرق الينييززة هززي اةززر عاليززة تشززيل ا يززورة هززار فقززا أاززارت إلزز  إدراق الحقيقززة أن 

الو ت، والو ت وال ها اليبذولين لااتساه اليهارات غير القابةة لةنقل، و سزارة الي اسزب ال اعبزة، وانهيزار 

 ال ا ات الشحدية أو ال ائةية بسبب ترق ال يل و

والزذي ،ية  ائيا  عةز  الالتزاا  اليسزتير في اليني ل  أن ال،رد ي ون ارتباطه الرئيسويي ن التوجل إ

 ي ا وسيةة لتحقيق أهاافه الشحدية التي لا يستيي  تحقيقها في منيية أ رخو
 

 الاطار العملي -الثالث المبحث

 وتشخيصهاوصف متغيرات الدراسة  -ولالمحور الأ

  وتشخيصها وصف متغيرات مهارات القيادة الإدارية -ولاً أ

 المهارات الفكرية )الذهنية( .1

إل  التوزي ات الت رارية والنسب اليئوية والأوسزاط الحسزابية والانحرافزات  2تشير م ييات اليةحق 

  الحاجزة بيتغيزر اليهزارات ال، ريزة االذهنيزة ، إع تشزير النسزب 5X-1Xالي ياريزة للإجابزات ت زا  ال،قزرات ا

  غيززر مت،قززين عةزز  %05.21عةزز  هززذ  ال،قززرات مقابززل ا  مززن عينززة الاراسززة إلزز  أنهززم مت،قززون %77.0ا

  من عينة الاراسة مت،قون لحا ما في الإجابة عن فقرات هذا اليتغير، وجزاء علزا %7.62ال،قرات عاتها، وا

يززال عةزز  اهتيززا  القيززادة الإداريززة فززي الينييززة   وو وهززذا0.96  وانحززراظ م يززاري ا3.12بوسزز  لسززابي ا

ن إالقائزا الإداري فزي الينييزةو وي ابيزة يتحةز  بهزا إية االذهنيزة  بوجز،ها ظزاهرة اليبحوثة باليهارات ال، ر

وبةغزت نسزبة الات،ززاو  ،X)4و 1Xا يناو عةز  اليسزتوخ ال ةزي لةيبحززوثين اانزت عةز  اليلازرسزبة ات،زأعةز  ن

ميا يال عة  امزتاق القائزا  ، 0.12و 1.22  وانحراظ م ياري ا2.12و 3.25ا   وبوس  لسابي13.6ا

ال دززر  التززي تغيززر مززن وا زز  الينييززة وتيورهززا لسززب متيةبززاتالأف ززار الاداري فززي الينييززة اليبحوثززة 

ليوا ززر اليتشزابهة عنززا لززاوث اليشز ات لةحززا منهززا ا  الرجزوع إلزز عةزز ارة واليزروظ اليحييززة ولايزه القزز

 ووم ال تها

 . المهارات الإنسانية2

إل  التوزي ات الت رارية والنسب اليئوية والأوسزاط الحسزابية والانحرافزات  2 تشير م ييات اليةحق

  الحاجزة بيتغيززر اليهزارات الإنسزانية، إع تشزير النسزب إلزز  أن 11X-6Xالي ياريزة للإجابزات ت زا  ال،قزرات ا

  غيززر مت،قززين عةزز  هزززذ  %01.71  مززن عينززة الاراسززة مت،قزززون عةزز  هززذ  ال،قززرات مقابزززل ا%67.57ا

  عزن فقزرات هزذا اليتغيزر، %03.65ال،قرات، في لين ا ةت عينة الاراسة اليت،قزون لحزا مزا فزي الإجابزة ا

اهتيززا  القيززادة الإداريززة  عةزز   و وهززذا يززال0.92  وانحززراظ م يززاري ا3.62وجززاء علززا بوسزز  لسززابي ا

عةزز  نسززبة ن أإ ، والت ززاون وال ياعززة اال،ريززقباليهززارات الإنسززانية دا ززل الينييززة اليبحوثززة وإاززاعة روم 

  وبوسزز  71.2وبةغززت نسززبة الات،ززاو ا X)8ا ات،ززاو عةزز  اليسززتوخ ال ةززي لةيبحززوثين اانززت عةزز  اليواززر

ن القائا الاداري فزي الينييزة اليبحوثزة يسزيح ميا يال عة  أ ، 1.27ظ م ياري ا   وانحرا3.17لسابيا 

 رارات  بالت بير عن آرائهم ومشاراتهم عنا اتحاع القلةيوظ،ين 

 . المهارات الإدارية3

إل  التوزي ات الت رارية والنسب اليئوية والانحرافات الي يارية والأوسزاط  2تشير م ييات اليةحق 

  الحاجززة بيتغيززر اليهززارات الإداريززة، إع تشززير النسززب إلزز  أن 17X-12Xالحسززابية للإجابززات ت ززا  ال،قززرات ا

  غيزر مت،قزين عةز  هزذ  ال،قزرات، %13.95مقابزل ا  من عينة الاراسة مت،قزون عةز  هزذ  ال،قزرات %72.1ا
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  من عينة الاراسة مت،قون لحزا مزا فزي الإجابزة عزن فقزرات هزذا اليتغيزر، جزاء علزا بوسز  لسزابي 13.95وا

اعةززز  نسززبة ات،ززاو عةززز  إلزز  أن  و وتشزززير هززذ  النتززائب بدزززورة عامززة 0.96  وانحززراظ م يززاري ا3.83ا

  2.12ا    وبوسز  لسزابي11وبةغزت نسزبة الات،زاو ا X)16ا وازراليستوخ ال ةي لةيبحوثين اانت عةز  الي

اهتيا  القيادة الإدارية في الينييزة اليبحوثزة باليهزارات الإداريزة عة  ميا يال ،  0.10وانحراظ م ياري ا

الآ زرين وتنيزيم الو زت لسزب اليهزا  والأولويزات، فأزا   لافزرادمن  ال ت،زويض السزةية والدزاليات 

ةين في اليشزاراة فزي اتحزاع القزرارات وازذلا تسزتثير جهزود ال زامةين لتحسزين الأداء والتقيزا عن تح،يا ال ام

 بالأنيية والقوانين والت ةييات الدادرة من الوزارة 

 

 ً   وتشخيصها وصف متغيرات الالتزام التنظيمي -ثانيا

 . الالتزام الشعوري )العاطفي(1
إل  التوزي ات الت رارية والنسب اليئوية والأوسزاط الحسزابية والانحرافزات  3تشير م ييات اليةحق 

  الحاجة بيتغير الالتاا  الش وري اال اط،ي ، إع تشير النسزب 23X-18Xالي يارية للإجابات ت ا  ال،قرات ا

   غيزر مت،قزين عةز  هزذ %01.72  من عينة الاراسة مت،قون عة  هذ  ال،قزرات مقابزل ا%71.23إل  أن ا

  مزن عينزة الاراسزة مت،قزون لحزا مزا فزي الإجابزة عزن فقزرات هزذا اليتغيزر، جزاء علزا %01.21ال،قزرات، وا

 ، وان اعةز  نسزبة ات،زاو عةز  اليسزتوخ ال ةزي لةيبحزوثين 0.91  وانحراظ م يزاري ا3.65بوس  لسابي ا

 يززاري   وانحززراظ م3.12ا   وبوسزز  لسززابي71.2وبةغززت نسززبة الات،ززاو ا X)20ا اانززت عةزز  اليواززر

ميا يال إل  الاهتيا  بالالتاا  الش وري اال اط،ي  وا ور اليوظ،ين  بالس ادة من  زال عيةهزم  ، 1.22ا

 في الينيية اليبحوثة وإن أهاافهم الحاجة تتوافق م  أهااظ و يم الينيية اليبحوثةو   

 . الالتزام المعياري2

اليئوية والأوسزاط الحسزابية والانحرافزات إل  التوزي ات الت رارية والنسب  3تشير م ييات اليةحق 

  الحاجززة بيتغيزر الالتززاا  الي يززاري، إع تشززير النسززب إلزز  أن 29X-24Xالي ياريزة للإجابززات ت ززا  ال،قززرات ا

  غيزر مت،قزين عةز  هزذ  ال،قزرات، %16.38  من عينة الاراسة مت،قون عة  هذ  ال،قرات مقابزل ا%67.26ا

مت،قون لحا ما في الإجابة عن فقرات هذا اليتغير، وجاء علا بوسز  لسزابي   من عينة الاراسة %16.36وا

ةيبحززوثين اانززت عةزز  عةزز  نسززبة ات،ززاو عةزز  اليسززتوخ ال ةززي ل  ، وان أ0.90  وانحززراظ م يززاري ا3.66ا

  وانحزراظ م يزاري 3.62و 3.62ا   وبوسز  لسزابي72.7وبةغت نسزبة الات،زاو ا X 29(X,25ا يناليلار

از ور عينزة الاراسزة بزأن لزايهم التاامزا  أ ا يزا  ت زا  الينييزة والزاماء  ي،دح عنميا  ، 1.20و  1.22ا

، بال يزل فزي الينييزة اليبحوثزةوالبقاء في الينيية هو نوع من الواجب واز ورهم بزالتاا   زوي لاسزتيرار 

 الينييةو ةهم لإثبات إ اجهم الشايا ت ا  بذل اليايا من ال ها في عي فأا  عن 

 لتزام الاستمراريالا .3

إل  التوزي ات الت رارية والنسب اليئوية والأوسزاط الحسزابية والانحرافزات  3تشير م ييات اليةحق 

  الحاجزة بيتغيزر الالتزاا  الاسزتيراري، وتشزير النسزب إلز  أن 36X-30Xالي يارية للإجابات ت ا  ال،قرات ا

  غيززر مت،قزين عةيهززا، فززي لززين %17.15ا   مزن عينززة الاراسززة مت،قزون عةزز  هززذ  ال،قزرات مقابززل%69.85ا

  مزن فقزرات هزذا اليتغيزر، جزاء علزا بوسز  لسزابي %13ا ةت عينة الاراسة اليت،قون لحا ما في الإجابة ا

 و وان اعةزز  نسززبة ات،ززاو عةزز  اليسززتوخ ال ةززي لةيبحززوثين اانززت عةزز  0.90  وانحززراظ م يززاري ا3.63ا

ميزا يزال   1.27  وانحزراظ م يزاري ا3.12لسزابي ا   وبوسز 12وبةغزت نسزبة الات،زاو ا X)35ا اليوازر

غبزتهم باسزتيرار ال ا زة التزي  امزت بيزنهم وبزين زمائهزم فززي ورعةز  لرجزهم عةز  الالتزاا  الاسزتيراري 

لأن تراهم لة يزل فزي الينييزة اليبحوثزة سزي ة،هم ال ثيزر مزن التأزحيات الياديزة والي نويزة بيزا فيهزا ، ال يل

 الاماء في ال يلو  
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 وفرضياته البحثاختبار مخطط  -المحور الثاني

وفرضياتها لةت رظ عة  عا ات الارتباط والتأثير بزين  البحثيهاظ هذا اليبحث إل  ا تبار محي  

اليتغيززرات الرئيسززة وال،رعيززةو وسززيتم التحقززق مززن مززاخ جززحة الافتراضززات باسززتحاا  عززاد مززن الأدوات 

 من  ال اليحاور الآتية: البحثوالأساليب الإلدائية التي ا تيرت لإجراء التحةيل عة  متغيرات 

 البحثبين متغيرات تحليل علاقات الارتباط  -اولاً 

 علاقات الارتباط بين مهارات القيادة الإدارية والالتزام التنظيمي على المستوى الكلي .1
الأول  التي م،ادها اتوجا عا زة الرئيسية ييثل مأيون هذ  ال ا ة الس ي إل  ماخ تحقق ال،رضية 

اليبحوثززة ،  الينييزةتززاا  التنيييزي فزي ارتبزاط م نويزة بزين مهزارات القيززادة الإداريزة بالالزة متغيراتهزا والال

إع توضزح النتزائب عةز  اليسزتوخ ال ةزي وجزود عا زة ارتبزاط ، بينهيزا نتائب  يم الارتباط 2وي رض ال اول 

 و وتشزير 0.05  عنزا مسزتوخ م نويزة ا0.713م نوية عالية بينهيا ي  سزها م امزل الارتبزاط البزالث  ييتزه ا 

اةيزا زادت عةز  أنزه يزال  وعلزا مهارات القيزادة الإداريزة والالتزاا  التنيييزي هذ  النتائب إل   وة ال ا ة بين

 والالتاا  لايهم ت ا  وظائ،هم لادارية في الينيية اليبحوثة زادإلاخ القيادات ان،ا  اليذاورة  اليهارات
 

 4الجدول 

 المستوى الكلينتائج علاقة الارتباط بين مهارات القيادة الإدارية والالتزام التنظيمي على 

 المتغير المستقل

 المتغير المعتمد
 مهارات القيادة الإدارية

 *0.713 التنيييي الالتاا 

* P ≤ 0.05       n= 55 

 وSPSSفي ضوء نتائب الحاسبة الال ترونية  ال اول من إعااد البالثين
 

 علاقات الارتباط بين متغيرات مهارات القيادة الإدارية والالتزام التنظيمي .2

إلزز  وجززود عا ززات الارتبززاط بززين متغيززرات مهززارات القيززادة الإداريززة  5تشززير م ييززات ال ززاول 

واليتيثةة بزهااليهارات ال، ريزة االذهنيزة ، واليهزارات الإنسزانية، واليهزارات الإداريزة  والالتزاا  التنيييزي، 

ويتأح من اليلازر ال ةزي وجزود عا زة ارتبزاط م نويزة موجبزة بزين الالتزاا  التنيييزي وازل مزن اليهزارات 

،  *0.511،(*0.656 ززيم الارتبززاط بةغززت ال، ريزة االذهنيززة ، واليهززارات الإنسززانية، واليهززارات الإداريززةو إع 

نتززائب إلزز   ززوة ال ا ززة بززين  ، وتشززير هززذ  ال0.05عنززا مسززتوخ م نويززة ال ززل منهيززا عةزز  التززوالي   *0.699

اةيزا زادت اليهزارات ان،زا  لزاخ  وهزذا دليزل عةز  أنزه ، متغيرات مهارات القيادة الإدارية والالتزاا  التنيييزي

 القيادات الادارية في الينيية اليبحوثة زادت الالتاا  لايهم ت ا  وظائ،همو
 

 5الجدول 

 القيادة الإدارية والالتزام التنظيمينتائج علاقات الارتباط بين متغيرات مهارات 

 المتغير المستقل

 المتغير المعتمد

 مهارات القيادة الإدارية

المهارات الفكرية 

 )الذهنية(
 المهارات الإدارية المهارات الإنسانية

 *0.699 *0.511 *0.656 التنيييي الالتاا 

* P ≤ 0.05   n = 55 

 وSPSSفي ضوء نتائب الحاسبة الال ترونية  ال اول من إعااد البالثين
 

 . علاقات الارتباط على مستوى المتغيرات الفرعية3
إلزز  وجززود عا ززة ارتبززاط م نويززة موجبززة بززين متغيززرات مهززارات القيززادة  6تشززير م ييززات ال ززاول 

الالتززاا  التنيييززي، ويتأززح مززن اليلاززر ال ةززي وجززود عا ززة ارتبززاط م نويززة موجبززة بززين  وانززواعالإداريززة 
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 ,**0.709وتراولزززت هزززذ  ال ا زززة بزززين ا،متغيزززرات مهزززارات القيزززادة الإداريزززة مززز  الالتزززاا  التنيييزززي 

ت  ، ومن متاب ة عا ات الارتباط نالظ وجود عا ة ارتباط م نويزة موجبزة بزين متغيزر اليهزارا**0.515

 , *0.626إع تراولززت  ززيم الارتبززاط بززين ا،الالتززاا  التنيييززي  نززواعأمززن  نززوعال، ريززة االذهنيززة  واززل 

مزن  نزوعايا نالظ وجود عا ة ارتباط م نوية موجبة بزين متغيزرات اليهزارات الإنسزانية وازل  ، *0.505

 6مزن متاب زة نتزائب ال زاول  ، و*0.337 ,*0.550إع تراولزت  زيم الارتبزاط بزين ا،الالتاا  التنيييزي  انواع

يتأح وجود عا ة ارتباط م نوية موجبة بين متغيزر اليهزارات الإداريزة ومتغيزرات الالتزاا  التنيييزي بقزيم 

نزه اةيزا ازداد الاهتيزا  بيهزارات القيزادة وتشزير هزذ  النتزائب إلز  أ (*0.510 ,*0.686)ارتباط تراولزت بزين 

 بالالتاا  التنييييوالإدارية دعت الحاجة إل  الاهتيا  

وبنززاء  عةزز  مززا تقززا  مززن نتززائب عا ززات الارتبززاط بززين متغيززرات مهززارات القيززادة الإداريززة ومتغيززرات 

 والبحثالالتاا  التنيييي نتوجل إل   بول ال،رضية الأول  في لاود م تي  

 
 

 6الجدول 

 التنظيمينتائج علاقات الارتباط بين مهارات القيادة الإدارية والالتزام 

 على مستوى المتغيرات الفرعية
 المتغير المستقل

 

 المتغير المعتمد

 متغيرات مهارات القيادة الإدارية

المهارات الفكرية  المؤشر الكلي

 )الذهنية(

المهارات 

 الإنسانية

المهارات 

 الإدارية

متغيرات 

 الالتاا 

 التنيييي

الالتاا  الش وري 

 اال اط،ي 
0.505* 0.337* 0.510* 0.515** 

 **0.709 *0.686 *0.550 *0.613 الالتاا  الي ياري

 **0.674 *0.665 *0.475 *0.626 الالتاا  الاستيراري

* P ≤0.05   n = 55 

 وSPSSفي ضوء نتائب الحاسبة الال ترونية  ال اول من إعااد البالثين
 

 ً  البحثتحليل علاقات التأثير بين متغيرات  -ثانيا

 مهارات القيادة الإدارية في الالتزام التنظيمي على المستوى الكلي . علاقة تأثير1
وجزود عا زة تزأثير عات الثانيزة التزي تشزير إلز  ا البحزثييثل مأيون هزذ  ال ا زة ا تبزارا  ل،رضزية 

وجزود تززأثير  7دلالزة م نويزة ليهززارات القيزادة الإداريزة فززي دعزم الالتزاا  التنيييززيا، إع يتأزح مزن ال ززاول 

  اليحسزوبة البالغزة Fم نوي ليهارات القيادة الإدارية فزي دعزم الالتزاا  التنيييزيو ويزاعم هزذا التزأثير  ييزة ا

  وبزارجتي لريزة 0.05  ضين مستوخ م نوية ا4.0812  وهي أابر من  ييتها ال اولية البالغة ا54.862ا

الالتززاا  التنيييززي  التبززاين فززي   مززن0.50أن ا   لانيززوعج ال ززا 2R ، إع يتأززح مززن م امززل التحايززا ا3.51ا

  الزذي يزال عةز  1Bاليبحوثة وي از علا  يية م امل الانحاار ا الينييةت،سر  مهارات القيادة الإدارية في 

اليبحوثززة هززو نتي ززة تغيززر ولززاة والززاة مززن  الينييززةالالتززاا  التنيييززي فززي  التغيززر فززي   مززن0.696أن ا

  وهزي أعةز  مزن  ييتهزا ال اوليزة البالغزة 7.407  اليحسزوبة البالغزة اtوياعم علزا  ييزة ا ،اليهارات القيادية

فززي  ا  واضززح ا  تززأثيرن لةقيززادة أي إ،  و وبززذلا تحققززت ال،رضززية الثانيززة0.05  عنززا مسززتوخ م نويززة ا1.671ا

 وغراض منييته وال يل عة  الاستيرار فيهااا  اليوظر بوظي،ته وس يه لحامة أدرجة الالت
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 7الجدول 

 علاقة تأثير مهارات القيادة الإدارية في الالتزام التنظيمي على المستوى الكلي

 المتغير المستقل

 المتغير المعتمد

 F T مهارات القيادة الإدارية
2R 

oB 1B الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة 

 0.509 1.671 7.407 4.0812 *54.862 0.696 *1.025 الالتاا  التنيييي

* P ≤ 0.05  d.f = (3.51) n = 55 
 وSPSSفي ضوء نتائب الحاسبة الال ترونية  ال اول من إعااد البالثين

 

 . علاقة تأثير كل متغير من متغيرات مهارات القيادة الإدارية في الالتزام التنظيمي2

 . تأثير المهارات الفكرية )الذهنية( في الالتزام التنظيميأ

الحاص بتحةيزل الانحزاار إلز  وجزود تزأثير م نزوي لةيهزارات ال، ريزة االذهنيزة  فزي  1يشير ال اول  

  وهي اابزر مزن  ييتهزا ال اوليزة 40.052  اليحسوبة والبالغة اFالالتاا  التنييييو وياعم هذا التأثير  يية ا

ل التحايزا   وي از علا  يية م امز1,53  وبارجتي لرية ا0.05  وضين مستوخ م نوية ا4.0812البالغة ا

 الينييززةفززي  الالتززاا  التنيييززي ت،سززر  اليهززارات ال، ريززة االذهنيززة  الا تافززات فززي   مززن0.43  أن ا2Rا

الالتززاا   الت، يززر فززي   مززن0.527  الززذي يززال عةزز  أن ا1Bاليبحوثززةو وي ززاز علززا  ييززة م امززل الانحززاار ا

وياعم علزا  ييزة  هارات ال، رية االذهنية اليبحوثة هو نتي ة تغير ولاة والاة من الي الينييةالتنيييي في 

  0.05  عنا مسزتوخ م نويزة ا1.671  وهي أعة  من  ييتها ال اولية البالغة ا6.329  اليحسوبة البالغة اtا

 وسهم في تحقيق الالتاا  التنيييي  رية لاخ  ادة الينيية اليبحوثة أاليهارات ال، اتنه اةيا توفرإع إ

 
 

 8الجدول 

 في الالتزام التنظيمي المهارات الفكرية )الذهنية( علاقة تأثير

 المتغير المستقل

 المتغير المعتمد

 F T المهارات الفكرية
2R 

oB 1B الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة 

 0.430 1.671 6.329 4.0812 *40.052 0.527 *1.620 الالتاا  التنيييي

* P ≤0.05  d.f = (1,53)     n = 55 
 وSPSSفي ضوء نتائب الحاسبة الال ترونية  ال اول من إعااد البالثين

 
 

 . تأثير المهارات الإنسانية في الالتزام التنظيميب

الحزاص بتحةيزل الانحزاار إلز  وجزود تزأثير م نزوي لةيهزارات الإنسزانية فزي الالتزاا   2يشير ال زاول 

  وهزززي اابزززر مزززن  ييتهزززا ال اوليزززة 18.749البالغزززة ا  اليحسزززوبة Fالتنيييزززي، ويزززاعم هزززذا التزززأثير  ييزززة ا

  2R  وي از علزا  ييزة م امزل التحايزا ا1,53  وبارجتي لرية ا0.05  وضين مستوخ م نوية ا4.0812ا

اليبحوثزة وي زاز علزا  ييزة م امزل  الينييزة  من الالتاا  التنيييي ت،سر  اليهارات الإنسانية فزي 0.26أن ا

اليبحوثة هو نتي ة تغير ولزاة  الينيية  من الالتاا  التنيييي في 0.428أن ا   الذي يال عة 1Bالانحاار ا

وهززي أعةزز  مززن  ييتهززا  ، 4.330  اليحسززوبة البالغززة اtوالززاة مززن اليهززارات الإنسززانية ويززاعم علززا  ييززة ا

لينييزة اليهارات الانسانية  لزاخ  زادة ا ف ةيا توافرت  0.05  عنا مستوخ م نوية ا1.671ال اولية البالغة ا

 واليبحوثة اسهم في تحقيق الالتاا  التنيييي
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 9الجدول 

 علاقة تأثير المهارات الإنسانية في الالتزام التنظيمي

 المتغير المستقل

 المتغير المعتمد

 F T المهارات الإنسانية
2R 

oB 1B الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة 

 0.261 1.671 4.330 4.0812 *18.749 0.428 *2.087 الالتاا  التنيييي

* P ≤0.05  d.f = (1,53)     n = 55 
 وSPSSفي ضوء نتائب الحاسبة الال ترونية  ينال اول من إعااد البالث

 

 . تأثير المهارات الإدارية في الالتزام التنظيميت
الحاص بتحةيزل الانحزاار إلز  وجزود تزأثير م نزوي لةيهزارات الإداريزة فزي الالتزاا   01يشير ال اول 

  وهزي اابزر مزن  ييتهزا ال اوليزة البالغزة 50.758  اليحسوبة والبالغزة اFالتنييييو وياعم هذا التأثير  يية ا

  2Rالتحايزا ا ، وي از علا  يية م امزل 1,53  وبارجتي لرية ا0.05  وضين مستوخ م نوية ا4.0812ا

وي از علا  ييزة م امزل اليبحوثة،  الينيية  من الالتاا  التنيييي ت،سر  اليهارات الإدارية في 0.48أن او

اليبحوثة هو نتي ة تغير ولزاة  الينيية  من الالتاا  التنيييي في 0.627  الذي يال عة  أن ا1Bالانحاار ا

وهززي أعةزز  مززن  ييتهززا  ، 7.124اليحسززوبة البالغززة ا  tويززاعم علززا  ييززة ا،والززاة مززن اليهززارات الإداريززة 

اريزة لزاخ  زادة الينييزة اليهزارات الاد ف ةيزا تزوافرت  0.05  عنا مستوخ م نوية ا1.671ال اولية البالغة ا

 وسهم في تحقيق الالتاا  التنيييياليبحوثة أ
 

 11لجدول ا

 علاقة تأثير المهارات الإدارية في الالتزام التنظيمي

 المستقلالمتغير 

 المتغير المعتمد

 F T المهارات الإدارية
2R 

oB 1B الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة 

 0.489 1.671 7.124 4.0812 *50.758 0.627 *1.247 الالتاا  التنيييي

* P ≤ 0.05  d.f = (1,53)     n = 55 
 وSPSSفي ضوء نتائب الحاسبة الال ترونية  ال اول من إعااد البالثين

 

 مستوى المتغيرات الفرعيةارية في الالتزام التنظيمي على . علاقات تأثير مهارات القيادة الإد3
مهزارات القيزادة فزي متغيزرات الالتزاا  لانحاار إل  تأثير ازل متغيزر مزن متغيزرات تشير نتائب تحةيل ا

 التنيييي عة  النحو الآتي:

وجزززود تزززأثير م نزززوي ليتغيزززرات اليهزززارات القياديزززة فزززي متغيزززر الالتزززاا   00و توضزززح م ييزززات ال زززاول أ

  وهززي أابززر مززن  ييتهززا ال اوليززة البالغززة 7.569  اليحسززوبة اFالشزز وري اال ززاط،ي ، إع بةغززت  ييززة ا

 ، وي ززاز هززذا التززأثير  ييززة م امززل 3,51  وبززارجتي لريززة ا0.05  وضززين مسززتوخ م نويززة ا2.785ا

  لهزا اتأزح أن أعةز  تزأثير ليتغيزر t  وا تبار اB ، ومن متاب ة م امات ا0.30ا  البالغة 2Rالتحايا ا

اليهارات القيادية في الالتاا  الش وري اال اط،ي  اان م نويا  ليتغير اليهزارات الإداريزة إع بةغزت  ييزة 

  و0.05  عنا مستوخ م نوية ا1.671وهي أابر من  ييتها ال اولية البالغة ا،  1.926ا   اليحسوبةtا

وجززود تززأثير م نززوي ليتغيززرات اليهززارات القياديززة فززي متغيززر الالتززاا   00م ييززات ال ززاول  اشزز،تو ه

  2.785ابززر مززن  ييتهززا ال اوليززة البالغززة ا  وهززي أ18.538  اليحسززوبة اFالي يززاري، إع بةغززت  ييززة ا

  2Rل التحايزا ا ، وي از هذا التأثير  ييزة م امز3,51  وبارجتي لرية ا0.05وضين مستوخ م نوية ا

  لهزا اتأزح أن أعةز  تزأثير ليتغيزرات اليهزارات t  وا تبار اB ، ومن متاب ة م امات ا0.52البالغة ا
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  اليحسزوبة لزه tالقياديزة فزي الالتزاا  الي يزاري ازان م نويزا  ليتغيزر اليهزارات الإداريزة، إع بةغزت  ييزة ا

  و0.05عنا مستوخ م نوية ا  1,671  وهي اابر من  ييتها ال اولية البالغة ا3.123ا

وجزززود تزززأثير م نزززوي ليتغيزززرات اليهزززارات القياديزززة فزززي متغيزززر الالتزززاا   00و تبزززين م ييزززات ال زززاول ت

  2.758ابزر مزن  ييتهزا ال اوليزة البالغزة ا  وهزي أ16.853  اليحسزوبة اFالاستيراري، إع بةغت  يية ا

  2Rهذا التأثير  ييزة م امزل التحايزا ا ، وي از 3,51  وبارجتي لرية ا0.05وضين مستوخ م نوية ا

  لهززا اتأززح أن أعةزز  تززأثير ليتغيززر اليهززارات t  وا تبززار اB ، ومززن متاب ززة م ززامات ا0.49البالغززة ا

  اليحسزوبة لزه tالقيادية في الالتاا  الاستيراري اان م نويا  ليتغير اليهارات الإداريزة، إع بةغزت  ييزة ا

 و وعةز  أسزا  0.05  عنزا مسزتوخ م نويزة ا1.671وليزة البالغزة ا  وهزي اابزر مزن  ييتهزا ال ا2.992ا

 هذ  النتائب تقُبل ال،رضية الثانيةو

 

 11الجدول 

 متغيرات المهارات القيادية في كل متغير من متغيرات الالتزام التنظيمي علاقات تأثير

 المتغير المستقل

 

 

 المتغير المعتمد

 F متغيرات المهارات القيادية

2R  

oB 

 

المهارات 

 الفكرية

المهارات 

 الإنسانية

المهارات 

 الجدولية المحسوبة الإدارية

1B 2B 3B 

اا  
لالت
ت ا
را
متغي

ي
ييي

التن
 

الالتاا  الش وري 

 اال اط،ي 

1.303 

  2.451ا*

0.301 

  1.858ا*

0.050 

  0.319ا*

0.358 

  1.926ا*
7.569* 2.758 0.308 

 الالتاا  الي ياري
0.565 

  1.326ا*

0.212 

  1.633ا*

0.138 

  1.097ا*

0.465 

  3.123ا*
18.538* 2.758 0.522 

الالتاا  

 الاستيراري

1.030 
  2.679ا*

0.263 
  2.242ا*

0.15 
  0.134ا*

0.402 
  2.992ا*

16.853* 2.758 0.498 

 1.025  54.862 4.0812 0.509 

 اليحسوبة  t  تشير إل   يية ا 

 وSPSSفي ضوء نتائب الحاسبة الال ترونية  ال اول من إعااد البالثين
 

 المبحث الرابع

 والتوصياتالاستنتاجات 

 المحور الأول

 الاستنتاجـات

 عة  النحو الآتي:نذارها إل  م يوعة من الاستنتاجات  البحث توجل

وجود عا ة ارتباط إلدائية موجبة عات دلالة م نوية بزين مهزارات القيزادة  البحثنتائب تحةيل  تأفرز و0

الإداريززة والالتززاا  التنيييززيو وهززذا يززال عةزز   زززوة ال ا ززة بززين مهززارات القيززادة الإداريززة والالتزززاا  

 التنييييو

ات وجود عا ة ارتباط إلدائية موجبزة عات دلالزة م نويزة بزين ازل متغيزر البحثنتائب تحةيل  تأظهر و2

مهارات القيادة الإداريزة والالتزاا  التنيييزي، واانزت هزذ  ال ا زة متباينزة إع اانزت أ زوخ ال ا زات بزين 

متغير اليهارات الإدارية والالتاا  التنيييي، وأ ل ال ا ات م  متغيزر اليهزارات الإنسزانية، وهزذا يزال 

 التنييييو عة   وة ال ا ة بين متغيرات مهارات القيادة الإدارية والالتاا 



 [53]                                                                                 ...مهارات القيادة الإدارية ودورها في دعم الالتزام التنظيمي

وجززود عا ززة ارتبززاط إلدززائية موجبززة عات دلالززة م نويززة بززين متغيززرات  البحززثنتززائب تحةيززل  تأظهززر و3

مهارات القيزادة الإداريزة ومتغيزرات الالتزاا  التنيييزي، ليزث إنزه اةيزا ازداد الاهتيزا  بيهزارات القيزادة 

 الإدارية دعت الحاجة إل  الاهتيا  بالالتاا  التنييييو

وجود تأثير عي دلالة م نوية ليهزارات القيزادة الإداريزة بالالزة متغيراتهزا فزي دعزم  البحث نتائب تأظهر و2

متغيرات الالتاا  التنيييي، ليث اتأح أن أعة  تأثير ليتغيرات مهارات القيادة الإداريزة ازان ليتغيزر 

 اليهارات الإدارية في دعم متغيرات الالتاا  التنييييو

 المحور الثاني

 التوصيات

 التوجزياتمن نتائب واستنتاجات فين اليناسب تقايم م يوعزة مزن  البحثإليه  تأسيسا  عة  ما توجل

بيزا ،التي يي ن أن تسزاعا الينييزة اليبحوثزة فزي تنييزة مهزارات القيزادة الإداريزة وتحقيزق الالتزاا  التنيييزي 

 ي از م انة الينيية ون الها وتتيثل هذ  اليقترلات بالآتي: 

اليبحوثززة إ امززة دورات تاريبيززة وبشزز ل مسززتير لةيززاراء بيحتةززر اليسززتويات  الينييززةو يتيةززب مززن 0

 لاطاعهم عة  مستةامات ن ام القيادة الإدارية ولت ايا مهاراتهم و براتهمو

اليبحوثززة اليززاراء لاتدززال مزز  اليززاراء فززي الينييززات الأ ززرخ لتبززادل الحبززرات  الينييززةو تشزز ي  2

 واليهاراتو

ن التيزر  عةز  هزذ  اليهزارات ي زا أساسزا  لبنزاء ات الذهنية أهيية أابزر، إع تبزين أء اليهارو ضرورة ايا3

 الرؤخ اليستقبةيةو

وعلززا لةأززرورات اليةحززة ثززة الاهتيززا  باليهززارات الإنسززانية، اليبحو الينييززةو يتيةززب مززن اليززاراء فززي 2

 نتي ة لةيرظ الحالي والحالات اليأساوية التي يير بها البةاو

اليبحوثة وت رير الياراء بأهييتهزا وأنواعهزا، ل زي ترفز  مزن  الينييةنشر ثقافة الالتاا  التنيييي في  و5

 لةشراةوبيا ين  س عة  الأداء الإجيالي ، مستوخ التاامهم ومسلولياتهم ت ا  وظائ،هم
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