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 المستخلص

في الشركة العامةةة  المنظمي الأداءثر أنشطة التوزيع المادي في أتحديد    إلىسعت الدراسة  
 الأنشةةطةتعةةد أنشةةطة التوزيةةع المةةادي مةة   إذوالمسةةتمزمات الطةيةةة ن نينةةو    الأدويةةةلصةةنا ة 

  المنظمةةي  أدائهةةاتحسةة  مةة  مسةةتو      أالحيوية في الشركة والتي م  خلالها تستطيع الشةةركة  
ولمحدوديةةة الدراسةةات التةةي تناولةةت العلايةةة الت ثيريةةة ةةةي  وةةذص المتايةةرات وةخاصةةة فةةي الةيئةةة 

 إطةةارةمتايراتهةةا ضةةم   ةعةةادالأتضةةمي  دراسةةتهح الحاليةةة وةةذص   إلةةىالعرايية، فقد سعى الةاحثةةا   
وةشكل  اح تحاول وذص الدراسة الإجاةةةة  مةةى  ةينهما  والت ثير شمولي في محاولة لدراسة العلاية

 التساؤلات الآتية :
ول وناك فكرة كافية لد  المدراء في الشركة المةحوثة    أنشطة التوزيع المادي فضلاً     -1

 لمشركة؟ المنظميالأداء 
 لمشركة المةحوثة؟ المنظميما طةيعة  لاية أنشطة التوزيع المادي ةالأداء  -2

 :امجمو ة م  الاستنتاجات أومه إلىوتوصمت الدراسة 
لمشةةركة   المنظمةةيوجود  لاية ارتةاط وت ثير معنوي ةي  أنشةةطة التوزيةةع المةةادي والأداء  

 المةحوثة 
وا تماداً  مى الاسةةتنتاجات التةةي توصةةمت إليهةةا الدراسةةة فقةةد يةةدمت  ةةدد مةة  التوصةةيات 

 المنسجمة مع وذص الاستنتاجات  
The Activities of Physical Distribution and Their Effect in The 

Organizational Performance 

 
أنشثث ت الن عةثثم التثثجره  أيااثثج  ثث  ا را  "  البحثثم تلثثن  تثثة الثثجلت التجملثثنةا الت لثث تت (*)

, لتنظت  راالت الن لاعةت لعةنت تخنجاة تة التنظتجت الصنجعةت العجتت    تحج ظت نةنثث  " ا
 . 2006 ،كلةت الإرااة  الاقنصجر, مجتعت الت ص 
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Abstract  
This study sought to determine the effect of the physical distribution activities in the 

organizational performance in the Ninavah State Company for Drugs Industries and 

Medical Appliances. Where the activities of the physical distribution are considered one of 

the vital activities in the company by which the company can improve its organizational 

performance level. Because of the limitedness of the studies which deal with the effect 

relationship among these variables and especially in the Iraqi environment, the researchers 

tried to include the dimensions with their variables within a global frame as an attempt to 

study the relationship and impact between them. Generally, the current study tries to 

answer the following enquiries:  

1. Do the managers of the searched company have a sufficient idea about the activities of 

the physical distribution, besides the organizational performance of the company?  

2. What is the nature of the relationship between the activities of physical distribution and 

organizational performance for the searched company?  

The study concluded into a set of results; the most important ones are:  

-  There is an abstract connection relationship and significant impact between the physical 

distribution activities and organizational performance of the searched company. 

Depending on these conclusions, a number of recommendations were proposed. 

 

 المقدمة
حظ  الن عةم التجره  أنش نه بجانتجم تنعاةر تة لثرة العرةثر تثة الكنثج  تثم 

شثثترت ألثث اد الثثر   بعجتثثت  الثثر    إذ  ،النصثثا اليثثجن  تثثة العثثاة العشثثاةة  بثثر 
 ثث  أعثثرار التننمثثجت  أن اعتثثج  نبجةنثثت  ثث  تلثثن ةجت  ا  الصثثنجعةت بخجصثثت اعرةثثجر 

البحثم عثة نظثجم ن عةثم تثجره تنجلث  لتثج  إلىم رنتج، ا تا الذه ر م بجلشاكجت 
ةتكنتج تة البر   الالنتااا  التحج ظت على لةا  ننجبم نشثج جنتج ا خثا  لنععةثع 

 ضثلا  عثة نت اثج  ث  عثجلم ا عتثج .   ،بعجئتج أتجم التنج لت   تة يم،  التنظت أرائتج  
ةعثر انعكجلثج  لعثراة الشثاكت  قجبلةنتثج علثى نحعةثه أاثرا تج   التنظتث  بتج أة ا را   
نه ةنأيا بجلعرةر تة ا نش ت  تنتثج أاراا البعج   النكةا  النت ، كتج  كأ  ةلت ا تر  

أنش ت الن عةم التجره، لذا ةن م  على الشاكجت الاانتثجم بتثذا ا نشث ت  انمجعاثج 
ة الإخفجد  ث  أرا  اثذا ا نشث ت إلتج  بجلعكس    التنظت بشك  كف   لنععةع ا را   

 نظاا  لتحر رةت الراالجت التحلةثت النث  ناامم الشاكت  ضعا أرائتج.    إلىقر ةع ر  
الن عةثم  أنشث تيثا أننج لت العلاقت بةة اذا التنغةاات  مثرنج تثة التنجلث  راالثت 

 .  قر نأ ات تنتمةت الراالت على   ه التحج ا الآنةت:التنظت  ا را التجره    
 مشكلة الدراسة -أولا 
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 بأنشث ت   الر   التنعرتت اانتجتثج  تنعاةثرا     لالةتجن ل  الشاكجت الصنجعةت  
الثذه ةن لث   ا تا ،التنظت  ا را الن عةم التجره لتج لتج تة ر ا كبةا    نحلةة 

 تة خثلا  الايةثت النظاةثت  الن بةثه   نمجعاج بشك  كف  .إ   ا نش تالاانتجم بتذا  
 أنش تيا أانجك ضا اة لبةجة علاقت   أة   الصنجعت العااقةت الة م نا     لعتلةجن ا

ننج الصنجعةت.  بشك  عجم ةتكة النعاا ج   شاك  التنظت   ا را الن عةم التجره     
 على تضجتةة التشكلت تة خلا  نعرةم الآن :

 ا ر ةثثتاثث  انثثجك  كثثاة كج ةثثت لثثر  التثثراا   ثث  الشثثاكت العجتثثت لصثثنجعت  .1
 التنظتث  التلنلعتجت ال بةت/نةن   عة أنش ت الن عةم التجره  ضلا  عة ا را   

 للشاكت؟ 
    الشاكت التبح يت؟ التنظت تج  بةعت علاقت أنش ت الن عةم التجره بج را   .2

 
ا   هدف الدراسة  -ثانيا

  التنظت   ا را الن عةم التجره   أنش تاخنبجا العلاقت بةة  إلىنترا الراالت 
 .    الشاكت التبح يت 

 
ا   الدراسة  مخطط -ثالثا

نن ل  التعجلمت التنتمةت لتشكلت الراالت    ض   إ جااج النظاه  تضثجتةنتج 
أنشث ت   العلاقت بثةة  إلىالذه ةشةا    1 اض  كتج    الشك     تخ    التةرانةت نصتةم
 .التنظت ا را   الن عةم التجره 

 
 
 
 

 
  

                        
 1الشكل 

 الدراسة  مخطط
 

ا   فرضيات الدراسة  -رابعا
ن مر علاقت اانبثج  تعن ةثت بثةة أنشث ت الن عةثم التثجره الفرضية الرئيسة الأولى:  

 :التبح يت.  ننبيه تنتج الفاضةجت الفاعةت الآنةت ت   الشاك التنظت  ا را  
 ثث  الشثثاكت  التنظتثث ن مثثر علاقثثت اانبثثج  تعن ةثثت بثثةة نشثثج  النعثث   ا را   .1

 التبح يت.

 أنشطة التوزيع المادي

  معالجة الطلبيات المناولة  التخزين  النقل 
 الطلبيات 

 التصالت  التعبئة والتغليف

 الأداء المنظمي 
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 ث  الشثاكت   التنظتث ن مر علاقت اانبثج  تعن ةثت بثةة نشثج  النخثعةة  ا را    .2
 التبح يت.

 ث  الشثاكت   التنظتث ن مر علاقثت اانبثج  تعن ةثت بثةة نشثج  التنج لثت  ا را    .3
 التبح يت.

 ث    التنظتث ن مر علاقت اانبثج  تعن ةثت بثةة نشثج  تعجلمثت ال لبةثجت  ا را    .4
 الشاكت التبح يت.

 ث  الشثاكت   التنظتث ن مر علاقت اانبج  تعن ةت بةة نشج  الانصثجلات  ا را    .5
 التبح يت.

 ث    التنظتث ن مر علاقت اانبثج  تعن ةثت بثةة نشثج  النعبئثت  النغلةثا  ا را    .6
 الشاكت التبح يت.

 
 الفرضية الرئيسة الثانية

 ث  الشثاكت التبح يثت.   التنظتث نييا أنش ت الن عةم التجره تعن ةثج   ث  ا را   
  ةنبيه تنتج الفاضةجت الفاعةت الآنةت:

    الشاكت التبح يت.  التنظت  ةييا نشج  النع  تعن ةج     ا را   .1
    الشاكت التبح يت.  التنظت  ةييا نشج  النخعةة تعن ةج     ا را   .2

    الشاكت التبح يت.  التنظت  ةييا نشج  التنج لت تعن ةج     ا را   .3

    الشاكت التبح يت.   التنظت ةييا نشج  تعجلمت ال لبةجت تعن ةج     ا را   .4

    الشاكت التبح يت.  التنظت  ةييا نشج  الانصجلات تعن ةج     ا را   .5

    الشاكت التبح يت.  التنظت  ةييا نشج  النعبئت  النغلةا تعن ةج     ا را   .6

 
ا   محتويات الدراسة  -خامسا

 ننضتة الراالت مجنبةة اتج  
 الجانب النظري: ويتمثل بالآتي  -

 أ لا : تفت م الن عةم التجره  أاتةنه.
 يجنةج : أنش ت الن عةم التجره التعنترة    الراالت.

  الع ات  التيياة  ةه.   التنظت يجليج : تفت م ا را  
 الجانب الميداني: ويتمثل بالآتي  -

 الراالت   اضةجنتج.  تخ  : اخنبجا يجنةج     أ لا : نبذة تخنصاة عة عةنت الراالت.
 الستنتاجات والتوصيات  -
 
 

 الجانب النظري
 مفهوم التوزيع المادي وأهميته -أولا 
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ةعر الن عةم التجره الحلعت النتجئةثت النث  عثة  اةعتثج نثنتكة الشثاكت تثة البثر  
تمتث    إلثى الالنتااا  التحج ظت على لةا  ننجبم نشج جنتج ا خا ،  ةعع  ذلك  

النشج جت الن  نيرةتج الشاكت  ةتج ةخص إننجج التننمجت  نعبئنتثج  نغلةفتثج  خعنتثج 
العبجئة.  ثجلن عةم التثجره   إلىنك ة أاتةنتج قلةلت نلبةج  تج لم ةنم ن عةعتج  إةصجلتج   

ةنعله بجلنعرار الشاكت التلبه لإترار العبجئة بجحنةجمجنتم تة التننمجت،  ةلثتم  ث  
نتةئت ال لجئ  الضا اةت لن  ةا التننج الللةم    التكجة الصحةح  ال قثت التنجلث  

تفتثث م رقةثثه للن عةثثم التثثجره نلثثنعا   إع ثثج (.  لغثثا  21، 1995)ال  ةثث ، 
 النعاةفجت الآنةت:
( الن عةم التثجره علثى أنثه "ذلثك Kotler & Armstrong, 1994, 413 عر عاا )

النشج  الذه ةنضتة نخ ة   ننفةثذ  اللثة اة علثى النثر ه التثجره للتننمثجت نجتثت 
نعج  الالنخرام  ذلك لتعجبلت احنةجمثجت العبثجئة  نحعةثه   إلىالصنم تة نعج  الإننجج  

الن عةم التثجره اث  "عتلةثت  ةأ( Solomon & Stuart, 1997, 496ا ابجح".  ةيكر )
   التكجة التنجل   بكلفت  الحص   على التننمجت تة قب  العبجئة    أ ض   قت  

أنثه  إلثىالن عةثم التثجره  إلثى( 238،  2000ق  قرا الإتكجة".  ةشةا )الرة ا م ،  أ
"نكجت  لتمت عت تة ا نش ت الن  نخص اننعج  التننمجت بةة الشاكجت  تة خثلا  

الن عةثثم التثثجره اثث   ةأ إلثثى( 279، 2002العنثث ات الن عةعةثثت".  ةشثثةا )البكثثاه، 
العبثجئة بكث  تثج ةحنجم نثه تثة  إترار حلعت ال ص  الن  ةنحعه تة خلالتج    أ "تفنجح  

ا ".  ةةتننمجت بجل قت  التكجة التنجلب الن عةثم التثجره   ةأا   نعلى تج نعرم    وتأسيسا
ن  ةا التننمجت  معلتثج تةلثاة   إلىا  "تمت عت تة ا نش ت التنكجتلت الن  نلعى  

 بصثرر أاتةثت  التنجلثبت  بحجلثت مةثرة.  ا تثجكةلر  العبجئة بجلكتةجت،  الا قثجت، 
ة أاتةت الن عةثم التثجره ننتيث  أ( بStanton,et.al, 1994, 430الن عةم التجره ةا  )

 بجلآن :
 ةلتم الن عةم التجره    نعلة  كلا الإننجج  كلا النل ةه.. 1
 . ةلتم الن عةم التجره    نحعةه    اات  اجتش ابح للشاكت.2
. ةلتم الن عةم التجره    نحعةه تةعة ننج لةت للتننمجت النث  نننمتثج الشثاكت  ث  3

 ا ل اد.
 اا  كبةاا     عةجرة التبةعجت تثة خثلا  نث  ةا التننمثجت ر   . ةيره الن عةم التجره4

    التكجة  العتجة التنجلبةة.
 ة أاتةت الن عةم التجره ننتي  بجلآن  :أ( ب325، 2003 ةا  )العتا، 

إة الن عةم التجره ةعرم خرتت نعاةفةت عة التننمجت تة خلا  قةجته ب ظةفثت نعث    .1
. إة الن عةثثثثثثثم 2  عا   نانة  التننمجت    أتجكة  أ قجت ن امر العبجئة.

التجره ةعت  أراة ننظةم  ن اعة بةة التعا   تة التننمجت  ال ل  علةتثج تثة 
 خلا  نشج  النخعةة.

إة الن عةم التجره ةحعه للشاكت تةعة ننج لثةت تيكثرة إذا تثج نثم نخ ة ثه بشثك    .3
 الناانةم    عج ،  بتذا نلن ةم الشاكت الننج س بع ة    الل د.
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اليثا ة الع تةثت،   إلثى. ةلتم الن عةم التجره    نحلةة تلن   التعةشت،  ةضةا  4
  ةلتم    نراة   نشغة  الع ة العجتلت.

 
ا   ننتي  بجلان :ة أاتةت الن عةم التجره أعلى تج نعرم ةا  البجحيجة ب وتأسيسا

 إةمجر  ل  مرةر على التننج.   . 1
  . خف  كلا الن عةم.   2
 . عةجرة التبةعجت  تة يم نحعةه ا ابجح للشاكت. 3
 .العبجئة إلى. نللةم التننمجت بكفج ة   جعلةت  بحجلت مةرة 4
  . نحعةه التنفعت العتجنةت  التكجنةت للتننمجت.5
 . نشغة   نراة  الع ة العجتلت.6

 
ا   أنشطة التوزيع المادي المعتمدة في الدراسة -ثانيا

أنش ت الن عةم التجره.  إلىن اد الكنج     تمج  إرااة الإترار  إرااة النل ةه 
نةحثت لتثم أانجك ن عج  تة الن جبه بةة آاا  بع  الكنثج  الثذةة    ةأ  ةةبجحيلل نبةة  

شثثة عج   التنتيلثثت بجلنعثث ،  ا كيثثا ا نشثث ت اصثثت الا ثثلاى علثثى كنجبثثجنتم حثث   
،  التنج لت،  تعجلمت ال لبةثجت،  الانصثجلات،  النعبئثت  النغلةثا،  تثنتم  النخعةة
، 1999(، )الثثرة ا مثث ، Boone & Kurtz, 1998, 534(، )1993،85)اللتةبثث ،

(. www.oup.co.uk(   )Personal.ecu.edu(، )52، 2000(،)التخلا ثثثثثثثثثث ، 215
، التنظتث  أرائتثجاذا الانش ت    عت  الشاكت  بجلنجل  نأيةااج علثى    اتةت نظاا   

تنغةثاات تلثنعلت  ث  أنتث ذج الراالثت.  الآنث  عثا  ب صثفتج  اعنتراج البجحيثجة  
 ت مع لك  تنتج:

ةعر النع  حلعت ال صث  بثةة تصثجرا الن اةثر  اللث د حةثم ال لث  علثى   النقل:  .1
التننج،  جلنع  ةلتم    نحعةثه التنفعثت العتجنةثت  التكجنةثت للتننمثجت تثة خثلا  

 & Pride)تنج ه شثاائتج  الثنخراتتج  إلى إننجمتجالعةجم بعتلةت نعلتج تة تنج ه 

Ferrell, 1997, 378)  حجلنثه   أرائه جخنةجا  لةلت النع  نييا على نلعةا التننج 
 ,Kotler & Armstrong)عنرتج ةص ،  ك  ذلك ل ا ةييا على اضثج العبث ة 

 نعر كلفت نشج  النع  تة الكلا التتتت لنشج جت الن عةثم التثجره،  ،(375 ,1999
%( تة الكلفت الكلةت للن عةثم التثجره،  اللثب   ث    43.3)  بـ  نشك  كلفت النع   ذ إ

ن  ةا التننمجت بجلكتةت التنجلبت  لثاعت نلثلةتتج   أة  إلىاانفجى كلفت النع  ةع ر  
 ,Pride & Ferrell)   ال قت التنجل  نعنتر بصث اة ائةلثت علثى نشثج  النعث  

 تة انثج نثأن  أاتةثت العثاااات التنعلعثت بجلنعث  النث  ناكثع علثى  ،(378 ,1997
اخنةجا  لجئ  النع  العجراة على نحعةه ت اعنت تنجلبت بثةة نخفثة  كلثا النعث  

 ,Solomon & Stuart, 1997)حر  بةة نعرةم الخرتثت الت ل بثت للعبثجئة  أرنى إلى

النشج  التلي   عثة   نه.  ةعر النع  تة ا نش ت الائةلت للن عةم التجره (498
العبث ة )اللتةبثث ،  إلثثىنمثجا المتلثثت  التفثار يثم  إلثىنعث  التننمثجت  ن عةعتثثج 
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عتلةت نحاةثك ( النع  بأنه "Pride & Ferrell, 1997, 378(.  ةعاا )87، 1993
تنثج ه شثاائتج  الثنخراتتج".  ةعا ثه )تحتثر   إلى  إننجمتجالتننمجت تة تنج ه  

ةصثثج  التننمثثجت لفئثثجت إ إلثثى( بأنثثه "كثث  ا نشثث ت التجر ثثت 30، 2003 أحتثثر، 
ا كلفثت تتكنثت".     بأقث التنجلثبةة    لتكثجةالعبجئة الااغبةة بتج بجل قت  ا  وتأسيساا
التننمثجت   إةصثج ة النع  ا  "النشج  الذه ةضثتة  أعلى تج نعرم ةا  البجحيجة ب

العبجئة بجل قت  التكجة التنجلبةة  بجلكتةت التنجلبت  الكلفت التنجلبت  الم رة   إلى
النعثث  التخنلفثت كجلنعثث  البثثاه أ  التثثجئ  أ   ألثثجلة  التنجلثبت  ذلثثك عثثة  اةثه 

 الم ه.
نخثعةة كث  أ  بعث  تننمجنتثج لحثةة العةثجم   إلثىنلمأ الشثاكجت عثجرة   التخزين:    .2

 الالنتلاك نجراا  تج نن جبه،   ظةفثت النخثعةة   الإننججببةعتج،  ذلك  ة ر ان   
 الكتةجت الت ل بت تة التننمثجت   الإننججنلجعر على نعلة  النعجا  النجشئ بةة  

كتج ةتكة تة خلا   ظةفثت النخثعةة نحعةثه  ،(Kotler, 2000, 541   ا ل اد )
التنفعت العتجنةت للتننمجت تة خلا  العةجم بنخعةنتج لحةة  قت الحجمثت الةتثج تثة 

عرةرة لنشج    انعجاة(.  لعر  ارت  214،  1998قب  العبجئة )العبرل   العلاد،  
 :تجةأن  النخعةة تنتج
( بأنه "ال لةلت التجرةثت النث  نلثنخرم Evans & Berman,1997,438) ه عر عا 

لخعة  ت جبعت  نصنةا   ثاع التننمثجت التن قثم بةعتثج  نعلتثج  ث  قنثجة الن عةثم" 
( نشثج  النخثعةة بأنثه "التحج ظثت علثى  بةعثت 19،  2001 ةعاا )عبثر الثاحتة،  

اثذا   إرااة،  النأكر تة ن ا اا    التخجعة بحةم لا ةنان  علثى لث     أرائهالتننج  
  أتثجكةلثببج   ث  نغةثا شثكلتج   قثت  أ ال ظةفت نعج  اخننجد  ث  كتةثت التننمثجت، 

  الإماا ات "العتلةجت  نهأ على( 19، 2002، ة)تحةلا  ةيكر العبجئة"  إلى ص لتج  
 النعلةتثجت   ا صث  التخصصثت  التتةثأة لتثج حلث     ا تثجكةلحفظ التننمثجت  ث   
ا العلتةت الصحةحت ". ة النخثعةة اث  "ذلثك أعلثى تثج نعثرم ةثا  البجحيثجة بث  وتأسيسا

النشج  الذه ةعنى بجلاحنفجظ بجلتننمجت  التحج ظت علةتج تة النلا  الضاا  اللاقت 
بجلكتةجت  ا  قجت التحررة لتثج  إلةتجخعنتج  ن  ةااج  صا تج عنر الحجمت   ترة ةلت  

 . بأق  كلفت تتكنت"
 إننجمتثج أتثجكةتثة  كج ثت عتلةجت نحاةك التننمثجت بةتنم نشج  التنج لت :  . المناولة3

نعج  البةم، تا اا  بنشثج  النخثعةة،  ننضثتة التنج لثت ال لثجئ  النث  ننعث    إلى
التننمجت ب ال نتج،  عتلةجت نرقةه  نحلة   نحتةث   ننعةث  التننمثجت، لحثةة 

(.  قثر 329،  2003)العتا،    لةتجإحةم الحجمت    إلى ص لتج بص انتج الت ل بت  
التنج لثت التجرةثت للتننمثجت " بأنتج( التنج لت Pride & Ferrell, 1997, 375عاا )

عثة نعث     ضثلا    ، عجلةت  أكياكبةاة    مع  عتلةجت النخعةة    أاتةت نك ة ذات  
الالثثنخرام".  ةعا تثثج  أ نعثثج  الالثثنتلاك  إلثثى الإننثثججالتننمثثجت تثثة نعثثج  

(Berkowitz, et.al, 2000, 457 بأنتج "نع  التننمجت عبا تلثج جت قصثةاة )إلثى 
،  نعر التنج لت المع  الائةس    خجامتج  ضتنتج أ   أ   الإننججالتخجعة  تصجنم  
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ة التنج لثت اث  " ثة  علثم أ( بث132، 2002، ةعتلةجت النخعةة". ةا  )تحةلا
ر ة تلثجس تثة  لةج   آ   أةر ةج     خاآ  إلىنحاةك  نع  التننمجت التخنلفت تة ت قم  

نغةا    حجلنتج  م رنتج   إلىنيره    شكج ا شك  تة    بأه   خ اصتج   بةعنتج  
ا  عتااج  صلاحةنتج للالنخرام  التنفعت".   على تج نعرم ةثا  البجحيثجة   وتأسيسا

نحتةث   نحاةثك  إلثىة التنج لثت اث  متةثم ا نشث ت  الفعجلةثجت النث  نتثرا أب
ر ة   تثة  التخصصثت لتثج  ا تثجكة  ضثعتج  ث     خثاآ  إلثىالتننمجت تة تكثجة  

 التنج لت. ينج أ  النلا أالضاا  إلىنعاضتج 
  التثجنا أةنم النلام ال لبةجت تة العبجئة بعرة  اائه كجلباةر   :معالجة الطلبيات  .4

لكنا نةثج    ث  إ  عثة  اةثه الحجلث  ،  نبثجر  البةجنثجت  أ  تة خلا  البجعثت  أ
ة  علةثج  بنلبةثت  لبةثجت عبثجئنتم،  بتمثار نلثلم  بع  الحجلات قر ةع م التمتثع

عثر الفث انةا ةال لبةجت ةنبغ  تعجلمنتج برقثت  بلثاعت،  نظثجم تعجلمثت ال لبةثجت  
ذات العلاقت بذلك(،   ا قلجمالذةة ةحنجم نتج )  أ لئك  إلى ةال  تعل تجت ال ل   

 ةنلعى التخعة التلائم النعلةتجت لنعبئت التننمجت الت ل بت  شثحنتج،  التننمثجت 
الن  نخاج تة التخجعة ةعجر  لبتج،  ناا ه التننمثجت  يثجئه الشثحة  الفث انةا 

 (Kotler & Armstrong, 1999, 374) ا قلثجمتخنلثا  إلثىتم نلخ عرةرة نال  
 إعثلامالعبث ة  ةثنم    إشثعجاالتننمثجت ةثنم        حجلثت عثرم نث  ا قلثم تثة اثذا

الخجصثثت بثثذلك )حثثرار  الإمثثاا ات ا خثثا  ذات العلاقثثت لةثثنم انخثثجذ  الإرااات 
(.  ننضتة تعجلمت ال لبةجت يثلام تتثجم ائةلثت  اث : 193،  1998 ل ةراة،  

(rcw.raifoundation.org  ) 
إرخج  ال ل  الذه ةبرأ عنثرتج ةعث م العبث ة ب لث  شثاا   ذلثك تثة خثلا   .أ

 كنا ن  ....  غةااج. لالباةر ا  أ  لجئ  تخنلفت  عرةرة تنتج النلف ة 
 نحضةا ال ل   ةنضتة عرة تتجم تنتج:  .  

العةثجم بعتلةثت النثرقةه   -نث ا ا التنثنجالنحعثه تثة    -ال ل  للتخجعة  إالج   -
للنأكر تة صحت التعل تجت التنعلعت بجللعا  التننمجت  الحجلت الائنتجنةت 

 ال ل . ن صةت التخجعة لت   -للعب ة
 :نللةم ال ل   ةنضتة  .ت 

 قةجم التخعة بنحرةر مرا   النللةم تم النجق  التنجل .   -
 بلاغ العب ة عة ال لبةت لك  ةنتكة تة تنجبعنتج  نللةتتج.إ  -

نظتثت "ا  أنتثج( تعجلمثت ال لبةثجت علثى Bovee et.al, 1995, 490 لعر عاا )
 ظجئا النمتةع )ذات العلاقت(  تثة يثم   إلى   إالجلتجالن  نلنخرم لالنلام ال لبةجت  

نعنتثر علثى حمثم   ا نظتثتة اثذا  إالف انةا الخجصت ب لبةجت العبجئة،    بإعرار العةجم  
( Kotler & Armstrong, 1999, 374التلثنخرتت".  ةيكثر ) ا نتنثتالشثاكت  رامثت 

تعجلمت ال لبةجت عة  اةثه الحجلث  ،  أنظتتة تعظم تنظتجت الة م نلنخرم أعلى  
صراا الف انةا،  تثيلا  نشثغ  شثاكت إ  –الشحة    –لاعت    ر اة ال ل     ةحرم تتج  
(General Electric ،  نظجتج  ت متج  بجلحجل ) ةنم نلثلم  لث  العبث ة يثم ةاامثم  إذ
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  أةثةم لا  أت م رة  ث  التخثجعة    الت ل بت  ا صنجاكجنت    إذات قفه الائنتجن ،  تج  
الشحة،    انةا العب ة،  نحرةم لملات التخع ة،  أتان مر، يم ةصرا الحجل    

 ت لبةثة  أتنثر   البةثم بث  إلثىالالثجلت     إامثجىلتخثع ة مرةثر،    أننجج  أتا   إالج 
ا ( يجنةثت.  15ق  تثة )إ،  اذا ةنم     لةكإالعب ة     اةعتج   علثى تثج نعثرم   وتأسيساا

للن عةم التثجره  ذلثك   ا لجلةتة تعجلمت ال لبةجت نعر تة ا نش ت  أةا  البجحيجة ب
العةثجم بتمت عثت تثة   عبثا لبةثجت العبثجئة    إعثرار لك نه النشج  الذه تة خلاله ةثنم  

الخثرتجت  أ ضث مث  نعثرةم أالنث  نحثاص الشثاكت علثى العةثجم بتثج تثة   الإماا ات 
 تجةأن : الإماا ات للعبجئة  ننضتة اذا 

النحعه تة ن ا ا خثعةة   - النلام  لبةجت العبجئة.   -
 التننمجت.   

النحعثثه تثثة حلثثج  أ   -
 الائنتجة التجل  للعب ة.

 إلثثثىنلثثثلةم التننمثثثجت  - إعرار   انةا البةم.    -
 .العبجئة

 

  أنعر الانصجلات عتلةت تتتت  تحررة    أه شاكت صثنجعةت كجنثت التصالت:    .5
نعنتثثر  جعلةثثت ننفةثثذ العثثاااات  النعلةتثثجت  ا  اتثثا علثثى  جعلةثثت ذ إخرتةثثت، 

الرقثثت  الن قةثثت  التحنثث   التنجلثث ،  إلثثىالانصثثجلات  ثث  الشثثاكت  صثث لا  
تثة  أقةتثت النث   أارا تجر اا  تتتج     نمجح الشاكت  نحعةه    نيره جلانصجلات  

 غةج  الانصجلات   ،لنمجح الشاكت  ا لجلةتالرعجتجت    إحر ج  عراةتكة   آذ ملتج،  أ
 ذلك لنعص التعل تثجت   ،نبن  قاااات بعةرة عة الرقت  الحكتت  إلىالللةتت ةع ر  

  غةثا أشثف ه    ألثل   (.  ةعصر بجلانصثجلات "7،  2000الت ل بت )العصةت ،  
 خثاآة ةعبثا عثة  كثاة  شثخص  أشف ه لنع  التعل تجت بةة شثخص تثج ةاةثر  

  ,Lamb ةثا  ) (Stanton, et.al, 1994, 457)" ةن قم الحص   على نلك الفكاة

et.al, 1999, 348أة الانصجلات اث  "العتلةثت النث  ةثنم تثة خلالتثج نبثجر  أ( ب  
تثثج ةنعلثثه  أتثثجتعجلثثتت التعنثثى  معلثثه عجتثثج  تثثة خثثلا  الثثنخرام الاتثث ع". 

ة الانصجلات النل ةعةت ا  أ( بKeller, 2001, 812بجلانصجلات النل ةعةت  ةا  )
،  حم،  نذكةا العبث ة  إقنجى، إعلام"ال لةلت الن  نحج   الشاكجت تة خلالتج 

غةثثا تبجشثثاة بجلعلاتثثجت النثث  نبةعتثثج".  عا تثثج )لثث ةراة  أ بصثث اة تبجشثثاة 
المتثثجاةا التلثثنتر ت  إلثثىعتلةثثت االثثج  الثثجئ  " ( بأنتثثج353، 2003 حثثرار، 

 كثذلك نعث   ،نذكةا العبجئة التلنتر ةة أ   إقنجى خبجاإالتخنلفت الن  ناكع على  
للتنثثنج تثثا اا   بتاحلثثت الشثثاا   حنثثى   الإرااكا العبثثجئة تثثة تاحلثثت الاننبثثج

الن عةثم التثجره   أة(  99،  1993 ةثا  )اللتةبث ،  اضج العب ة".    إلىال ص    
الكف   ةعنتر الجلج  على نظجم انصجلات كا  بةة الشاكت تة متت  بةة عبجئنتثج 

ة نظجم الانصجلات ا  النظجم الذه ةحعه للشاكت ن  ةا أ، لذا نمر  أخا تة متت  
 ,Blattbery & Deighton, 1996التعل تجت  نبجرلتج بةنتج  بةة عبجئنتج.  ةثا  )

الانصثجلات  خثرتجت الباةثر  التثجنا   أنظتثتالن  ا الذه  ثاأ علثى    أة(  143
 أرا  غةااج كجة كبةاا  بجلشك  الذه لجعر علثى    – النلغااا  النلكس  الفجكس  
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ا   جعلةت عجلةت.    بكفج ةعتلةت الن عةم التجره   على تج نعرم ةا  البجحيجة   وتأسيسا
ضا اة اعنتجر  لجئ  الانصج  الحرةيثت  لالثةتج تثم ظتث ا شثبكت الانصثجلات 
الر لةت لتج ن  اا تثة تعل تثجت ةتكثة الالثنفجرة تنتثج  ث  تعا ثت كتةثت  مث رة 

لثنع م أنشث ت الن عةثم  ألجلثتجالتننمجت الت ل بت تة قب  العبثجئة  النث  علثى 
كفثج ة   أكيثااللاعتثت لنلبةثت نلثك الاحنةجمثجت بصث اة    الإمثاا ات التجره بجنخجذ  

   جعلةت  كلا  حل   ظةفنه.
تة  أكيانعر عتلةت النعبئت  النغلةا تة التتجم الن  نشناك تم لتعبئة والتغليف:  ا.  6

 أ  اث  التاحلثت    ،مثع  تثة نشثج  النثا ةج  بأنتثجذ ةا  البع  تة   إ ظةفت،  
ة التظتثا الخثجام  للتنثنج لثه نثأيةا  المع  النتجئ  تة عتلةت نصنةم التننج، 

(.  ةثا  Lancaster & Reynolds, 1998, 146على تر  قب   العب ة  اضثجا )
 ا ابعثتالعنجصثا   إلثى  إضثج نهالعنصا الخجتس الذه ةتكثة    بأنتج  خالآاالبع   

 (Kotler, 2000, 418)للتعةج النل ةع  )التننج،  اللثعا،  النثا ةج،  الن عةثم( 
مثع  تثة أنشث ت الن عةثم التثجره لك نتثج   بأنتثجالنعبئت  النغلةثا    إلىكتج ةنظا  

، 2002الضثاا )البكثاه،    أ ننص  على حتجةت التننمجت تة احنتجلات النلثا  
(.  ةلنخرم تص لح النغلةا بعجتت للرلالت على شثت له لتصث لح  النعبئثت 194

ك  تنتتج،  إلى النغلةا،  جلعب ة قر نخنلا عة الغلاا    تمج  النشج  الت ره 
نث اى التلثجحةه،  ث  أالنعبئت غجلبج  تج نننجل  الغجعات  الل ائ   بع    أةذلك  

الثاغم  على  حةة النغلةا ةخنص بجلت ار الصلبت  اللةنت  بع  التلجحةه،  لكة
ة التجرة الن  نم نعبئنتج لنك ة بحكثم التثجرة التغلفثت )الثرة ا إتة اذا الاخنلاا  

ة النغلةثا أبث (Kotler & Armstrong, 1994, 194)(.  ةثا  100، 1999مث ، 
 الغلاا الخجص بجلتننج". أ العب ة   إننججا نش ت التنعلعت بنصتةم ا  "

النغلةا ا  "النشج  التلثي   عثة حتجةثت   ةأ  إلى(  59،  2005 ةشةا )كم ،  
الغثلاا  العبثجاات علثى  ألث اةتثة خثلا  نصثتةم  ه عا   نثا ةج للتنثنج  بةعث

 & Evans)العبث ة  عثر عا تثج  أتثجعثة مث رة  ننجلثه الغثلاا".  ً   ضثلا ،الغلاا

Berman, 1997, 397) " التجرة الحج ةت  الب جقت  النعلةتثجت الخجصثت بأنتج عبجاة عة
 ا لتنةث م أ بجلتننج،  عر نك ة العب ة التجرةت عبجاة عة صنر د تة الث اد التعث   

الب جقت  أتجتة حج ةت تجرةت  احرة،  أكيا،  غجلبج  تجنك ة للتننج "قنةنت ...  غةااج  أ 
نحن ه علثى الالثم النمثجاه للتنثنج،  الثم الشثاكت،  التحن ةثجت  العبثجاات    إنتج

النعلةتثجت  تث  عبثجاة عثة ن مةتثجت   أتثجالنا ةمةت  ات ع الاقجبت علثى الخثعةة،  
للتننج الخ ةا،  كذلك نضم ك ب نجت،  م ائع،   صا   ا تجةنفصةلةت  تعل تجت  

عبث ة اث  ة الأ( بث64،  1998 ةثا  )عبثجرة  حلثةة،    عة كةفةت الثنخرام العبث ة".
ا "نشج  نل ةع  ةنعله بجلحتجةت الاقنصجرةت  الاعنبجاات النا ةمةت للتننج".    وتأسيساا

النعبئت  النغلةا ةعثر تثة ا نشث ت التتتثت  ث  نشج   ة  أعلى تج نعرم ةا  البجحيجة ب
 ذلك لك نه النشج  التلي   عثة الحتجةثت  التحج ظثت علثى التنثنج   ،الن عةم التجره
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نا ةمةت ةثنم تثة خلالثه مثذ  اننبثجا   أراةعة عرّا     ضلا    ،نعله  خعنه  تنج لنه  ينج أ
 عتلةت الشاا . إلى العب ة  ر عه

ا  تفت م  إع ج نلا الكنج     خاوالعوامل المؤثرة فيه:    المنظمي  الأداءمفهوم    -ثالثا
 ا را التخنلفثت لعةثجس    سالتعثجةةننةمثت ل مث ر العرةثر تثة    للأرا رقةه  تحرر  

 كثذلك بلثب   بةعثت   ،لثلأرا  انمجاجت الكنثج   ث  راالثنتم    أاراا لنن ى  
 ,David, 2001)البةجنجت التعنترة    العةجس  تصجرا نلك البةجنجت.  عر عاا 

ا را  بأنه "تمت عت الننجئج التنانبثت علثى ا نشث ت  التتجالثجت النث    (308
ة نعجب  ا اراا التخ  ت  الت ضث عت". أنع م بتج الشاكت  الن  ةن قم تنتج  

( بأنثه "ننثجئج الثنخرام تث اار 5،  2004 ةعا ه ك  تة )الرة ا م   صجرد،  
بأنثه  التنظتث نحعه أاراا الشاكت". كتج عثاا ا را  الشاكت بجلص اة الن  

. (www.usfca.edu)"الننجئج النتجئةثت لكث  عتلةثجت  نشثج جت عتث  الشثاكت"  
 أخةاا  مج ت بع  النعجاةا النث  نشثت   ث  تضثت نتج متةثم تثج  ار تثة 

تفتث م أ لثم  أرد  ث   صثا  لإع ج تضجتةة  رلائ     النعجاةا اللجبعت 
 تنتج: التنظت ا را  

الت اأ خلا   تة  الشاكت  التنحععت  نش ت  "الننةمت  ا   ا را   بةئت   ة  بةة  تت 
بجلشاكت"   الخجصت  .  ةعا ه  (Johnson & Scholes, 1993, 177)ا عتج   الت اار 

الن   161،  2001)العنعه  عبةر،   الشاكت  لفجعلةت  انلجعج   ا كيا  "الفكاة  بأنه   )
نعكس قرانتج  قجبلةنتج على نحعةه أارا تج ال  ةلت ا تر )البعج ، النكةا، النت ( تة  
البةئت الخجامةت التحة ت  النكةا تم   للتنغةاات البةئةت  النأقلم تم  خلا  الالنمجبت 

".  التنظت  ةعر عجتلا  تتتج   ه متر ةبذ  لنحلةة ا را     اذ  اا حرام التلنعبلةت،  
( ب32،  2002،  هال نرا   ةا   ا را   أ (  نتجاله    التنظت  ة  شت ل   "نشج   ا  

ن ا ه  ت ا لنحعةه  لبعجئتج   الشاكت  ا لجس  نعر  بتج  الن   نعت   الن   البةئت  تم  تت 
 نت اج،  ذلك عة  اةه النخرام ت ااراج  إتكجنجنتج التنجحت بكفج ة لبل غ أارا تج  

ا الائةلت".   ةتي  ذلك النشج     التنظت   ا را ة  أعلى تج نعرم ةا  البجحيجة ب   وتأسيسا
الشت ل  التلنتا الذه ةعكس قراة الشاكت على نحعةه الن ا ه  الت ا تت تم البةئت  
الن  ةعت  بتج،  ذلك تة خلا  النخرام الشاكت لت ااراج  قجبلةنتج التنجحت بص اة  

ا تر،   ال  ةلت  أارا تج  نحعةه  على  قجراة  يمنمعلتج  النتااااج  بعجئتج       تة 
ةتكة الع      التنظت    ا را  تتجالت نشج جنتج التخنلفت.  بصرر الع ات  التيياة على  

   تنتج:  التنظت  را  ا ة انجك العرةر تة الع ات  التيياة    أب
اتج الحمم    التنظت  انجك عجتلاة لتتج نأيةا تبجشا    ا را   ة:  المنظمي العوامل  .  1

 النعجنت،  حمم الشاكت ا  انعكجس لحمم الت اار التنجحت لتج،  جلحمم الكبةا ةعل   
العجتلةة  ا  اار  تة  أكجة  ل ا   الشاكت  على  أه  ار  نأيةا  خجاج    أم  تة  تة 

لذا   أرائتج  إالشاكت،  نأيةا  اضح     له  ةك ة  لة  تيلا ،  العلةج  الإرااة  نغةا  ة 
كتج   الحمم،  صغةاة  الشاكجت  تم  الكبةا  أ بجلتعجانت  الحمم  ذات  الشاكجت  ة 

 نحعه نلبت ابحةت أعلى ك نتج نتنلك  جقجت إننجمةت   أكبانعرم إننجمج    أةنلن ةم  
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الشاكجت    أة انجك علاقت  ارةت بةة حمم الشاكت  ابحةنتج، كتج    أة ، أه  أكبا
ةعةر تة قرانتج على البعج   ر م تعل م    أكباذات الحمم الكبةا نتنلك النعاااا   

)الشتجى  حت ر،    أابجح  للتلجاتةة  نحرر   تج أ  . (355،  2000يجبت  النعجنت  ت  
الترخلات   لنح ة   الشاكت  نلنخرتتج  الن   نييا   إلى ال اةعت    تخامجت،  جلنعجنت 

كلتج اانفعت ن ل    إننجمةت الشاكت اعنتجرا  على تلن   ا نتنت التلنخرتت،      
لاألتج  الشاكت،  كلتج اعرارت الكفج ة    نح ة  الترخلات   أكبا ذلك النيتجاا   

الابحةت  ةلجعر   إلى تة  الكلا  ةعةر  تة  لةعل   بر اا       ذلك   تخامجت، 
 (. 42،  1998)العبةره،   التنظت نحلةة ا را  

البيئية:    .2 ا را     ةإ العوامل  التيياة     البةئةت  بةنتج    التنظت الع ات   تة  عرةرة 
الشاكت   الذه نعت  الشاكجت    إ جاا،  عنرتج نعت   الع جى  التنج لت     حمم 

ق  نأيةاا  بجلتنغةاات البةئةت  أنك ة     إنتج    ق جى ةك ة حمم التنج لت  ةه ضعةفج   
النأيةا     أكيا ،  نفله  انلمجتج  تم الشاكجت ا خا     الع جى    أكيا قراة على 

   البةئت الخجامةت،  العكس ةحرم نتجتج  عنرتج نك ة التنج لت شرةرة    الع جى  
الخا ج تة الل د    إلى  إتج التنج لت الشرةرة نر م الشاكت    ة إ  إذ الذه نعت   ةه.  

ك  ةلتح  نعت  على ن  ةا أرائتج بش  أة   أ  ت تنج لةتج،  تلعرم قرانتج على تمجب
ا  اار   كنراة   ا را   م ان   بتخنلا  الاانتجم  خلا   تة  بجلبعج   النت   لتج 
العجتلةة،  نعرةم تننمجت عرةرة،  إرخج  نعجنت مرةرة،  الاانتجم بتمجلات البحم  
 الن  ةا.  ةنبيه تة حمم التنج لت    الع جى عجت  تتم ةنتي  بجلتاكع الل ق   
ا ابجح   حمم  اعرار  الخجامةت  البةئت  التبةعجت     حمم  اانفم  للشاكت،  كلتج 

ةمجبةج  على  إ التنحععت تتج ةمع  الشاكت    تاكع تجل  ق ه  اذا بر اا ةنعكس  
تبجلغ   للعجتلةة  نخصةص  تمعةت  نع ةضجت  ر م  على  العراة  خلا   تة  ا را  

 ضلا  عة قرانتج على مذ  العنجصا الكف  ة تة البةئت    ،لنراةبتم  ا م كفج نتم
 اذا بر اا ةلتم    ن  ةا ا را     ،امةت تة خلا  ر م النع ةضجت تمعةتالخج

نلنمة  لنلك النأيةاات    أة ة على قةجرة الشاكت  إ،     متةم ا ح ا   التنظت 
نحعه   آلةت  خلا   الشاكت  بةئنتج    أ ض تة  أرا   بةة   & Boeker)انلمجم 

Goodstein, 1991, 820) . 
الإدارة:    . 3 بطبيعة  المتعلقة  نلبةج   ن لم  العوامل  الكبةاة  الشاكجت  ظت ا  تم 

ال ظةفت الإرااةت تنفصلت عة التلكةت على    أصبحت كبةا    التلكةت العجتت على نح   
راالت   خلا   الشاكجت    (Brauch, 1976)نح   اضح،  تة  أرا   بةة  للتعجانت 

التجلك ة، انضح   ةرةااج  الن   نلك  ة تمت عت  أ الن  نلة ا علةتج الإرااة تعجب  
الشاكجت الن  ةرةااج التجلك ة قر نف قت    أرائتج على نلك الن  نلة ا علةتج  

الن     أةالإرااة،   مر   على  ةالشاكجت  عجئرا   نحعه  التجلك ة  علةتج  لة ا 
الن   أ على،  أ الالنيتجا   نلك  تة  أعلى  بكفج ة  ةك ة  الت اار  ةتج  نخصةص  ة 

التجلكةة،  أالترةاةة   ة  لة ا علةتج الإرااة،  ذلك  ن للتخج اة تة  ق  النعرارا  
التحنت    بذ     أة تة  برلا  تة  اللجبعت  الترةا ة الاعنتجر على نمجحجنتم  ةفض  
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 Higgins, 2001, 273)  .المت ر التضنةت الت ل بت لعةجرة قةتت ألتم حتلت ا لتم

عة    (274 – النظا  عجتت  بغ   ا را   إالشاكت    عجئرةه بص اة    التنظت  ة 
بحةم   الإرااة،  ب بةعت  النيتجا    أة ةنأيا  على  العراة  نتنلك  الفجعلت  الإرااة 

النعرارا  لإرخج     أكيا ،  نك ة  التنظت ةععع أرائتج    األتجلتج البشاه على نح  
التيج  إرخج  تننمجت مرةرة،  ضم إلناانةمةجت   الابنكجاات  نبنةتج على لبة  

                                               .(Boeker & Goodstein, 1991, 807)أل اد مرةرة  إلى مرةرة،  الرخ   
  ننتي  اذا الع ات  بجلآن :العوامل المتعلقة بالموارد البشرية:  .4
نه ك  تثج ةحصث  علةثه الفثار أةعاا النع ة  الإرااه على  التعويض الإداري:  .  أ

انثث   الاتنةثثجعات التجلةثثت كثثجلح ا ع ت تجلةثثت كثثج م ا  الا آالعجتثث  تثثة تكج ثث
(Chatteriee, 1995, 215). الع اتث   أاثمحثر أ ب صثفهالنعث ة   أاتةثتنباع  ذ إ

علثى  ا  قثجرا الاحنفجظ بثه ةكث ة الن  نتكة الشاكجت تة مذ   اةه عت  كف   
العلاقت بةة تثج نر عثه الإرااة   لإةمجر  .(263، 2002،  )نصا الله  أارا تجنحعةه  

ة أرا  الشثاكت ةعنتثر علثى متث ر أ إلثىللعجتلةة  بةة أرا  الشاكت، نم الن صث  
ة حمم الشثاكت الثذه ةعثجس أتج بجلإننجمةت،    حر    إلىالعجتلةة،  جلنع ة  ةانب   

بتعراا تبةعجنتثج ةعثر العجتث  الحجلثم  التثييا  ث  تعثراا النعث ة  الثذه نر عثه 
نثه كلتثج اعرار حمثم الشثاكت اعرار تعثه تعثراا إ   أخثا  عبثجااالإرااة للعجتلةة، ب

 تثة يثمعةثجرة  ث  إننجمةثت الشثاكت    إلثىتتج ةيره    ،النع ة  التر  ى للعجتلةة
 .(Murphy, 1985, 11 – 13)اانفجى تلن   أرائتج 

ةعصر بتذا العجت  العلاقت الن  ناب  بةة ا  اار راخ  الشاكت، النجاح الإداري:    . ب
تة   تة يم  ، ك  قلم ةخنص بأرا  عت  تعةة  أقلجمة الشاكت تك نت تة عرة   

قلم علاقت  يةعت، عت تج     أة ال بةع    ك   أعضج   بةة  تلإ ناب   النمجح  أة  لت 
إظتجا العلاقت بةنه  بةة    إلى الإرااه ننضتة يلام  متجت نظا نلعى متةعتج  

ة النمجح الإرااه ةحلة تلن   أرا   أ أرا  الشاكت،  نرع   متت نظا ا  لى  
النظا  أ اليجنةت  نرع     أتجالشاكت،   النمجح ةع   ا را ،    حةة نشةا  متت  ة 
)العبةره،    ة أ  إلى اليجليت   ا را   نأيةا     أه  ةتنلك  (     44،  1998النمجح لا 

)الشتجى  حت ر،   ةشةا  نحعةه    إلى(  329،  2000حةة  على  الشاكت  قراة  أة 
   أ ض  انلمجم    أ ض  النمجح الإرااه    البةئت الراخلةت للشاكت تة خلا  نتةئت  
نعج ة بةة تخنلا    أ ض نفجع  بةة العجتلةة    العلم ال احر تة نجحةت،  نتةئت  

نفل    النعااا  نك ةة  ةلتم     ل ا  يجنةت  نجحةت  تة  الشاكت  ضتة  ا قلجم 
 ةنعكس إةمجبةج  على أرا  الشاكت كك .  أ ض   نفجع   أ ض 

الأخرى:    .جة العجتلةة،  انمجاجنتم،  ر ا عتم، العوامل  ا  اار  تعن ةجت   نشت  
العت ،  ضلا   تشكلات  تعجلمت  العت   لب   الصااى  بةئت  عة     اغبجنتم، 

نعتةعتج  ن  ةااج،   التعنترة     الالتةت  ا لس  غةا  لتذا  إالعلاقجت  ةك ة  ذ 
العجتلةة  الذه بر اا ل ا ةنعكس على  أ   جالع ات  بتمت عت أرا   يا كبةا    

الشاكت ا  اار  أ كتج    ،(334-2000،333)الشتجى  حت ر،  أرا   نراة   ة 
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النراة  ةع ر ا  اار  ة متتم نح     ة إ   إذ يا كبةا على أرا  الشاكت،  أالعجتلةة له  
تة  ة نغ أرائتم  كفج ة  نحلةة  بجنمجا  لل كةجنتم  ا اراا،أةا  نحعةه    ة إ   ذ إ  م  

أرا    نلعجئةج      ننص   أعتجلتم  ا  اار  را   قجبلةجت  الإةمجبةت     النغةاات 
ا    الشاكت. بوتأسيسا البجحيجة  ةا   نعرم  تج  عجم  أعلى  انفجد  انجك  لةس  نه 

ب  ننبجةة اذا الع ات        ،التنظت نأيةاا     ا را     ا كيا بخص ص الع ات   
عة تج نم ذكاا    ة انجك ع ات  أخا   ضلا  أكتج    ،أخا   إلى نأيةااج تة شاكت  

كجلع ات  الاقنصجرةت  اللةجلةت  النشاةعجت  الع انةة    التنظت   ا را   ىنييا عل 
 الحك تةت  غةااج. 

 
 الجانب الميداني

 ا تثاةلثنلعم    التنظتث    ا را الن عةم التجره    أنش تبترا بةجة العلاقت بةة  
النحعه تة صحت الفاضةجت النث  نيكثر علثى  مث ر علاقثت اانبثج   نثأيةا تعنث ه 

 ا ر ةثثت ثث  الشثثاكت العجتثثت لصثثنجعت  التنظتثث  ا را الن عةثثم التثثجره  ثث    نشثث ت
بثةة تنغةثاات    ا يثا التلنلعتجت ال بةت / نةن  .  قب  الرخ      نحرةر العلاقثت  

                                          الراالت، نعرم نبذة عة عةنت الراالت.
 لآن  بجلشك  اةعا  اذا التح ا  صفج  لعةنت الراالت  وصف عينة الدراسة:  -أولا 
 صثثا الشثثاكت قةثثر الراالثثت  تبثثااات اخنةجااثثج: نثثم اخنةثثجا الشثثاكت العجتثثت   .1

الراالثثت  ذلثثك  مثثاا لإ التلثثنلعتجت ال بةثثت / نةنثث   تةثثرانج   ا ر ةثثتلصثثنجعت 
                                       :(*)عرةرة تنتج  لبج  

تثثة الشثثاكجت الصثثنجعةت الكبةثثاة نلثثبةج   ثث  تمثثج  صثثنجعت ا ر ةثثت  نتثثج  •
 . التلنلعتجت ال بةت    العااد

 النلث ةه علثى الثاغم تثة الظثا ا النث  ةتثا بتثج   الإننجج      النتااااج •
 العااد حجلةج .

نعر اذا الشاكت تة الشاكجت التمتعة لاحنةجمجت  عااة الصحت    العااد  •
  التلنلعتجت ال بةت. ا ر ةتتة 

   تحج ظت نةن    التحج ظثجت   ا ر ةتنمتع اذا الشاكت العرةر تة تذاخا   •
 ا ر ةثتكتحج ظجت صلاح الرةة  را ك  غةااثج بجحنةجمجنتثج تثة    ا خا 

 ةع   نعاةفج  تبل ج  للشاكت قةر الراالت. 1 التلنلعتجت ال بةت.  المر   

 
 1جدول ال

   الأدوية تعريف مختصر للشركة العامة لصناعة  
 ( *)والمستلزمات الطبية / نينوى

 
 .9/5/2006تعجبلت تم ترةا النخ ة     الشاكت التبح يت بنجاةخ  (*)

 .الكااس النعاةف  للشاكت العجتت لصنجعت ا ر ةت  التلنلعتجت ال بةت/نةن    (*)
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 نبذة مختصرة عن الشركة  الشركة
منتجات 
 الشركة

منافذ توزيع  
 المنتجات 

                            
  الشثثثثثثثثاكت العجتثثثثثثثثت 

ا ر ةثثثثثثثت لصثثثثثثثنجعت 
 التلثثنلعتجت ال بةثثت / 

 نةن  

نثثم انشثثج  اثثذا الشثثاكت  ثث  عثثجم 
 ذلك عنرتج انفص  التعت    2002

عثثثة الشثثثاكت العجتثثثت لصثثثنجعت 
 التلثثنلعتجت ال بةثثت  ثث   ا ر ةثثت

لجتاا  الذه انشئ    نةلجة عثثجم 
ننشة   إلى،  نترا الشاكت  1994

الع ثثثجى العثثثجم  نع ةثثثر الالثثث اد 
التحلةثثت بتثثج نحنثثجج الةثثه  نع ةثثر 
التلنشثثفةجت بجننجمتثثج تثثة ا ر ةثثت 

 .راخ  الع ا

  الكبل 
 الحب  

 التااام 

 الع اات

 الشاا  

الشاكت /  عااة  
 الصحت 

/ تذاخا   تلشاكا
 . ا الةت ا ر ةت

 

 
نم اخنةجا ا  اار العجتلةة    الشثاكت التبح يثت الثذةة    صا ا  اار التبح يةة: .3

ةتلك ة تعل تجت عة تتجم الشاكت  قاااانتثج  الثذةة لتثم تلثي لةجت  ةنتنعث ة 
بصلاحةجت،  بت م  ذلك النص ا نتيلت عةنت ا  ثاار التبحث يةة بجلتثرةا العثجم 

 الشع   ال حرات الائةلت  ث  الشثاكت.   ا قلجم تراا     الإرااةتملس     أعضج 
الالنبجنت اعنتجرا  على بع  الكنثج    إعرار النتجاة النبجنت،  قر نم    24ذ  ععت  إ

 ,Evans & Berman)الن عةثم التثجره  تثنتم:  أنشث تالذةة ننج ل ا  ث  كنجبثجنتم 

1997)( ،Kotlar & Arnstrong, 1999 ، عبثثر الثثاحتة، 2000(، )التخلا ثث( ،)
 تثثنتم  التنظتثث  ا را (،  علثثى بعثث  الكنثثج  الثثذةة ننثثج ل ا بكنجبثثجنتم 2001

 2(.  ةشةا المثر    2002(، )العجن ،  2001(، )العنعه  عبةر،1998)الرلةت ،  
 37.5العلةج    الشثاكت نتيث  ) الإرااةة أذ نبةة إ ،التاكع ال ظةف  للتبح يةة  إلى
 %(. 62.5حةة ةتي  تراا  الخ  ا    )    %(

 
 

 

 2الجدول 
 المركز الوظيفي للمبحوثين 

 مدراء الخط الأول  الإدارة العليا

 % العدد  % العدد 
9 37.5 15 62.5 

 
%( تثنتم لثرةتم  62.4) أةذ نبثةة  إ  ،ترة الخرتت    الشثاكت  إلى  3ةشةا المر    

خباة  كيا تة عشا لن ات    الشاكت  ا  لن ات ةكنل  تة خلالتثج التثرةا ة 
 ا را الع اتثث  التثثيياة  ثث   رااكإ التعا ثثت  الرااةثثت  ثث  كةفةثثت انخثثجذ العثثاااات 

        .التنظت 
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 3لجدول ا

 مدة الخدمة في الشركة  

 فأكثر  -16  11 – 15 6 – 10 1 – 5

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 
4 16.6 5 20.8 7 29.1 8 33.3 

 
ة أالنحصثثة  الراالثث  للتبحثث يةة  ةنبثثةة تثثة المثثر    إلثثى 4 ةشثثةا المثثر   

تل ة تيالا  مةثرا  ةتكثنتم تثة  تثم تك نثجت الالثنبجنت  النعجتث  تعتثج ح%( ة87.3)
 بشك  صحةح.

 
 4الجدول 

 التحصيل الدراسي للمبحوثين

 الدكتوراه الماجستير  البكالوريوس  الدبلوم الإعدادية

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 
3 12.5 2 8.3 13 54.1 4 16.6 2 8.3 

 
اً  ا  بثةةعلاقثت  البترا النعاا على  بةعثت  الدراسة وفرضياتها:    مخططاختبار    -ثانيا

 ا ر ةثت ث  الشثاكت العجتثت لصثنجعت    التنظتث   ا را  الن عةم التجره    أنش ت
 التلنلعتجت ال بةت / نةن  ، خصص اذا التحث ا للنحعثه تثة تثر  لثاةجة 

 لآن :بجلشك  االا نااض  للراالت   التخ  
بترا النعاا على  بةعت   :المنظمي  والأداءالتوزيع المادي    أنشطةالعلاقة بين   .1

علثثى  التنظتثث  انمثثجا علاقثثجت الاانبثثج  بثثةة أنشثث ت الن عةثثم التثثجره  ا را  
 م ر علاقت اانبج  تعن ةت ت مبت   إلىةشةا    5ة المر   إتلن   اذا الشاكت،  

(  بتذا نحععت الفاضثةت 0.783بلغت رامت الاانبج  )التيشا الكل ( )  ذ إ  بةنتتج،
 على تلن   اذا الشاكت. ا  لىالائةلت 

 
 5الجدول 

على مستوى   المنظمي نتائج علاقات الرتباط بين أنشطة التوزيع المادي والأداء 
 * الشركة العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية / نينوى

 المتغير المعتمد             
 المتغير المستقل 

 المنظمي الأداء 

 0.713* نشج  النع 

 0.783* نشج  النخعةة
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 0.694* نشج  التنج لت

 0.703* نشج  تعجلمت ال لبةجت 

 0.718* نشج  الانصجلات 

 0.736* نشج  النعبئت  النغلةا

 0.783* التيشا الكل  

  ,  p ≤ 0.05  *N = 24  ة على ض   ننجئج الحجلبت ةالبجحي إعرارالمر   تة 

 
علاقجت الاانبج  على التلن   المعئ  بةة ك  نشج  تة أنش ت الن عةم    بصرر 

للشثثاكت العجتثثت لصثثنجعت ا ر ةثثت  التلثثنلعتجت ال بةثثت /  التنظتثث التثثجره  ا را  
 عر نم نحلة  علاقجت  ا  لىنةن  ،     ض   الفاضةجت الفاعةت للفاضةت الائةلت  

بشك  تنفار  كتج  التنظت   ا را الن عةم التجره  أنش تالاانبج  بةة ك  نشج  تة 
 : أنة
 مث ر علاقثت  إلثى 5ةشثةا المثر   : المنظمايالعلاقة بين نشااط النقال والأداء   ▪

بلغت رامت الاانبثج    ذ إ  ،التنظت اانبج  تعن ةت ت مبت بةة نشج  النع   ا را   
 ,Bovee)(.  نلنعث  اثذا الننةمثت تثم اأه 0.05( عنثر تلثن   تعن ةثت )0.713)

et.al, 1995)  الذه ةبةة أاتةت نشج  النع     نحعةثه تةثعة ننج لثةت للشثاكت تثة
العبجئة  اثذا   إلىالكف  ة لكلا النع   اللاعت    نللةم التننمجت    الإرااةخلا   

  نحعةه اضج العبجئة. ابجحتجأبر اا ةتكة الشاكت تة عةجرة 
 مث ر علاقثت  إلثى 5ةشةا المر   :  المنظميالعلاقة بين نشاط التخزين والأداء   ▪

بلغت رامت الاانبثج    ذ إ،  التنظت اانبج  تعن ةت ت مبت بةة نشج  النع   ا را   
اأه )البكثاه، (.  نلنعث  اثذا الننةمثت تثم  0.05( عنر تلثن   تعن ةثت )0.783)

لعتثث   ا تثثجةأاتةثثت  ظةفثثت النخثثعةة لك نتثثج صثثتجم  ( الثثذه ةيكثثر علثثى2002
الذه ةعةتج تة تخج ا النذبذ     تلن   نشثج  البةثم،  الثذه ةثنعكس   الشاكت،

  نمجحتج    نلبةت حجمجت أ شلتج    تة يملجلج  على العلاقت ال  ةرة تم العبجئة  أ
 العبجئة.

 مث ر علاقثت  إلثى 5ةشةا المر    :  المنظميالعلاقة بين نشاط المناولة والأداء   ▪
بلغت رامت الاانبثج    ذ إ  ،التنظت اانبج  تعن ةت ت مبت بةة نشج  النع   ا را   

نثه كلتثج عار الاانتثجم أ(.  نعن  اذا العلاقثت 0.05( عنر تلن   تعن ةت )0.694)
بنشج  التنج لت  نتةئت  لجئ  التنج لت التنجلثبت النث  نننجلث  تثم  بةعثت  حمثم 

للشاكت  ننفه اذا الننةمت تم راالثت )لثل ،  أ ض  أرا  إلىالتننمجت  ةع ر ذلك 
 ث   الإلثااىنشج  التنج لت تة خلا  تلجاتنه      أاتةت  إلى( الن  نشةا  1987

  نعلة  الضاا الذه قر ننعا  له التننمجت.  الإعتج نمجع إ
 م ر   إلى  5ةشةا المر    :  المنظميالعلاقة بين نشاط معالجة الطلبيات والأداء   ▪

 ذ إ ،التنظتث علاقت اانبج  تعن ةت ت مبثت بثةة نشثج  تعجلمثت ال لبةثجت  ا را  
(.  ننفثه اثذا الننةمثت 0.05( عنر تلن   تعن ةثت )0.703بلغت رامت الاانبج  )
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التعجلمثجت الفجعلثت ل لبثجت  أة( الثذه ةيكثر علثى 1999)الثرة ا مث ،    اأهتم  
ة نعلثث  تثثة ال قثثت الت لث   لنلثثلةم التننمثثجت،  عةثثجرة الاضثثج أالعبثجئة ةتكثثة 

 نلك التننمجت. ب العنجعت لر  العب ة 
 مثث ر  إلثى 5ةشثةا المثر   :  المنظمايالعلاقاة باين نشااط التصاالت والأداء  ▪

بلغثت   ذ إ،  التنظتث علاقت اانبج  تعن ةت ت مبت بثةة نشثج  الانصثجلات  ا را   
(.  نلنعث  اثذا الننةمثت تثم 0.05( عنر تلثن   تعن ةثت )0.718رامت الاانبج  )
ة الانصجلات الرقةعثت  اللثاةعت نتكثة أ( الذه ةيكر على  1999اأه )الضت ا،  

الشثثاكت تثثة تعجبلثثت ت اعةثثر النلثثلةم التنفثثه علةتثثج تثثم العبثثجئة  نحعةثثه النثثر ه 
ة الانصثجلات غةثا الرقةعثت  الب ةئثت قثر أال بةع   التننظم للتننمجت،    حثةة  

ةنان  علةتج نحت  الشاكت لكلا كبةاة ننتي     انخفج  كفج ة عتلةثجت النعث ، 
   بع  العبجئة،   عراة  اص البةم. نح ّ 

 م ر  إلى  5ةشةا المر    :  المنظميالعلاقة بين نشاط التعبئة والتغليف والأداء   ▪
 ذ إ  ،التنظتث علاقت اانبج  تعن ةت ت مبثت بثةة نشثج  النعبئثت  النغلةثا  ا را   

(.  اثذا الننةمثت ننفثه 0.05( عنر تلن   تعن ةثت )0.763بلغت رامت الاانبج  )
النغلةثا  ث  حتجةثت   أاتةثت  إلثى( الثذه ةشثةا  2000تم اأه )الثاا ه  اللثنر،  

تثة النل م تة متت  مذ  العبجئة للتننمثجت    أ   الكلا  أالتننمجت تة النلا  
ا .  أخثا عةجرة حمم التبةعثجت تثة متثت    يم علثى تثج نعثرم ةتكثة قبث     وتأسيساا

 اضةت الراالت الائةلت ا  لى  الفاضةجت الفاعةت التنبيعت تنتج علثى تلثن   
 الشاكت قةر الراالت.

نثأيةا  إلثى 6ةشثةا المثر   : المنظمايتأثير أنشاطة التوزياع الماادي فاي الأداء   .2
على تلثن   الشثاكت العجتثت   التنظت أنش ت الن عةم التجره تمنتعت    ا را   

 لصنجعت ا ر ةت  التلنلعتجت ال بةت / نةن  .
 

                                                     
 6الجدول 

على مستوى الشركة العامة    المنظمي تأثير أنشطة التوزيع المادي في الأداء يبين  
 ( *)لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية / نينوى

                        المستقللمتغيرا    
 

 المتغير المعتمد

أنشطة التوزيع 
 R2 المادي 

F 

B0 B1 الجدولية  المحسوبة 

 0.157 التنظت ا را  
1.004 
(5.903)* 0.613 34.841* 4.30 

  , p ≤ 0.05*N= (24)                 على ض   ننجئج الحجلبت ةةرار البجحي المر   تة اع (*)

                                                                 df (1 , 22)                         التحل به tقةم    إلى)   ( نشةا     
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 نشثثةا ننثثجئج نحلةثث  الانحثثراا علثثى تلثثن   الشثثاكت العجتثثت لصثثنجعت ا ر ةثثت  
 مث ر نثأيةا تعنث ه  نشث ت الن عةثم التثجره التنبنثجة  ث    إلى التلنلعتجت ال بةت  

(  اث  34.841( التحلث بت )Fذ بلغثت قةتثت )إ،  التنظت الراالت تمنتعت    ا را   
(،  بلثغ تعجتث  22 , 1( عنثر رامنث  حاةثت )4.30على تة قةتنتج المر لةت البجلغت )أ

 أة( لتثج نبثةة t(  اخنبثجا )B تة خثلا  تنجبعثت تعثجتلات )،  (2R( )0.613النحرةر )
(  بثذلك  عثر 0.05 ا  قةتت تعن ةت بتلن   تعن ةثت )  ،(5.903( التحل بت )tقةتت )

 & Bienstock)نحععثت الفاضثةت الائةلثت اليجنةثت  نلنعث  اثذا الننةمثت تثم راالثت 

Mentzer, 1997)  الن عةم التجره  الن  ةتكة ب ال نتج عةثجرة  أاتةتالن  ناكع على
خلا  الكلثا التنخفضثت تثة مثاا  ة  على حر  ذلك تأ  إلىالابح الحجل   التلنعبل   

 ننفةذ ال لبةجت الصحةحت  الرقةعت  النر ه التننظم للتعل تجت.
بةة كث  نشثج  تثة أنشث ت الن عةثم التثجره  ا را    ا يا بترا ن ضةح علاقت  

على تلثن   الشثاكت العجتثت لصثنجعت ا ر ةثت  التلثنلعتجت ال بةثت   ث    التنظت 
ض   الفاضةجت الفاعةت التنبيعت تة الفاضةت الائةلت اليجنةت،  عر نم نحلة  علاقثجت 

بص اة تنفارة  كتج   التنظت بةة ك  نشج  تة أنش ت الن عةم التجره  ا را     ا يا
 .7   المر   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   7الجدول 
على مستوى الشركة   المنظمي تأثير كل نشاط من أنشطة التوزيع المادي في الأداء 

 * العامة لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية / نينوى
 المتغير   
                  المستقل   
 

 المتغير
 المعتمد

oB   ط
شا

ن
 

قل 
لن
ا

 

ط 
شا

ن
ن  

زي
خ
لت
ا

 

ط  
شا

ن

لة 
او

من
ال

 

ط  
شا

ن

ة  
ج
عال

م

ت 
يا
لب
ط
ال

 

ط  
شا

ن

ت 
ل
صا

لت
ا

 

ط  
شا

ن

ة 
بئ
تع

ال

ف 
لي
تغ

وال
 

2R 
F 

1B 2B 3B 4B 5B 6B  الجدولية  المحسوبه 

ا را   
 التنظت  
 

0.65 
 

0.51 
(2.01)* 

1.14 
(2.84)* 

- 1.45 
2.64)-(* 

0.13 
(0.41)n.s 

0.12 
(0.34) n.s 

0.64 
(2.06)* 

0.76 
 

9.33* 
 

 
2.69 
 

  , p ≤ 0.05*N= (24)                                  ة على ض   ننجئج الحجلبتةعرار البجحيإالمر   تة  
                                                                       df (6 , 17)التحل بت          tقةم  إلى)   ( نشةا  

 



 [ 28]الدكتور الطويل والكيكي 
 

  

تر  نأيةا ك  نشج  تة أنش ت الن عةم التجره   إلىشةا ننجئج نحلة  الانحراا  ن
 :الآن   على النح  التنظت     ا را 

النخثعةة،  التنج لثت،   م ر نثأيةا تعنث ه  نشث ت النعث ،    إلى  7ةشةا المر    
بلغثت   ذ إ  ،التنظتث  تعجلمت ال لبةجت،  الانصثجلات،  النعبئثت  النغلةثا  ث  ا را   

( عنر رامن  2.69تة قةتنتج المر لةت البجلغت ) أكبا(  ا  9.33( التحل بت )Fقةتت )
( B(  تثة خثلا  تنجبعثت تعثجتلات )2R( )0.76(  بلغ تعجتث  النحرةثر ),176حاةت )

ةناكع    نشج   التنظت  ا را     ا نش تعلى نأيةا لنلك أ ةأ( لتج نبةة  t اخنبجا )
(  نلنع  اذا الننةمت تم راالت 2.64-( التحل بت )t(  برلالت )1.45-التنج لت بتعراا )

(www.lcsc.edu  الن  نيكر علثى )الفجعلثت لنشثج  التنج لثت   الإمثاا ات النعنةثجت   أة
التخثع ة  نعلث  تثة عثرر تثاات تنج لثت التننمثجت   رااةإنلجعر على نخفة  كلا  

 نحلة تة خرتت العب ة  نعةر تة اضجا    نلك التننمجت،  ةلةثه بجلرامثت اليجنةثت 
(، يثم مثج  نثأيةا نشثج  2.84( التحلث بت )t(  برلالثت )1.14نشج  النخثعةة بتعثراا )

(، يم مج  2.06( التحل بت )t(  برلالت )0.64النعبئت  النغلةا بجلرامت اليجليت بتعراا )
 ا    ،(2.01( التحل بت )t(  برلالت )0.51نأيةا نشج  النع  بجلرامت الاابعت بتعراا )

 أة  إلثى( الثذه ةشثةا  2000قةتت تعن ةت  نلنع  اذا الننةمت تم راالثت )التخلا ث ،  
 اثذا   ،الالث اد النث  نث عى  ةتثج التننمثجت   إةمثجر   النع  ةعر تة الانش ت التتتت   

 نحعةه    اات للشاكت.                             إلى لكتيرةج  ذ بكتةجت كبةاة  الإننججةلجعر الشاكت على 
ال لبةجت  نشثج  الانصثجلات تعن ه لنشج  تعجلمت   نأيةاانجك       حةة لم ةظتا

( التحلث بت  البجلغثت علثى t ةظتا اذا  اضحج  تثة خثلا  قثةم )  التنظت    ا را   
( عنثر رامنث  1.71( المر لةت  البجلغت )tق  تة قةتت )أ(  ا   0.34( )0.41الن ال  )
(.  انلجقج  تثم تثج نعثرم ةتكثة قبث   الفاضثةت 0.05 تلن   تعن ةت ) 17, 6) حاةت )

الائةلت اليجنةت  الفاضةجت الفاعةت ا  لى  اليجنةثت  اليجليثت  اللجرلثت التنبيعثت تنتثج 
 .العجتت لصنجعت ا ر ةتعلى تلن   الشاكت 

 
 لستنتاجات والتوصياتا

 الستنتاجات -أولا 
 جلآن :نتيلت بتمت عت تة الالنننجمجت  إلىن ص  البجحيجة 

ةم التجره  الن  نعر النل ةه بأنش ت الن ع  إرااةاانم العرةر تة الكنج     تمج    .1
 .التنظتت  أرا    نحلةة  للاحج  تيياا  

كلا  نأن   ،كلا الن عةم التجرهتة   كباا نتي  المع  نشج  النع     كلفت  ةأنبةة   .2
 التخجعة    التانبت اليجنةت.

 الع اتث    التنظتث   ا را بتفتث م    الإلثناانةمةت  الإرااة ث     نعاةر اانتجم الكنج   .3
نعثاا علثى الشثاكت علثى ال  إرااةالنث  نلثجعر    ا ر ات تة    هب صف   ةهالت ياة  

 .تر  الن  ا الحجص   ةتج
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 أنشث تأ ضحت ننجئج نحلة  الاانبج   م ر علاقت اانبثج  تعن ةثت ت مبثت بثةة   .4
الن عةم التجره التعنترة  ث    أنش تذ اانب ت  إ،  التنظت    ا را الن عةم التجره  

الراالت )نشج  النع ، النخعةة، التنج لت، تعجلمت ال لبةثجت، الانصثجلات، النعبئثت 
بعلاقثت تعن ةثت ت مبثت  ةثر  ذلثك علثى النثااب    التنظتث   ا را  النغلةا( تم  

 التن ع  بةة اذا التنغةاات.
الن عةثم التثجره  أنشث تكشفت ننثجئج نحلةث  الانحثراا  مث ر نثأيةا تعنث ه  ث   .5

النعثث ،   نشثث ت،  ضثثلا  عثثة  مثث ر نثثأيةا تعنثث ه التنظتثث  ا را تمنتعثثت  ثث  
 النخعةة،  التنج لت،  النعبئت  النغلةا بص اة تنفثارة تثة متثت  عثرم  مث ر 

 ا را نأيةا تعن ه لنشج  تعجلمثت ال لبةثجت،  الانصثجلات بصث اة تنفثارة  ث   
 تة متت يجنةت. التنظت 

 
ا   ياتالتوص -ثانيا

تثة التفةثر لةه تة ننجئج  تج بنث  تثة الثنننجمجت  مثرنج إ   ض   تج ن صلنج 
 :نعرةم الن صةجت الآنةت

 ناصةة م ان  الع ة    الشاكت قةر الراالت  ةتج ةنعله بتفت م الن عةثم التثجره .1
 العتث  علثى    ةثه الع ات  التثيياة    التنظت   ا را  ضلا  عة تفت م    ، أنش نه

 .للشاكت التنظت  ا را ن  ةا ك  تجةلتم    نحلةة 
 نلثبةج    أكبثاالن عةثم التثجره بشثك     بأنشث تالشاكت التبح يت    إرااةعةجرة اانتجم   .2

 .بجلنتااا التنظت  ا را  بةجة تر  العلاقت بةنتج  بةة 

الن عةثم التثجره بعجتثت  نشثج  النعث    بأنشث تالشاكت عةجرة الاانتثجم    إرااةعلى   .3
العبثجئة بجل قثت  إلثىتننمثجت الشثاكت   إةصثج بخجصت لتج له تة ر ا  ث  نعث  

 . التكجة التنجلبةة

تة  العااقةت  التعجار  جت المجتعالنراةلةةة      الشاكت    إرااةن لةم العلاقت بةة   .4
   تمج   البح م  الراالجت    إعرار   الر اات  النر ات  التينتاات   إقجتتخلا   
 بجلنتااا. الشاكت أرا  بترا نحلةة التنظت   ا را الن عةم التجره  أنش ت
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