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  مستخلص
المجالات المعرفية التي كانت وما تزال محور العديد تعد إستيراتيجية تمكين العاملين، والاداء المنظمي، من 

ويعد التعليم العالي من أهم القطاعات الخدمية ومن أبرز مظاهر التطور من الدراسات والابحاث ومن بينها البحث، 
والتقدم الحضاري في المجتمع، فهو الرافد والمصدر الرئيس الذي يزود المنظمات بالموارد البشرية التي تملك 

وتتبلور مشكلة البحث ، ، لذا جرى أختيار التعليم العالي وبالاخص جامعة بغداد كعينة للبحثلات علمية او عمليةمؤه
ما هو مستوى المشاركة في المعلومات في المنظمة المعنية بالبحث  -:في إيجاد الاجابات لعدد من التساؤلات الآتية

و مستوى الاداء المنظمي للمنظمة المعنية بالبحث، وهل يصاغ ما هو وكيف تفهم القيادات الادارية فلسفة التمكين؟
هل تأخذ المنظمة المعنية و على وفق فلسفة فردية أم فلسفة جماعية تتجسد من خلالها رؤى العمل بمنطق الفريق؟

رى إختيار وقد ج بالبحث بنظر الاعتبار العلاقة بين أدائها المنظمي وأبعاد إستراتيجية التمكين وكيف يمكن قياس ذلك؟
على عمداء ومعاوني عمداء  تعينة عشوائية من كليات جامعة بغداد لتكون مجتمع البحث، إما العينة فقد إعتمد

إعتمد البحث على المنهج ، )طبية، علمية، انسانية(كليات مقسمة الى ثلاثة مجاميع ) 6( ورؤساء الاقسام العلمية لـ
هي أداة لجمع المعلومات بالاستناد الى الابحاث والدراسات التي تخص المسحي التحليلي، وأستعمال الاستبانة التي 

في التحليل الاحصائي الملائم لطبيعة البحث، وقد خرج البحث ) Spss(موضوع البحث القائم مع الاعتماد على برنامج 
 .رئيسة للبحث بمجموعة من الاستنتاجات حددت ملامح العلاقات وطبيعتها والتأثير ما بين المتغيرات الثلاث ال

Abstract 
The Strategy of employees' empowerment, organizational performance and total 

quality management represent three informative which were and still the hub of many 
studies and researches including the current study. The higher education is considered 
one of the most important services sectors and the main development as well as the civil 
progress in the society. It is the main source that provides the organizations with the 
human resources having scientific or practical professions. So Higher Education has 
been chosen especially Baghdad University as a sample of the study. The study problem 
is concentrated to find answers of the following   questions: What the level of the powers 
mandate in the organization concerning the study and how the administrative 
leaderships understand the empowerment philosophy? Are the organizational 
performance standards of the interested organization formulated according to 
individual or collective philosophy by which the work's vision with team logic is 
diagnosed? Has the organization concerned with the studying take into account the 
relation between its organizational performance and the service standards based on 
empowerment strategy diminutions and how could be measure that? And Were selected 
a random sample has been chosen from Baghdad University's colleges to be the study 
community, while the sample depends on the deans & their assistants and the scientific 
departments heads for (6) colleges divided into three groups (medical, scientific and 
humanitarian). The study depends on the analytical survey approach. The research has 
used a questionnaire which is a tool to collect the information based on the researches 
and studies concerning the subject matter and depend on the (SPSS) program in the 
statistical analysis suitable to the study nature. A group of conclusions have been 
reached by the study determine the relationships features and their nature as well as the 
influence among the three main study variables.       
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