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The impact of human and structural capital on the quality of the internal control system 
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 Abstract : 

    The research aims at identifying the components of both human and 
structural capital and their impact on the quality of the internal control 
system. It was found that there is weakness in the internal control system. 
This is due to the lack of attention to the human and structural capital 
components and the lack of supplies for internal control. Reflected negatively 
on the performance of the staff of the control department for the tasks 
entrusted to them, and that attention to these components contributes to the 
quality of internal control , The importance of internal control quality for the 
management of the economic unity is to assist in the detection and treatment 
of weaknesses, as well as prevent many embezzlement and errors. The 
external auditor also uses them to determine the amount of proof of 
evidence, the time of audit and the audit fees. The main findings of the 
research are that patents, compliance with the laws, regulations, instructions, 
skills and experience, as well as innovation among the employees of the 
internal control department, all lead to increased quality of internal control. 

يهددددددح البحدددددث الدددددى التكدددددرح علدددددى مشرنددددداك شددددد  مددددد  ر   المدددددا  البشدددددري رالهيشلدددددي    -المستتتتت خل  
رمدددددددر تا يرىمددددددا علددددددى اددددددرد  ن ددددددام الركابددددددن الدالليددددددن  ا  تبددددددي  ا  ىنالدددددد  ضددددددكح  ددددددي ن ددددددام الركابددددددن 
الدالليددددن رالسددددب   ددددي  لدددد  يراددددب الددددى  عدددددم ابىتمددددام  بمشرندددداك ر   المددددا  البشددددري رالهيشلددددي رعدددددم 

لا مدددددن لكمليدددددن الركابدددددن الدالليدددددن رىددددد ا مدددددا انكشددددد  سدددددلبا  علدددددى ادا  مدددددر  ي كسدددددم تدددددر ير المسدددددتل ماك ال
الركابددددن للمهددددام المرشلددددن الدددديهم  را  ابىتمددددام بهدددد ز المشرندددداك يسدددداىم  ددددي تك يدددد  اددددرد  الركابددددن الدالليددددن 
  را   ىميدددددن ادددددرد  الركابددددددن الدالليدددددن بالنسددددددبن سدار  الرحدددددد  ابكت ددددددادين ىدددددي مسدددددداعدتها  دددددي الششددددددح 
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اط الضدددددددكح رمكالاتهدددددددا رشددددددد ل  تمندددددددب ركدددددددر  الش يدددددددر مددددددد  ابلتلاسددددددداك رابلطدددددددا  رشددددددد ل  عددددددد  ن ددددددد
يسددددتكي  المدددددكي اللدددداراي بهددددا  لتحديدددددد شميددددن ادلددددن اب بدددداك رركددددك التددددددكيي رمدددد   ددددم اتكددددا  التددددددكيي. 
راىددددددددم مددددددددا تر دددددددد  اليددددددددا البحددددددددث ا  بددددددددرا اك ابلتددددددددرا  رابلتدددددددد ام بددددددددال راني  راللددددددددرا   رالتكليمدددددددداك ر 

شددددد ل  اببتشدددددار  لددددددر الكددددداملي   دددددي كسدددددم الركابدددددن الدالليدددددن ىددددد ز شلهدددددا تددددد دي  لبدددددراك رالمهددددداراك ر ال
 الى  ياد  ارد  الركابن الداللين.

 :المقدمة 

التشنرلرايدددددن ر اباتماعيدددددن رالتدددددي تددددد  ر  ر ا  التغيدددددر المسدددددتمر  دددددي شا دددددن المادددددابك ابكت دددددادين رالسياسدددددين 
يتطلددددد     تشدددددر  كدددددادر  علدددددى  هدددددم راسدددددتيكا  تلددددد    بددددددررىا علدددددى  تطدددددرر الرحدددددداك ابكت دددددادين    ت ددددددمها

الحااددددددددن الددددددددى ابىتمددددددددام بددددددددر   المددددددددا  البشددددددددري رالهيشلددددددددي  ددددددددي الرحددددددددداك  بددددددددد كالتغيددددددددراك  رمدددددددد  ىنددددددددا 
ابكت دددادين الملتل دددن لمددددا لهمدددا مددد  درر مهددددم  دددي نمددددر رتطدددرر تلددد  الرحددددداك رمدددا لهمدددا مدددد  اىميدددن ك ددددرر 

 ي بددددددرر  يدددددنكش  علدددددى ادددددرد  الكمددددد  الركدددددابي  دددددي  دددددي مادددددا  دعدددددم رتطدددددرير ن دددددام الركابدددددن الدالليدددددن رالددددد
الرحددددداك ابكت ددددادين رمدددد   ددددم المسدددداىمن  ددددي المحا  ددددن علددددى ممتلشدددداك رمددددرارد تلدددد  الرحددددداك شددددر  ن ددددام 
الركابددددددددن الدالليددددددددن يكددددددددد ادا  للضددددددددبط رالركابددددددددن علددددددددى الت ددددددددر اك الماليددددددددن ر يددددددددر الماليددددددددن   ددددددددي الرحددددددددداك 

ي يددددددر را  ميدددددد   مهمددددددن  للرحددددددداك ابكت ددددددادين مدددددد  لددددددلا  ابكت ددددددادين   را  ر   المددددددا  البشددددددري رالهيشلدددددد
اسددددددتغلا  ر   المددددددا  البشددددددري رالهيشلددددددي بالشددددددش  ابم دددددد   ددددددي ماددددددا  بددددددرا اك ابلتددددددرا  رابلتدددددد ام بددددددال راني  
راللدددددرا   رالتكليمددددداك ر المهددددداراك ر اللبدددددراك ر شددددد ل  اببتشدددددار لددددددعم رتطدددددرير ال ددددددراك المتميددددد   للاسدددددت اد  

رحددددد  ابكت ددددادين   ر دكددددن البياندددداك المحاسددددبين  رشدددد ل  ر ددددب الش ددددا   اسنتاايددددن حمايددددن ا ددددر  ال  دددديمنهددددا 
 رم   م  ن ام الركابن الداللين اش ر ش ا   ركر . لتح يي  على شمياك ممشنن م  اسنتاج 

ا  تندددددار  البحدددددث  دددددي المبحدددددث ابر  منهايدددددن البحدددددث ردراسددددداك سددددداب ن  ر دددددي المبحدددددث ال ددددداني الاانددددد     
مددددددل  تكري دددددي عددددد  ر   المدددددا  البشدددددري رالهيشلدددددي رشددددد ل  الركابدددددن الدالليدددددن راردتهدددددا   الن دددددري ا  تضدددددم 

امددددددددا المبحددددددددث ال الددددددددث   ددددددددد تضددددددددم  الااندددددددد  الكملددددددددي للبحددددددددث  رالمبحددددددددث الرابددددددددب تضددددددددم  ابسددددددددتنتاااك 
 رالتر ياك.

 
 

 المبحث ابر : منهاين البحث ردراساك ساب ن
 ارب : منهاين البحث:

 مششلن البحث:  -1
تتم ددددد  مشدددددشلن البحدددددث  دددددي ا  ىنالددددد  ضدددددكح  دددددي الركابدددددن الدالليدددددن بسدددددب  عددددددم ابىتمدددددام رالتر يدددددح      

ال دددددحي  لدددددر   المدددددا  البشدددددري رالهيشلدددددي راسدددددتغلا  الطاكددددداك البشدددددرين رعددددددم تدددددر ير المسدددددتل ماك اللا مدددددن 
لرحددددددداك لكمليددددددن الركابددددددن الدالليددددددن رىدددددد ا مددددددا انكشدددددد  سددددددلبا  علددددددى ادا  تلدددددد  ابكسددددددام ا  لددددددرح   ددددددي بكدددددد  ا

ابكت ددددددددادين ا  مسدددددددد رلي كسددددددددم الركابددددددددن الدالليددددددددن ىددددددددم اشددددددددلا  مدددددددد   ري  يددددددددر الت ددددددددا  المحاسددددددددبن 
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رالتدددددكيي  رىدددد ا يشددددش  مشددددشلن ح ي يددددن مشل ددددن لدددددر ىدددد ز الرحددددداك رممددددا انكشدددد  سددددلبا  علددددى ادا  عملهددددم 
ا  الن اىددددن الركددددابي بشددددش  سددددليم رىدددد ا مددددا اشدتددددا بكدددد  ت ددددارير ديددددرا  الركابددددن الماليددددن ابتحددددادي رت ددددارير ىيدددد

. 
عدددددم راددددرد ن ددددام ركابددددن دالليددددن كددددري لددددا تددددا يراك سددددلبين   ددددي ش يددددر مدددد  النددددراحي  رمنهددددا الت ددددر اك    ر 

المهنيدددددددن لمدددددددر  ي الركابدددددددن الدالليدددددددن   ادمدددددددر الددددددد ي يدددددددنكش  سدددددددلبيا  علدددددددى ادددددددرد   دا هدددددددم لر ي دددددددن الركابدددددددن 
 تمرار.الداللين  مما يهدد مست ب  تل  الرحداك ابكت ادين   ي الب ا  رابس

   ل ا تشم  مششلن البحث  ي التسا   ابتي: 
مدددددا مددددددر مسددددداىمن ر   المدددددا  البشدددددري مددددد  للا االمهددددداراك  المكر دددددن  اللبدددددراك  راببتشدددددار  رالهيشلدددددي  -

مدددددد  للا االمكلرمدددددداك  بددددددرا اك ابلتددددددرا   ح ددددددري النشددددددر  رالمراددددددرداك ال شريددددددن   ددددددي تك يدددددد  اددددددرد  
 الركابن الداللين؟

 
 اىمين البحث: -2

تنبدددددب  اىميدددددن البحدددددث مددددد  لدددددلا  ابسدددددت اد  مددددد  ر   المدددددا  البشدددددري رالهيشلدددددي لتك يددددد  ادددددرد  الركابدددددن       
 الداللين  مما يسهم  ي ت لي  ركر  ش ير م  ابلتلاساك رابلطا .

 
 اىداح البحث: -3

 يهدح البحث الى ما ياتي:     
 التكرح على ر   الما  البشري رمشرناتا. -1
 رمشرناتا. التكرح على ر   الما  الهيشلي -2
 التكرح على اساسياك الركابن الداللين بما  يها ارد  الركابن الداللين. -3
 مكر ن تا ير ر   الما  البشري رالهيشلي على ارد  ن ام الركابن الداللين -4

 
  رضين البحث: تتم    رضين البحث بابتي : -4

تشدددددار  رر   المدددددا  الهيشلدددددي يددددد  ر ر   المدددددا  البشدددددري مددددد  لدددددلا  االمهددددداراك رالمكر دددددن راللبدددددراك رابب    
مددددددد  لدددددددلا  االمكلرمددددددداك ربدددددددرا اك ابلتدددددددرا  رح دددددددري النشدددددددر رالمرادددددددرداك ال شريدددددددن  علدددددددى ادددددددرد  الركابدددددددن 

 الداللين.
 
 عينن البحث: -5

تدددددم التيدددددار عيندددددن مددددد   مدددددر  ي الحسددددداباك  دددددي شددددد  مددددد  ديدددددرا  الركابدددددن الماليدددددن ابتحدددددادي  دددددر  بابددددد  
   ددددددحن بابدددددد  ردا ددددددر  تر يددددددب شهربددددددا  ال ددددددراك ابرسددددددط رىيددددددا  الن اىددددددن  ددددددر  بابدددددد  راامكددددددن بابدددددد  ردا ددددددر 

 رمديرين تر يب المنتااك الن طين  ر  باب  شكينن للبحث.
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 اسالي  امب البياناك: -6
مدددددد   ادددددد  الح ددددددر  علددددددى البياندددددداك المطلربددددددن ر اللا مددددددن سناددددددا  البحددددددث تددددددم ابعتمدددددداد علددددددى اسددددددالي     

رادانبيدددددن ر الددددددررياك الكربيدددددن رادانبيدددددن ر منهدددددا  دددددي ابطدددددار الن دددددري تدددددم ابعتمددددداد علدددددى الشتددددد  الكربيدددددن 
ادطددددداري  رالرسدددددا   الاامكيدددددن . امدددددا الاانددددد  الكملدددددي   دددددد تدددددم ابعتمددددداد علدددددى اسدددددتمار  ابسدددددتبيا   دددددممك 

 .له ا الغر 
 

 دراساك ساب ن : انيا : 
 دراسن رت ييم ر   الما  ال شري  ي شرشاك ادعما    بكنرا :ا 2002يرسح دراسن  -1
ر   المدددددا  ال شدددددري  يكدددددد مددددد  المدددددرارد ادساسدددددين للرحدددددداك ابكت دددددادين  بيندددددك ىددددد ز الدراسدددددن ا       

الحدي دددددن   رىدددددر شدددددش  سلدددددر مددددد   شدددددشا  ر   المدددددا  المكتدددددرح بدددددا  دددددي ابكت ددددداد الاديدددددد . ريتشدددددر  
 م  المشرناك ادساسين ابتين :  للرحد  ابكت ادين ر   الما  ال شري 

 . ر   الما  الهيشلي 1
 . ر   الما  البشري 2
 . ر   الما  ال برني 3

يم ددددد  ىددددد ا البحدددددث دراسدددددن ن ديدددددن تحليليدددددن لدددددر   المدددددا  ال شدددددري   ت سددددديماتا   مشرناتدددددا   طدددددري      
كياسددددا رادسدددد  المكتمددددد   ددددي عمليددددن ال يددددا  رىددددر شدددد ل  محارلددددن لن ددددد تلدددد  الطددددري رتحديددددد م اياىددددا 

مرضددددددددرعين رعمليددددددددن ل يددددددددا  ر   المددددددددا   رعيربهددددددددا لغددددددددر  تحديددددددددد ادسددددددددلر   ر الطري ددددددددن ادش ددددددددر
ال شدددددري  دددددي شدددددرشاك ادعمدددددا  رمكالادددددن حالدددددن التغيدددددر  يدددددا بمدددددررر الددددد م  . ر ل دددددد لرادددددك الدراسدددددن 
باسدددددتنتاج م دددددادز    ر   المدددددا  ال شدددددري يحتددددداج الدددددى دراسددددداك مكم دددددن لحددددد  اسشدددددشابك التدددددي تكددددداني 

د  ل يدددددا  مرضدددددر  منهدددددا طدددددري ال يدددددا  رلا دددددن  دددددي حالدددددن الت بددددد    دددددي بكددددد  الم شدددددراك المكتمددددد
 المكالااك المحاسبين ال يدين لا . 

 
بكندددددرا  اراكدددددب ر   المدددددا  البشدددددري  دددددي اطدددددار المشدددددررعاك  2008دراسدددددن شدددددباك ر احمدددددد   -2

 الريادين  دراسن تطبي ين  .

البشري  ي إطار المشروعات   واكب  رأس المالدددددددددددددى التكرف علدددددددددددددى لدراسن إىدددددددددددددد ك ىددددددددددددد ز ا    
لمشروعات المتميزة والريادين  ي مدينن  زة وذلك على التطبيق على إحدى ادددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددالريادين  ب
 ي الكاملين   تدريب ربددددددددددددددن  المهارات المطل    الكم   ي مااشددددددددددددددن ملاك الشردددددددددددددددرة دددددددددددددددلبضددددددددددددددر  

شددددددددددددددادا  ر  والانس للكاملين. وكد تم استلدام الم ابلن ددددددددددددددن والكمدددددددددددددد ا ص المطلوبددددددددددددددالكاملين    الل
الدراسن     لاث مرات  ي مراحددددددددددددددددددددددددددد شددددددددددددددددددددددددددن ر ي امب البيانات من ملاك المشروع  ي موكب الش

  وح تها السوكين  ي مااشددددددددددددددن نشاط الشرعلددددددددددددددى الباح ان   داة الملاحظن من كب ضددددددددددددددلا عدددددددددددددد  ا
 المرطبات .اانتاج عملها 
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ن دددددددرات المن ولددددددى اللبددددددر يسي عل  تكتمد  بشكشددددددن  أن الشرراىدددددم اسدددددتنتاج تر ددددددلك اليدددددا الدراسدددددن 
بكين شددددددددددددددددددددددددن تالذ  الشرشدددددددددددددددددددددددد ل  المرطبات      ي إنتاجشددددددددددددددددددددددددن والمتوار ن من ادب مؤسس الشر

 المرونن  ي  ابعتبار  بكض الل ا ص الهامن  ي الموظ ين عند التيارىا لهم   م 
ب يتااوز  ا  وتهتم اداً بكمر الكاملين  يها      مب الزبا ن والتكيف مب واكب الكم  التكام
اً  للظروف دددددددددددددددددددددددددددددددتبك  مبالكشددددددددددددددددددددددددددددددن المرأة من المشارراسددددددددددددددددددددددددددددددت نا  الكشرينات من الكمر    الكام

ام ددددددددددددددددددددددددددددددددددن ال يددددددددددددددددددددددددددددددددددوالكادات اباتماعين ال ا من  وت وم بتدريب الكاملين ل ترات مت اوتن لتمكنهم م
 ابشتراك بكملين اسنتاج أو التوزيب على الزبا ن.  بالمهام  ي حا

بكندددددرا  : ا ا دددددر تطبيدددددي مكدددددايير ادددددرد  التددددددكيي الدددددداللي  دددددي ت دددددريم  2012دراسدددددن محمدددددد   -3
 بن الداللين  ي الرحداك ابكت ادين رتطرير ن ام الركا

يهدددددددح ىدددددد ا البحددددددث الددددددى ر ددددددب  اعليددددددن الركابددددددن الدالليددددددن مدددددد  لددددددلا  امشانيددددددن تطبيددددددي مكددددددايير      
اددددرد  التدددددكيي الددددداللي  ددددي الرحددددداك ابكت ددددادين مدددد  اادددد  ضددددما  ناددددا  تلدددد  الرحددددداك  ددددي ادا  

 اك  ىدددددددداح ر حاددددددددام مهامهدددددددا ربمدددددددا    التددددددددكيي الدددددددداللي يكمددددددد   دددددددي بي دددددددن ررحدددددددداك اكت دددددددادين 
رتن يمدددددداك ملتل ددددددن  رشدددددد ل   مامرعددددددن ال ددددددراني  رادن مددددددن رالتددددددي تلتلددددددح مدددددد  بلددددددد  لددددددر  رىدددددد ا 
ابلدددددتلاح  دددددي بي دددددن الكمددددد  كدددددد يددددد  ر  دددددي انتاايدددددن رطبيكدددددن عمددددد  المددددددكي الدددددداللي ممدددددا دعدددددا الدددددى 
رادددددرد مكدددددايير ر سددددد  تحشدددددم عمددددد  التددددددكيي الدددددداللي شمحارلدددددن لللدددددي تادددددان  بدددددي  نتدددددا   ادعمدددددا  

لتددددي ي ديهددددا المدددددك ر  الددددداللير   رشدددد ل  امشانيددددن ابعتمدددداد عليهددددا ب ددددرر   رسددددب رل ددددد بددددد  التاسدددديد ا
الدددددد ي  ١٤٩١المهنددددددي لر ي ددددددن التدددددددكيي بتاسددددددي  مكهددددددد المدددددددك ي  الدددددددالليي   ددددددي  مريشددددددا  ددددددي عددددددام 

 لددددددد  علدددددددى عات دددددددا مهمدددددددن تطدددددددرير مكدددددددايير التددددددددكيي الدددددددداللي المتكدددددددارح عليهدددددددا رمتابكدددددددن تطريرىدددددددا 
 ر  ا لمتطلباك ما يستاد م   حداثرتحدي ها 

رتطدددددرراك مدددددب مدددددررر الددددد م  ا  شدددددر  الدددددى ا ددددددار كا مدددددن مكدددددايير السدددددلر  المهندددددي للتددددددكيي الدددددداللي 
م  ٣٠٠٢ دددددددم كدددددددام المكهدددددددد بتطدددددددرير رتكددددددددي  ىددددددد ز المكدددددددايير ر تدددددددم ا ددددددددار سلدددددددر التكدددددددديلاك  دددددددي 

تحديدددددددد م . رتهددددددددح مكدددددددايير التددددددددكيي بشدددددددش  عدددددددام الدددددددى  ٣٠٠٩ر  دددددددبحك مرضدددددددب التطبيدددددددي  دددددددي 
الشي يددددددن التددددددي يدددددددتم بهددددددا ممارسددددددن ر ي دددددددن التدددددددكيي   رتكددددددد بم ابدددددددن م يددددددا  لمسددددددترر اددا  المهندددددددي 
المطلددددددر  مدددددد  المدددددددكي اللدددددداراي  ريمشدددددد  ال ددددددر  بددددددا  المكددددددايير تكددددددد النمددددددر ج الدددددد ي يسددددددتلدم  ددددددي 
الحشدددددم علدددددى نرعيدددددن الكمددددد  الددددد ي ي دددددرم بدددددا المددددددكي اللددددداراي  راىدددددم مدددددا تر دددددلك اليدددددا الدراسدددددن ا  

كابددددددن رالتدددددددكيي  ددددددي الرحددددددد  ابكت ددددددادين عينددددددن البحددددددث ي ت ددددددر الددددددى التلطدددددديط لشدددددد  عمليددددددن كسددددددم الر 
تدددددددكيي ر الددددددى اساددددددرا اك السددددددليمن لت ددددددريم ن ددددددام الركابددددددن الدالليددددددن  ر لددددددم يالدددددد  ال سددددددم دررز الدددددد ي 

  نشئ م  االا رىر ت ريم  ن من الركابن الداللين ر تح يي ركابن اددا .
لدراسدددددددداك السدددددددداب ن ا  انددددددددا تنددددددددار  تددددددددا ير ر   المددددددددا  البشددددددددري ريتميدددددددد  بح نددددددددا عدددددددد  البحددددددددرث را   

رالهيشلددددددددي مدددددددد  لددددددددلا  مشرناتهمددددددددا علددددددددى اددددددددرد  ن ددددددددام الركابددددددددن الدالليددددددددن رمحارلددددددددن تر يددددددددح ىدددددددد ز 
المشرنددددداك لتحسدددددي  ادددددرد  الكمددددد  الركدددددابي مددددد  لدددددلا  تشدددددلي  المشددددداش  التدددددي ترادددددد  دددددي الرحدددددداك 
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تبانن اعددددددك لهددددد ا الغدددددر  رمددددد   دددددم ابكت دددددادين عيندددددن البحدددددث رالددددد  ارا  مر  يهدددددا مددددد  لدددددلا  اسددددد
 اللررج باستنتاااك رتر ياك مهمن  للاهاك المكنين.

 المبحث ال اني :الاان  الن ري للبحث:
 ارب: ر   الما  البشري رالهيشلي:  

 م هرم ر   الما  البشري : -1

 بدددددد  اسددددددتكما   ر   المدددددا  البشددددددري منددددد  ارا دددددد  السددددددتيناك مددددد  ال ددددددر  الكشدددددري   رىدددددد ا ماترشدددددددز    
 رىنالدددد  بدددداح ي  اعددددادرا بددددداياك ابىتمددددام  1964  رشتابدددداك بيشددددر  1961شتابدددداك شددددرلت  شددددنن 
لدددى ادم سدددمث  دددي ال دددر  ال دددام  عشدددر   رىنالددد  الش يدددر مددد  الم ددداىيم لهددد  l  ,بدددر   المدددا  البشدددري 

 الم طل  .
ا  يكدددددد ر   المدددددا  البشدددددري  حدددددد مشرنددددداك ر   المدددددا  ال شدددددري رالددددد ي يت دددددح بلا دددددين ىامدددددن رىدددددي 

  الرحدددددد  ابكت دددددادين  تح ددددد  علدددددى مسددددداىماتا  دددددى الكمددددد  بددددددر     تتملشدددددا بشدددددش  مباشدددددر ممدددددا  
 يضيح دران م  عدم التاشد بالنسبن بستكمالا.

رعددددددرح ر   المددددددا  البشددددددري بانددددددا اا دددددد   يددددددر ملمددددددر  ضددددددم  طاكددددددن الرحددددددد  ابكت ددددددادين  رىدددددد ا 
ك مدددددد  رحددددددد  اكت ددددددادين  اب دددددد  يكدددددد   ريدددددددعم ابنتاايددددددن رعمليدددددداك تشددددددغي  الكدددددداملي   رىددددددر يت ددددددار 

الدددى الدددرر   هدددر كدددد يشدددر  را دددرا  ر  يدددر  دددي رحدددد  مدددا ركدددد يشدددهد حالدددن   مددد  التراادددب رالضدددكح  دددي 
  .171: 2004رحد  الرر اااتحاد اللبرا  رابستشارير  الدرلير  :

ر   المدددددددا  البشدددددددري باندددددددا امامدددددددر  المهددددددداراك  اللبدددددددراك  رالمكر دددددددن لددددددددر الكددددددداملي   شددددددد ل  رعدددددددرح
 ابكت ادينابالرحد  

Edvinson & Malone:1977:147).  
رعددددرح ايضددددا  بانددددن ا عبددددار  عدددد  ترشيدددد  مدددد  عنا ددددر المكر ددددن المتكل ددددن بالمهدددداراك رتددددراشم اللبددددراك 
 راببتشددددددددار  راببدددددددددا  رم دددددددددر  ا ددددددددراد الرحددددددددد  ابكت ددددددددادين علددددددددى ادا  مهددددددددامهم ريكددددددددد ر   المددددددددا  

  .111: 2001ن ا  انرري البشري  ير كاب  للملشين م  كب  الرحد  ابكت ادي
مدددد   ش يددددر رعددددرح ايضددددا ا بانددددا م هددددرم ديندددداميشي متكدددددد ادبكدددداد   يتسددددم بكلاكدددداك تشددددابشين كريددددن مددددب

  المددددددا  المكر ددددددي  رر   المددددددا  اباتمدددددداعي رالتنميددددددن البشددددددرين   الم دددددداىيم الهامددددددن ابلددددددرر م دددددد  ر 
 حددددد المحدددددداك الر يسددددن الكن ددددر البشددددري باعتبددددارز   ددددط  علددددىاب انددددا يتميدددد  عددددنهم  ددددي شرنددددا يرشدددد  

لكمليددددن النمددددر ابكت ددددادي  لا ددددن  ددددي  دددد  شددددير  م دددداىر الكرلمددددن رابن تددددا    رمددددا نددددت  عنهددددا مدددد  
ت ايددددددد حددددددد  المنا سددددددن رتكددددددا م درر الكلددددددم رالمكر ددددددن راسبدددددددا  البشددددددري  ددددددي تحديددددددد ال دددددددر  التنا سددددددين 

  .3: 2013 للاكت اداك الملتل نا.اابر الك 
لمددددددا  البشددددددري ا بانددددددن شدددددد  ابمشانيدددددداك رالمددددددرارد البشددددددرين ال ددددددادر  رممددددددا سددددددبي يمشدددددد  تكريددددددح ر   ا

علدددددى شدددددغ  الر دددددا ح التدددددي لدددددديها ال ددددددر  علدددددى اببتشدددددار رالتميددددد  رالندددددات  عددددد  اب شدددددار رالمكدددددارح  
 راللبراك رالتاار  المشتسبن  التي يمتلشها ارل   الكاملي   ا.
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اكت دددددددادين رلشددددددد  ينبغدددددددي مراعدددددددا  ر   المدددددددا  البشدددددددري  ىميدددددددن شبيدددددددر   دددددددي نشددددددداط  ي رحدددددددد  لددددددد    ر
  1: 2002الاران  ا تين : ايرسح 

نمددددا  دددددي ملرااتددددا  مددددد لا ملراددددداك  - أ     ىميددددن ر   المدددددا  البشددددري ب تشمددددد   ددددي مدللاتدددددا را 
التكلددددديم الكددددددالي متاحددددددن لشدددددد  الرحددددددداك ابكت دددددادين المتنا سددددددن رلشدددددد  الكبددددددر  بتلدددددد  الرحددددددداك  

 عند استلدامهم .  التي تح ي بهم م ايا  ريد  على  كيد النتا  

ا  البكدددددد الشمدددددي  دددددي عددددددد الكددددداملي  رسدددددنراك اللدمدددددن ر يرىدددددا ب تشدددددر   بكددددداد حاسدددددمن  دددددي  - ب
نمدددددا ينبغدددددي  تميدددد  عمددددد  الرحددددد  ابكت دددددادين رت ركهددددا علدددددى  يرىدددددا مدددد  الرحدددددداك المنا سددددن را 

اي اسددددددت طا    ضدددددد     Talented Peopleالبحدددددث عدددددد  ادشددددددلا  المرىددددددربي    ا 
 المراى  البشرين. 

حا  دددددن علدددددى الكددددداملي  المتميددددد ي  ريدددددتم  لددددد  بتدددددر ير ن دددددم ر سدددددالي  اسدار  ال ا مدددددن علدددددى الم - ت
 ال  ن رتشايب اسبدا  راد شار الاديد  . 

 
 مشرناك ر   الما  البشري :

  8: 2005يتشر  ر   الما  البشري م  المشرناك ابتين: اابر  ار  رالنسرر : 
الرحددددددددددد  ابكت ددددددددددادين  ر اسستراتياين سدارة   ل يادةرالتددددددددددي تتم دددددددددد  بدددددددددداكدرات الكاملين :    -1

رم ددددددددر  الدددددددتكلم لدددددددديهم  رمددددددددر كددددددددرتهم علدددددددى المشدددددددارشن  دددددددي اتلدددددددا  اودة الكاملين ر مستو
 ال رار .

رىدددددي تتم ددددد  ي ددددددراك اببددددددا  راببتشدددددار لددددددر الكددددداملي  رالددددددل  المتح دددددي إبداع الكاملين :   -2
 م  تل  اب شار.

تطدددددددددابي اتااىددددددددداك الكددددددددداملي  مدددددددددب كددددددددديم الرحدددددددددد  رىدددددددددي تتم ددددددددد  بمددددددددددر اتااىات الكاملين :  -3
 ابكت ادين   دران رضا الكاملي   رمترسط لدمن الكاملي  بالرحد  ابكت ادين .

ريددددددرر الباح ددددددا  ا  مشرندددددداك ر   المددددددا  البشددددددري تتشددددددر  مدددددد  اربددددددب مشرندددددداك رالتددددددي تت ددددددي مددددددب    
 راهن ن ر ا ل   الباح ي  ىي: 

بن مددددد  كبددددد  الكددددداملي   دددددي الرحدددددد  ابكت دددددادين المهددددداراك : رىدددددي تتم ددددد  بالمهددددداراك المشتسددددد -1
 م  حيث ارد  رنرعين الملرااك رالتي بدررىا تنكش  على  ياد  الربحين .

   المراددددددددددرداك المكر يددددددددددن ار   المددددددددددا  البشددددددددددري   ا ددددددددددبحك   بددددددددددر  مددددددددددرارد المكر ددددددددددن :   -2
الرحددددددد  ابكت ددددددادين  الددددددى اانددددددد  ر ر  ادمددددددرا  رالمددددددرارد ابلدددددددرر   ر لدددددد  بحشددددددم شدددددددر  

لرحددددددددددداك ابكت ددددددددددادين   لدددددددددد ك تسددددددددددكى نحددددددددددر بلددددددددددر  اسبدددددددددددا  راببتشددددددددددار رالب ددددددددددا  تلدددددددددد  ا
 رابستمرار. 
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رىدددددي اللبدددددر  التدددددي  يشتسدددددبها  الكددددداملر   مدددد  لدددددلا  المشدددددارشن  دددددي عمددددد  مكدددددي   اللبددددراك : -3
 ر حدددددث مكددددي    ر  البددددا  مددددا يدددد دي تشددددرار ىدددد ا الكمدددد   ر الحدددددث الددددى تكميددددي ىدددد ز اللبددددر  

الكلمين و اللبدددددددراك  التاارب و تم ددددددد  ملتلدددددددح  و ىي   .  شبدددددددر ر اشتسدددددددابها عم دددددددا  
 ممارسن الكم  .  قيطر نعالمشتسبن  الكملين 

رىددددددر عمليددددددن ع ليددددددن تكبددددددر عدددددد  التغييددددددراك الشميددددددن رالا ريددددددن  ر الارىريددددددن  ددددددي اببتشددددددار:   -4
 الت شير  ر ي اسنتاج   ر ي الكملياك  ر طري ر سالي  اددا .

 م هرم ر   الما  الهيشلي : -2

ر   المدددددددددا   الهيشلدددددددددي  دددددددددي الرحدددددددددد  ابكت ددددددددادين يكدددددددددد  م دددددددددنب ار محدددددددددر  المكر دددددددددن ا   راددددددددرد  
اددددرا اك الرحددددد  ابكت ددددادين    هددددر يم دددد   ال ددددريحن التددددي يددددتم ابحت ددددا  بهددددا  ددددي ىياشدددد  ر ن مددددن را 

 ش  ال يم التي تب ى  ي الرحد  ابكت ادين  عندما تط ئ ادضرا   يها  ي سلر يرم الكم .
  الهيشلدددددددي  باندددددددا ا كددددددددراك الرحدددددددد  ابكت دددددددادين  التدددددددي تدددددددن م رتلبدددددددي متطلبددددددداك رعدددددددرح را  المدددددددا

ال بددددا   رتسدددداىم  ددددي ن دددد  المكددددارح رتك ي ىددددا مدددد  لددددلا  المراددددرداك ال شريددددن رالهيشليددددن المتم لددددن  ددددي 
ن ددددم المكلرمدددداك  ربددددرا اك ابلتددددرا  رح ددددري النشددددر رالتدددداليح رمدددددر حمايددددن الكلامددددن التااريددددن التددددي 

لرحددددددد  ابكت ددددددادين ركيمتهددددددا رىريتهددددددا  رالتددددددي تراددددددب بال ا ددددددد  لل بددددددر  ر يدددددداد  تتم دددددد   ددددددي شل ددددددين ا
  .Stewart,  1997, 75رضا ا رل ياد  ش ا   ر اعلين الرحد  ابكت ادين . ا

رعددددددرح شدددددد ل  باندددددداا ال دددددددر  الهيشليددددددن علددددددى تطددددددرير رتشددددددايب المبددددددادراك  مدددددد  لددددددلا  ابلدددددد  بن ددددددر 
يددددددددن مراشبدددددددن التغييددددددددر  رالتدددددددي تشددددددددم  ال  ا دددددددن رالنمددددددددا ج ابعتبدددددددار اب شدددددددار الاديددددددددد  رالم ددددددداىيم رشي 

 . رعددددددرح ايضددددددا  بانددددددا ا 311: 2002التن يميددددددن رالكمليدددددداك راباددددددرا اك ركنددددددراك التر يددددددب .احسدددددد  
اي شددددددي  يددددددددعم الكدددددداملي   دددددددي ادا  عملهدددددددم   ريتم دددددد  بالبنيدددددددن التحتيدددددددن   التددددددي تشدددددددم  البنايددددددداك   

  .2008:150الكلامن التاارين ااعطين:ااه   الحاسباك رالبرماياك ربرا اك ابلترا  ر 
رممددددددددا سددددددددبي يمشدددددددد  تكريددددددددح ر   المددددددددا  الهيشلددددددددي بانددددددددا اان مددددددددن المكلرمدددددددداك  بددددددددرا اك ابلتددددددددرا   

 رالهيش  التن يمي  رابداري رالمرارداك ال شرين االملشين ال شرين   رح ري النشر ا.
 مشرناك ر   الما  الهيشلي :

يشلدددددي ىدددددي اربدددددب مشرنددددداك رالتدددددي تت دددددي مدددددب راهدددددن ن دددددر يدددددرر الباح دددددا  ا  مشرنددددداك ر   المدددددا  اله
 ا ل   الباح ي  ىي:

المشرندددددددداك ار الكنا ددددددددر  المتداللددددددددن التددددددددي تكمدددددددد  مددددددددب  ىددددددددي مامرعددددددددن مدددددددد  المكلرمدددددددداك : -1
بكضددددددها الددددددبك  لامددددددب رمكالاددددددن رتلدددددد ي  رتر يددددددب المكلرمدددددداك المتددددددر ر  عدددددد  مرضددددددر  مددددددا 

حليددددددددد   دددددددددي الرحددددددددددز بشدددددددددش  منهادددددددددي لددددددددددعم اتلدددددددددا  ال دددددددددرار رلددددددددددعم التن ددددددددديم رالدددددددددتحشم رالت
 ابكت ادين .

 دددددي مدددددد   منيدددددن  لملتدددددر  ىدددددي حدددددي امتيدددددا  لدددددا  يمددددن  بشدددددش  رسدددددمي بددددرا اك ابلتدددددرا  : -2
الددددد ي محددددددد  م ابددددد  سدددددماحا للكامدددددن بدددددابطلا  علدددددى ابلتدددددرا . ربشدددددش  عدددددام  ددددد   الحدددددي 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AE%D8%AA%D8%B1%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AE%D8%AA%D8%B1%D8%B9
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يُمدددددن  ل ددددداح  ابلتدددددرا  ىدددددر مندددددب ا لدددددري  مددددد   دددددناعن  ر اسدددددتلدام  ر بيدددددب  ر عدددددر  
 . ل  ابلترا  در  الح ر  على مرا  ن م   اح  برا   ابلترا 

ىددددر حددددي كددددانرني تددددم انشددددا ز ر  ددددا  ل ددددانر  البلددددد الدددد ي يمددددن   دددداح  الكمدددد  ح ددددري النشددددر :  -3
 .بستلداما رتر يكا الحي الح ري اد لي

المراددددددددرداك ال شريددددددددن : ي  ددددددددد بهددددددددا شدددددددد  المراىدددددددد  رال دددددددددراك التددددددددي تسددددددددير امددددددددرر الرحددددددددد   -4
 ابكت ادين .

 
 - انيا : م هرم الركابن الداللين ر ىدا ها :

كددددددددددمك ش يدددددددددر مددددددددد  المن مددددددددداك المهنيدددددددددن تكددددددددداريح للركابدددددددددن الدالليدددددددددن  ا  عدددددددددرح المكهدددددددددد ادمريشدددددددددي     
الركابددددددن الدالليددددددن بانهددددددا االلطددددددن التن يميددددددن رمامرعددددددن  1141   ددددددي عددددددام AICPAللمحاسددددددبي  ال ددددددانرنيي  ا

مشانيددددن الطرا ددددي رادسددددالي  التددددي تتبكهددددا الرحددددد  ابك ت ددددادين مدددد  اادددد  حمايددددن ا ددددرلها  رالتاشددددد مدددد  دكددددن را 
ابعتمددددددداد علدددددددى بياناتهدددددددا المحاسدددددددبين رتنميدددددددن الش دددددددا   ابنتاايدددددددن رتشدددددددايب ابلتددددددد ام بالسياسددددددداك اسداريدددددددن  

  .312:  2010اترما  رىنشي   
هددددا ان ددددام عددددرح مكهددددد المحاسددددبي  ال ددددانرنيي   ددددي انشلتددددرا رريلدددد   الركابددددن الدالليددددن علددددى ان1123ر ددددي عددددام 

يتضدددددم  مامرعدددددن عمليددددداك مراكبدددددن ملتل دددددن ماليدددددن ر محاسدددددبين رتن يميدددددن رضدددددكك مددددد  كبددددد  ابدار  ضدددددمانا  
  21: 2012لحس  سير الكم   ي الرحد  ابكت ادين  اارير  

  الركابدددددن الدالليدددددن بانهدددددا الطدددددط الرحدددددد  IIAعدددددرح مكهدددددد المددددددك ي  الددددددالليي  بامريشدددددا ا 1171ر دددددي عدددددام 
طرا ددددددي راساددددددرا اك المتلدددددد   مدددددد  كبلهددددددا لضددددددما  ملا مددددددن البياندددددداك رشددددددمرلها رحمايددددددن ابكت ددددددادين رشدددددد  ال

 2012اب دددددددر   رابلتددددددد ام بشا دددددددن السياسددددددداك رال دددددددراني  لتح يدددددددي ادنشدددددددطن بشدددددددش  اكت دددددددادي . االليدددددددرر  
:11.  

 Treadwayالمنب  دددن مددد  لاندددن  (  COSO ) عر دددك  لاندددن المن مددداك الراعيدددن  1112ر دددي عدددام 
يدددددن ا بانهدددددا الكمليدددددن التدددددي يدددددتم ت دددددميمها لتدددددر ير تاشيدددددد مناسددددد  ب كاليدددددن رب مشانيدددددن ال  دددددن  دددددي الركابدددددن الدالل

الت ددددددارير الماليددددددن رىددددددي عمليددددددن تتددددددا ر بمالدددددد  ادار  الرحددددددد  ابكت ددددددادين  راد ددددددراد ال ددددددا مي  بالكمدددددد   يهددددددا   
رلددددددي  تاشيددددددد مطلددددددي   Reasonable  assuranceريددددددتم ت ددددددميمها سعطددددددا  تاشيددددددد مك ددددددر  

Absolute  assurance   22: 2012لتح يي ادىداح التي تتم    ي :االبيضاني  
 ابعتماد  على ال را م المالين . -1
 التح ي م  ش ا   ر اعلين التشغي  . -2
 التح ي م  الت ام ال راني  .  -3

ريت ددددددي الباح ددددددا  مددددددب التكدددددداريح السدددددداب ن ري شدددددددا  علددددددى ا  الركابددددددن الدالليددددددن تكددددددد سلسددددددلن مدددددد  الكمليدددددداك 
ن رتتضدددددددم  شددددددد  ابنشدددددددطن للرحدددددددد  ابكت دددددددادين لتح يدددددددي اىددددددددا ها رىدددددددي حمايدددددددن اب دددددددر  رر دددددددب المتشاملددددددد

 مسترر الش اين ابنتااين رالتح ي م  ابلت ام بالسياساك ابدارين المرسرمن.

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B5%D8%B1%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B5%D8%B1%D9%8A&action=edit&redlink=1
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رممدددددددا سدددددددبي يمشددددددد  اسدددددددتنتاج اىدددددددداح الركابدددددددن الدالليدددددددن ا  يتضددددددد     ادىدددددددداح ىدددددددي راحدددددددد  را  تكدددددددددك 
 - شد على ادىداح ابتين :ال يغ التي طرحك بها  هي ت

 حماين ا ر  الرحد  ابكت ادين . -1
 دكن البياناك المحاسبين . -2
 ابلت ام بالسياساك رالتكليماك اسدارين المرسرمن. -3
 ابلت ام بال راني  رادن من المطب ن . -4
 ر ب الش ا   اسنتااين لتح يي  على شمياك ممشنن م  اسنتاج . -2

 
 

   1رلتح يي ى ز ابىداح ينبغي ت سيم الركابن الداللين الى اربكن انرا  شما  ي الشش  ركم ا 

 
   1الشش  ا                                          

 انرا  الركابن الداللين                                   
  11: 2011الم در: االحسيني 

  30: 2010ر يما يلي شر  ملت ر له ز ابنرا  :االسماعي   
لركابددددددن المحاسددددددبين الددددددر ي  ىددددددر تددددددر ير الدكددددددن  ددددددي البياندددددداك الركابددددددن المحاسددددددبين:    ىدددددددح ا -1

رتحديدددددددد درادددددددن ابعتمددددددداد عليهدددددددا رلغدددددددر  تح يدددددددي ىددددددد ا الهددددددددح تسدددددددتلدم مامرعدددددددن مددددددد  
اددراك منهددددا اسدددددتلدام ن ددددام محاسدددددبي سدددددليم  كيددددرد المرااكدددددن الشدددددهرين   تبددددا  طري دددددن ال يدددددد 

 كاك ركيرد التسرين .الم درج   عداد مرا ي  المرااكن الدررين  راعتماد ن ام الم اد
الركابدددددن اسداريدددددن: ىدددددد ها الدددددر ي  ىدددددر ر دددددب الش دددددا   اسنتاايدددددن رضدددددما  ابلتددددد ام بالسياسددددداك   -2

اسداريدددددن راللطدددددط المرضدددددرعن رداددددد   لددددد  تسدددددتلدم مامرعدددددن مددددد  اددراك منهدددددا المي انيددددداك 
ا   الت ديريددددددددن  الت ددددددددارير الدرريددددددددن   ت ددددددددارير اددا   بددددددددرام  التدددددددددري  للكدددددددداملي   ن ددددددددام الحددددددددر 

  الركابن على الارد    محاسبن المس رلين رالششر اك اسح ا ين .
الضدددددبط الدددددداللي: لديدددددا ىددددددح ر دددددي  ينبغدددددي    يح  دددددا رىدددددر حمايدددددن اد دددددر  مددددد  السدددددركن  -3

رابلددددددتلا  رسددددددر  ابسددددددتلدام ريسددددددتلدم لدددددد ل  مامرعددددددن مدددددد  اددراك منهددددددا ال  دددددد  بددددددي  
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ا اك   التغيددددددددددر الدددددددددددرري ابلت ا دددددددددداك رتحديددددددددددد المسدددددددددد رلياك   اسددددددددددتلدام دليدددددددددد  ل اددددددددددر 
 للكاملي   التامي  على اد ر  رعلى الكاملي   الارد الم اائ.

التددددددددكيي الدددددددداللي: ىدددددددر احدددددددد رسدددددددا   الركايدددددددن الدالليدددددددن ال كالدددددددن بيدددددددد اسدار  ي دددددددرم بلددددددددمتها  -4
رطمانتهددددا علدددددى    رسدددددا   الضدددددبط المرضدددددرعن مطب ددددن مددددد  لدددددلا  مامرعدددددن مددددد  الضدددددرابط 

رال يددددددرد ربشددددددش  مسددددددتمر لضددددددما  دكددددددن البياندددددداك المحاسددددددبين راساددددددرا اك لتح يددددددي الكمليدددددداك 
راسح ددددددا ين لغددددددر  التاشددددددد مدددددد   تبددددددا  مددددددر  ي الرحددددددد  ابكت ددددددادين للسياسدددددداك راللطددددددط 

 راسارا اك اسدارين المرضرعن لهم .               
    مددددددر الكلاكدددددن بدددددي  اندددددرا  الركابدددددن الدالليدددددن رادىدددددداح التدددددي تسدددددكى  ي رحدددددد  Cosoريبدددددي  ت ريدددددر ا

اكت دددددادين  لتح ي هدددددا ىددددد ا مددددد  اهدددددن رالمشرنددددداك التدددددي تحتااهدددددا لتح يدددددي تلددددد  ادىدددددداح مددددد  لدددددلا  اندددددرا  
                                                                                        Arens,et.al,2014: 293الركابن الداللين م  اهن الرر  رى ز المشرناك ىي :ا

 بي ن الركابن    -  
 ت ييم الملاطر   -  
 انشطن الركابن  - ك
 المكلرماك رابت ا   - ث
 المتابكن  - ج

 
 

 ارد  الركابن الداللين:
   شمدددددا ىدددددي  دددددي كدددددامر  اشسددددد ررد تكندددددي الدرادددددن الكاليدددددن مددددد  النرعيدددددن  Qualityا  الادددددرد  ا      

مت دددددد ن رعر تهددددددا م سسددددددن الاددددددرد  ابمريشيددددددن المتل  ددددددن  ددددددي تدددددددري  راعددددددداد الشددددددرشاك لت ددددددب  
  .22: 2012بالارد  بانها اتمام ابعما  ال حيحن  ي ابركاك ال حيحن.االطري  

را  الاددددددرد  ىددددددي م يددددددا  للتميدددددد   ر حالددددددن الللددددددر مدددددد  الكيددددددر  رالنددددددراك  رالتبايندددددداك الشبيددددددر  عدددددد  
طريدددددي ابلتددددد ام بمكدددددايير كابلدددددن لل يدددددا  ركابلدددددن للتح دددددي سنادددددا  تادددددان  رتما ددددد   دددددي الندددددات  ترضدددددي 

 دد  للمستلدمي .متطلباك مح
را  راددددرد ركابددددن دالليددددن  اك اددددرد  عاليددددن تدددد دي الددددى ت ليدددد  مدددد  شميددددن ادلددددن اب بدددداك التددددي ينبغددددي  
الح ددددددر  عليهددددددا  را  الركابددددددن الدالليددددددن الايددددددد  تمنددددددب ركددددددر  الش يددددددر مدددددد  ابلتلاسدددددداك بدددددداش ر ممددددددا 

  .27: 2013يشتش ا المدك ر  ابش ا .االحمد 
 على م هرم ارد  الركابن الداللين ر ىي:ريمش  عر   لا ن م  راك اساسين 

 
المدددددددللاك: ىندددددددا  ش يددددددر مددددددد  المددددددددللاك لاددددددرد  الركابدددددددن رمددددددد  اىددددددم المددددددددللاك السدددددددماك  -1

 الشل ين للمن  ي  للركابن الداللين  منها اللبر  رال يم ابللاكين رال دراك الك لين.
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يمناالحرشمن  البي دددددددن المحيطدددددددن: رىدددددددي تددددددد  ر علدددددددى ادددددددرد  الركابدددددددن الدالليدددددددن   ددددددداسدار  السدددددددل -2
للشدددددرشاك تسدددددهم  دددددي ادددددرد  الركابدددددن ب سددددديما ا ا شاندددددك تللدددددي منالدددددا  مددددد  الشددددد ا ين رالسدددددلر  

 ابللاكي دال  الرحد  ابكت ادين.
ال ددددراني  راللددددرا  : يمشدددد  ا  تدددد  ر بشددددش  اياددددابي علددددى اددددرد  الركابددددن الدالليددددن   ددددي املددددن   -3

 ن الركابن بشش   كا .امرر  هي تللي ابطار الكام ال ي يمش  ا  تتم  يا عملي
 

ريدددددرر الباح دددددا  ا  ىندددددا  متطلبددددداك ينبغدددددي ترا رىدددددا  دددددي اي ركابدددددن دالليدددددن لتشدددددر   اك ادددددرد  عاليدددددن 
 رىي:
الش ددددددا  : ا  تكمدددددد  علددددددى تح يددددددي ابسددددددتلدام ابم دددددد  للمددددددرارد  ددددددي الرحددددددد  ابكت ددددددادين  اي  -1

 ادا  ابعما  بطري ن  حيحن رباك  تشل ن.
 بطري سليمن رب يلضب بعتباراك شل ين.المرضرعين: اي ا  يشر  الكم   -2
ال اعليددددددن: اي اسددددددتلدام اباددددددرا اك الركابيددددددن المتطددددددرر  لششددددددح ابلطددددددا  رمكالاتهددددددا بطري ددددددن  -3

 تضم  عدم تشرارىا  ي المست ب .
الدكددددددددن: اي التاشددددددددد مدددددددد  م دددددددددر المكلرمدددددددداك عدددددددد  طريددددددددي البياندددددددداك المسددددددددالن بالسددددددددالاك  -4

 رالر ا ي.
 كين لكملين  نب ال رار ر ياد    ن المست مري .ال ر : سلراج مكلرماك اش ر مر ر  -2
التركيدددددك: ينبغدددددي مراعدددددا  الركدددددك ب عدددددداد الت دددددارير راي دددددالها  دددددي الركدددددك المحددددددد اي كبددددد  ا   -1

 ت  د  ا دتها. 
 
 

 المبحث ال الث: الاان  الكملي للبحث 
 عر  ر تحلي  رمناكشن النتا  :

لح دددددر  علدددددى البيانددددداك اللا مدددددن سادددددرا  اعتمدددددد الباح دددددا  علدددددى ابسدددددتبانن بر ددددد ها م ددددددرا  مهمدددددا  ل
الدراسدددددن التطبي يدددددن ركدددددد تدددددم ت دددددميم ابسدددددتبانن سلرااهدددددا بالشدددددش  الددددد ي يددددد دي الدددددى الح دددددر  علدددددى 
المكلرمددددددددداك المطلربدددددددددن بدكدددددددددن رمرضدددددددددرعين  لتحريددددددددد  ا را  الر ددددددددد ين الدددددددددى  ددددددددديغن شميدددددددددن ا  تدددددددددم 

لددددددلا  ابسددددددتبيا  ر تددددددم ااددددددرا  الاانددددد  الكملددددددي للبحددددددث مدددددد  اسدددددتلدام  م يددددددا  ليشددددددرك اللماسددددددي  
ر لدددد  ل ددددكربن الح ددددر  علددددى بيندددداك بل ددددر   لدددد   يمددددا يتكلددددي  ددددي تددددا ير را  المددددا  البشددددري 
رالهيشلدددددي علدددددى ادددددرد  الركابدددددن الدالليدددددن رتدددددم تر يدددددب ابسدددددتمار   دددددي ديدددددرا  الركابدددددن الماليدددددن ابتحدددددادي 

عملدددددا  دددددي  شرندددددا مددددد  اش دددددر درا دددددر الدرلدددددن بكدددددد التكلددددديم الكدددددالي اسدددددت طابا  لحملدددددن الشدددددهاداك رطبيكدددددن
مادددددددا  الركابدددددددن راشتشددددددداح التلاعددددددد  رابلدددددددتلا  رىيدددددددا  الن اىدددددددن  دددددددر  بابددددددد  رشددددددد ل  اامكدددددددن بابددددددد  
/ابكسدددددام الماليدددددن  دددددي الاامكدددددن المددددد شرر  ردا دددددر   دددددحن بابددددد  ردا دددددر  تر يدددددب شهربدددددا  ال دددددراك ابرسدددددط  
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لندددا انهدددا  رمددددير  تر يدددب المنتاددداك الن طيدددن  دددر  بابددد  شدددر  ىددد ز الددددرا ر ىدددي اش دددر الددددرا ر التدددي تبدددي 
تمدددددددن  مر  يهددددددددا ااددددددددا   دراسددددددددين بالدددددددددال  ار بك ددددددداك دراسددددددددين باللددددددددارج بغددددددددر  النهددددددددر  بددددددددالراكب 

 الكملي رالكلمي  ي تل  الدرا ر .
 

 تحلي  المكلرماك الشل ين   ي استمار  ابستبانن:
 دران استاابن الكينن: -1

   عدد ابستباناك المر عن رالمرتاكن لش  دا ر  م  ا راد الكينن  1الادر  ركما
عدددددددددددددددددد ابسددددددددددددددددتباناك  الدا ر  ك

 المر عن
عدددددددددددددددددد ابسددددددددددددددددتباناك 

 المرتاكن
 20 20 ديرا  الركابن المالين ابتحادي 1
 18 20 ىيا  الن اىن الكامن 2
 8 10 اامكن باب  3
 6 10 دا ر   حن باب  4
 9 10 ال راك ابرسطدا ر  تر يب شهربا   2
مددددددير  تر يدددددب المنتاددددداك الن طيدددددن  دددددر   1

 باب 
15 13 

المامددددددددر 
  

 85 74 

 
  اسدددددتبانن ركدددددد تدددددم 12  ا  عددددددد اسدددددتماراك ابسدددددتبيا  المر عدددددن بلغدددددك ا1تبدددددي  مددددد  الاددددددر  ركدددددم ا

% مدددددد  الكينددددددن 17.021  اسددددددتبانن  ددددددالحن للتحليدددددد  ابح ددددددا ي رىددددددي تشددددددش  نسددددددبن 74اسددددددترداد ا
 نسبن ايد  ل ر ا   ي درا ر الدرلن بسب   كربن التكار  مب الباح ي .المستهد ن رىي 

 
 

 تحلي  الم ى  الكلمي د راد الكينن: -2
   تر يب المستايبي  م  ا راد الكينن على ر ي التح ي  الدراسي 2الادر  ركما

 النسبن % الكدد الم ى  الكلمي
 77.027 57 بشالررير 
 18.919 14 مااستير
 4.054 3 دشترراز

 100 74 ابامالي
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ت ريبددددددا  مدددددد  ا ددددددراد الكيندددددن يحملددددددر  شددددددهاد  البشددددددالررير  ر  %77  ا  2ي هدددددر مدددددد  الادددددددر  ركدددددم ا 
% يحملدددددددر  شدددددددهاد  الددددددددشترراز  ريكدددددددد  لددددددد  مددددددد  الم شدددددددراك 4% يحملدددددددر  شدددددددهاد  المااسدددددددتير ر19

راباابدددددن عنهدددددا التدددددي تكبدددددر ا  ا دددددراد الكيندددددن امددددديكهم مددددد ىلي  بشدددددش  شددددداح ل هدددددم عبددددداراك ابسدددددتبانن 
 بآرا  تك   م  مر ركين ابعتماد عليها عند تحلي  النتا   اح ا يا .

 
 ال  ن الكمرين: -3

   تر يب المستايبي  م  ا راد الكينن حس  ال  ن الكمرين3ادر  ا 
النسددددددددددددددددددددددددددددددددددددبن  الكدد الكمر

 %الم رين
 20.270 15 سنن  30–سنن  25
 41.892 31 سنن  35–سنن  31
 24.324 18 سنن40 -سنن  36

 13.514 10 سنن 40اش ر م  
 100 74 المامر 

 
% مدددددد  اامددددددالي 20سدددددنن تشددددددش  ت ريبدددددا   30-25  ا  ال  ددددددن الكمريدددددن مدددددد  3ريبدددددي  الادددددددر  ركدددددم ا 

سددددددنن  40-36% رال  ددددددن الكمريددددددن مدددددد  42سددددددنن تشددددددش  ت ريبددددددا  35-31الكينددددددن رال  ددددددن الكمريددددددن مدددددد  
%  رىددددددد ا م شدددددددر 14سدددددددنن تشدددددددش  ت ريبدددددددا   40% رال  دددددددن الكمريدددددددن ابش دددددددر مددددددد  24تشدددددددش  ت ريبدددددددا  

اياددددابي علددددى ا  اب لبيددددن مدددد   ري ابعمددددار المترسددددطن يشددددشلر  النسددددبن الكاليددددن مدددد  عينددددن البحدددددث 
مراددددددددرداك مكر يددددددددن لهددددددددا درر شبيددددددددر  ددددددددي الرحددددددددد  ابكت ددددددددادين  الددددددددى ااندددددددد  ر ر   ا  يكتبددددددددرر  

بسددددددتبيا  راباابددددددن   يكدددددد    لدددددد  مدددددد  ال دددددددر  علددددددى اسددددددتيكا  عبدددددداراك اادمددددددرا  رالمددددددرارد ابلددددددرر
 عنها ب رر  مناسبن تساعد  ي تك ي  م  مر ركين ابعتماد عليها عند التحلي .

 
 

 تحلي  عدد سنراك اللبر : -4
   تر يب المستايبي  م  ا راد الكينن على ر ي عدد سنراك اللبر  4الادر  ركما
 15اش ر م   15_11 10_5 5اك  م   السنراك
 27 20 16 11 الكدد

 36.484 27.027 21.622 14.865 النسبن %
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  اندددددا يشدددددير الدددددى الدددددتلاح سدددددنراك اللبدددددر  ا  ا  ت ريبدددددا  نسدددددبن  4ريلحددددد  مددددد  الاددددددر  ركدددددم ا -1
% مددددد  ا دددددراد الكيندددددن يمتلشدددددر  لبدددددر  اكددددد  مددددد  لمددددد  سدددددنراك رىدددددي نسدددددبن كليلدددددن م ارندددددن 15

% را  ال  ددددددن 22سددددددنراك يشددددددشلر  ت ريبددددددا  10-5ببدددددداكي الكينددددددن ا  ا  مدددددد  لددددددديهم لبددددددر  مدددددد  
% رال  ددددددن التددددددي لددددددديها لبددددددر  اش ددددددر مدددددد  27سددددددنن ىددددددي  15 – 11لتددددددي لددددددديهم لبددددددر  مدددددد  ا

لبدددددر  التددددددي  يشتسدددددبها  الكدددددداملر   مدددددد  % رىدددددي اشبددددددر نسدددددبن  ددددددي عيندددددن البحددددددث ا  ا  ال15
لدددددلا  المشدددددارشن  دددددي عمددددد  مكدددددي   ر حددددددث مكدددددي  ر تشدددددرار ىددددد ا الكمددددد   ر الحددددددث يددددد دي 

رىدددددي نسددددبن ايدددددد  رىددددد ا م شدددددر ايادددددابي    شبدددددر  الددددى تكميدددددي ىددددد ز اللبدددددر  ر اشتسددددابها عم دددددا  
علددددى ا  اب لبيددددن مدددد   ري اللبددددر  الكاليددددن  يكدددد    لدددد  مدددد  ال دددددر  علددددى اسددددتيكا  عبدددداراك 

 ابستبيا  راباابن عنها ب رر  مناسبن تساعد  ي تدعيم الحشم على  رضين البحث. 

  المترسددددددطاك الحسددددددابين رابنحرا دددددداك المكياريددددددن رابىميددددددن النسددددددبين رمكامدددددد  ابلددددددتلاح  5ادددددددر  ا
 رالتباي   ل  راك مشرناك ر   الما  الهيشلي رتا يرىا على ارد  الركابن الداللين.

 

 الكباراك ك
الرسدددددددددددددط 
الحسدددددددددددداب

 ي

ابىميددددددددددددددددن 
النسددددددددددددددددددبين 

% 

التبدددددددددا
 ي 

ابنحددددددددددددرا
ح 

المكيددددددددددددار 
 ي 

مكامددددددددددددددددددددددددددددددددد  
ابلددددددددددددددددددتلاح 

% 

المكلرمددددداك الايدددددد  تددددد  ر علدددددى ادددددرد  ا   1
الركابدددددددددددن الدالليدددددددددددن مددددددددددد  لدددددددددددلا   يددددددددددداد  

 ال دراك الك لين للمن  ي  لتل  الركابن.

3.85 77.03  1.2
0  

1.09  28.40 

2 
 

ا  بددددددددرا   ابلتددددددددرا  تدددددددد  ر علددددددددى اددددددددرد  
الركابدددددددددن الدالليدددددددددن مددددددددد  لدددددددددلا  تر ي هدددددددددا 

 ل ياد  لبر  المن  ي  للركابن الداللين.
4.26 

 
85.14 

 
0.9

1 

 
0.95 

 
22.36 

ا  ح ددددددددددري النشددددددددددر تدددددددددد  ر علددددددددددى اددددددددددرد   3
الركابددددددددددن الدالليددددددددددن مدددددددددد  لددددددددددلا  الحددددددددددا   
المكندددددددري الدددددددد ي يمدددددددن  للمن دددددددد ي  للركابددددددددن 

 الداللين ال ي  لديهم ح ري نشر.

3.66 
 
 
 

73.24 1.6
2 

1.27 34.80 

ا  المراددددددددددددددددرداك ال شريددددددددددددددددن شالمراىدددددددددددددددد   4
رال ددددددددددراك الك ليدددددددددن تكدددددددددد مددددددددد  المددددددددد  راك 

 ارد  الركابن الداللين.ابساسين على 

4.11 82.16 0.9
2 

0.96 23.34 

ا  المكلرمددددداك الايدددددد  تددددد  ر علدددددى ادددددرد   2
الركابدددددن الدالليددددددن مددددد  لددددددلا  تدددددر ير بي ددددددن 

4.24 84.86 1.0
6 

1.03 24.30 
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 الكباراك ك
الرسدددددددددددددط 
الحسدددددددددددداب

 ي

ابىميددددددددددددددددن 
النسددددددددددددددددددبين 

% 

التبدددددددددا
 ي 

ابنحددددددددددددرا
ح 

المكيددددددددددددار 
 ي 

مكامددددددددددددددددددددددددددددددددد  
ابلددددددددددددددددددتلاح 

% 

تتسددددددددددددم بالشدددددددددددد ا ين رالسددددددددددددلر  ابللاكددددددددددددي 
 دال  الرحد  ابكت ادين.

ا  بددددددرا اك ابلتددددددرا  تدددددد  ر علددددددى ادددددددرد   1
الدالليددددددددددن مدددددددددد  لددددددددددلا  تطددددددددددرير الركابددددددددددن 

كدددددددراك رامشانيدددددداك الكدددددداملي   ددددددي الرحددددددد  
رمددددددددد   دددددددددم تددددددددد دي الدددددددددى تطدددددددددرير الكمددددددددد  

 ابداري.

4.30 85.95 0.9
0 

0.95 22.04 

ا  المرادددددددددددددددددرداك ال شريدددددددددددددددددن  اك كددددددددددددددددددر   7
تا يريدددددددن علدددددددى البي دددددددن المحيطدددددددن بالرحدددددددد  
ابكت دددددددددادين مددددددددد  لدددددددددلا   يددددددددداد  ش دددددددددا   

 الكم  الركابي.

3.91 78.11 1.0
7 

1.04 26.53 

ا  المكلرمددددددددداك الايدددددددددد  رالمكدددددددددد  بشدددددددددش   1
سدددددددددليم يمشددددددددد  ا  تددددددددد  ر بشدددددددددش  ايادددددددددابي 

 على ارد  الركابن الداللين.

3.92 78.38 1.2
3 

1.11 28.26 

ا  ابلتددددد ام بدددددال راني  راللدددددرا   رالتكليمددددداك  1
مدددددددد  اهددددددددن رمدددددددد  اهددددددددن  انيددددددددن تر يددددددددح 
بددددرا اك ابلتددددرا  بالشددددش  ابم دددد  ي ديددددا  

 الركابن الداللين.الى  ياد  ارد  

4.36 87.30 0.9
5 

0.97 22.30 

1
0 

ا  ت ليددددددد  ركدددددددك انادددددددا  المكددددددداملاك مددددددد  
لدددددلا  تدددددر ير اادددددرا  عمددددد  داعمدددددن يددددد دي 

 الى  ياد  ارد  الركابن الداللين 

3.18 63.51 1.7
9 

1.34 42.14 

1
1 

ا  ادلدددددددا  الم يدددددددد مددددددد  اب شدددددددار الاديدددددددد  
الدددددى الكمددددد  ردعمهدددددا رتطريرىدددددا رمددددد   دددددم 
تن يدددددددد ىا بالشددددددددش  المطلددددددددر  يدددددددد دي الددددددددى 

  ياد  ارد  الركابن الداللين. 

3.65 72.97 1.4
4 

1.20 32.85 

1
2 

ا  اسددددددددددتكما  رسددددددددددا   ش يددددددددددر  للح ددددددددددر  
علددددددددددى المكلرمدددددددددداك مدددددددددد  لددددددددددلا  تبدددددددددداد  

3.09 61.89 1.7
0 

1.31 42.17 
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 الكباراك ك
الرسدددددددددددددط 
الحسدددددددددددداب

 ي

ابىميددددددددددددددددن 
النسددددددددددددددددددبين 

% 

التبدددددددددا
 ي 

ابنحددددددددددددرا
ح 

المكيددددددددددددار 
 ي 

مكامددددددددددددددددددددددددددددددددد  
ابلددددددددددددددددددتلاح 

% 

المكر ددددددددددددن تكدددددددددددد   مدددددددددددد  اددددددددددددرد  الركابددددددددددددن 
  الداللين

1
3 

ا  رادددددددددددرد كدددددددددددراني  ران مدددددددددددن رتكليمددددددددددداك 
رسياسددددداك رلدددددرا   تحدددددث المدددددر  ي  علدددددى 

 اببتشار ي يد م  ارد  الركابن الداللين 

3.97 79.46 1.4
5 

1.20 30.32 

 الم در: اعداد الباح ا  بابعتماد على نتا   الحاسبن ابلشتررنين.
 

 ادر  :التكليي على نتا   المحرر 
ا  المكلرمدددداك الايددددد  تدددد  ر علددددى اددددرد  الركابددددن الدالليددددن مدددد  لددددلا   يدددداد  ال دددددراك الك ليددددن  -1

% رالرسددددددط 77.03للمن دددددد ي  لتلدددددد  الركابددددددن رىدددددد ا مددددددا  شدتددددددا ابىميددددددن النسددددددبين التددددددي بلغددددددك 
رشدددددددا  التبددددددداي  بدددددددي   1.09رابنحدددددددراح المكيددددددداري الددددددد ي بلدددددددغ  3.85الحسدددددددابي الددددددد ي بلدددددددغ 

رىدددددد ا يددددددد  علددددددى ا  ىنالدددددد  ترا ددددددي مدددددد  كبدددددد  ا ددددددراد عينددددددن  1.20ااابدددددداك عينددددددن البحددددددث  
 % ا   شا  منل ضا .28.40البحث رى ا ما اشدز مكام  ابلتلاح 

ا  بددددددرا   ابلتددددددرا  تدددددد  ر علددددددى اددددددرد  الركابددددددن الدالليددددددن مدددددد  لددددددلا  تر ي هددددددا ل يدددددداد  لبددددددر   -2
% رالرسددددط 85.14المن دددد ي  للركابددددن الدالليددددن رىدددد ا مددددا  شدتددددا ابىميددددن النسددددبين التددددي بلغددددك 

رشدددددددا  التبددددددداي  بدددددددي   0.95رابنحدددددددراح المكيددددددداري الددددددد ي بلدددددددغ  4.26الحسدددددددابي الددددددد ي بلدددددددغ 
رىدددددد ا يددددددد  علددددددى ا  ىنالدددددد  ترا ددددددي مدددددد  كبدددددد  ا ددددددراد عينددددددن  0.91ااابدددددداك عينددددددن البحددددددث  

 % رى ا يد  على تاان  ابااباك .22.36البحث رى ا ما اشدز مكام  ابلتلاح 
بددددددن الدالليددددددن مدددددد  لددددددلا  الحددددددا   المكنددددددري الدددددد ي ا  ح ددددددري النشددددددر تدددددد  ر علددددددى اددددددرد  الركا -3

رىدددد ا مددددا  شدتددددا ابىميددددن النسددددبين  يمددددن  للمن دددد ي  للركابددددن الدالليددددن الدددد ي  لددددديهم ح ددددري نشددددر
رابنحدددددددراح المكيددددددداري الددددددد ي  3.66% رالرسدددددددط الحسدددددددابي الددددددد ي بلدددددددغ 73.24التدددددددي بلغدددددددك 

رىددددد ا يدددددد  علدددددى ا  ىنالددددد   1.62رشدددددا  التبددددداي  بدددددي  ااابددددداك عيندددددن البحدددددث   1.27بلدددددغ 
% رىدددد ا يددددد  34.80ترا ددددي مدددد  كبدددد  ا ددددراد عينددددن البحددددث رىدددد ا مددددا اشدددددز مكامدددد  ابلددددتلاح 

 على تاان  ابااباك.
ا  المراددددددرداك ال شريددددددن شالمراىدددددد  رال دددددددراك الك ليددددددن تكددددددد مدددددد  المدددددد  راك ادساسددددددين علددددددى  -4

% رىدددددد ا يددددددد  82.16ادددددرد  الركابددددددن الدالليددددددن رىدددددد ا ماشدتددددددا ابىميدددددن النسددددددبين التددددددي بلغددددددك 
علدددددددى الترا دددددددي بدددددددي  ا دددددددراد عيندددددددن البحدددددددث علدددددددى ا  المرادددددددرداك ال شريدددددددن  اك مددددددد  ر علدددددددى 
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رابنحددددراح المكيدددداري 4.11 الركابددددن الدالليددددن رىدددد ا مددددا اشدددددز الرسددددط الحسددددابي الدددد ي بلددددغ 
رىدددددد ا يددددددد  علددددددى ا   0.92رشددددددا  التبدددددداي  بددددددي  ااابدددددداك عينددددددن البحددددددث   0.96الدددددد ي بلددددددغ 

% 23.34عينددددددن البحدددددث رىددددد ا مددددددا اشددددددز مكامددددد  ابلددددددتلاح  ىنالددددد  ترا دددددي مدددددد  كبددددد  ا دددددراد
 رى ا يد  على تاان  اااباك عينن البحث .

ا  المكلرمدددددداك الايددددددد  تدددددد  ر علددددددى اددددددرد  الركابددددددن الدالليددددددن مدددددد  لددددددلا  تددددددر ير بي ددددددن تتسددددددم  -2
بالشددددد ا ين رالسدددددلر  ابللاكدددددي دالددددد   الرحدددددد  بكت دددددادين رىددددد ا مدددددا  شدتدددددا ابىميدددددن النسدددددبين 

% رىدددددددد ا يددددددددد  علددددددددى الترا ددددددددي بددددددددي  ا ددددددددراد عينددددددددن البحددددددددث علددددددددى ا  86.84التددددددددي بلغددددددددك 
المكلرمدددددداك الايددددددد   اك تددددددا ير كددددددري علددددددى اددددددرد  ن ددددددام الركابددددددن الدالليددددددن رىدددددد ا مددددددا اشدددددددز 

رشددددا  التبدددداي  1.03 رابنحددددراح المكيدددداري الدددد ي بلددددغ  4.24الرسددددط الحسددددابي الدددد ي بلددددغ 
  كبدددد  ا ددددراد عينددددن رىدددد ا يددددد  علددددى ا  ىنالدددد  ترا ددددي مدددد1.06 بددددي  ااابدددداك عينددددن البحددددث 

% رىدددددد ا يددددددد  علددددددى تاددددددان  ااابدددددداك 24.30البحددددددث رىدددددد ا مددددددا اشدددددددز مكامدددددد  ابلددددددتلاح 
 عينن البحث .

ا  بددددددددرا اك ابلتددددددددرا  تدددددددد  ر علددددددددى اددددددددرد  الركابددددددددن الدالليددددددددن مدددددددد  لددددددددلا  تطددددددددرير كدددددددددراك  -1
رامشانيددددداك الكددددداملي   دددددي الرحدددددد  ابكت دددددادين رمددددد   دددددم تددددد دي الدددددى تطدددددرير الكمدددددد  ابداري 

% رىدددد ا يددددد  علددددى ترا ددددي كددددري بدددددي  95.85ابىميددددن النسددددبين التددددي بلغددددك  رىدددد ا مددددا  شدتددددا
ا دددددراد عيندددددن البحدددددث علدددددى ا  بدددددرا اك ابلتدددددرا   اك تدددددا ير كدددددري علدددددى ادددددرد  ن دددددام الركابدددددن 

 الدالليددددن ا  شانددددك ادىميددددن النسددددبين مرت كددددن رىدددد ا مددددا اشدددددز الرسددددط الحسددددابي الدددد ي بلددددغ 
   التبدداي  بددي  ااابدداك عينددن البحددث رشددا0.95  رابنحددراح المكيدداري الدد ي بلددغ  4.30
رىددددد ا يدددددد  علدددددى ا  ىنالددددد  ترا دددددي كدددددري مددددد  كبددددد  ا دددددراد عيندددددن البحدددددث رىددددد ا مدددددا اشددددددز 0.90

 % رى ا يد  على تاان  اااباك عينن البحث.22.04مكام  ابلتلاح 
ا  المرادددددددرداك ال شريدددددددن  اك كددددددددراك تا يريدددددددا علدددددددى البي دددددددن المحيطدددددددن بالرحدددددددد  ابكت دددددددادين  -7

ش ددددددا   الكمدددددد  الركددددددابي رىدددددد ا مددددددا  شدتددددددا ابىميددددددن النسددددددبين التددددددي بلغددددددك  مدددددد  لددددددلا   يدددددداد 
% رىددددد ا يدددددد  علدددددى ترا دددددي بدددددي  ا دددددراد عيندددددن البحدددددث علدددددى ا  المرادددددرداك ال شريدددددن   11.78

   اك تددا ير علددى اددرد  ن ددام الركابددن الدالليددن رىدد ا مددا اشدددز الرسددط الحسددابي الدد ي بلددغ 
 التبددداي  بدددي  ااابددداك عيندددن البحدددث  رشدددا 1.04 رابنحدددراح المكيددداري الددد ي بلدددغ  3.91
رىدددد ا يددددد  علددددى ا  ىنالدددد  ترا ددددي مدددد  كبدددد  ا ددددراد عينددددن البحددددث رىدددد ا مددددا اشدددددز مكامدددد  1.07

 % رى ا يد  على تاان  اااباك عينن البحث.26.53ابلتلاح 
ا  المكلرمدددددداك الايددددددد  رالمكددددددد  بشددددددش  سددددددليم يمشدددددد  ا  تدددددد  ر بشددددددش  اياددددددابي علددددددى اددددددرد   -1

% رىددددد ا يدددددد  علدددددى 38.78ا  شدتدددددا ابىميدددددن النسدددددبين التدددددي بلغدددددك الركابدددددن الدالليدددددن رىددددد ا مددددد
ترا ددددددي بددددددي  ا ددددددراد عينددددددن البحددددددث علددددددى ا  المراددددددرداك ال شريددددددن  تددددددا ير علددددددى اددددددرد  ن ددددددام 

رابنحددددراح المكيدددداري 3.92 الركابددددن الدالليددددن رىدددد ا مددددا اشدددددز الرسددددط الحسددددابي الدددد ي بلددددغ 
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رىددد ا يدددد  علدددى ا  1.23 رشدددا  التبددداي  بدددي  ااابددداك عيندددن البحدددث   1.11 الددد ي بلدددغ
% 28.26ىنالددددد  ترا دددددي مدددددد  كبددددد  ا دددددراد عينددددددن البحدددددث رىددددد ا مددددددا اشددددددز مكامددددد  ابلددددددتلاح 

 رى ا يد  على تاان  اااباك عينن البحث.
ا  ابلتدددددد ام بددددددال راني  راللددددددرا   رالتكليمددددددداك مدددددد  اهددددددن رمدددددد  اهدددددددن  انيددددددن تر يددددددح بدددددددرا اك  -1

مددددا  شدتددددا ابىميددددن  الدالليددددن رىدددد ا ابلتددددرا  بالشددددش  ابم دددد  ي ديددددا  الددددى  يدددداد  اددددرد  الركابددددن
% رىددددد ا يدددددد  علدددددى الترا دددددي بدددددي  ا دددددراد عيندددددن البحدددددث علدددددى ا  30.87النسدددددبين التدددددي بلغدددددك 

ابلتددددد ام بدددددال راني   يددددد  ر علدددددى ادددددرد  ن دددددام الركابدددددن الدالليدددددن ا  نالدددددك ىددددد ز الكبدددددار  اىتمدددددام 
 الددد ي بلدددغ عيندددن البحدددث رشاندددك ادىميدددن النسدددبين مرت كدددن رىددد ا مدددا اشددددز الرسدددط الحسدددابي 

 رشددا  التبدداي  بددي  ااابدداك عينددن البحددث 0.95  رابنحددراح المكيدداري الدد ي بلددغ  4.36
رىددددد ا يدددددد  علدددددى ا  ىنالددددد  ترا دددددي كدددددري مددددد  كبددددد  ا دددددراد عيندددددن البحدددددث رىددددد ا مدددددا اشددددددز 0.97

 % رى ا يد  على تاان  اااباك عينن البحث.22.30مكام  ابلتلاح 
ر ير ااددددددرا  عمدددددد  داعمددددددن يدددددد دي ا  ت ليددددد  ركددددددك اناددددددا  المكدددددداملاك مدددددد  لددددددلا  تدددددد -10

% 51.63الددددى  يدددداد  اددددرد  الركابددددن الدالليددددن رىدددد ا مددددا  شدتددددا ابىميددددن النسددددبين التددددي بلغددددك 
رىددددد ا يدددددد  علدددددى ترا دددددي بدددددي  ا دددددراد عيندددددن البحدددددث علدددددى ا  ت ليددددد  ركدددددك انادددددا  المكددددداملاك 

 يدددد  ر علدددددى ادددددرد  ن ددددام الركابدددددن الدالليدددددن رىدددد ا مدددددا اشددددددز الرسددددط الحسدددددابي الددددد ي بلددددغ 
 رشدددا  التبددداي  بدددي  ااابددداك عيندددن البحدددث 1.43 ابنحدددراح المكيددداري الددد ي بلدددغ ر 3.18
رىدددد ا يددددد  علددددى ا  ىنالدددد  ترا ددددي مدددد  كبدددد  ا ددددراد عينددددن البحددددث رىدددد ا مددددا اشدددددز مكامدددد  1.79

 % رى ا يد  على تاان  اااباك عينن البحث.42.14ابلتلاح 
ا رمدددددد   ددددددم ا  ادلددددددا  الم يددددددد مدددددد  اب شددددددار الاديددددددد  الددددددى الكمدددددد  ردعمهددددددا رتطريرىدددددد -11

تن يدددد ىا بالشددددش  المطلددددر  يدددد دي الددددى  يدددداد  اددددرد  الركابددددن الدالليددددن رىدددد ا مددددا  شدتددددا ابىميددددن 
% رىددددد ا يدددددد  علدددددى ترا دددددي بدددددي  ا دددددراد عيندددددن البحدددددث علدددددى ا  97.72النسدددددبين التدددددي بلغدددددك 

ادلددددا  الم يددددد مدددد  اب شددددار  يدددد  ر علددددى اددددرد  ن ددددام الركابددددن الدالليددددن رىدددد ا مددددا اشدددددز الرسددددط 
رشدددا  التبددداي  بدددي   1.20 رابنحدددراح المكيددداري الددد ي بلدددغ3.65 بلدددغ الحسدددابي الددد ي 

رىددد ا يدددد  علدددى ا  ىنالددد  ترا دددي مددد  كبددد  ا دددراد عيندددن البحدددث 1.44 ااابددداك عيندددن البحدددث 
% رىددددددد ا يدددددددد  علدددددددى تادددددددان  ااابددددددداك عيندددددددن 32.85رىددددددد ا مدددددددا اشددددددددز مكامددددددد  ابلدددددددتلاح 

 البحث.
  تبددددداد  المكر دددددن ا  اسدددددتكما  رسدددددا   ش يدددددر  للح دددددر  علدددددى المكلرمددددداك مددددد  لدددددلا -12

% رىدددد ا 89.61تكدددد   اددددرد  الركابددددن الدالليددددن رىدددد ا مددددا  شدتددددا ابىميددددن النسددددبين التددددي بلغددددك 
يددددد  علددددى ترا ددددي بددددي  ا ددددراد عينددددن البحددددث علددددى ا  تبدددداد  المكر ددددن تدددد  ر علددددى اددددرد  ن ددددام 

رابنحددددراح المكيدددداري 3.09 الركابددددن الدالليددددن رىدددد ا مددددا اشدددددز الرسددددط الحسددددابي الدددد ي بلددددغ 
رىدد ا يددد  علددى ا  1.70 رشددا  التبدداي  بددي  ااابدداك عينددن البحددث .1    31الدد ي بلددغ
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% 42.17ىنالددددد  ترا دددددي مدددددد  كبددددد  ا دددددراد عينددددددن البحدددددث رىددددد ا مددددددا اشددددددز مكامددددد  ابلددددددتلاح 
 رى ا يد  على تاان  اااباك عينن البحث.

ا  رادددددرد كدددددراني  ران مدددددن رتكليمددددداك رلدددددرا   تحدددددث المدددددر  ي  علدددددى اببتشدددددار ي يدددددد  -13
% رىددددد ا 46.79ن الدالليدددددن رىددددد ا مدددددا  شدتدددددا ابىميدددددن النسدددددبين التدددددي بلغدددددك مددددد  ادددددرد  الركابددددد

يدددد  علدددى الترا دددي بدددي  ا دددراد عيندددن البحدددث علدددى ا  رادددرد كدددراني  ران مدددن تددد  ر علدددى ادددرد  
ن دددددام الركابدددددن الدالليدددددن ا  شاندددددك ادىميدددددن النسدددددبين مرت كدددددن رىددددد ا مدددددا اشددددددز الرسدددددط الحسدددددابي 

رشددا  التبدداي  بددي  ااابدداك 1.20    رابنحددراح المكيدداري الدد ي بلددغ  3.97 الدد ي بلددغ 
رىددد ا يدددد  علدددى ا  ىنالددد  ترا دددي كدددري مددد  كبددد  ا دددراد عيندددن البحدددث  1.45  عيندددن البحدددث 

% رىددددددد ا يدددددددد  علدددددددى تادددددددان  ااابددددددداك عيندددددددن 30.32رىددددددد ا مدددددددا اشددددددددز مكامددددددد  ابلدددددددتلاح 
 البحث.

 
 
 

كياريددددددن رابىميددددددن النسددددددبين رمكامدددددد  ابلددددددتلاح   المترسددددددطاك الحسددددددابين رابنحرا دددددداك الم 6ادددددددر  ا 
 رالتباي   ل  راك مشرناك ر   الما  البشري رتا يرىا على ارد  الركابن الداللين.

 
الرسدددددددددددددط  الكباراك ك

الحسدددددددددددداب
 ي

ابىميددددددددددددددددن 
النسددددددددددددددددددبين 

% 

التبدددددددددا
 ي 

ابنحددددددددددددرا
ح 

المكيددددددددددددار 
 ي

مكامدددددددددددددددد  
بلددددددددددددددددتلا

 ح%

ا   يددددداد  المهددددداراك المشتسدددددبن لددددددر الكددددداملي   1
الركابدددددددددن الدالليدددددددددن تددددددددد دي الدددددددددى  دددددددددي كسدددددددددم 

ابسدددددددتلدام ابم ددددددد  للمدددددددرارد ربددددددد ل  تتح دددددددي 
 الش ا  .

3.70 
 

74.05 
 

1.3
9 

1.18 31.84 

ا  بلددددر  المكر ددددن مدددد  لددددلا  اببدددددا  رالب ددددا   2
رابسددددددتمرار تدددددد  ر علددددددى ادا  الكمدددددد  بطددددددري 

 سليمن رب ل  تتح ي المرضرعين.

3.70 
 

74.07 1.3
9 

1.18 31.84 

رتشددددرارز يدددد دي الددددى  يدددداد  ا  ممارسددددن الكمدددد   3
اللبددددددددددددراك ربدددددددددددددررىا تدددددددددددد دي الددددددددددددى ششددددددددددددح 
ابلطددددددا  رمكالاتهددددددا بطددددددري سددددددليمن ربدددددد ل  

 تتح ي ال اعلين.

4.18 83.51 0.9
7 

0.98 23.57 
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ا  اللبدددددددراك التدددددددي يشتسدددددددبها الكددددددداملر   دددددددي  4
كسدددددددم الركابدددددددن الدالليدددددددن تددددددد دي الدددددددى سدددددددهرلن 
التاشددددددددددد مدددددددددد  م دددددددددددر المكلرمدددددددددداك ربدددددددددد ل  

 تتح ي الدكن.

3.86 77.30 1.3
5 

1.16 30.08 

ا  اببتشددددددددار يدددددددد دي الدددددددددى تحسددددددددي  طرا دددددددددي  2
راسدددددددددالي  ابدا  سلدددددددددراج مكلرمددددددددداك اش دددددددددر 
مر ركيددددن لكمليددددن  ددددنب ال ددددرار ربدددد ل  تتح ددددي 

 ال ر .

3.54 70.81 1.6
5 

1.28 36.27 

ا  المهدددددداراك المشتسددددددبن تدددددد دي الددددددى مراعددددددا   1
الركدددددددك ب عدددددددداد الت دددددددارير راي دددددددالها بالركدددددددك 

 تح يي التركيك.المحدد اي 

3.27 65.41 1.4
1 

1.19 36.25  

تددددددد  ر المحاسدددددددبن اسبداعيدددددددن علدددددددى مر ركيدددددددن  7
البياندددددداك الماليددددددن ممددددددا يددددددنكش  علددددددى اددددددرد  

 ن ام الركابن الداللين.

3.73 74.59 1.4
1 

1.19 31.79 

ادددددددرا اك الكمددددددد   1 تسدددددددهم المكر دددددددن بكمليددددددداك را 
  ي تحسي  ارد   دا  الركابن  الداللين.

3.89 
 

77.84 1.3
9 

1.18 30.24 

تسدددددددددهم اللبدددددددددر  المهنيدددددددددن باعمدددددددددا  التددددددددددكيي   1
الددددددددداللي  ددددددددي تحسددددددددي  اددددددددرد   دا  الركابددددددددن 

 الداللين.

3.85 77.01 1.0
6 

1.03 26.73 

1
0 

ا  راددددددرد برنددددددام  تدددددددريبي مسددددددتمر لتطددددددرير 
مهددددداراك المدددددر  ي  يددددد دي الدددددى  يددددداد  ادددددرد  

 الركابن الداللين 

3.81 76.22 1.7
2 

1.31 34.39 

1
1 

ا  اسدددددددددددتكما  المراعيدددددددددددد المنت مدددددددددددن يللدددددددددددي 
الرضدددددا الدددددر ي ي للكددددداملي   دددددي كسدددددم الركابدددددن 

 مما يحس  ش ا تهم 

4.18 83.51 1.1
6 

1.08 25.80 

1
2 

ا  تددددددر ر مندددددداح ملا ددددددم يتددددددي  حريددددددن التكبيددددددر 
للمددددر  ي  عدددد  سرا هددددم ممددددا يالدددد  م ترحدددداك 

 كيمن تك   م  ارد  الركابن الداللين 

3.66 
 

73.24 1.7
6 

1.33 36.24 

1
3 

ا  راددددددرد علاكدددددداك دالليددددددن تكارنيددددددن ب ددددددرر  
عامدددددددددددددددددددن ربالددددددددددددددددددد اك ا ا شددددددددددددددددددد نر حسددددددددددددددددددد  
ابلت ددددددددا  تشددددددددر  الركابددددددددن الدالليددددددددن  اك 

3.89 77.84 1.0
0 

1.00 25.72 
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 ارد  عالين 

 الم در: اعداد الباح ا  بابعتماد على نتا   الحاسبن ابلشتررنين.
 
 

 التكليي على نتا   المحرر ال اني:
ا   يدددددددداد  المهدددددددداراك المشتسددددددددبن لدددددددددر الكدددددددداملي   ددددددددي كسددددددددم الركابددددددددن الدالليددددددددن تدددددددد دي الددددددددى  -1

رىددددد ا مدددددا  شدتدددددا ابىميدددددن النسدددددبين التدددددي ابسدددددتلدام ابم ددددد  للمدددددرارد ربددددد ل  تتح دددددي الش دددددا   
% رىدددد ا يددددد  علددددى ترا ددددي بددددي  ا ددددراد عينددددن البحددددث علددددى ا   يدددداد  المهدددداراك 05.74بلغددددك 

المشتسددددبن  تدددد  ر علددددى اددددرد  ن ددددام الركابددددن الدالليددددن رىدددد ا مددددا اشدددددز الرسددددط الحسددددابي الدددد ي 
رشدددا  التبددداي  بدددي  ااابددداك عيندددن .1   18رابنحدددراح المكيددداري الددد ي بلدددغ3.70 بلدددغ 

كبددد  ا دددراد عيندددن البحدددث رىددد ا مدددا اشددددز رىددد ا يدددد  علدددى ا  ىنالددد  ترا دددي مددد  1.39 البحدددث 
 % رى ا يد  على تاان  اااباك عينن البحث.31.84مكام  ابلتلاح 

ا  بلددددددر  المكر ددددددن مدددددد  لددددددلا  اببدددددددا  رالب ددددددا  رابسددددددتمرار تدددددد  ر علددددددى ادا  الكمدددددد  بطددددددري  -2
% 54.70رىدددد ا مددددا  شدتددددا ابىميددددن النسددددبين التددددي بلغددددك سددددليمن ربدددد ل  تتح ددددي المرضددددرعين 

ى الترا ددددي بددددي  ا ددددراد عينددددن البحددددث علددددى ا  اببدددددا   ددددي الكمدددد  الركددددابي يدددد  ر رىدددد ا يددددد  علدددد
 علددددددى اددددددرد  ن ددددددام الركابددددددن الدالليددددددن رىدددددد ا مددددددا اشدددددددز الرسددددددط الحسددددددابي الدددددد ي بلددددددغ 

 رشددا  التبدداي  بددي  ااابدداك عينددن البحددث .1   42رابنحددراح المكيدداري الدد ي بلددغ3.53
ينددددن البحددددث رىدددد ا مددددا اشدددددز مكامدددد  رىدددد ا يددددد  علددددى ا  ىنالدددد  ترا ددددي مدددد  كبدددد  ا ددددراد ع2.01

 % رى ا يد  على تاان  اااباك عينن البحث.40.16ابلتلاح 
ا  ممارسددددن الكمدددد  رتشددددرارز يدددد دي الددددى  يدددداد  اللبددددراك ربدددددررىا تدددد دي الددددى ششددددح ابلطددددا   -3

مدددددا  شدتدددددا ابىميدددددن النسدددددبين التدددددي  رىددددد ارمكالاتهدددددا بطدددددري سدددددليمن ربددددد ل  تتح دددددي ال اعليدددددن 
علدددددددى الترا دددددددي بدددددددي  ا دددددددراد عيندددددددن البحدددددددث علدددددددى ا  ممارسدددددددن  % رىددددددد ا يدددددددد 51.83بلغدددددددك 

الكمدددد  رتشددددرارز يددددد  ر علددددى ادددددرد  ن ددددام الركابددددن الدالليدددددن ا  شانددددك ادىميدددددن النسددددبين مرت كدددددن 
    رابنحدددراح المكيددداري الدد ي بلدددغ 4.18 رىدد ا مدددا اشددددز الرسددط الحسدددابي الددد ي بلددغ 

لددددى ا  ىنالدددد  ترا ددددي رىدددد ا يددددد  ع0.97 رشددددا  التبدددداي  بددددي  ااابدددداك عينددددن البحددددث 0.98
% رىددددد ا يدددددد  23.57كددددري مددددد  كبدددد  ا دددددراد عينددددن البحدددددث رىدددد ا مدددددا اشدددددز مكامددددد  ابلددددتلاح 

 على تاان  اااباك عينن البحث.
ا  اللبدددددراك التدددددي يشتسدددددبها الكددددداملر   دددددي كسدددددم الركابدددددن الدالليدددددن تددددد دي الدددددى سدددددهرلن التاشدددددد  -4

النسددددبين التددددي بلغددددك مددددا  شدتددددا ابىميددددن  مدددد  م دددددر المكلرمدددداك ربدددد ل  تتح ددددي الدكددددن رىدددد ا
% رىددددد ا يدددددد  علدددددى ترا دددددي بدددددي  ا دددددراد عيندددددن البحدددددث علدددددى ا  اللبدددددراك تددددد  ر علدددددى 30.77

رابنحدددراح 3.86 ادددرد  ن دددام الركابدددن الدالليدددن رىددد ا مدددا اشددددز الرسدددط الحسدددابي الددد ي بلدددغ 
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رىددد ا يدددد  1.35 رشدددا  التبددداي  بدددي  ااابددداك عيندددن البحدددث .1   16المكيددداري الددد ي بلدددغ
علددددددى ا  ىنالدددددد  ترا ددددددي مدددددد  كبدددددد  ا ددددددراد عينددددددن البحددددددث رىدددددد ا مددددددا اشدددددددز مكامدددددد  ابلددددددتلاح 

 % رى ا يد  على تاان  اااباك عينن البحث. 30.08
ا  اببتشدددددار يددددد دي الدددددى تحسدددددي  طرا دددددي راسدددددالي  ابدا  سلدددددراج مكلرمددددداك اش دددددر مر ركيدددددن  -2

مددددددا  شدتددددددا ابىميددددددن النسددددددبين التددددددي بلغددددددك  لكمليددددددن  ددددددنب ال ددددددرار ربدددددد ل  تتح ددددددي ال ددددددر  رىدددددد ا
% رىدددد ا يددددد  علددددى ترا ددددي بددددي  ا ددددراد عينددددن البحددددث علددددى ا  اببتشدددداراك تدددد  ر علددددى 81.70

رابنحدددراح 3.54 ادددرد  ن دددام الركابدددن الدالليدددن رىددد ا مدددا اشددددز الرسدددط الحسدددابي الددد ي بلدددغ 
يدددد  رىددد ا 1.65 رشدددا  التبددداي  بدددي  ااابددداك عيندددن البحدددث .1   28المكيددداري الددد ي بلدددغ

علددددددى ا  ىنالدددددد  ترا ددددددي مدددددد  كبدددددد  ا ددددددراد عينددددددن البحددددددث رىدددددد ا مددددددا اشدددددددز مكامدددددد  ابلددددددتلاح 
 % رى ا يد  على تاان  اااباك عينن البحث. 36.27

ا  المهدددددددداراك المشتسددددددددبن تدددددددد دي الددددددددى مراعددددددددا  الركددددددددك ب عددددددددداد الت ددددددددارير راي ددددددددالها بالركددددددددك  -1
% رىددددد ا 41.65لغدددددك المحددددددد اي تح يدددددي التركيدددددك رىددددد ا مدددددا  شدتدددددا ابىميدددددن النسدددددبين التدددددي ب

يددددد  علددددى ترا ددددي بددددي  ا ددددراد عينددددن البحددددث علددددى ا  مراعددددا  الركددددك يدددد  ر علددددى اددددرد  ن ددددام 
رابنحددددراح المكيدددداري 3.27 الركابددددن الدالليددددن رىدددد ا مددددا اشدددددز الرسددددط الحسددددابي الدددد ي بلددددغ 

رىدددد ا يددددد  علددددى ا  1.41 رشددددا  التبدددداي  بددددي  ااابدددداك عينددددن البحددددث   1.19الدددد ي بلددددغ
% 36.25ا دددددراد عينددددددن البحدددددث رىددددد ا مددددددا اشددددددز مكامددددد  ابلددددددتلاح ىنالددددد  ترا دددددي مدددددد  كبددددد  

 رى ا يد  على تاان  اااباك عينن البحث.
تددددد  ر المحاسدددددبن اسبداعيدددددن علدددددى مر ركيدددددن البيانددددداك الماليدددددن ممدددددا يدددددنكش  علدددددى ادددددرد  ن دددددام  -7

% رىددددد ا يدددددد  علدددددى 59.74الركابدددددن الدالليدددددن رىددددد ا مدددددا  شدتدددددا ابىميدددددن النسدددددبين التدددددي بلغدددددك 
راد عينددددددن البحددددددث علددددددى ا  المحاسددددددبن اببداعيددددددن تدددددد  ر علددددددى اددددددرد  ن ددددددام ترا ددددددي بددددددي  ا دددددد

رابنحددددراح المكيدددداري 3.73 الركابددددن الدالليددددن رىدددد ا مددددا اشدددددز الرسددددط الحسددددابي الدددد ي بلددددغ 
رىددددد ا يدددددد  علدددددى ا  1.41 رشدددددا  التبددددداي  بدددددي  ااابددددداك عيندددددن البحدددددث  1.91الددددد ي بلدددددغ

% 31.79كامددددد  ابلددددددتلاح ىنالددددد  ترا دددددي مدددددد  كبددددد  ا دددددراد عينددددددن البحدددددث رىددددد ا مددددددا اشددددددز م
 رى ا يد  على تاان  اااباك عينن البحث.

اددددرا اك الكمدددد   ددددي تحسددددي  اددددرد   دا  الركابددددن الدالليددددن رىدددد ا مددددا  -1 تسددددهم المكر ددددن بكمليدددداك را 
% رىدددددد ا يددددددد  علددددددى ترا ددددددي بددددددي  ا ددددددراد عينددددددن 84.77 شدتددددددا ابىميددددددن النسددددددبين التددددددي بلغددددددك 

ابدددددن الدالليدددددن رىددددد ا مدددددا اشددددددز الرسدددددط البحدددددث علدددددى ا  المكر دددددن تددددد  ر علدددددى ادددددرد  ن دددددام الرك
رشدددددا  التبددددداي  بدددددي   1.18رابنحدددددراح المكيددددداري الددددد ي بلدددددغ 3.89 الحسدددددابي الددددد ي بلدددددغ 
رىددد ا يدددد  علدددى ا  ىنالددد  ترا دددي مددد  كبددد  ا دددراد عيندددن البحدددث 1.39 ااابددداك عيندددن البحدددث 

% رىددددددد ا يدددددددد  علدددددددى تادددددددان  ااابددددددداك عيندددددددن 24.30رىددددددد ا مدددددددا اشددددددددز مكامددددددد  ابلدددددددتلاح 
 البحث.



77 

 

اللبددددددر  المهنيددددددن باعمددددددا  التدددددددكيي الددددددداللي  ددددددي تحسددددددي  اددددددرد   دا  الركابددددددن الدالليددددددن  تسددددددهم -1
% رىدددد ا يددددد  علددددى ترا ددددي بددددي  ا ددددراد 03.77مددددا  شدتددددا ابىميددددن النسددددبين التددددي بلغددددك  رىدددد ا

عينددددن البحددددث علددددى ا  اللبددددر  المهنيددددن   تدددد  ر علددددى اددددرد  ن ددددام الركابددددن الدالليددددن رىدددد ا مددددا 
رشدددا   1.03 رابنحدددراح المكيددداري الددد ي بلدددغ3.85 اشددددز الرسدددط الحسدددابي الددد ي بلدددغ 

 رىددد ا يدددد  علدددى ا  ىنالددد  ترا دددي مددد  كبددد  ا دددراد1.06 التبددداي  بدددي  ااابددداك عيندددن البحدددث 
% رىددددددد ا يدددددددد  علدددددددى تادددددددان  26.73عيندددددددن البحدددددددث رىددددددد ا مدددددددا اشددددددددز مكامددددددد  ابلدددددددتلاح 

 اااباك عينن البحث.
ا  راددددددرد برنددددددام  تدددددددريبي مسددددددتمر لتطددددددرير مهدددددداراك المددددددر  ي  يدددددد دي الددددددى  يدددددداد   -10

% رىدددد ا يدددددد  22.76اددددرد  الركابددددن الدالليدددددن رىدددد ا مددددا  شدتدددددا ابىميددددن النسددددبين التدددددي بلغددددك 
بحدددددث علدددددى ا  رادددددرد البرندددددام  التددددددريبي  اك مددددد  ر كدددددري علدددددى ترا دددددي بدددددي  ا دددددراد عيندددددن ال

 علددددددى اددددددرد  ن ددددددام الركابددددددن الدالليددددددن رىدددددد ا مددددددا اشدددددددز الرسددددددط الحسددددددابي الدددددد ي بلددددددغ 
 رشدددا  التبددداي  بدددي  ااابددداك عيندددن البحدددث   1.31رابنحدددراح المكيددداري الددد ي بلدددغ3.81
مكامدددد   رىدددد ا يددددد  علددددى ا  ىنالدددد  ترا ددددي مدددد  كبدددد  ا ددددراد عينددددن البحددددث رىدددد ا مددددا اشدددددز1.72

 % رى ا يد  على تاان  اااباك عينن البحث.34.39ابلتلاح 
ا  اسددددددددتكما  المراعيدددددددددد المنت مدددددددددن يللدددددددددي الرضدددددددددا الدددددددددر ي ي للكددددددددداملي   دددددددددي كسدددددددددم  -11

الركابددددن رالتدددددكيي الددددداللي ممددددا يحسدددد  ش ددددا تهم رىدددد ا مددددا  شدتددددا ابىميددددن النسددددبين التددددي بلغددددك 
علدددددى ا  المراعيدددددد المنت مدددددن % رىددددد ا يدددددد  علدددددى الترا دددددي بدددددي  ا دددددراد عيندددددن البحدددددث 53.83

 اك تدددددا ير علدددددى ادددددرد  ن دددددام الركابدددددن الدالليدددددن ا  شاندددددك ادىميدددددن النسدددددبين مرت كدددددن رىددددد ا مدددددا 
رشدددددا  1.08 رابنحدددددراح المكيددددداري الددددد ي بلدددددغ  4.18اشددددددز الرسدددددط الحسدددددابي الددددد ي بلدددددغ 
رىددد ا يدددد  علدددى ا  ىنالددد  ترا دددي مددد  كبددد  ا دددراد 1.16 التبددداي  بدددي  ااابددداك عيندددن البحدددث 

% رىددددددد ا يدددددددد  علدددددددى تادددددددان  25.80البحدددددددث رىددددددد ا مدددددددا اشددددددددز مكامددددددد  ابلدددددددتلاح  عيندددددددن
 اااباك عينن البحث.

ا  تدددددددر ر منددددددداح ملا دددددددم يتدددددددي  حريدددددددن التكبيدددددددر للمدددددددر  ي  عددددددد  سرا هدددددددم ممدددددددا يالددددددد   -12
مدددددا  شدتدددددا ابىميدددددن النسدددددبين التدددددي  م ترحددددداك كيمدددددن تكددددد   مددددد  ادددددرد  الركابدددددن الدالليدددددن رىددددد ا

  ا ددددراد عينددددن البحددددث علددددى ا  المندددداح الملا ددددم % رىدددد ا يددددد  علددددى ترا ددددي بددددي24.73بلغددددك 
 يدددد  ر علدددددى ادددددرد  ن ددددام الركابدددددن الدالليدددددن رىدددد ا مدددددا اشددددددز الرسددددط الحسدددددابي الددددد ي بلددددغ 

 رشددددا  التبدددداي  بددددي  ااابدددداك عينددددن البحددددث  1.33رابنحددددراح المكيدددداري الدددد ي بلددددغ 3.66
كامدددد  رىدددد ا يددددد  علددددى ا  ىنالدددد  ترا ددددي مدددد  كبدددد  ا ددددراد عددددي  البحددددث رىدددد ا مددددا اشدددددز م1.76

 % رى ا يد  على تاان  اااباك عينن البحث.36.24ابلتلاح 
ا  راددددددددرد علاكدددددددداك  دالليددددددددن تكارنيددددددددن ب ددددددددرر  عامددددددددن ربالدددددددد اك ا  شددددددددانرا حسدددددددد   -13

ابلت ددددا  تشددددر  الركابددددن  اك اددددرد  عاليددددن رىدددد ا مددددا  شدتددددا ابىميددددن النسددددبين التددددي بلغددددك 
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لاكدددددداك الدالليددددددن % رىدددددد ا يددددددد  علددددددى ترا ددددددي بددددددي  ا ددددددراد عينددددددن البحددددددث علددددددى ا  الك84.77
 3.89 تددد  ر علدددى ادددرد  ن دددام الركابدددن الدالليدددن رىددد ا مدددا اشددددز الرسدددط الحسدددابي الددد ي بلدددغ 

 رشدددددا  التبددددداي  بدددددي  ااابدددداك عيندددددن البحدددددث 1.00 رابنحددددراح المكيددددداري الددددد ي بلدددددغ 
رىدددد ا يددددد  علددددى ا  ىنالدددد  ترا ددددي مدددد  كبدددد  ا ددددراد عددددي  البحددددث رىدددد ا مددددا اشدددددز مكامدددد  1.00

 يد  على تاان  اااباك عينن البحث. % رى ا25.72ابلتلاح 
ريسددددتنت  الباح ددددا  انددددا مدددد  لددددلا  تحليدددد  رت سددددير ارا  المايبددددي  علددددى اسددددتمار  ابسددددتبيا  تبددددي      

اندددددددددا ر   المدددددددددا  البشدددددددددري مددددددددد  لدددددددددلا  االمهددددددددداراك رالمكر دددددددددن راللبدددددددددراك راببتشدددددددددار  رر   المدددددددددا  
رالمرادددددرداك ال شريدددددن  يددددد  را  الهيشلدددددي مددددد  لدددددلا  االمكلرمددددداك ربدددددرا اك ابلتدددددرا  رح دددددري النشدددددر 

 ربشش  ملحر  على ارد  ن ام الركابن الداللين. رى ا يد  على كبر   رضين البحث.
 
 
 

 المبحث الرابب: ابستنتاااك رالتر ياك:
 ارب : ابستنتاااك:

مددددد  لدددددلا  دراسدددددن مشرنددددداك ر   المدددددا  البشدددددري رالهيشلدددددي را رىمدددددا علدددددى ادددددرد  ن دددددام الركابدددددن      
شدددد  مدددد  ابطددددار الن ددددري للبحددددث رالااندددد  الكملددددي تر دددد  الباح ددددا  الددددى مامرعددددن مدددد   الدالليددددن  ددددي

 ابستنتاااك رىي:
بدددددددرا اك ابلتدددددددرا  ي ديدددددددا  الدددددددى  يددددددداد  ال ددددددددراك الك ليدددددددن ر  يددددددداد   ا  المكلرمددددددداك الايدددددددد  ر -1

علددددى التددددرالي ا  22.36% % ر 28.40لبددددر  المن دددد ي  للركابددددن الدالليددددن بنسددددبن الددددتلاح 
 الركابن الداللين. على ارد  ي  را 

مدددد  لددددلا   34.80%ا  ح ددددري النشددددر تدددد  ر علددددى اددددرد  الركابددددن الدالليددددن بنسددددبن الددددتلاح  -2
 الحا   المكنري ال ي يمن  للمن  ي  للركابن الداللين ال ي  لديهم ح ري نشر.

ا  المراددددددرداك ال شريددددددن شالمراىدددددد  رال دددددددراك الك ليددددددن تكددددددد مدددددد  المدددددد  راك ابساسددددددين علددددددى  -3
 % .23.34داللين بنسبن التلاح ارد  الركابن ال

ا  ابلتددددددد ام بدددددددال راني  راللدددددددرا   رالتكليمددددددداك رالكمددددددد  ضدددددددم  حددددددددردىا يددددددد دي  يددددددداد  ادددددددرد   -4
 . 22.30%الركابن الداللين بنسبن التلاح 

اللبددددددراك المشتسددددددبن رشدددددد ل  ممارسددددددن الكمدددددد  رتشددددددرارز لدددددددر الكدددددداملي   ا   يدددددداد  المهدددددداراك ر -2
ششدددددح ابلطدددددا  رمكالاتهدددددا بطدددددري سدددددليمن  ربددددد ل    دددددي كسدددددم الركابدددددن الدالليدددددن ي ديدددددا  الدددددى

 ت داد ارد  الركابن الداللين.
ا  اببدددددددا  رالب ددددددا  رابسددددددتمرار رشدددددد ل  اببتشددددددار ي ديددددددا  الددددددى ادا  الكمدددددد  بطددددددري سددددددليمن  -1

 رتشر  المكلرماك اش ر مر ركين رب ل  تتح ي ارد  الركابن الداللين.
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  انيا : التر ياك:

 دددددي ضدددددر  ابسدددددتنتاااك التدددددي تر ددددد  اليهدددددا الباح دددددا  لمشرنددددداك ر   المدددددا  البشدددددري رالهيشلدددددي      
را رىمددددا علددددى اددددرد  ن ددددام الركابدددددن الدالليددددن  ددددي رمدددد  اادددد  النهدددددر  براكددددب الركابددددن الدالليددددن يمشددددد  

 التر ين بابتي:
ينبغدددددددي تشدددددددايب ابشدددددددلا  الددددددد ي  لدددددددديهم مكلرمددددددداك ايدددددددد  رالددددددد ي  يمتلشدددددددر  بدددددددرا اك  -1

   ر ل  بنهم سيساىمر   ي تحسي  الكم  الركابي.الترا
ضدددددررر  ابىتمدددددام بدددددالم ل ي   دددددي مادددددا  المحاسدددددبن رالتددددددكيي رتشدددددايكهم ماديدددددا  رمكنريدددددا   -2

بسددددتمرارىم  ددددي النشددددر للمكلرمدددداك التددددي تلدددد  الركابددددن الدالليددددن لت دددد  الددددى اشبددددر عدددددد 
ك را   لدددد  ممشدددد  ربدددد ل  تتح ددددي ركابددددن  اتيددددن عنددددد شدددد  مدددد  يطلددددب علددددى ىدددد ز المكلرمددددا

 ي ري ريك   الركابن الداللين.
ينبغدددددددي ابىتمدددددددام بدددددددالمرارداك ال شريدددددددن شالمراىددددددد  رال ددددددددراك الك ليدددددددن راسدددددددت نا هم مددددددد   -3

تكليمددددداك الت اعدددددد رسددددداعاك الكمددددد  ر لددددد  للاسدددددت اد  مددددد  مدددددراىبهم ركددددددراتهم اش دددددر ركدددددك 
بهم ممشدددددد  بم ابدددددد  اعطددددددا هم اتكددددددابهم التددددددي يسددددددتح رنها  را ا تطلدددددد  ابمددددددر  يدددددداد  اتكددددددا

ينبغدددددددي  يادتهدددددددا رعددددددددم الت دددددددريط بهدددددددم ب  ىددددددد ب  يشدددددددشلر  اددددددد   مهدددددددم رحيدددددددري للركابدددددددن 
 الداللين بشش  لا  رالرحد  ابكت ادين بشش  عام.

ياددددددد  ا  يلتددددددد م المدددددددر  ي  بدددددددال راني  راللدددددددرا   رالتكليمددددددداك رل ر دددددددا  مدددددددر  ي كسدددددددم  -4
الددددددى تلدددددد  الركابددددددن ر لدددددد  بنهددددددم ىددددددم الدددددد ي  يتددددددابكر  مدددددددر تطبيددددددي المددددددر  ي  ابلددددددري  

 ال راني  راللرا   رالتكليماك رمحاسبن الم  ري   ي تطبي ها.
ينبغدددددي ممارسدددددن الكمددددد  رتشدددددرارز دندددددا عندددددد تشدددددرار الكمددددد  تترلدددددد مهددددداراك رلبدددددراك تاكددددد   -2

ادا  المر دددددح لرااباتدددددا  دددددي كسدددددم الركابدددددن يدددددتم بسدددددهرلن رعددددددم ارتشدددددا  ابلطدددددا  ربددددد ل  
 ت داد ارد  الركابن الداللين.

بتشددددري  رتشددددايكهم ردعمهددددم ماديددددا  رمكنريددددا  ر لدددد  بنهددددم يسدددداىمر   ددددي ينبغددددي تمييدددد  الم -1
 تطرير كسم  الركابن الداللين .

 
 
 

 الم ادر :
 ارب: الشت  :

اتحددددددداد اللبدددددددرا  رابستشدددددددارير  الددددددددرلير  ا عا دددددددد ابسدددددددت مار  دددددددي را  المدددددددا  البشدددددددري ا     -1
 .2004ايترا  للنشر رالتر يب   ال اىر   
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امرسدددددددر   االمرااكدددددددن بدددددددي  الن ريدددددددن رالتطبيددددددديا  ترامدددددددن احمدددددددد ترمدددددددا   رلددددددديم  ر ىنشدددددددي   -2
حامددددددددد حادددددددداج  رشمددددددددا  الدددددددددي  سددددددددكيد  دار المددددددددري  للنشددددددددر  الريددددددددا   المملشددددددددن الكربيددددددددن 

 .2010السكردين  
حسدددددددد   راريددددددددن ا ادار  المددددددددرارد البشددددددددرين ا  الدددددددددار الاامكيددددددددن للنشددددددددر رالتر يددددددددب  ابسددددددددشندرين  -3

 .2005 م ر  

 : انيا : الرسا   رابطاري 
البيضددددداني   دددددلا  حسددددد  عبددددددار  ا تطدددددرير  سدددددالي  الركابدددددن الدالليدددددن للرحدددددداك الحشرميدددددن  -1

 ددددددي  دددددد  تطبيددددددي الحشرمددددددن اسلشتررنيددددددن دراسددددددن ميدانيددددددن  ددددددي ر ارتددددددي الكلددددددرم رالتشنرلرايددددددا 
 .2012رال ناعنا  رسالن مااستير  الاامكن المستن رين  ابدار  رابكت اد  

م اادددددرا اك الركابدددددن الدالليدددددن لتح يدددددي  اعليدددددن ال دددددرر  اريدددددر   ىدددددرا  حسدددددي  محمدددددد   ا ت دددددري -2
بددددددددالتطبيي علددددددددى الم ددددددددرح ال راعددددددددي التكددددددددارنيا  رسددددددددالن مااسددددددددتير  اامكددددددددن  –ال راعيددددددددن 

 .2012بغداد  ابدار  رابكت اد 
الحسدددددددديني  مرتضددددددددى محمددددددددد شدددددددداني  اتر يددددددددح مشرندددددددداك الركابددددددددن الدالليددددددددن لتك يدددددددد  اددددددددرد   -3

مااسددددددتير  اامكددددددن ال ددددددراك ابرسددددددط الت نيددددددن  بحددددددث تطبي دددددديا  رسددددددالن  -التدددددددكيي اللدددددداراي
 .2011الت نين ابدارين شر ن  

الحمدددددددددد  عددددددددددنا  شدددددددددا م مطدددددددددررد  ادرر ادددددددددرد  التددددددددددكيي  دددددددددي تك يددددددددد  مسدددددددددترر الحاشميدددددددددن  -4
الم سسددددين بحددددث تطبي ددددي ردراسددددن تحليليددددن  ددددي عينددددن مدددد  الشددددرشاك الكامددددن الكراكيددددنا  بحددددث 

اليددددددن / اامكددددددن بغددددددداد   لنيدددددد  شددددددهاد  م دددددددم الددددددى المكهددددددد الكددددددالي للدراسدددددداك المحاسددددددبين رالم
 .2013المحاسبن ال انرنين 

السددددماعي   احمددددد مشددددي عبدددددار  ادراسددددن رت ددددريم ن ددددام الركابددددن الدالليددددن  ددددي الشددددرشن الكامددددن  -2
بحددددددث تطبي دددددديا  رسددددددالن المحاسددددددبن ال انرنيددددددن  المكهددددددد الكربددددددي  -لل ددددددناعاك البتررشيمياريددددددن

 .2010للمحاسبي  ال انرنيي   الب ر   
يددددد   سدددددهام احمدددددد اشدددددرم عمدددددر  اتدددددا ير متغيدددددراك بي دددددن المرااكدددددن اللارايدددددن علدددددى ادددددرد  الطر  -1

ابدا  المهنددددددددددي لمرااكددددددددددي الحسدددددددددداباك  ددددددددددي كطددددددددددا   دددددددددد  ا  رسددددددددددالن مااسددددددددددتير  الاامكددددددددددن 
 .2012ابسلامين      

محمددددد  ر يددددي عبددددد الددددر اي  اا ددددر تطبيددددي مكددددايير اددددرد  التدددددكيي الددددداللي  ددددي ت ددددريم رتطددددرير  -7
ليدددددددن  دددددددي الرحدددددددداك ابكت دددددددادينا  رسدددددددالن المحاسدددددددبن ال انرنيدددددددن  المكهدددددددد ن دددددددام الركابدددددددن الدال

 .2012الكربي للمحاسبي  ال انرنيي   بغداد  
يرسددددددح  عبدالسددددددتار حسددددددي   ادراسددددددن رت يدددددديم ر   المددددددا  ال شددددددري  ددددددي شددددددرشاك ابعمددددددا ا   -1

 .2002شلين ابكت اد رالكلرم ابدارين  اامكن ال يترنن  
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  ال ا: الدررياك :
 نهلددددددن احمددددددد االكلاكددددددن بددددددي  ر   المددددددا  البشددددددرر رالنمددددددر ابكت ددددددادي : نيايريددددددا  ابددددددر الكدددددد  -1

 .2013اامكن ال اىر   -نمر اا ا  مكهد البحرث رالدراساك اد ري ين
   اددددددددددددددددددددددددددددددددددددااسر عبد  الرازق  امكونات رأس الم  رالنسدددددددددددددددددددددددددددددددددددرر  أبو  ارة   احمد يوسف  -2

الدولي لاامكن حسيبن  ري ومؤشرات كياساا  دراسن م دمن إلى الملت ى الكلميددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددال ك
 . 2002 بن بوعلي بالشلف

شدددددددباك  ادددددددلا  اسدددددددماعي   احمدددددددد  ناىدددددددد شمدددددددا  ا راكدددددددب ر   المدددددددا  البشدددددددري  دددددددي اطدددددددار   -3
مؤتمر ابتااىات المشدددددددددددددررعاك الرياديدددددددددددددن  دراسدددددددددددددن تطبي يدددددددددددددن ا   بحدددددددددددددث منشدددددددددددددرر  دددددددددددددي 

 .2001 دارين المكا رة    ي المنظمات ال لسطينين والكربينسا  والمدال

 
الكلاكدددددن راب دددددر ا   مالدددددن –ح عبدددددد الرضدددددا ار   المدددددا  ال شدددددري رادار  المكر دددددن عطيدددددن  لطيددددد -4
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