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  المستخلص
 أقامة العلاق ات وتك وین جماع ات إلىحدت الطبیعة الاجتماعیة للأفراد في المیدان الوظیفي 

 لإقرار النزعة الاجتماعیة والتأكید على تحقیق ق در م ن الق وة ً تنشیط التحالفات وسعیاإلىً ولاوص
  انت زاع ك ل م ا یع زز م ن شخ صیتھم ویمك نھم م ن ف رضإل ىن الأفراد یطبیعتھم یمیلون الذاتیة لأ

ھ ذا رائھم وإظھار نطاق قوة ت أثیرھم وق د كان ت التحالف ات الوظیفی ة أح د التوجھ ات الفاعل ة ف ي آ
 الجمعی ة وإظھ ار فعلھ ا الت أثیري دون إلىالمجال، كونھا تجسبد حي للطبیعة البشریة التي تنساق 

  .الانفرادیة
  : الإجابة عن التساؤلات الآتیةإلىوقد سعت الدراسة 

ھل یمتلك العاملون في المنظومات المعاصرة سعة فكریة تجاه موضوع التحالفات الوظیفیة 
  حو الذي یجعل منھ حقیقة واقعة وعامل نجاح دون عده مدخلا سلبیا؟في میدان عملھم وعلى الن
  : مجموعة من الاستنتاجات أھمھاإلىوتوصلت الدراسة 

  . تعد التحالفات الوظیفیة أمر حتمي لا یمكن تفادیھ .١
تتباین التحالف ات الوظیفی ة ف ي قوتھ ا تبع ا للمواق ف الداعی ة لھ ا والعوام ل الم ساعدة عل ى  .٢

  .تكوینھا
 .تحالفات احد استراتیجیات التأثیریة في میدان العمل الوظیفيتمثل ال .٣

  . على الاستنتاجات فقد اقترحت الدراسة تقدیم مجموعة من التوصیاتًوبناء
  .التحالفات الوظیفیة، أنواعھا: الكلمات المفتاحیة
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Abstract 

The social natural of individual in the field of job has specified the building of 
relations, making groups, reaching to activate the coalition and social tolerance in order to 
decide sociability and certain of self power. The study tried to answer the question:  

Have the workers in organization intellectual capacity towards the subject of coalition 
within their work field, within the context of factual reality and success factor without 
negative consideration. The study concluded a group of results:  
1. Job coalition is a decisive matter and not avoidant.  
2. Job coalitions are varied in power according to required situations and aiding factors in 

formation. 
3. Job coalitions represent one of the effective strategies in the official work. 

According to the above conclusions, the study suggest many recommendations 
 
Key Words: Job Coalitions Application Study.  JCAS 

  
 المقدمة

 لصیاغة وبناء علاقات اجتماعی ة ً الجماعات الوظیفیة مدخلاإلىتمثل عملیة الانضمام 
 احتمالی ة قی ام التحالف ات فیم ا بینھ ا إلىمتباینة في أبعادھا متنوعة في اتجاھاتھا، وبما یفضي 

س  واء أك  ان ذل  ك عل  ى م  ستوى الأق  سام وال  شعب والمواق  ع الجغرافی  ة وحت  ى الجماع  ات ذات 
ت العمریة المتقاربة، مما یفصح بتنوعھا واختلاف المقاص د المرج وة م ن ورائھ ا س واء الفئا

 السیطرة والاستحواذ على الموارد أو م ا إلىأكانت تتعلق بإثبات الھویة الشخصیة أو النزعة 
 تقل یص ع دم إل ىً  ل دعم التف اعلات وإنھ اء الخلاف ات وص ولاًتجلى في تجسیر الفجوات سعیا

ذالك بتأمین عملیات الإسناد الاجتم اعي، وم ا تق دم یؤش ر لن ا ض رورة التح ري التأكد مقترنا 
 يع ن واق ع التحالف ات الوظیفی ة ف ي منظوماتن ا، وذل ك م ن خ لال اعتم اد منھجی ة بحثی ة تجل  

مشكلة الدراسة مثلما تف صح ع ن أھ دافھا وم ن ث م تح دد الفرض یة الخاص ة بھ ا وعل ى النح و 
  : الآتي

  
   مشكلة الدراسة -ًأولا

نسج خیوط الارتباط ومد أواصر التفاعل بین أع ضاء المنظم ة ق د یك ون م دخلا لبن اء 
التحالف  ات الت  ي تحم  ل اتج  اھین أولھم  ا یؤش  ر حدت  ھ ویعك  س الآث  ار ال  سلبیة المترتب  ة علی  ھ 
والآخر یؤمن حالة التعاون ویكرس حالة التفاھم ومع ذلك تبقى حالة الشك قائم ة ل دى بع ض 

جاھھا وذلك للاعتبارات القائلة أن وق وع مجموع ة م ن الأف راد تح ت الأعضاء في المنظمة ت
 إل ىطائلة الاشتراطات الت ي تقرھ ا التحالف ات یؤش ر خ ضوع تل ك المجموع ة م ن الأع ضاء 

والأكث ر بی ان وجھ ة . سلسلة من القیود وال ضوابط الت ي تح دد م سارھا وتق رر طبیع ة نھجھ ا
القی  ود ق  د تك  ون موض  ع تحلی  ل وعوام  ل أث  اره  أن ھ  ذه ًنظرھ  ا تج  اه الأح  داث البیئی  ة، علم  ا

 لطبیع ة ال ضغوط الت ي تفرض ھا التحالف ات، ًومحط أنظار كونھا تحمل تفسیرات متباین ة تبع ا
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مم  ا یعك  س الأث  ر ال  ذي تملی  ھ التحالف  ات ف  ي المی  دان ال  وظیفي للع  املین، علی  ھ تجل  ت م  شكلة 
  : دراستنا في أثارة التساؤل الآتي

لمنظوم ات المعاص رة س عة فكری ة تج اه موض وع التحالف ات ھل یمتلك الع املون ف ي ا
الوظیفیة في میدان عملھم وعلى النحو الذي یجعل منھ حقیق ة واقع ھ وعام ل نج اح ف ي ش تى 
الأن    شطة المنظمی    ة دون الإع    ارة والاھتم    ام لل    سلبیات المترتب    ة علی    ھ ب    ل العم    ل عل    ى 

  امتصاصھا؟
  

   أھداف الدراسةً-ثانیا
  :تيي السعي لتحقیق الآتكمن أھداف الدراسة ف

  . بیان ماھیة التحالفات الوظیفیة والكشف عن أھمیتھا .١
  .تأشیر الآلیات التي یمكن اعتمادھا لنجاح تلك التحالفات الوظیفیة .٢
  .    تحدید المعاییر المستخدمة في تأشیر واقع التحالفات الوظیفیة في المنظمات المعاصرة .٣
/ فی  ة ف  ي ال شركة العام  ة للمنتوج  ات النفطی  ةمحاول ة الك  شف ع  ن أن واع التحالف  ات الوظی .٤

  الشمالیة
  

   فرضیة الدراسةً-ثالثا
اتف اق الن سبة الغالب ة (یتحدد وجود التحالفات الوظیفیة بتحقق المؤشرات المعب رة عنھ ا 

  ).من المبحوثین بشأنھا
  

  ھ مجتمع الدراسة وعینتً-رابعا
الشمالیة، وقد تم اختی ار عین ة / مجتمع الدراسة بالشركة العامة للمنتوجات النفطیةتمثل

ًموظف ا وق د وزع ت الاس تبانة عل یھم ) ٦٠(عشوائیة من العاملین في ھذه الشركة بلغ ع ددھم 
وبعد مراجعة الإجابات الواردة في الاس تبانات الموزع ة ) ٥٠(وكان عدد الاستبانات المعادة 

  .%٨٣ نھا صالحة ومعتمدة لغایة التحلیل الاحصائي وبنسبةأتبین 
على المنھج الوصفي التحلیلي كما اعتمدت تقانات ھ ف ي تح صیل د اعتمدت الدراسة  وق

ف ي اختب ار فرض یة ) النسب المئویة ومقیاس شدة الاجاب ة(البیانات من الاستبانة وتم استخدام 
  .الدراسة

  : لتحقیق أھداف الدراسة الحالیة واختبار فرضیتھا فقد تم تبني الأطر الآتیةًوسعیا
  

  ار النظري الاط-ًأولا
  ماھیة التحالفات الوظیفیة وأھمیتھا . ١

استأثر موضوع التحالفات الوظیفیة باھتمام الباحثین ف ي الفك ر المنظم ي وعل ى النح و 
 طرح وجھات نظر متعددة بشأنھا، إذ عدھا البعض اتفاق ات رس میة ب ین إلىالذي أفضى بھم 

  ) .Holsti, 1964, 179-193(طرفین لمعالجة أمور تتعلق بالجانب الأمني 
 القول بأنھا المرحلة النھائیة في خط التعاون بین المنظم ات إلىقي حین ذھب آخرون 

والت  ي تتك   ون م   ن وح   دات منف   صلة یمك   ن دمجھ  ا وإنھ   اء التن   افس فیم   ا بینھ   ا م   ن خ   لال 
  ). (Atchison and Hill., 1978,312التحالفات
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قی  ق أھ  داف م  شتركة ولا بأنھ  ا اتح  اد م  شروعین أو أكث  ر لتح) ع  سكر(بینم  ا وص  فھا 
یقت  صر ذل  ك عل  ى الم  شروعات ب  ل حت  ى الأف  راد، وبم  ا یع  زز م  ن ق  درتھم عل  ى التكی  ف 

  .)٦٦-٦٥، ١٩٨٣عسكر،(الخارجي 
 فقد عدھا ائتلافات تعقدھا المنظمات فیما بینھ ا لتحقی ق واح دة أو أكث ر م ن (Alan)أما 

  ).(Alan ,1994,329استراتیجیاتھا 
بأنھا ترتیبات منظمی ة وسیاس ات عملی ة تت یح للمنظم ات ) وبادارك(في حین نظر إلیھا 

 إل ىً  من المعرفة وال سلطة وص ولاًأن تسعف ذاتھا فضلا عن تامین المشاركة فیما بینھا بدءا
  ).١، ١٩٩٣باداركو، (التعاقد 

المخرج ات القراری ة  ف ي وبالمقابل ھناك من عدھا جماعات منظمیة تمتلك ق وة الت أثیر
)Robbins, 1994, 244.( 

  . أنھ    ا جماع    ات تت    شكل لتحقی    ق أھ    داف سیاس    یةإل    ىوف    ي ال    سیاق ذات    ھ أش    ار 
) Wright. And Noe, 1996, 657.(  

وبن  اء عل  ى م  ا تق  دم یت  ضح لن  ا أن التعریف  ات الت  ي ج  اء بھ  ا الب  احثون ب  شان ماھی  ة 
 إل  ىالتحالف  ات حمل  ت جمل  ة توجھ  ات، منھ  ا م  ا تج  سد ف  ي الاتفاق  ات، وأخ  رى ان  صرفت 

 تحقی ق مجموع ة إل ىالمنظمیة، وثالثة تمحورت ف ي الت شكیلات الجماعی ة الرامی ة الترتیبات 
 عن التأثیر على القرارات، وفي ذلك مدخلا للق ول ب ان ظ اھرة التحالف ات ًمن المقاصد فضلا

فئة عمریة دون أخرى فضلا عن كونھا احد  خر أوآ على مستوى منظمي دون ًلم تكن حكرا
  .نفوذ الجماعة وقوتھاالمؤشرات الدالة على تعاظم 

واھتداء بما تم عرضھ من تعریفات وتماشیا مع توجھ ات دراس تنا فق د ارتأین ا ع رض 
  : المفھوم الآتي

 تحقی ق مقاص د أنی ة أو إل ىتكوینات جماعیة على مستوى التقسیمات المنظمی ة ت سعى 
 وإمكانی ة  مراك ز ق وة فاعل ة ذات مكان ھ متمی زة وإس ناد اجتم اعي م ؤثرإل ىمستقبلیة استنادا 

فعلیة في التحكم بالموارد المنظمیة وبما یمھد لھا السبیل لتحجیم حالات عدم الت أثیر ال وظیفي 
  . تامین المصالح المشتركة لھمإلىلدى أعضائھا مقترنا ذلك بالسعي 

أما عن أھمیة التحالفات الوظیفیة فیمكننا القول أنھا تتحدد من خلال الدوافع والأس باب 
نائھا وقد تجلت من احي ھ ذه الأھمی ة م ن خ لال ع دھا إح دى ال صیغ التجمیلی ة الكامنة وراء ب

ن  د ات  ساع درج  ة الغم  وض ف  ي للأف  راد، علم  ا أن عملی  ة التجمی  ل ھ  ذه تزدھ  ر وتت  أطر ع
 تحقیق ب ل إلى الانصھار وإذابة الخلافات ومن ثم السعي إلى، وبما یدعو المتحالفین الأھداف

  ).Robbins, 1994, 248(تحسین المصالح المستمرة لھم 
 وج ود قل ة متخص صة ت شغل مراك ز القی ادة إل ىإن حاجة المنظم ة ) المصري(ویرى 

الم صري، (والتوجیھ وأغلبی ة تخ ضع للأحك ام الت ي تقررھ ا القل ة ك ان س ببا لبن اء التحالف ات 
٢٢١، ١٩٨٣.( 

  إض عافإل ى أن التحالفات مردھا تقویم الق درات وال سعي إلى فقد أشارت (Liska)أما 
  .(Liska,1962, 26-27)دور الجھات المناھضة من خلال كونھا مصدر ضغط یھددھم 

 ع  ن تع  اظم ح  الات ًأي أنھ  ا ت  سھم ف  ي تعزی  ز الق  درات التأثیری  ة للمتح  الفین ف  ضلا
السیطرة ل دیھم عل ى الم وارد الن ادرة ف ي ظ ل تك وین مراك ز ق وة وات ساع نط اق الم ساومات 

)Burton. And Thakur, 1995, 149.( 
مین حال ة التكی ف للتغیی رات الت ي تق ع ض من نط اق أ الم ساھمة ف ي ت إل ىبما یفضي و

  .البیئة الخارجیة
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 .Jerome.,1992, 38)(أي أن التحالفات تمثل طرفا فاعلا في التوازن الإستراتیجي 
وم  ادام الأم  ر ع  ن ھ  ذا الق  در م  ن الأھمی  ة فق  د ت  شاطر الب  احثون ف  ي تحدی  د ال  شروط 

، ١٩٩٣ب اداركو،(تامین التحالفات وترسیخ قوتھا وعل ى النح و الأت ي الواجب اعتمادھا بغیة 
٣:(  
 ً. ومستقبلیاً الفھم الواضح لقدرات المنظمات حالیا-
  . تشخیص قیم وتطلعات الحلیف الأخر-
  . تأشیر طبیعة التحالفات المتوقعة مستقبلا-
  . تجنب التبعیة المفرطة عند إقامة التحالفات-

  .الفینتوافر الثقة بین المتح
 الوس ائل المع ززة إل ى) Wright and Noe., 1996, 657-661(وف ي ال سیاق ذات ھ أش ار 
  :بـوالداعمة لقوة التحالفات ممثلة 

 إل ى المشاركة ف ي المعلوم ات ب ین المتح الفین وبم ا یق ود إلى اعتماد فكرة الشبكات الرامیة -
  .صقل وتھذیب حالات الاحتكاك بینھم

 مصالح المتحالفین وبم ا ی دعم النت ائج المرج وة لھ م وی دیم ح الات  توظیف التحالفات لخدمة-
  .الاستعداد لدیھم

  . ترسیخ فكرة الدفاع عن الأفكار والوصایا المنبثقة عن التحالفات وعدھا مصدر قوة لدیھم-
وإقرار مثل ھذه الأھمیة والشروط الواجب اعتمادھ ا لترس یخ ق وة التحالف ات الوظیفی ة 

  :مل المقوضة لھذه الأھمیة من وجھة نظر الباحث وعلى النحو الآتيلا یعني غیاب العوا
 ال  سعي للاس  تحواذ عل  ى الم  وارد الن  ادرة ومحاول  ة ال  تحكم ف  ي توجیھھ  ا م  ن دون مراع  اة -

  .للاحتیاجات الفعلیة للآخرین
  . العمل على تكوین تكتلات تمثل جماعات ضغط على الإدارة-
ظمی  ة وحت  ى إض  عاف ال  سلطة الإداری  ة ومحاول  ة  م  ن المحتم  ل أن ی  تم خ  رق الخط  وط المن-

  .الالتفاف على بعض الإجراءات
 قد تمھد السبیل لاحتمالیة حدوث صراعات ب ین التح الف المھ یمن والأط راف الأخ رى ف ي -

  .المنظمة
  ∗ إبراز فكرة الاتجاه الاولیجاركي في المنظمة-
بن  اء الإس  تراتیجیات وإع  داد  إیج  اد م  دخل لل  تحكم ف  ي المعلوم  ات ذات الأھمی  ة الفعلی  ة ف  ي -

التكتیكات، فضلا عن محاول ة انتھ از الف رص وم د ج سور التواص ل م ع أط راف خارجی ة 
  .وحتى داخلیة بغیة تحقیق مكاسب أنیة أو مستقبلیة

 تج  سید مب  دأ العم  ل بالم  صلحة وال  سعي لانت  زاع المكاس  ب وإق  رار جان  ب م  ن الم  ساومة -
 أن إل ى الت ي ت شیر ٢٠/٨٠دة من الإس تراتیجیة سعیا وراء الإفا ،وحسب متطلبات الموقف

  . دقیقة الأخیرة٢٠ من التنازلات بین الأطراف المتفاوضة تكون عند %٨٠
  

                                                 
حاج  ة المنظم  ات إل  ى وج  ود قل  ة متخص  صة ت  شغل مراك  ز القی  ادة والتوجی  ھ وأغلبی  ة : الاتج  اه الالیج  اركي ∗

عق  د تخ  ضع للأحك  ام الإداری  ة الت  ي تقررھ  ا القل  ة وھ  ذا الاتج  اه یح  دث نتیج  ة ض  خامة حج  م التنظ  یم وت
 .المشكلات فضلا عن خصائص البنیة التنظیمیة

  .٢٢٢-٢٢١مصدر سابق،سعید محمد، تمت الإفادة من المصري
 



  ]١٤٠[                                                                                          ...  التحالفات الوظيفية
 

 

  المعاییر المؤشرة لقوة التحالفات الوظیفیة. ٢
تبن  ت الدراس  ة مجموع  ة م  ن المؤش  رات الت  ي تف  صح ع  ن م  ستوى وطبیع  ة التحالف  ات 

  :ثلت ھذه المؤشرات بالاتيومن ثم إقرار وجودھا من عدمھ، وقد تم
  

  المكانة الوظیفیة. أ
تعك  س المكان  ة الوظیفی  ة المرتب  ة أو المنزل  ة الت  ي ی  شغلھا الف  رد ف  ي وظیفت  ھ والت  ي 

حد ضوابط المنظمة لعلاقاتھ، وی ستمد الف رد مكانت ھ أ عن كونھا ًتترك مدیاتھا في أدائھ فضلا
المرك ز ال وظیفي،  (ب ـالرس میة إما من م صادر رس میة أو غی ر رس میة، إذ تتمث ل الم صادر 

ال  سن، الج  نس، (أم  ا الم  صادر غی  ر الرس  میة ف  لا تخ  رج ع  ن ) المھن  ة، الم  ستوى الإداري
ن ھ ھن اك بع ض الوظ ائف تتمی ز أعلم ا ) التعلیم، الدین، النسب، الزمال ة، ع ضویة الجماع ات

  .بمكانھ أفضل من غیرھا
 رم وز المكان ة الت ي إل ىة  ض رورة الإش ارإل ىوالحدیث عن المكان ة الوظیفی ة یقودن ا 

تمثل تعبیرا ظاھریا یدل على المركز الاجتماعي للفرد ، وتختلف رموز المكان ة م ن منظم ة 
العنوان الوظیفي، الأمر، حج م المكت ب وموقع ھ، (لأخرى ومن وقت لاخر ومن ھذه الرموز 

صراف، السكرتاریة، الأث اث، حری ة الحرك ة أثن اء العم ل، ع دم التوقی ع  ف ي الح ضور والان 
 ع  ن الرم  وز الشخ  صیة ك  امتلاك س  یارة، من  زل، ن  وع الملاب  س الت  ي یرت  دیھا، طبیع  ة ًف  ضلا

   ).العلاقة التي یبنیھا
 اس تباق  المب ادرة لنف سھ، إلىن الفرد من ذوي المكانھ العالیة یعمد أولابد من التذكیر ب

ي المرتب ة ال دنیا ویتجنب تقریب المسافات الاجتماعیة بینھ وب ین الآخ رین، أم ا الف رد م ن ذو
 لتصرفاتھ، وقد یضع بین ھ ذین الاتج اھین ًنھ یضع قیوداأ عن ً الخضوع فضلاإلىفھو یمیل 

حالة تعكس درجة من الوسطیة التي تجسد شعور الفرد بقدر م ن ) العالیة والدنیا(من ألمكانة 
  .الطمأنینة

ی ات ك القیم الایجابی ة ولا یفوتنا القول بان ألمكانھ الوظیفیة قد ینتج عنھ ا بع ض الایجاب
 Flippo and) ك ل ذل ك بت سھیل الات صالات ً ع ن دورھ ا ف ي إش باع الحاج ات مقترن اًف ضلا

Munsinger., 1978, 269).  
  

 المصالح المشتركة.  ب
ي تحالف، وب دونھا لا یمك ن أتعد المصالح المشتركة ھي القوة الدافعة والمحركة لقیام 

الأساسیة التي توفرھا التحالفات الرس میة تتجل ى ف ي وض ع  أن المیزة ًأن تتم التحالفات، علما
 عن أنھا تحدد السیاسات وتق ر الت دابیر الت ي یمك ن اعتمادھ ا ًإطار محدد لھذه المصالح فضلا

لدعم تلك المصالح والعمل على تنمیتھا، وھذه المصالح تتنوع فق د ت رد اجتماعی ة واقت صادیة 
 الداعیة لقیامھا وق د ت شكل التحالف ات ب دافع الت أثیر وحتى سیاسیة مما یؤشر لنا تعدد الأسباب

 إق  رار حال  ة الت  أثیر ف  ي التوجھ  ات، إل  ىً ف  ي مراقب  ة الاس  تثمار أو تأش  یر العلاق  ات وص  ولا
وخلاص  ة الق  ول أن التحالف  ات تظ  ل قائم  ة مادام  ت التكوین  ات الجماعی  ة الداعی  ة لھ  ا تمتل  ك 

  ).٢٧٢ -٢٧١، ١٩٧٩قلد، م(المصلحة الذاتیة التي تبتغیھا وتروم تحقیقھا 
  الإسناد الاجتماعي. ت

یتمثل بالاتجاه الودي التعاوني الذي یمكن بناءه بین أعضاء الجماعة الت ي ینتم ي إلیھ ا 
الف  رد ویك  ون مح  ل ثق  تھم وموض  ع تق  دیرھم، كم  ا أن ال  دعم والإس  ناد الاجتم  اعي مرھ  ون 

ف ي إط ار الثق ة الم شفوعة بمستوى إقامة دوائ ر م ن علاق ات ال صداقة الحمیم ة م ع الع املین 
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 ن  سج خی  وط إل  ىً بالنزاھ  ة وبم  ا ی  ؤطر ح  الات تج  اذب ال  رأي وإب  داء الاست  شارة وص  ولا
الارتب اط وم  د ج سور التواص  ل، الأم ر ال  ذي یف صح ع  ن درج ة م  ن ال شبكیة ب  ین التكوین  ات 

 لت أطیر فك  رة ًالفردی ة ممثل ة بأع ضاء الجماع  ات، وإق رار مث ل ھ  ذه ال شبكیة ق د یمث  ل مقیاس ا
  .(Luthans, 1985, 89)لتحالفات والعمل بھا محتوا ومضمونا ا

  
 التحكم في الموارد. ث

ح  د العوام  ل أنھ  ا تمث  ل أ درج  ة إل  ى للمی  زة التناف  سیة ًتع  د الم  وارد المنظمی  ة م  صدرا
 أن الموارد متنوعة وبالوقت ذاتھ تتب این ًالمھمة والداعمة لقیام التحالفات وتعزیز قوتھا، علما

من ھنا تثار مسالة المخاوف بشان عملیة التحكم بمورد م ا م ن قب ل تك وین ، من حیث ندرتھا
 ع ن اكت سابھ مرك ز ًمر الذي یعني الانفراد في التصرف بل الأحادی ة ف ضلاوظیفي معین الأ

ً لی ھ ف ضلاإثقل والأكثر جعلھ محل استقطاب للآخرین وعلى نحو یجلي حقیقة توجھ الأنظار 
 (Robbins) م سار الق رارات الإداری ة وف ي ھ ذا ال صدد ی شیر عن احتمالیة تأثیراتھ ف ي رس م

  بقولھ 
If you have something that other's want you can have power over them,  

 لاكت  ساب الق  وة وم  ن ث  م ف  رض ًوھ  ذا یف  سر لن  ا أن ام  تلاك الم  وارد ق  د یمث  ل م  صدرا
 Resource must be both scarce and)السیطرة وبالذات عندما تكون الموارد مھم ة ون ادرة 

important) القیم  ة، المنفع  ة، الحرك  ة، ( علم  ا أن الم  وارد تتمی  ز بمجموع  ة م  ن الخ  صائص
 Efraim,2006)) ع  ن الإب  دالًدرج  ة قابلی  ة الم  وارد المحاك  اة ب  سھولة ف  ضلا(الن  درة، التقلی  د 

,517).   
  
 تحجیم عدم التأكد الوظیفي . ـج

 الوظیفی ة وعل ى ل لأدوارعن غیاب التحدیث الواض ح تفصح حالة عدم التأكد الوظیفي 
ف  ضل الوس  ائل وانج  ح ال  سبل بغی  ة الح  صول عل  ى أ التم  اس إل  ىف  راد النح  و ال  ذي ی  دفع الأ

دوار مم ا یف سر لن ا میل ھ واندفاع ھ نح و التن سیق داخ ل ح دود المعلومات ذات الصلة بتل ك الأ
ھو مجھول، وم ع ت وافر  ل ماالمنظمة وحتى خارجھا بغیة التماس قدر من المعلومات عن ك

  .ھذه المعلومات یتم تضییق الفجوة المعلوماتیة ومن ثم انحسار أي تحجیم عدم التأكد
  
  أنواع التحالفات الوظیفیة. ٣

تتحدد أنواع التحالفات الوظیفی ة تبع ا للمرام ي المرج وة م ن وراء بنائھ ا وعل ى النح و 
عل ى التحالف ات ال ستراتیجیة الت ي ) یاس ین(د  تصنیفھا، إذ أكإلىالذي دفع العدید من الباحثین 

تمثل اتفاقیات الأعمال القائمة بین منظمت ین أو أكث ر بق صد اختی ار نم ط م ن التع اون المثم ر 
  ).٥٧، ١٩٩٩یاسین، (بینھما 

 التأكید عل ى التحالف ات الجماعی ة وبال ذات عن دما تك ون إلى) المصري(في حین ذھب 
ی ضع الجھ از الإداري أم ام مع ضلات ویثی ر ت ساؤلات الأوضاع غی ر م ستقرة، الأم ر ال ذي 

 ).٢٠٧، ١٩٨٣المصري، (وعلى النحو الذي یجعل منھ فریسة لمثل ھذه التحالفات 
 التحالف ات الرس میة وغی ر إل ى ت صنیف التحالف ات إل ى (Wright and Noe)بینما عم د 

 .(Wright and Noe1996,657-661)الرسمیة 



  ]١٤٢[                                                                                          ...  التحالفات الوظيفية
 

 

 التحالف ات التنظیمی ة والت ي تظھ ر كنتیج ة لغم وض ل ىإفقد أشارا ) صالح وداغر(أما 
 -٤٦١، ٢٠٠٠داغ  ر، ص  الح، (الأھ  داف المنظمی  ة ف  ضلا ع  ن بع  ض المح  ددات الإدراكی  ة 

٤٦٢.(  
وبن  اء عل  ى م  ا تق  دم فق  د خ  رج الباح  ث بت  صنیف یتماش  ى وتوجھ  ات الدراس  ة الحالی  ة 

  : بـممثلا 
  . التحالفات الخاصة بالمراكز الوظیفیة المتماثلة-
  . التحالفات القائمة على أساس المواقع الجغرافیة-
  . تحالفات ذات المصالح المشتركة-
  ).العشائریة مثلا(التحالفات على أساس الانتماءات  -

  :إلىویمكن تبریر ھذا التصنیف 
ً الم  ساندة وال  دعم م  ن قب  ل بع  ضھم ال  بعض س   عیا إل  ىحاج  ة ذوي المراك  ز الوظیفی  ة  .١

  .التي تعترضھم لاستقرارھم وتلافي التحدیات 
المصالح المشتركة تمثل محطة التقاء في مختلف المستویات الوظیفی ة وبم ا یمل ي عل یھم  .٢

  .حالة من التحالف ضمن مدارات مختلفة
 بع ضھم بع ضا وعل ى النح و إل ى الأف رادیمثل الموقع الجغراف ي ع املا مھم ا ف ي ج ذب  .٣

 . ا التحالفاتالذي یؤمن مستوى مرضیا من الدفاعات لدیھم قد یكون من بینھ
  
 مداخل بناء التحالفات الوظیفیة. ٤

تماشیا مع توجھات نظریة التحالفات والعوامل الداعمة لھا، فقد استقرت أراء الباحث 
  :على وجود مجموعة من المداخل تمثل المنطلق الأساس لھا ممثلة بالاتي

  
  مدخل جماعات الضغط. أ

 منظوم   ات متباین   ة إل   ىنتم   ي  الت   ي تةیرك   ز ھ   ذا الم   دخل عل   ى الجماع   ات الم   ؤثر
وتب   ذل جھ   ودا حثیث   ة لتوجی    ھ الإدارات ص   وب أھ   دافھا قیاس    ا بأھ   داف ال   صالح الع    ام، 

الكبی    سي، (وق   د تنط   وي عملی    ة الت   أثیر الت    ي تعتم   دھا عل   ى توظی    ف ع   دة س    بل منھ   ا 
٩١، ٢٠٠٠:(  

 . توجیھ الدعوات وإقامة الولائمإلى النزوع -
  . إقامة الحفلات-
  . تقدیم الھدایا-
  . شراء الأصوات-
  . توظیف المحسوبیة والمنسوبیة-
أمث   ال ن   افخي ( إظھ   ار ق   در م   ن النف   وذ بغی   ة الت   أثیر والك   سب لمجموع   ات م   ن الأف   راد -

 التع    رض إل    ى ن    شر أخب    ار مم    ا یح    دو بھ    م الح    ال إل    ىبھ    دف دفعھ    م ) ةال    صافر
 وض   ع ذاتھ   م ف  ي رك   اب التحالف   ات س  عیا لتحقی   ق جان   ب إل  ىللم  ساءلة وبم   ا یق   ودھم 

م   ن الأم   ن وإض   عافا لعام   ل التخوی   ف ال   ذي ینت   ابھم، وھ   ذا یف   سر لن   ا أن التحالف   ات 
ً لاالوظیف   ة تمث   ل ق   وى تكتیكی   ة مثلم   ا ھ   ي إس   تراتیجیة تن   ذر ذاتھ   ا لأع   ضائھا ف   ض

تج  اه م  ن ھن  ا یبق  ى أثرھ  ا قائم  ا وفعلھ  ا ملم  وس ، ع  ن أنھ  ا خ  ط ال  دفاع الأول ع  نھم
  .الأحداث المنظمیة

  



  ]١٤٣[خليف
 

 

  مدخل القوة . ب
ینطلق ھذا المدخل من القول بان احتضان الفرد في المجال الوظیفي من قبل تكوین ات 
جماعیة قد یكسبھ قوة ویمده فعلا إلا أن ھذه القوة تتسم بالنسبیة أي الق وة ت ساوي ق درة الف رد 

) س(بالعم  ل ) ب(تمالی  ة قی  ام مطروح  ا من  ھ اح) س(للقی  ام بالعم  ل ) ب(عل  ى دف  ع الف  رد ) ا(
  ).٢٤١، ١٩٨٩جنس، ) (ا(بغض النظر عما فعلھ 

وفي ذلك مؤشر للقول بان القوة تعكس مستوى القدرة على التحكم في سلوك الآخ رین 
والتأثیر فیھم، وقد تتباین عناصرھا بین المادیة وغیر المادیة، الأمر الذي یفسر لنا أن قیمتھ ا 

لی ھ خ لال تبادلھ ا وھ ي مقی اس لل سلطة وتتخ ذ أش كالا مختلف ة تكمن في ما یمكن الح صول ع
 ,Olseon) عل  ى أنھ  ا تبن  ى عل  ى مجموع  ة م  ن الافتراض  ات ًف  ضلا) رس  میة، غی  ر رس  میة(

1968, 248) . 
  .القوة تحدث ضمن العلاقات الاجتماعیة والتكوینات المنظمیة. ١
  .یمكن ممارستھا على شكل علاقات أو تنظیم. ٢
  .ل التنظیمات الاجتماعیةتستمد من خلا. ٣

 ھرمی ة ال سلطة وال سیطرة عل ى ب ـوما تقدم یدعنا نقول بأنھا مؤشرات اكتسابھا تتمث ل 
  . (Robins, 1994, 253)الموارد ومركزیة الشبكیة

وھ  ذه بح  د ذاتھ  ا تمث  ل م  صادر ق  وة، إلا طریق  ة اس  تخدامھا تعك  س م  ستوى ممارس  تھا 
علھا ویثلم ھیبتھا أو تكون عامل إغراء مما یعني فھذه تكون عامل إكراه للآخرین مما یعیق ف

م  ا اع  تلاء مراك  ز القی  ادة والتوجی  ھ أو بل  وغ منح  در إأن ممارس  اتھا یترت  ب علی  ھ احتم  الان 
  .القوة

  
  مدخل الاستقطاب . ت

لم تق د عملی ة اس تقطاب الأف راد م ن قب ل أی ة تح الف وظیف ي بمن أى ع ن الآلی ات الت ي 
ھذه الآلی ات ف ي إط ار م ن التكتیك ات س عیا لك سب المج امیع یمكن أن اعتمادھا، وقد تنوعت 

  .(Yukl, 1989, 38 -39) بـالوظیفیة ومحاولة التأثیر فیھا وقد تمثلت تلك التكتیكات 
   الإقناع العقلاني. ١

ینطوي ھذا التكتیك على اس تخدام المحاجج ة المنطقی ة وع رض ال شواھد الحقیقی ة م ن 
ك وعل ى نح و یمكن ھ م ن ج ذب الأف راد وت رغیبھم ف ي ظ ل قبل الف رد ال ذي یعتم د ھ ذا التكتی 

 .السعي لتأمین النتائج التي یسعون إلیھا والمقاصد التي یرومون الوصول إلیھا
                  المطالب الشرعیة  . ٢

تت  ضح تل  ك المطال  ب م  ن خ  لال الأدوار والممارس  ات الت  ي تؤدیھ  ا ال  سلطة ف  ي إط  ار 
 .ظمیةتحكمھ السیاسات والقواعد المن

             تكتیكات الضغط. ٣
تتمحور ف ي طلب ات الرؤس اء وح الات التھدی د ال داخلي والخ ارجي وق د تق ود ھ ذه ف ي 

 . نتائج غیر مرغوبةإلىبعض الحالات 
         التظلمات الشخصیة. ٤

 إلىاستخدام الصداقات الشخصیة كأساس لتلبیة وتقدیم المساعدة ومن ثم الانضمام 
 .مثل نواة أساسیة لدعم التحالفات أو تكوینھاالجماعات التي ت

  الدبلوماسیة في التصرف. ٥
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لما كان ت الدبلوماس یة ف ي طبیعتھ ا الجوھری ة ومب دأھا الأساس ي تت سم بالثب ات، إلا أن 
ذل ك لا ی سري عل  ى ال نظم الدبلوماس یة لك  ون ال نظم یلازمھ ا التغیی  ر تبع ا للظ روف المحدق  ة 

 م ن كون ھ م سألة ًتوظیفھ لخدمة العلاقات بین الأفراد انطلاق ابھا، لذا یجب مواصلة التغییر و
 .(Pearson, 1958, 2)حتمیة وأمرا لا غنى عنھ 

وحتى یمكن أن یأخذ مدیاتھ ویفصح ع ن مدلولات ھ ی ستلزم الأم ر اقتران ھ بالدبلوماس یة 
 م  دخلا لتمری  ر كثی  ر م  ن الأم  ور وبھ  دوء، م  ن ھ  ذا المنطل  ق یمك  ن لأنھ  اس  لوكا ومنھج  ا 

  .صن بھا لجذب كثیر من الأفراد وعدھا مدخلا للتكیف مع كثیر من المستجداتالتح
  
  الرؤیة التحلیلیة للباحث . ٥

تغ  ص الحی  اة الوظیفی  ة ب  شيء م  ن الت  وترات الت  ي تمث  ل متتالی  ة عددی  ة یتع  ذر ح  صر 
إعدادھا، الأمر الذي یضع المجامیع الوظیفیة تحت طائلة الاشتراطات الت ي تملیھ ا الت وترات 

 الوق وع ف ي نط اق إل ىمما یحدو بتل ك المج امیع  ،سج خیوطھا الظروف وتلونھا المصالحوتن
التحالفات سعیا لت امین م صالحھا وم ن ث م الإف صاح ع ن جان ب م ن اس تجاباتھا، انطلاق ا م ن 
السیاج الذي تبنیھ التحالفات المھیمنة ق د یتع ذر اخت راق طوق ھ أو التلاع ب بطبیع ة التح صین 

 ت  ستحوذ عل  ى م  وارد ن  ادرة وت  شغل مناص  ب وتعتم  د م  سارات حرج  ة ال  ذي تقیم  ھ، كونھ  ا
وترس  م علاق  ات متنوع  ة س  واء أك  ان ذل  ك عل  ى م  ستوى المن  ضوین تح  ت إطارھ  ا وحت  ى 
التلاع  ب بأفك  ار ومق  درات المناف  سین لھ  ا، مم  ا ی  ستلزم من  ا الق  ول بأنھ  ا فاعل  ة ف  ي محاكاتھ  ا 

 من قوتھا ویرسخ فعلھا، وف ي ًانباللظروف ودینامكیة في حركتھا وعلى النحو الذي یعكس ج
 أن أنھ   ا متج   ذرة ف   ي الجماع   ات الوظیفی   ة ذات ال   صبغة الاجتماعی   ة، أي إل   ىذل   ك إش   ارة 

جذورھا الطبیعیة الاجتماعیة وساقھا الأف راد وأوراقھ ا العلاق ات وثمارھ ا الم صالح وم ن ث م 
 ع ن الإجاب ةالباح ث وما دام الأم ر عل ى ھ ذا الق در م ن الأھمی ة فق د ارت أى . إقرار الدفاعات

التساؤل المثار في مشكلة الدراسة بغیة إعطاء الدراسة مداھا التحلیلي والك شف ع ن مبتغاھ ا 
  : الآتيتأطر في  وھذا ما

استلھام معطیات الموروث التاریخي وبالذات في مجال التحالفات التي عمد الرسول . ١
ھ للأمة، على عدھا احد  إقامتھا أبان فترة إدارتإلىصلى الله علیھ وسلم ) محمد(

  . الممھدة لنجاح مھمتھةالستراتیجیات المؤثر
توعی  ة الكیان  ات الإداری  ة ب  شان التحالف  ات الوظیفی  ة وع  دھا حال  ة واقع  ة وبدیھی  ة م  ن  . ٢

مین الخدم  ة لل  صالح أب  دیھیات العم  ل ال  وظیفي، ب  ل التأكی  د عل  ى الإف  ادة م  ن مق  دراتھا لت  
  .العام

 من بین مجموعة من الم سالك ً حد عدھا مسلكاإلىلفات الوظیفیة تعمیق الرؤیة تجاه التحا. ٣
التي تعتمدھا الجماعات س عیا لك سب نت ائج الم ساومات وم ن ث م التأكی د عل ى جان ب م ن 

  .تحقیق الذات
إشاعة المناخ الأخلاقي بین التحالف ات الوظیفی ة وعل ى النح و ال ذي یف صح ع ن كثی ر م ن . ٤

 الترتیب ات إل ىي تؤمن أخلاقی ة التحالف ات وتع دھا الأق رب القیم والمعاییر والمعتقدات الت
التي تنتھجھا الجماعات في إطار العمل على مواجھة واحتواء التح دیات أي أن الأخ لاق 

  .حد الركائز التي تبنى علیھا التحالفاتأھي 
العمل على انبثاق وجھات نظر ایجابیة لدى العاملین في المجال الوظیفي تجاه الجماع ات . ٥

م  ن ذوي التحالف  ات المھیمن  ة وذل  ك م  ن خ  لال ت  وافر مجموع  ة م  ن ال  صفات ل  دى تل  ك 
ال  صفات ( ع  ن امتلاكھ  ا الم  ؤھلات وبم  ا یق  ر حال  ة المزاوج  ة بینھم  ا ًالجماع  ات ف  ضلا
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وعلى النحو الذي یجسد الایجابیة ویمنع ش بح ) بأخلاقیاتھا والمؤھلات بمدلولاتھا العلمیة
  . التوجس والسلبیة

ن طبیع  ة الظ  روف الوظیفی  ة ھ  ي العام  ل الم  ساعد ف  ي بن  اء التحالف  ات وع  دھا أب  الإیم  ان . ٦
م  صدر ق  وة م  ن عدم  ھ، مم  ا یعن  ي أن ن  وع الظ  رف وطبیع  ة الموق  ف الن  اجم عنھ  ا ھ  ي 
المحكم الأول لتأشیر إمكانیة الانضواء تحتھا من قبل المجموع ات الوظیفی ة أو الع زوف 

صالح اس  تنھاض التحالف  ات الوظیفی  ة عنھ  ا، ل  ذا یج  ب تطوی  ع الظ  روف ق  در الإمك  ان ل  
وعدھا احد الشركاء الفعلی ین ف ي ص ناعة الق رارات الإداری ة الأم ر ال ذي یعطیھ ا زخم ا 

  . ویفصح عن قولھا صدقاًویدیم أثرھا فعلا
محاول  ة الإف  ادة م  ن التج  ارب العالمی  ة ف  ي می  دان التحالف  ات الوظیفی  ة م  ع الحف  اظ عل  ى . ٧

ر التحالفات بواقعیتھا ویجردھا م ن ح الات الان سیاق الخصوصیة وعلى النحو الذي یظھ
  .وراء التقلید العشوائي لتلك التجارب

 إل ىالعمل على تأشیر الفعل الایجابي للتحالفات الوظیفیة في كافة أوجھ العملیة الإداری ة، . ٨
یجابی  ة وم  ن ث  م وض  ع القی  ود ظھ  ار ملامحھ  ا الإإح  د اس  تنفار ك  ل الممكن  ات لھ  ا بغی  ة 

  . المعالجة لسلبیاتھاالمحددة بل
تنسیق الإدارات التنظیمیة مع قادة التحالفات المھیمنة بغیة احتواء الع املین الم ؤثرین م ن . ٩

ذوي المعارف والمھارات والصفات الأخلاقیة القویمة تحت مظلة تل ك التحالف ات وعل ى 
  .نحو یظھر السمة الصحیة لھا بعیدا عن أیة انتقادات قد تنفذ بحقھا

ثقافة التحالفات الوظیفیة بین أروقة العمل ألمنظمي وعلى النحو الذي یمھ د ال سبیل نشر . ١٠
  .لقبولھا فكرا والعمل بمضمونھا ھدفا ومن ثم السعي للانضواء إلیھا مقصدا سواء

  
   الاطار المیدانيً-ثانیا

یتمثل في تحلیل تقدیرات المبحوثین لقدرة عملیة جمع البیانات على تغطیة مؤشرات 
 فاعل إسھامأن مؤشر المكانة لھ ) ٢ و ١( معطیات الجدولین أشرتلفات الوظیفیة، إذ التحا

من المبحوثین %) ٥٨.٤(، إذ تبین ان أبعادهفي تعزیز التحالفات الوظیفیة وذلك من خلال 
 الجماعات التي تمتلك مؤھلات علمیة عالیة واقترن ذلك إلىلدیھم الاعتقاد بأھمیة الانضمام 

 فاعلة في میدان البحث وعلى النحو الذي أشر حالة إسھاماتجماعات التي لھا باھتدائھم بال
التحالف مع الجماعات التي تحوي عددا من الأفراد المؤثرین في تكوینھا، وقد بلغت شدة 

من مساحة المقیاس الكلیة المكونة من خمس درجات مما یؤشر حجم ) ٣.٥٢٤(الإجابة 
ن خلال جمع البیانات وبالاتجاه ذاتھ أشرت إجابات التغطیة لمؤشر المكانة الوظیفیة م

من المبحوثین أنھم متفقون على اعتماد أفضل السبل للتعامل مع الجماعة التي %) ٦٧.٥(
تتسم بالنزاھة في العمل الوظیفي وبالذات التي تقدم خدمات جلیلة لمن ینتمي لھا، وقد بلغت 

  . جاءت مدعمة لھذا المؤشرأنھامن مساحة المقیاس، أي ) ٣.٨٢٥ (الإجابةشدة 
م ن المبح وثین عل ى أھمی ة بن اء %) ٦٢(ما عن مؤشر المصلحة المشتركة فقد اتف ق أ

 الانج ذاب نح و تل ك إل ىالعلاقات مع الجماعة المع ززة لم واقفھم ف ي المنظم ة می دان البح ث 
ج ة  درإل ىالجماعة وبالذات التي تمتل ك فنون ا س لوكیة تؤھلھ ا للتعام ل م ع مختل ف المواق ف 

  .الدفاع عن أعضائھا
مم ا یق دم ) ٠.٧١١٢( م ساحة المقی اس إل ىوالن سبة ) ٣.٥٥٦(وقد بلغت شدة الإجاب ة 

ة عملیة جمع البیانات لھذا المؤشر، ویبقى لمؤشر ال سیطرة عل ى الم وارد یطحول تغً تصورا
ًالمنظمیة دورا فاعلا في بن اء التحالف ات كون ھ ولی د مجموع ة م ن الق درات الت ي ت ؤدي دو ًرا ً
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م  ر ال  ذي ح  دا بن  سبة  ح  د الت  أثر فیھ  ا، الأإل  ىًف  اعلا ف  ي توجی  ھ وتحدی  د م  سار الق  رارات 
 مد جسور التواصل مع الجماع ات الت ي تمتل ك ق درت تأثیری ة إلىمن المبحوثین %) ٥١.٥(

مما ی وفر لن ا ) ٢.٥٧٥( بخصوص ھذا المؤشر الإجابة المنظمیة وقد بلغت شدة الأنشطةفي 
د ل  م تك  ن عل  ى وف  ق المرام  ي الت  ي تن  شدھا ر ال  سیطرة عل  ى تل  ك الم  واًانطباع  ا ب  أن عملی  ة

  .رادة تلك الجماعاتإالجماعات وقد یكون ذلك مرده جملة مسببات خارجة عن 
ًس ھاما إ المبحوثین بشأن مؤشر حالات تحجیم عدم التأكد الوظیفي لتوفر إجاباتوتأتي 

م   ن المبح   وثین عل   ى الت   زامھم %) ٨٤.٥(ًف   اعلا ف   ي بن   اء التحالف   ات الوظیفی   ة إذ اتف   ق 
 إل  ىًبالتحالف  ات الوظیفی  ة الت  ي تجن  بھم مخ  اطر الغم  وض ف  ي منظم  تھم ف  ضلا ع  ن س  عیھم 

 المنظمیة وفي الوقت ذاتھ الأحداث یغطي ً معلوماتیاً الجماعة التي تمتلك خزیناإلىالانضمام 
د بلغ ت ش دة یفصح عن قدرتھا على إبداء التصورات الم ستقبلیة ع ن ال سیاسات المنظمی ة وق 

مم ا یؤك د ق درة جمی ع ) ٠.٩٦( مساحة المقی اس إلىفي حین بلغت النسبة ) ٤.٨٠٠(الإجابة 
  .البیانات على تغطیة ھذا المؤشر

  
  ١الجدول 

  التكرارات والنسب المئویة لمؤشرات التحالفات الوظیفیة
 لا اتفق بشدة لا اتفق غیر متأكد اتفق اتفق  بشدة المؤشرات

المكانة  % ت % ت % ت % ت % ت
 ٠.٠٧٢ ٣.٦٠ ٠.٢.٣٢ ١١.٦٠ ٠.٠٩٢ ٤.٦٠ ٠.٢٨.٨ ١٥.٤٠ ٠.٢٩.٦ ١٤.٨٠ ةالوظیفی

الإسناد 
 ٠.٠٢٥ ١.٢٥ ٠.١٥٥ ٧.٧٥ ٠.١٤٥ ٧.٢٥ ٠.٣٢ ١٦ ٠.٣٥٥ ١٧.٧٥ الاجتماعي

المصلحة 
 ٠.٠٤٥ ٢.٢٥ ٠.١٧٥ ٨.٧٥ ٠.١٦ ٨ ٠.٤١ ٢٠.٥ ٠.٢١ ١٠.٥ المشتركة

السیطرة 
على 

 الموارد
٠.٠٥ ٢.٥ ٠.٢٨ ١٤ ٠.١٥٥ ٧.٧٥ ٠.٣٥٥ ١٧.٧٥ ٠.١٦ ٨ 

تحجیم 
عدم التأكد 

 الوظیفي
 ـ ـ ٠.٠٧٥ ٣.٧٥ ٠.٠٨ ٤ ٠.٥٣٥ ٢٦.٧٥ ٠.٣١ ١٥.٥

  إعداد الباحث
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  ٢الجدول 

   مساحة المقیاس لمؤشرات التحالفات الوظیفیةإلىشدة الإجابات ونسبتھا 
 مساحة إلىالنسبة  شدة الإجابة المؤشرات

 المقیاس
 المكانة

50 الوظیفیة
160.3260.11360.4440.1558.14 ×+×+×+×+×

=3.524 

7048.0
5
524.3

=

 

الإسناد 
50 الاجتماعي

125.1275.7325.7416575.17 ×+×+×+×+×  

=3.556 

765.0
5
825.3

=  

المصلحة 
50 المشتركة

125.2275.83845.2055.10 ×+×+×+×+×  

 
= 3.556 

7112.0
5
556.3

=

 

السیطرة 
على 

 الموارد
50

15.2214375.7475.1758 ×+×+×+×+×  

 
=2.575 

515.0
5
575.2

=  

تحجیم عدم 
التأكد 

 الوظیفي
50

275.334475.2655.15 ×+×+×+×  

=4.800 

96.0
5
800.4

=  

  إعداد الباحث* 
  
  

  الاستنتاجات
تمخ  ضت نت   ائج الدراس  ة المیدانی   ة لظ  اھرة التحالف   ات الوظیفی  ة ف   ي المنظم  ة عین   ة 

  :تيالدراسة عن جملة استنتاجات یمكن إجمالھا بالآ
فی  ة حقیقی  ة واقع  ة وأم  ر حتم  ي لامن  اص من  ھ س  واء أق  رت الإدارات أن التحالف  ات الوظی. ١

 م ساحة إل ى المبح وثین ون سبتھا إجاباتالمنظمیة ذلك أم لم تقره ھذا ما عبرت عنھ شدة 
  .المقیاس مما یفسر لنا وجود ھذه الظاھرة

 م  ن وجھ  ة نظ  ر إس  ھاماتھاتتب  این المؤش  رات الداعم  ة لظ  اھرة التحالف  ات الوظیفی  ة ف  ي . ٢
ً عملی   ة تحج  یم ع   دم التأك   د ال  وظیفي مثل   ت ن  سبة عالی   ة ج   دا أنبح  وثین وق   د تب  ین الم
ًقیاس  ا بالمؤش  رات الأخ  رى الأم  ر ال  ذي یف  سر لن  ا أن المبح  وثین ف  ي می  دان %) ٨٤.٥(

 التم اس ك ل م ا ھ و إل ى وال سعي والإبھ ام تجن ب ح الات الغم وض إل ىالدراسة یسعون 
 تالإس  تراتیجیال ان التحالف ات الوظیفی ة اح د ًمعل وم بعی دا ع ن المجھ ول ل ذا یمكنن  ا الق و

  .التأثیریة التي تلجا إلیھا الجماعات لتعزیز قوتھا وانتصاب فعلھا
تتأرجح قوة التحالفات الوظیفی ة ب ین التق سیمات التنظیمی ة س واء أك ان ذل ك عل ى م ستوى . ٣

 إس ھامات  المنظمات فیما بینھا وھذا ما تم تأشیره من خ لالإلىالمنظمة الواحدة وصول 
ن دیموم ة واس تمراریة التحالف ات أ المبحوثین مم ا یف سر لن ا إجاباتكل مؤشر وبموجب 

ًالوظیفیة رھین تحقق المؤشرات المعبرة عنھا شكلا وم ضمونا وف ي ذل ك   أن إل ى إش ارةً
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 وت  أمین كاف  ة لأفرادھ  ا الشخ  صیة الأھ  دافھ  ذه التحالف  ات تتع  زز قوتھ  ا بم  ستوى تحق  ق 
  .عنھمالاستحضارات للدفاع 

 لطبیع ة تكوینھ ا، فالتحالف ات الرس میة ًتتباین الأھداف التي تحققھا التحالفات الوظیفیة تبعا. ٤
تعتمد س بلا وت روم أھ دافا غی ر م ا ت سوق إلی ھ التحالف ات غی ر الرس میة، كم ا أن أھ داف 
التحالف  ات الوظیفی  ة ال  سائدة ف  ي موق  ع وظیف  ي ق  د تختل  ف عنھ  ا لتك  وین اجتم  اعي غی  ر 

  .وظیفي
 ح د ت شبیھھا إل ىً  وضیقاًالتحالفات الوظیفیة تلازمھا التغییرات فھي بین مد وجز، اتساعا .٥

  .بالظواھر المناخیة
  

  التوصیات
 ع دة توص یات إل ى على ما ت م الك شف عن ھ م ن اس تنتاجات فق د خل صت الدراس ة ًبناء

  :منھا
یمك ن الإف ادة من ھ ً ضرورة احتواء الإدارات المنظمیة للتحالف ات الوظیفی ة وع دھا م دخلا. ١

  .والأكثر توظیف قدراتھ لصالح المنظمة دون الحذر والتوجس منھ
العمل عل ى ت امین س بل ووس ائل مكاش فة التحالف ات الوظیفی ة وعل ى النح و ال ذي ی ضعھا . ٢

 ح  د أن حركتھ  ا مرص  ودة وطریقھ  ا إل  ىأم  ام أنظ  ار الإدارات ف  ي ك  ل فع  ل ورد فع  ل 
  . بذلكالإدارةالتحالفات دون معرفة مسلوك ولا شاردة ولا واردة تحیكھا 

السعي لتطویع المرامي الشخصیة لأفراد التحالفات الوظیفی ة ل صالح العم ل ال وظیفي ف ي . ٣
  .ظل ربط ھذه المرامي بأھداف وتطلعات المنظمة

 في رس م م ستقبل ً فعلیاً حد عدھا شریكاإلىإقرار العمل بمبدأ استمالة التحالفات الوظیفیة . ٤
  .أشیر حدودھا وضرورة الدفاع عن رسالتھاالمنظمة وت

 مسألة استحواذ التحالف ات الوظیفی ة عل ى الم وارد الح ساسة إلىالتأكید على أھمیة الانتباه . ٥
ف   ي المنظم   ة أو الق   رارات ذات الأث   ر ال   ستراتیجي وحت   ى الت   شغیلي ومحاول   ة وض   ع 

  .محددات لذلك تجنبا لأیة إشكالیة قد تقع في ھذا الصدد
  

  المراجع
   المراجع باللغة العربیة-ًأولا
كی ف تتن افس ال شركات م ن : ، ترجمة وتلخیص شعاع حلقة الموضة١٩٩٣باداركو، جوزیف،  .١

خلال التحالفات الإستراتیجیة، خلاصات الشركة العربی ة للع لام العرب ي الع ددي الث امن، ال سنة 
  .الأولى، آذار

احمد مفتي، جامع ة المل ك س عود، ، تفسیر السیاسة الخارجیة، ترجمة محمد ١٩٨٩جنس، وید،  .٢
 .الریاض

، نظری  ة المنظم  ة وال  سلوك التنظیم  ي، دار ٢٠٠٠داغ  ر، محم  د و حرح  وش ،ع  ادل ص  الح،  .٣
  .الكتب للطباعة والنشر

 إدارة الأعم ال اتج اه ش رطي، دار النھ ضة العربی ة، إل ى، المدخل ١٩٨٣سمیر احمد،  عسكر، .٤
 .القاھرة

 رؤی ة منھجی ة للت شخیص والتحلی ل المعالج ة، المجل ة ، الف ساد الإداري٢٠٠٠الكبیسي، عامر ، .٥
  .العربیة للإدارة، العدد الأول، حزیران

  .السعودیة ، مطبعة المریخ٣ط  ،، أساسیات في دراسة الإدارة١٩٨٣المصري، سعید محمد،  .٦
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