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 المستخلص
 

 الالتزام التنظيمي يمعرفة تأثير التنمر الوظيفي ف إلىبحث ال اهدؾ هذي: هدؾ وؼرض البحث. 

 متة لتربيتة المديريتة العافتي المتوظفي  علتى استتبانة ( 814توزيع )ب لام الباحث: جتمع البحث ومدخلهم
صتتتالحة للتحليتتتو  استتتتبانة( 141منهتتتا ) ،استتتتبانة( 151بابتتتوك و تتتا  عتتتدد الاستتتتبانا) المستتتترجعة )

البرنتتتتامح الاحصتتتتا ي المتمتتتتدم  باستتتتتعماو وتتتتتم تحليلهتتتتا ،%(43وبمعتتتتدو استتتتتجابة ) ،الاحصتتتتا ي
((Smartpls    فضلا ع( البرنامح الاحصا يSpss). 

 التنمتر )الدراستة حديد ومعرفة طبيعتة العلالتة بتي  متؽيترا) التي حاول) ت بحوث: ندرة البحثهمية الأ
الحتالي معالجتة ملت لة والعيتة تتصثر بصتورة  بحثمحاولة ال ، فضلاً ع (والالتزام التنظيمي ،الوظيفي

 .التربية والتعليم في العراقاع مبالرة على لطً 

 :طبيعتة العلالتة بتي  التنمتر أظهر عرض الأدبيا) السابمة وجود فجتوة معرفيتة لتفستير  النتا ح النظرية
 الوظيفي والالتزام التنظيمي في المنظما) بل و عام وفي تربية بابو بل و خاص.

  :التنمتر التوظيفي ) تأثير مبالر بتي  ةوهي علال ،بحثبي  متؽيرا) ال تأثير هنان علالةالنتا ح العملية
 .والالتزام التنظيمي(

 و استتلوم معالجتتة التنمتتر ستتيصدض إلتتى خفتتض مستتتو    اتبتتاع مديريتتة تربيتتة بابتتإهتتم الاستتتنتاجا): أ
حتالا) التنمتر والملتك والختوؾ مت  الموجود لتد  المتوظفي  فتي عينتة البحتث، وتمليتو  اللعور السلبي

ويزيد مت  التتزامهم فتي لديهم، وبالنتيجة تحس  صحة الموظفي  الجسدية والنفسية، ولعورهم بالراحة 
 .المنظمة

 عالجتتة التنمتتر التتوظيفي بمالمديريتتة العامتتة للتربيتتة فتتي محافظتتة بابتتو  استتتمرار اهتمتتامهتتم التوصتتيا): أ
 .انخفاض الالتزام التنظيميله دور  بير في  ذضوال

 
 .بابومديرية تربية  ،الالتزام التنظيمي ،التنمر الوظيفي :المفتاحٌة الكلمات

 

 

Abstract 

 Objective and purpose of this research: This research aims to know the effect of 

Career bullying in the organizational commitment.  

 Society and study: The researcher has distributed (208) questionnaires, of which 

(181) were valid for statistical analysis, with a response rate (87%), and were 

analyzed using the statistical program (Smart Plus) as well as the (Excel) program. 

 The importance of research: The scarcity of research that tried to determine the 

nature of the relationship between the variables of study (bullying and 

organizational commitment) as well as the current research attempt to address a real 

problem directly affects the education sector in Iraq. 
- Theoretical results: The presentation of the previous literature showed a knowledge 

gap to explain the nature of the relationship between functional bullying and 

organizational commitment in the organizations in general and in the education of 

Babylon in particular. 
- Practical results: There is a relationship between the influence of search variables, 

which is a direct impact relationship between (bullying and organizational 

commitment). 
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- The most important conclusions: The adoption of the Directorate of Education of 

Babylon method of treatment of bullying will reduce the level of negative feeling of 

staff in the research sample, and reduce the cases of bullying and anxiety and fear, 

and as a result improve the health of employees physical and psychological, and feel 

comfortable and increase their commitment to the organization. 
- The most important recommendations: the continued attention of the General 

Directorate of Education in the province of Babylon to address the bullying 

function, which has a significant role in the reduction of the organizational 

commitment. 
Keywords: career bullying, organizational commitment, Directorate of Education of 

Babylon. 

 المقدمة
الرؼم م  التطور الحاصو والمستمر في لطتاع التربيتة والتعلتيم فتي العتراق فتك  هنتان على 

العديتتد متت  متتديريا) التربيتتة التتتي لاتتتزاو تواجتته بعتتض الملتتا و والتحتتديا) والعمبتتا) لاستتيما فتتي 
يحدث التنمتر فتي  افتة ووالتي تلمي آثارها وظلالها على هذا المطاع، معالجة التنمر الوظيفي عملية 
ه كنت، وعلى الرؼم م  ذلن فء المنظمة. فيم   أ  يحدث في أض جزء تمريبا داخو مبنى المنظمةأنحا

تنمتتر عتتادة فتتي فتترق  ثتتر الي، وو م تتا  الاستتتراحةأر الأحيتتا  فتتي الالستتام الفرعيتتة، يحتتدث فتتي أ ثتت
الإيتذاء والإستاءة، موجته  مت  ختلاو (Career bullying) التوظيفي وي و  التنمر .وجماعا) العمو

لبو فرد أو مجموعة ت و  الأضعؾ في الؽالتم فتي الدرجتة الوظيفيتة نفستيا او جستديا، ويم ت   م 
أو اللفظتتي او ؼيرهتتا متت  أستتاليم التحتترا الفعلتتي والاعتتتداء البتتدني أ  ي تتو  التنمتتر عتت  طريتتك 

في م تا  العمتو مثتو: التلاعتم، وهتو لت و مت  ألت او المضتايما) التتي يرت بهتا والاساءة الإ راه 
 تو  تمت  الضتحية، والمتنمترو  يم ت  أ   الذض يمتلن لوة بدنية أو اجتماعية وهيمنة أ ثتر المسيء

ً إ جستتتدياً أو نفستتتياً، مثتتتو: التنتتتابز بالألمتتتام والإستتتاءا) اللفظيتتتة والاستتتتخفاؾ،  وأ ستتتاءتهم لفظيتتتا
 تمليو م  ليمة ولصو  العاملي .لالاستبعاد م  النلاطا) والمناسبا)ك وو

احتمتاو ف ،عت  ؼيترهم مت  الأفتراد  ضالذي  لديهم التتزام تنظيمتي لتو ي يختلؾ سلون العاملو
ألتو احتمتالاً   ونتو ترن العامو الملتزم للعمو ض يو جدا: فتالأفراد ذو  الالتتزام التنظيمتي المتو  ي

هتذا متع ملاحظتة أ   ثترة  ، ثتر استتمراراً فتي العمتو التنظيمتيلترن العمو أو الؽيام، بمعنى أنهم أ
منته التعترض  و  مرجعه فمط لتوة الالتتزام مت  عدمته بتو لتد يرجتع لأستبام أختر  الؽيام لد لا ي

 وحية مت  أجتو المنظمتة: فتالأفراد ذو  العامتو الملتتزم أ ثتر رؼبتة فتي التضتأللتنمر الوظيفي.  متا 
أ ثتر استتعداداً للتضتحية مت  ي ونتو  نظمتة والرؼبتة فتي الاستتمرار بالمي تو  لتديهم الالتزام المو  

ية ذا) ت لفتة عاليتة وإنمتا لتد يس م  الضرورض أ  ت و  التضحللمنظمة واستمرارها. وأجو بماء ا
 بعض التصرفا) البسيطة التي تص د لوة التزام الفرد العامو تجاه المنظمة. يت ف

 (Career bullying) التنمر الوظيفيالتي ارت ز) على دراسة  بحثوم  هنا جاء) ف رة ال

 الالتتتزام التنظيمتتيعلتتى  ومتتد  تتتأثيره ( الاستتاءة اللفظيتتة ،العمتتوتمتتويض  ،ستتتخفاؾ)الا بأبعتتاده 
(Organizational commitment)  ة في محافظة بابو مت  تربياللد  العاملي  في عينّة م  مديرية

( فتي التتأثير علتى تلتن الالتتزام المعيتارض ،الالتتزام المستتمر ،الالتزام العتاطفي)الثلاثة  خلاو أبعاده
 العلالة. 
الخيتتارا) الاستتتراتيجية للوصتتوو  حتدبوصتتفه أ بمعالجتتة التنمتر التتوظيفيادة الاهتمتتام   زيتإو

الاهتمتتام بتلتتن المتؽيتترا) حتتتى  إلتتىالأمتتر التتذض أد   ،فتتي المنظمتتة لتتتزام العتتاملي احالتتة متت   إلتتى
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أصتتبح) مطلبتتاً مهمتتا وأساستتياً للنهتتوض فتتي ظتتو التؽيتترا) المتستتارعة فتتي بي تتة العمتتو ولمحدوديتتة 
 .لتزام التنظيميوالامر الوظيفي تي تناول) العلالة بي  التنالدراسا) ال

مبحتث ال تضتم ذ إر يستة،  مباحتثأربعتة  لتىعهداؾ الدراستة تتم تمستيمها أولؽرض تحميك 
بحتتتث والاهميتتتة والاهتتتداؾ متتت  ال بحتتتث، وتلتتتمو )ملتتت لة الالمنهجيتتتة العلميتتتة متتت  الدراستتتة وولأا

 بحتثوتوضتي  لمجتمتع ال بحتثليتاس ال اةإدذلتن  إلتىيضتاؾ  بحتثوالمخطط الفرضتي فرضتيا) ال
 والعينة المدروسة(.

بحتتث فيمتتا يتعلتتك بتتالمفهوم لامتؽيتترا) نتته يتعلتتك بالجانتتم النظتترض بكالثتتاني ف مبحتتثمتتا الأ
الحتالي ومناللتة  لبحتثيتعلتك بالجانتم العملتي والتحليتو الاحصتا ي لف الثالث مبحثما الأو بعاد.لاوا

الرابتتع فمتتد  مبحتتثامتتا ال .بحتتثفرضتتيا) ال واختبتتار، بحتتثوصتتؾ وتلتتخيص متؽيتترا) الو ،النتتتا ح
 عرض أهم الاستنتاجا) والتوصيا).

 للبحث منهجٌة
وممتاييس مل لة البحث وأهميته وهدفته والمخطتط الفرضتي والفرضتيا)  يتناوو هذا المبحث
 :وهي بحثالبحث ومجتمع وعينة ال

 
   البحثمشكلة  -أولاا 

علتى  يصثرلجتة التنمتر التوظيفي ستولتوؾ ومعالايتطلم مت  مديريتة تربيتة فتي محافظتة بابتو 
ة ؼيتتر وذلتتن لأ  التنمتتر فتتي م تتا  العمتتو هتتو مجموعتتة متت  الستتلو يا) الستتلبي ،الالتتتزام التنظيمتتي
لتمو الاستاءة اللفظيتة والمضتايما)، ت ي  فتي م تا  العمتوك وهتوعتاملال اتعرض لهيالمرؼوبة الذض 

ر معالجتة يفوهتذا يستتدعي تتو ،ؼيتر العادلتة ابيةوعدم التحمو، والإلراؾ السيء، والممارسا) العم
سلو يا) البمتاء والوفتاء فتي مديريتة  إلىالذض يلجع للوصوو ة للحفاظ على الالتزام التنظيمي حميمي

 تربية بابو.
عتدم  إلتىالتوظيفي للعتاملي  لتد يتصدض  معالجتة حميميتة للتنمتر إيجتادوعتدم  ؼفتاولإاوفي حالة 

تربية في محافظة بابو نفستها عتاجزة عت  الوتجد مديرية  ،عموالالتزام في المنظمة وؼيام وترن ال
ختتتلاو التنظيمتتي فيهتتا لاالتراجتتع وا إلتتىويمودهتتا  ،تحميتتك أهتتدافها الاستتتراتيجية ومستتايرة التطتتور

ما تمدم وم  خلاو المعايلة الميدانية مع الموظفي  والاطلاع علتى والتع هتذه المديريتة  إلىواستناداً 
 اسة بالآتي:يم   تلخيص مل لة الدر

لمديريتة تصدض للتنمر الوظيفي المعالجة وال)ت م  مل لة الدراسة في محدودية إدران أهمية 
ارة التستتاصو تلختتص ملتت لة الدراستتة فتتي اثتت الالتتتزام التنظيمتتي(. علتتىالتربيتتة فتتي بابتتو وتتتأثير ذلتتن 

 التستاصوه هتذ ومت التنمتر وانخفتاض الالتتزام التنظيمتي  ارتفتاع حتالا) لتة بتي التالي هو توجد علا
   :التساصلا) الاتيةعدد م  تتفرع  الر يس

 ؟الالتزام التنظيميفي  الاستخفاؾثر يصهو  .1
 ؟الالتزام التنظيميفي  تمويض العمو يصثرهو  .8
 ؟الالتزام التنظيميفي  الاساءة اللفظيةثر تصهو  .7
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ا     بحثأهمٌة ال  -ثانٌا

 يمي و ما يأتي:م  خلاو الجانبي  النظرض والتطب بحثهمية الأتتض  
 الجانب النظري -1

( متت  ختلاو إستتهام والالتتتزام التنظيمتيك متر التوظيفي)التن بحتتثتمتديم إطتار نظتترض لمتؽيترا) ال . أ
 الباحثي  وال تام والنتاجا) الف رية في هذا المجاو. 

فتي أنمتوذ   بحتثندرة الدراسا) السابمة على حد علم الباحث التي اهتمت) بدراستة متؽيترا) ال . م
 ( ينبؽي التصدض لها. Gapك وهذا يدو على وجود فجوة معرفية )فرضي واحد

الخلتتو  متتواط أهتتم وإلتتى  يالتنمتتر التتوظيفحتتد متت  ال إلتتىفتتي عينّتتة الدراستتة توجيتته العتتاملي   . )
 .الالتزام التنظيميالتي تنع س سلباً على انتاجية المنظما) وتحميك والموجودة 

 التطبٌقً الجانب -2
  العربتتي والتتوط  العتتراق فتتي الدراستتة متؽيتترا) بحتتث فتتي تهتتتم التتتي المليلتتة بحتتوثال متت يعتتد  . أ

 .  الباحث إطلاع بحسم
 المستتو  علتى الموضوع هذا لحداثة نظراً  والبحث للدراسة الأخر بحوث ال أمام المجاو فت  . م

 .المهمة الدراسا) هذه لمثو العرالية المنظما) وافتمار والتطبيمي النظرض
 التذضك  والاساستية الحيوية المطاعا) م  وهو ،العراق في ليموالتع التربية لطاع لأهمية نظراً  . )

 .  له المجتمع تخدم واضحة واجتماعية علمية تحولا) حداثإ في فاعو دور له
 مخرجتتا) تحميتتك إلتتى متتديريا) التربيتتة فتتي العتتراق بلتت و عتتام وبابتتو بلتت و ختتاص تستتعى . ث

 .التزامهم التنظيمي ع  ، فضلاً العاملي  فيها عند خطر التنمر الوظيفيخالية م   تنظيمية
ا   بحثأهداف ال -ثالثا

ي مديريتة تربيتة ف مر الوظيفي في الالتزام التنظيميالر يس هو معرفة تأثير التن بحثهدؾ ال
   هذا الهدؾ الر يس أهداؾ فرعية وهي:  عفي بابو، ويتفرع 

 .مر الوظيفي لأبعاد التن والعاملي  فيها المبحوثةإدران المنظمة  ستو يد متحد .1
 .  للالتزام التنظيمي المبحوثةإدران المنظمة  ستو معرفة م .8
 .المبحوثةفي المنظمة الالتزام التنظيمي مر الوظيفي في تحديد علالة بي  أبعاد التن .7

ا   بحثالمخطط الفرضً ل -رابعا
متر )التن المتمثلتة بت و بحثمتؽيرا) الالخاصة بلموضوعا) لوالف رض  وفماً للاطار المعرفي 

  ك، فتتساستتيةالأ بحتتثهتتداؾ الأمتتا موجتتود فتتي ملتت لة وضتتوء  فتتيو لتتتزام التنظيمتتي(التتوظيفي والا
 بحتثالمنطميتة بتي  متؽيترا) الالتتأثير علالا) يوض   1المتمثو بالل و و بحثالمخطط الفرضي لل

 و ما موض  في أدناه:
 (Independent Variable)   المتؽيتتر المستتموإذ إ ، ير يستت ي ط وجتتود متؽيترالمخطتت ظهتري .1

، (ساءة اللفظيتةوالا ،وتمويض العمو ،الاستخفاؾ)بعاد هي أ ثلاثة( ويلمو مر الوظيفي)التنهو 
 يهتت اً يلتتمو أبعتتادو (الالتتتزام التنظيمتتي) فهتتو (Dependent Variableمتتا المتؽيتتر التتتابع )أ
 .(والالتزام المعيارض ،والالتزام المستمر ،تزام العاطفيالال)
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 1شكل لا

 بحثرضً للالمخطط الف
  إعداد الباحث المصدر:

 
         

 .بحثيبيّ  المخطط وجود علالا) ارتباط بي  متؽيرا) ال .1
   .بحثيبيّ  المخطط وجود علالا) تأثير بي  متؽيرا) ال .8
 

ا    بحثفرضٌات ال -خامسا
علتى الفرضيا) و عدد م ع  تساصلاته تم وضع  ةالا لمتطلبا) البحث وبهدؾ الإجاباست م 
 تي: الآالنحو 

 الالتتتتزامومتتر التتوظيفي إيجابيتتة بتتتي  التن ثير مبالتترةتتتتأ توجتتد علالتتة ولتتتى:الفرضتتية الر يستتة الأ 
 :ةتي  ، وتنبثك منها الفرضيا) الآالتنظيمي
والالتتتزام  ستتتخفاؾالابيتت    ستتالبة معنويتتة تتتأثير مبالتترةولتتى: توجتتد علالتت ة الفرضتتية الفرعيتتة الأ

 .وأبعاده التنظيمي
الالتتزام و تمتويض العمتوبيت    ستالبة معنويتة تتأثير مبالترة: توجتد علالت ة انيتةالفرضية الفرعيتة الث

 .وأبعاده التنظيمي
الالتتزام و الإستاءة اللفظيتةبيت    ستالبة معنويتةمبالترة تتأثير الفرضية الفرعية الثالثة: توجتد علالت ة 

   .أبعادهالتنظيمي و

 
ا ساد   مقاٌٌس البحث -سا

 ،(Five-Point Likert)ر  مميتتاس لي تتر) الخماستتي علتتى تتتد بحتتثال اتتتم الاعتمتتاد فتتي هتتذ
لمياس استجابة أفراد العينّة، ويت و  الممياس مت  )موافتك جتدا، موافتك، محايتد، ؼيتر موافتك،  وذلن

  ثلاثتتتةبأبعتتتاده ال بتتتالتنمر التتتوظيفيؼيتتتر موافتتتك ابتتتدا( لؽتتترض ليتتتاس المتؽيتتتر المستتتتمو والمتمثتتتو 
 فهتتو  تتتابع( فمتترة، إمتتا المتؽيتتر ال83( إذ تضتتمن) )ظيتتةوالاستتاءة اللف ،وتمتتويض العمتتو ،ستتتخفاؾ)الا

( ستتمروالالتتزام الم ،الالتتزام العتاطفي ،الالتزام المعيتارضثلاثة أبعاد وهي)( وله الالتزام التنظيمي)
 :1، و ما موض  في الجدوو فمرة (14) التمو علىو

 
 
 

 باشرتأثٌر م

 

 ستخفافالا

 تقوٌض العمل
  الاساءة اللفظٌة

 

 الالتزام العاطفً
 المستمرالالتزام 

 الالتزام المعٌاري
 

 التنظٌمً الالتزام
 التنمر الوظٌفً
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  1 الجدول
 بحثمقاٌٌس ال

 القٌاس مصدر  عدد الفقرات الرمز أبعاد القٌاس ت

 CB 27  التنمر الوظيفي -1

Brotheridge & Lee, 2010, 2007, 2006)) 
(Matthiesen & Einarsen, 2004) 

 cb-1 13 ستخفاؾالا 

 cb-2 7 تمويض العمو 

 cb_3 7 الإساءة اللفظية  

 OC 18 الالتزام التنظيمي -8

(Karim & Noor, 2017) 
 (Allen & Meyer, 1990) 

 OC -1 6 لمعيارضالالتزام ا 

 OC -2 6 الالتزام العاطفي 

 OC _3 6 الالتزام المستمر 

 : م  إعداد الباحث بالاعتماد على الأدبيا)المصدر

 
ا     وعٌنّته بحثمجتمع ال -سابعا

ولتد تتم توزيتع لت تو  ميتداناً للدراستة، بمديريتة التربيتة فتي محافظتة بابتو  بحثتمثو مجتمع ال
مت   استتمارة (208)فمتد تتم توزيتع  ،فتي المديريتة المتذ ورة آنفتا لتى العتاملي را) الاستبيا  عاستما

(، فتي حتي  Sekeran, 2010بحسم المعادلتة ) اوتم استخراجه فرداً، (450)مجموع المجتمع البالػ 
، و ا  م  بي  الاستتمارا) المستتردة مت  لتم تستتوؾ اللتروط، فتي استمارة فمط (190) ردادتم است
ومعتدو  (181) بلػ عدد الاستتمارا) الصتالحة للتحليتو الاحصتا ي. وعضها الآخرلم يتم موء بحي  

أما الجدوو الآتي فهو يوض  مواصفا) عينّة الدراسة التي تم توزيع الاستتمارا)  .%87الاستجابة 
و متا موضت  فتي  بحتثعليها، فمد تم التوزيع للعاملي  على الملان التدا م فتي المديريتة الملتمولة بال

 ناه:الجدوو أد
  

  2ل الجدو
 بحثال ته  وصف مجتمع وعٌنّ

 النسبة المئوٌة العدد التصنٌف المعلومات التعرٌفٌة

 %62 118 ذ ر النوع الاجتماعي

 %44 35 انثى

 %111 141 المجموع الكلً

 
 العمر

 %78 63 سنة 81-71

 %68 54 سنة 71-41

 %12 71 فأ ثر 41

 %111 141 المجموع الكلً

 %72 26 دبلوم   لميلعاالمصهو 

 %46 48 اعدادية

 %15 74 فألومتوسطة   

 %111 141 المجموع الكلً

 %11 15 6-1 الخدمة الوظيفية 

 2-11 25 74% 

11-16 68 85% 

12-81 84 17% 

 %5 13 فأ ثر-81 المجموع الكلً

  141 111% 
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 النسبة المئوٌة العدد التصنٌف المعلومات التعرٌفٌة

 %77 21 اعزم  الحالة الاجتماعية

 %27 117 متزو   

 %4 4 لنذؼير 

 %111 141 المجموع الكلً

 (SPSS) لبيانا) التي تم الحصوو عليها م  استمارا) الاستبيا إلى ام  إعداد الباحث بالاستناد  :صدر الم

 
 للبحث الإطار النظري

 مرالتن -أولاا 
 مرالتنمفهوم  -1

متت   دعهتتد، فمتتد حظتتي باهتمتتام العديتتاللتتيس حتتديث  التنمتتر التتوظيفيإ  الاهتمتتام بموضتتوع 
والاداريتة وؼيرهتا مت  والنفسية بالحموو الاجتماعية م  خلاو  تاباتهم المتعلمة  في السابك باحثي ال

 التنمترإلتى أ  ( Chadwick and Travaglia, 2017, 6) ألتاروفتي هتذا الستياق  حمتوو المعرفتة.
جته موالل و م  أل او العنؾ النفستي، وهتو مت  الستلو يا) الستلبية والاستاءة المت تررة   الوظيفي

وم  هتذه   في العموك مما يخلك خطرا على صحتهم  وسلامتهم ،نحو عامو أو مجموعة م  العماو
هتتو  التتوظيفي التنمتترأ  ( Kingman, 1994, 1) فتتي حتتي  يتتر  الستتلو يا) التخويتتؾ و التهديتتد.

نظتر بلت و ال  حتتى أبتالرؼبة الواعية المتعمدة في إيذاء لخص ما أو تهديتده أو تخويفتهك واضتاؾ 
إذ  ذلتن. جراء  يلعرو  بأذ  والعامو يم   أ  يفسر على أنها تنمر، إذا  ا  العامل وجه إلىسيئ 

( التنمر الوظيفي هو ل و م  أل او (Van Rooyen and McCormack, 2013, 97ير   و م  
فرد العامو أو مجموعة م  العاملي  نحتو فترد أو مجموعتة الالإساءة اللفظية والإيذاء موجه م  لبو 

وهي مت  الافعتاو المت تررة  ،ة الفرد العامو في المنظمةليميضا تخويؾ وتمليو م  أو ،ملي العام  
 إلتتىالتتوظيفي  مصتتطل  لالتنمتترإلتتى (  (Hodgins, et al, 2017,191يلتتير  . وفتتي المنظمتتا)

  فتتتي م تتتا  العمتتتوك وهتتتو يلتتتمو وعتتتاملال اي يتعتتترض لهتتتتتتتلو يا) الستتتلبية المجموعتتتة متتت  الستتت
ضاؾ  تو أ ما  . التحمو، والإلراؾ السيء، والممارسا) العمابية وؼير العادلةالمضايما)، وعدم 

   التنمتر فتي العمتو تعنتي التحترا أو الإستاءة أو استتبعاد إلتى أ( (Rai, Agarwal, 2017, 5مت  
 ً للإضترار بلتخص   ما هو سلون عدواني مت رر يهتدؾ ،على مهام عمله لخص ما أو التأثير سلبا

التنمتر هتو التخويتؾ  (1117 ,2017 و Ariza-Montes, et al)  تدأو. و جستدياأآختر عمتداً، نفستيا 
  أ متتا  ،لعتتاملي  بلتت و مستتتمر ومت تتررإيتتذاء افيتتة والنفستتية، وستتوء المعاملتتة، ووالإستتاءة العاط

لا وي تو  لته  أو   تا  الفعتو عتدوانيا إالتنمر وعادة العامتو هتو مت  يمترر عنصر النفسي مهم في لا
ً  و .لملتتك و الا ت تتام والتؽيتتم وعتتدم الالتتتزامثتتار عديتتدة مثتتو اآ ( Barker, 2011, 344)  ل  تت  وفمتتا

تتضتتم  مفتتاهيم متت  الإستتاءة  والايتتذاء والعتتدوا  فتتي معاملتتة التتتي مظلتتة اللتتاملةل الالتنمتتر هتتو ل
 حتتد بلتت و مت تترروي  ،المنظمتتا) للعتتاملي  وعتتدم احتتترامهم والاستتتهزاء وانتمتتاص متت  لخصتتياتهم

 إذلتتديدة العدوانيتتة، ستتلو يا) التنمتتر تتتنجم عتت  ثمافتتة تنظيميتتة   متتا إ   ، ثتترأو استتبوعيا أو أيوميتتا 
 Berthelsen) ويتر  يصعم علاجها مرة واحدة عندما تصب  متأصتلة فتي الأداء التنظيمتي العتام.

et al, 2011, 179)   بصتتورة منتظمتتة واحتتد أو أ ثتتر متت  العتتاملي   لتتعري يحتتدث عنتتدماالتنمتتر أ
 إلتتىممتتا يتتصدض  ،ضتتوا لمعاملتتة ستتي ة متت  جانتتم لتتخص أو أ ثتتر فتتي العمتتوومت تتررة بتتأنهم تعر

  التذي  يتعرضتو  ويضتطر أول تن العتامل إذ، ملتا و الصتحيةالالاستبعاد م  الحيتاة العمليتة بستبم 
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أو  غمؽادرة م ا  العمو، ستواء  تا  ذلتن مت  ختلاو إجتازة مرضتية أو التفتر إلىالتنمر وبلدة  إلى
 خارجية بسبم سوء المعاملة وتسلط المنظمة. أوخلية  ان) ذلن م  التنملا) الدا ؼير

 
 مرالتنأبعاد -2

 ، ولد تعدد)أبعاد عدة يت و  م علمي  إدارضحاو أض موضوع  هحال يالتنمر الوظيف
والوسا و سواء م  ناحية الاساليم وعلم الادارة الاجتماع وعلم النفس علم  ذلن م تناوله مجالا) 

 المعاملة إلىمعرفة تعرض العاملي  لأهمية هذا الموضوع في  اً رذلن نظو م  ناحية المضامي ك او
ة ماديا ومعنويا الحفاظ على استمرارية المنظم إلى صدضي السي ة م  لبو الاخري  ومعالجته

م    ثير الذض اتفك عليها التنمربعاد وم  خلاو ما تمدم يم   ذ ر أ  فاء.أ عاملي حصوو على الو
 .ثاومأوال تام الباحثي  

 (Matthiesen & Einarsen, 2004)وBrotheridge and Lee, 2010, 2007, 2006)) 
 .(والإساءة اللفظية ،وتمويض العمو ،الاستخفاؾ) بعاد هيأ ةم  ثلاث مرالتن ويت و 

 الاستخفاف  -ولاا أ
حاستتيس و رامتة فتتي العمتتو ولا أو( العامتتو بطبيعتته لتته ملتاعر Belittlement)الاستتخفاؾ 

 اً رواضترا اً حمتدلتد أو التمليو م  لتأنه ، والانتمتاص مت  الآختري  يو نتماص م  لخصهلابا ىيرض
و متتت      تتت   ار  تتت لأإذ  .الانتمتتتام والتتترد بالمثتتتو بتتتي  العتتتاملي  فتتتي المنظمتتتةنفستتتية وال راهيتتتة و

(Brotheridge and Lee, 2010, 688 )م تمليتو مت  ليمتتهالإذلاو العتاملي  أمتام الآختري  و إلتى أنته
همك فتراد بتالحط مت  لخصتالأالمستتبد يبترر تستلطه وعدوانته علتى  فالمتدير كر العدوا  تجاههملتبري

ويبترر لرارتته بحمهتم بتالنظر التيهم علتى  ،وادعاء عدم نضوجهم وعدم معترفتهم بمصتلحة المنظمتة
تمليتو مت  ال بأنته (Inyang, 2013, 81ويتر  )لا يليك بهتم التعامتو الانستاني.  لىاانهم جاهلو  و س

العامو والتحمير والاستخفاؾ به و التعامو السيء معته  تأ  يتعترض لتاذ  الجستدض مت  ل بتو   أل
المتتدير أو عتتدم اختتذ الاعتبتتار لتته او أ  يهتتدد بمختلتتؾ انتتواع التهديتتدا)، أو بجعلتته أضتتحو ة أمتتام 

 Brotheridge)ضتاؾ  تو مت  أفتي حتي   ختري .زملا ه بالعمو، أو بلتمه والصراخ عليه أمام الآ

and Lee, 2007, 33) يذاء واذلاو او إهانة العامو بل و مبالتر وؼيتر مبالتر مت  إعبارة ع   بأنه
 عتترؾ الاستتتخفاؾ وفمتتا  وي عمالتته فتتي المنظمتتة.أ ختتلاو المضتتايمة وستتوء المعاملتتة وتمليتتو متت  ليمتتة

(Edwards, et al.,2017, 3بأنه اعتداء منسك م  لبو الآ )  ممتا  ،فراد المنظمةأخري  على فرد م
نه ومت  ليمتته أتمليتو مت  لتالر بصورة سلبية على لخصية العامو وعلتى ال فتاءة الانتاجيتة لته ويصث

 ,DeJordy and Barrett)ويضيؾ  و مت   نمط م  السلون المدمر بدنيا ونفسيا. ووه ،الاجتماعية

الاهانتة والاستتهزاء ب المتدير لتهالاستخفاؾ بأنه حالة نفستية تصتيم العامتو عنتدما يتعترض  (2014
 .وتحوو دو  تحميك رؼباته الوظيفيةتمليو م  لخصيته الو

ا     تقوٌض العمل -ثانٌا
تع تتس ستتلو ا التتتي ية الافعتتاو الستتلب (work being undermined) يعنتتي تمتتويض العمتتو

وتتواز  المتوة بتي   صعتدم ت تافعت  العتاملي  واجتراءا) حجتم المعلومتا) الضترورية مثو عدوانيا 
تمتويض العمتو هتو تمتويض أ  ( Brotheridge and Lee, 2007, 33)يتر  إذ الضتحية. المتنمتر و

، جتاههمتر عادلتة أعمتاو ؼيتاللتعور بتأ  المنظمتة تمتوم ب إلى مما يدفعهم لعور العاملي  بالسيطرة 
العدالتتة الإجرا يتتة  إلتىالعدالتتة التوزيعيتة )مثتتو الم افت ) ؼيتتر المرتبطتتة بتالأداء(، والافتمتتار  مبانعتدا

وألتار  صنع المرار(، وإساءة معاملة الآخري  في العمتو .أثير المنخفض في بيو المثاو، الت)على س
(Einarsen et al, 2009, 26 )  إعطاء العامو مهام لليلة وبسيطة جتدا، أو  وتمويض العمو هإلى أ
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وي تو  محتط استتهزاء وعتدم  ،عمله، وعدم اعطاء المعلوما) ع  العمتولانتماد مستمر له أو توجيه 
يتتر دوره  يوتؽ  ،ضتتؽط عليتته فتتي العمتتوالعتتدم اعطتتاء حمولتته مثتتو الاجتتازا) و اعتتترؾ بنلتتاطه و

 ,Matthiesen and Einarsen)واضتتاؾ   ثتتر متت  التتلازم فتتي المنظمتتة.ألبتتته اوتجاهلتته ومر

ويم تت   ،تمتتويض العمتتو هتتو لتت و متطتترؾ متت  الضتتؽوط الاجتماعيتتة فتتي العمتتوأ   (2004,341
ملي  مت  جميتع الضتؽوطا) الأختر  المرتبطتة بالعمتو وصفه بأنه مل لة أ ثتر تعميتدا ومتدمرا للعتا

تهجم علتيهم الت، ومبعملهتوهم يأعتتراؾ  بترالاوعتدم  الاستاءة إلتىمثو التعرض المستمر أو المت رر 
 Lee and) تتتو متتت  ذ تتترفتتتي حتتتي   ضتتتؽوطا) والاجهتتتاد فتتتي العمتتتو.الوتختتتويفهم متتت  ختتتلاو 

Brotheridge, 2006, 360)   الانتمتاد لمدرتته مت  ختلاو  إلتىو تمويض العمو يعني تعرض العامأ
ممتا  ،جهتاده فتي العمتوإو أ ؼايتةدو  مت  مهام ال وتوزيعتمليو م  جهوده العدم  فاءته وع  ال لام 
أ  ( Ford and Ford, 2009, 26)وا تد  مما يتصثر ستلبا علتيهم. ،هدافهأارهاله وتمويض  إلىيصدض 

متع مترور الولت)، فكنهتا ه اثتار ستلبية ممتا ي تو  لت، هتو نمتص الاهتمتام أو الحتوافز  تمويض العمتو
 .يم   أ  تموض العمو لجميع الموظفي 

ا   ساءة اللفظٌة الإ -ثالثا
الستتلطة وال لاميتتة وستتيلة لممارستتة  ((verbal abuse from othersتعتتد الاستتاءة اللفظيتتة 
 ،متولتى العاإ ء بر حي  يسيأوهذا يعني أ  المعتدض يلعر بموة  ،خري والسيطرة، والتسلط على الآ

بهي تتة  يمتتوهفتتي  ثيتتر متت  الاحيتتا  و بصتتراخ أولتتد ي تتو  الاعتتتداء  أو ينتتتمص منتته بلتت و أو بتت خرك
لإستاءة اللفظيتة هتي لت و مت  ألت او اأ   (Grandey  et al., 2007, 63ويتر  ) ن تا) ودعابتا).

 وأفضتتو  ،الاعتتتداء، مثتتو الاهانتتا) واللتتتا م والصتتراخ وستتوء المعاملتتة او التهديتتد بوجتته العتتاملي 
 (Brewer et al, 2013, 409)واضتاؾ  ستخدم ضدهم في المنظمتة.يوصؾ لها بأنها اسلوم سلبي 

الإهانا) والصتراخ واللتتم والمتزاي ؼيتر  ، فضلا ع مهينةاستخدام  لما)  هيأ  الإساءة اللفظية 
إلتى  (Jackson et al, 2013, 2066) لتارأو المناسم م  لبو المدراء تجتاه العتاملي  فتي المنظمتة.

العنتتؾ  إلتتىالإستتاءة اللفظيتتة تحتتدث بلتت و مت تترر وؼالبتتا متتا ت تتو  ممدمتتة لتتصتتاعد وتصتتو أ  
 ما أنها لؽة مهينتة ؼيتر محترمتةد لتد تلتمو التهديتد لبتالموة البدنيتة، أو الأذ  الجنستي أو  ،الجسدض

مو (الإستاءة اللفظيتة تلتPompeii et al, 2015, 2) لـــــووفمتا  النفسي، أو أض عوالم سلبية أخر .
لؽة عدوانية أو ؼير لا مة تجعو العامو يلعر بالتهديد والخوؾ أو حالة م  عدم الارتياي في العمتو 

رت تم الاستاءة مت  لبتو المتدراء أو  تمثو الصراخ، وعدم ذ ر اسمه واللؽة الفظيعة، وفي  و حالة، 
 فرد العامو. تجاه نفسهالجماعة في المستو  لبو م  
 
ا ثان  الالتزام التنظٌمً -ٌا
 الالتزام التنظٌمًمفهوم  -1

حستتاس الملتار ة فتتي بك بالعمتو متت  ختلاو تلتتجيع العتاملي  الالتتزام التنظيمتتيرتبط مفهتتوم يت
مفهتوم الالتتزام  إلىتطرق العديد م  الباحثي  و ذلن  المنظمةواهداؾ بميم  الاعتمادالعمو والولاء و

م التنظيمي بأنه مولتؾ ولتوة ( الالتزاWolowska, 2014, 133ير  )إذ . التنظيمي م  عدة جوانم
 ،موة التي تربط الفرد بمستار العمتو ما ا  الالتزام هو ال ،ملار ة الفرد وتحديد هويته  في المنظمة

ووجتوم أ  تتختذ ألت الا مختلفتة: الرؼبتة، يم ت   علتى أنهتا حالتة نفستية وعمليتة ولهد) هذه المتوة
المو  الملزمة  هو الالتزام التنظيمي إلى أ ( Rahman et al, 2016, 188) مواصلة العمو. ويلير

وأضاؾ ايضا بأنه  ثافة العوامتو  ،مسار عمو معي  بهدؾ تحميك أهداؾ معينة إلىالتي تدفع الفرد 
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 ,Eslami and Gharakhani , 2012)اضتاؾ فتي حتي   . ي تربط اللخص مع المنظمة بأ ملهتاالت

 ،مرار فيهتاا  الفرد بالمنظمة واهتمامه بالاستالموة النسبية لدرجة اندم هوالالتزام التنظيمي أ   (86
لبتذو  هفه مع اهداؾ وليم المنظمة وعلتى استتعداداهدأوالملار ة فيها وتناؼم  ،و ذلن لتعريؾ الفرد

للتوة  وهتتزام التنظيمتي الالأ   (Colquitt et al, 2011, 36)ويصؾ  جهد لمساعدتها على النجاي.
نيتتة للبمتتاء فيتتهد وتحديتتد الهويتتة متتع لتتيم المنظمتتة وأهتتدافهاد ارتبتتاط الفتترد بالمنظمتتة ويتميتتز بوجتتود 

متد  ارتبتاط لتيمهم وأهتدافهم  إلتى متا ينظتر الأفتراد  ،في بذو مزيد مت  الجهتد نيابتة عنهتاوالرؼبة 
 Aydogdu and Asikgil, 2011))واضاؾ  تو مت   بأهداؾ المنظمة  جزء م  الالتزام التنظيمي.

الفرد النفسي بالمنظمة، مبينا في ذلن إحساس الملار ة فتي العمتو  بأ  الالتزام التنظيمي هو ارتباط
بمبوو العامو لاهداؾ التنظيمية واستعداده لبذو الجهد نيابتة  يء والاعتماد بميم المنظمة  ما هوالولا

رتبتتاط النفستتي الالتتتزام التنظيمتتي بأنتته الا (Fornes et al, 2004, 392)ؾ رّ يعتتو عتت  المنظمتتة.
  إ متا  ،امو مع أهداؾ وليم المنظمةوهو ممياس لموة تناسك الع ،منظماتهمتجاه ي  والعاطفي للعامل
ويحمتتو   التنظيميتتة،  بالمنظمتتة يبتتذلو  جهتتدا إضتتافيا، ويرؼبتتو  فتتي العضتتوية يالأفتتراد الملتتتزم

الالتتزام التنظيمتي علتى  (Bushra et al, 2011, 261) وتعرؾ أموالها، ويتماسمو  أهدافها وليمها.
 ةمتتنظمهتتم وتعتتاونهم وإخلاصتتهم تجتتاه ال وولا ،املي  فتتي وظيفتتتهم وتنظتتيمهمملتتار ة العتت أنتته متتد 

 فمتتدا لعمتتاو الملتتزمي  ألتتو تعرضتتا للأ  ا ،ذلتتن لتته أهميتة  بيتترة فضتلاً عتت . ومنهتتالي ونتوا جتتزءا 
 ، وي و  لديهم دافعا جيدا لأداء العمو وعلى مستو  متمدم.العمو، وألو تؽيرا

 تنظٌمًالالتزام ال أبعاد -2
 ,Rahman et al) وWolowska, 2014) وال تتام امثتاو  تو مت  )مت  البتاحثي    ثيراتفك 

 Karim and) و Allen and Meyer, 1990))و (Aydogdu and Asikgil, 2011)و (2016

Noor,2017) ( Eslami and Gharakhani ,2012) (Wolowska , 2014)   الالتزام التنظيمتي ا
 (.الالتزام المعيارض الالتزام المستمر، ،الالتزام العاطفيد وهي )بعاأ ةت و  م  ثلاثي

 الالتزام العاطفً -أولاا 
 العامتتتو بالمنظمتتتة وبأهتتتدافهاارتبتتتاط  (Affective commitment) الالتتتتزام العتتتاطفييعنتتي       

المنظمتة  يالجهد فالمزيد م  هدافها وليمها واستعداده لبذو بها ولبوو أ هوهو أيمان ،ارتباطا وجدانيا
الالتتزام أ  ( Colquitt, et al, 2011, 41ويتر  ) فيهتا.ورؼبتته المويتة فتي البمتاء والعمتو  عضتو 

 الأعضتتاء  أالتعتترؾ عليهتتا، والملتتار ة فيهتتاك وو ثتتو ارتبتتاط الفتترد العتتاطفي للمنظمتتةيم العتتاطفي
ا يتفتك متع لخصية ولوية بمتلة ي و  لديهم علاو ،عاطفياس على أسملتزمي  في المنظمة ي ونو  
( بأنه ارتباط عاطفي للعاملي  متع المنظمتة Morin et al., 2011, 59لار )وأ ليم المنظمة.اهداؾ و

إلتى أ    (Wang  et al, 2014, 432)ويلتير  مع اهدفها وليمها. يتوافكمو، لأنه وورؼبته على الع
ليم المنظمة والتذض داؾ وفسي بمنظماتهم، م  خلاو تحديدهم أهارتباط العاملي  الن الالتزام العاطفي

 Orozco and)لت   وفمتاو يرتبط مع تصتوراتهم لمتدرة المنظمتا) علتى تلبيتة احتياجتاتهم فتي العمتو.

Arroyo, 2017, 97 الارتبتاط العتاطفي التذض مت  خلالته يتعلتك العامتو  إلى( الالتزام العاطفي يلير
ً وهتذا يمثتو ارتباطت ،ويموم بالملار ة وتحديد دوره متع المنظمتة ً جتدانيو ا منظمتة، وهتو الللفترد متع  ا

 مما يحفز ارتباطهم العاطفي مع المنظمة. فيها،ي  عضويته على تثم يدو
ا   الالتزام المستمر  -ثانٌا

ويعنتي  ،اهتمام العاملي على  (Continued Commitment) لتزام المستمرالاموضوع  حاز
إلى أنه  (Colquitt et al, 2011, 42)والار  .لأنه لا يملن ؼير ذلن ،يستمر مع المنظمةا  العامو 

تبطتة بتترن المنظمتة الحاليتة تصتور الفترد بالت تاليؾ والمختاطر المر م   اعتبار الالتزام المستتمري



]                                                                                 ...              تأثير  الننرأا الأفي في  لا ازلنأاات النن  رأ      

872] 

 

تميتيم المنتافع الالتصتادية  إلتىرتبط ارتباطا أساسيا فيها، حيث يستند ارتباط الفرد بالمنظمة يه إن ما 
الم افتت ) الخارجيتتة الإيجابيتتة التتتي يتتتم  بهتتا بستتبمضتتع أعضتتاء المنظمتتة الالتتتزام وي ،الم تستتبة

 Montada et) إذ يتر  الجهتد دو  تحديتد أهتداؾ المنظمتة وليمهتا. خلاو تمديمالحصوو عليها م  

al, 2007, 289) البماء في هتذا إلىض حاجة الفرد أ ،لمنظمةلص بأنه يمثو حالة م  التفاني والإخلا 
بك، والرؼبة في العمو بنلاط مما يجعتو تترن العمتو فتي ضتوء السا التنظيم نتيجة العامو الاستثمار
عبتر عت  اعتمتاد العامتو ي بانه( Wolowska, 2014, 133) واضاؾ الت لفة والإثابة عملية مستحيلة.

بضرورة البماء في المنظمتة بستبم عتدم وجتود بتدا و توظيتؾ واستتثمارا) ستابمة ناتجتة عت  لترار 
  الالتتتزام المستتتمر هتتو علتتى أ (Iqbal et al., 2015, 2ويتفتتك  تتو متت  ) المنظمتتة. إلتتىالانتمتتاء 

منظمتة بستبم الاستتثمارا) المختلفتة، وذلتن لعتدم الوالاستتمرار بالعمتو فتي  الرؼبة الموية في البماء
ذلتن الاستتثمارا)  لتن، فضتلاً عت المترتبتة علتى ذالمدرة على التضحية بها، بستبم زيتادة الت تاليؾ 

ضيع وتنتهي في حالة مؽادرته للمنظمة، ول و ه في إيجاد عمو مماثو في م ا  اللخصية التي ست
   آخر.
ا   لتزام المعٌاريالا -ثالثا

 الاساسية والر يسية م  المفاهيم ( (Normative commitmentالالتزام المعيارضمفهوم  عدي  

لاستتمرار فتي المنظمتة ا يعنتي و ،حياة الانستا  في بارز م  دور له لما وعلم الادارة  النفس علم في
أ   (Aydogdu and Asikgil, 2011)إذ يمتتوو ،   العامتتو يتعتترض لضتتؽوط متت  الاختتري  لأ

لسلون عمتو الأفتراد ولتعور بالواجتم الانتمتاء والالتتزام والتولاء ومواصتلة  وهالالتزام المعيارض 
لاليتة  متا يلتعر ناحيتة الاخالعمو مما يجعو الأفراد ملتزمي  باستتدامة العضتوية فتي المنظمتة مت  ال

  التتتذي  لتتتديهم التتتتزام معيتتتارض بتتتأ  علتتتيهم البمتتتاء بح تتتم اعتمتتتادهم هتتتو لاللتتتيء الصتتتحي  والعتتتامل
الالتتزام إلتى أ  ( (Eslami and Gharakhani ,2012, 88يلير و والأخلالي الميام به مع المنظمة.

ولتد يتتأثر بالمعتايير  ،المعيارض هو المد  الذض يعتمد فيه العامو أنه يجتم أ  ي تو  ملتزمتا بمنظمتة
 الالتزام المعيارضأ  ( (Karim and Noor, 2017, 91واضاؾ  و م   الاجتماعية الموجودة فيها.

المعتايير الاجتماعيتة والمتيم اللخصتية وؼالبتا  إلتىباللعور بالالتزاما) تجاه المنظمة استنادا  يرتبط
م  الحرية لهم بالملار ة والتفاعتو  ما يعزز هذا اللعور الدعم الجيد م  لبو المنظمة واعطاء نوع

 .في الاجراءا) وتنفيذ العمو
 

 للبحث الإطار العملً
 وصف وتشخٌص المتغٌرات  -ولاا أ

 BC التنمر الوظٌفًوصف وتشخٌص أبعاد  -ولالمحور الأ
والخطتتأ  الاوستتاط الحستتابية والانحرافتتا) المعياريتتة 7 ومتت  ختتلاو متتا تمتتدم يبتتي  الجتتدوو

علتتى مستتتو  الأهميتتة بالنستتبة  وترتيبتتهمتتر التتوظيفي ابعتتاد الفرعيتتة لمتؽيتتر التنالمعيتتارض والتبتتاي  ل
  و ما يأتي: وفك آراء المبحوثي   للمديرية العامة للتربية في بابو

 
 3الجدول 

 التنمر الوظٌفًهمٌة النسبٌة للأبعاد ترتٌب الأ

 اسم الب عد ت
 أالخط

 المعٌاري
 التباٌن

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 ريالمعٌا

 الترتٌب

 الاوو 85530. 3.7225 735. 06357. الاستخفاؾ 1
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 الثاني 89423. 3.6636 801. 06647. تمويض العمو 8

 الثالث 87055. 3.2589 763. 06471. الاساءة اللفظية 7

المعدل 
 العام

  0.87336 3.54831 0.766 0.064914 للمتؽير المستمو التمر الوظيفي

 د الباحثالجدوو م  إعدا المصدر:

 الاستخفافعد الوصفً لب   ئًحصاٌل الالالتح.1
بالمرتبة الاولى مت  حيتث  جاءالب عد الاوو الاستخفاؾ   أعلاه أفي  جدوو ويتض  م  خلاو ال

ى لتاع الاستتخفاؾ  المتوستط الحستابي العتام لبعتد أحصاء الوصفي بلار م  نتا ح اهيظ  ما، أهميته
لبعتد الاستتخفاؾ  اً وهتذا معنتاه ا  هنالتن انتلتار (3.7225بوستط حستابي ) (4)م  الوسط الفرضتي 

 إلتىلتير دلة الاجابة  ما ي إلى( والذض يلير 06357.)ليد الدراسة( وبخطأ معيارض ) في تربية بابو
ً   هنتتان الترابتتأ ـــ ا  (85530.)متوستتط العينتتة متت  متوستتط المجتمتتع( متتع  الانحتتراؾ المعيتتارض ) لــ

ً وتباين ً عام ا ً هنان انخفاض إلى أ  ( وهذا يلير735.) ا  في تلت) الاجابا) ع  الوسط الحسابي.  ا
 عد تقوٌض العمللب  الوصفً  ئًحصاٌل الالالتح. 2

 اً ( وهتذا معنتاه ا  هنالتن انتلتار3.6636أتي البعد الثاني تمويض العمو ثانياً بوستط حستابي )يو
دلتة  إلتىوالتذض يلتير  (06647.)ليتد الدراستة( وبخطتأ معيتارض ) لبعد تمويض العمو في تربية بابو

ً   هنتتان الترابتتأ إلتتىلتتير يالاجابتتة  متتا  )متوستتط العينتتة متت  متوستتط المجتمتتع( متتع الانحتتراؾ  لـــــ ا
ً ( وتباين89423.المعيارض ) ً عام ا ً   هنان انخفاضإلى أ( وهذا يلير 801.) ا في تلت) الاجابا) ع   ا

 الوسط الحسابي. 
 ظٌةعد الاساءة اللفلب  الوصفً  ئًحصاٌل الالالتح .3

 اً   هنالن انتلتاراوهذا معناه  (3.2589بوسط حسابي )ثالثا  البعد الثالث الاساءة اللفظيةثم تأتي 
دلتة  إلتى( والتذض يلتير 06471.)ليد الدراسة( وبخطتأ معيتارض ) في تربية بابو الإساءة اللفظيةلبعد 

ً   هنتتان الترابتتأ إلتتىلتتير يالاجابتتة  متتا  الانحتتراؾ تمتتع( متتع )متوستتط العينتتة متت  متوستتط المج لـــــ ا
ً وتباين (87055.المعيارض ) ً عام ا ً   هنان انخفاضإلى أوهذا يلير  (763.) ا في تلت) الاجابا) ع   ا

( والانحتراؾ المعيتارض 3.54831اما المعدو العام فمد  انت) بوستط حستابي عتام )الوسط الحسابي. 
 (.0.766) عام ( وتباي 0.064914) عام وبخطأ معيارض (0.87336عام )
 

   هاوتشخٌص تزام التنظٌمًلالإوصف أبعاد 
والخطتأ  الاوستاط الحستابية العامتة والانحرافتا) المعياريتة 4وم  خلاو متا تمتدم يبتي  الجتدوو 

وترتيبهتا علتى مستتو  الأهميتة  الالتتزام التنظيمتيلابعتاد الفرعيتة لمتؽيتر  المعيارض والتبتاي  العتام
 ما يأتي:النسبية للمديرية العامة للتربية في بابو و 

 
 4الجدول

 للالتزام التنظٌمًهمٌة النسبٌة للأبعاد ترتٌب الأ

 اسم البعد ت
الخطأ 
 المعٌاري

 التباٌن
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الترتٌب

 الاوو 94070. 3.2149 890. 06990. التزام المعيارض 1

 الثاني 94090. 3.0792 891. 06993. التزام العاطفي 2

 الثالث 89963. 3.0065 811. 06786. مستمرالتزام ال 3

  0.92707 3.1002 0.864 0.6923 التزام التنظيمي المعدو العام
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 الالتزام المعٌاري الوصفً لبعد ئًحصاٌل الالالتح .1

ولتى متت  بالمرتبتة الا جتتاءتتزام المعيتارض لالب عتتد الاوو الإ  أفتي جتدوو ويتضت  مت  ختتلاو ال
فتي الالتتزام المعيتارض لبعتد  اً   هنالتن انتلتارأوهتذا معنتاه  (3.2149بوستط حستابي )و حيث أهميته
 إلتىدلة الاجابتة  متا تلتير  إلىوالذض يلير  (06990.) وبالخطأ المعيارض )ليد الدراسة( تربية بابو

ً ا  هنتتان الترابتت ـــ ا ( 94070.الانحتتراؾ المعيتتارض ) )متوستتط العينتتة متت  متوستتط المجتمتتع( متتع لــ
ً   هنان انخفاضإلى أوهذا يلير ( 890.وبالتباي  عام )    في تلت) الاجابا) ع  الوسط الحسابي. ا

 الالتزام العاطفً الوصفً لبعد ئًحصاٌل الالالتح .2
ً ني التتزام العتاطفي الثا بعدأتي اليو  (3.0792مت  حيتث الاهميتة النستبية بوستط حستابي ) ثانيتا

وبالخطتتتأ  )ليتتتد الدراستتتة( بيتتتة بابتتتوفتتتي تر عتتتاطفيالالتتتتزام اللبعتتتد  اً   هنالتتتن انتلتتتارأوهتتتذا معنتتتاه 
ً   هنان الترابأ إلىلير ي ما  ،دلة الاجابة إلىوالذض يلير  ( (06993.المعيارض )متوستط العينتة لـــ ا

إلتى وهتذا يلتير  (891.تبتاي  عتام )وب (94090.مع الانحراؾ المعيارض عام ) م  متوسط المجتمع(
ً   هنان انخفاضأ    سابي.في تلت) الاجابا) ع  الوسط الح ا

 الالتزام المستمر الوصفً لبعد ئًحصاٌل الالالتح .3
( 3.0065م  حيث الاهمية النسبية بوسط حستابي ) ثالثاتزام المستمر لالبعد الثالث الإتي يأثم  

ض وبالخطتأ المعيتار)ليد الدراستة(  في تربية بابو ستمرلبعد الالتزام الم اً   هنالن انتلارأوهذا معناه 
ً   هنتتان الترابتتأ إلتتىلتتير ي متتا  ،دلتتة الاجابتتة إلتتى والتتذض يلتتير (06786.) )متوستتط العينتتة متت   لـــــ ا

  هنتان إلتى أوهذا يلتير  (811.تباي  عام )( وب89963.مع الانحراؾ المعيارض ) متوسط المجتمع(
ً انخفاضتت  العتتام للالتتتزام التنظيمتتي فمتتد  تتا متتا المعتتدو أ فتتي تلتتت) الاجابتتا) عتت  الوستتط الحستتابي. ا

( (0.6923معيتارض عتام وبخطتأ ( 0.92707معيارض عتام )( وانحراؾ 3.1002م )بوسط حسابي عا
 (.   864.تباي  عام )وب
 
ا ث  Evaluation of the Measurement Model نموذج القٌاستقٌٌم أ -انٌا

 8 و ما موض  بالل و التنمر الوظيفيالمياس الخاص بمتؽير  أنموذ  اختبارحيث تم  .1
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 2الشكل 

 (المعدل) التنمر الوظٌفًس اختبار انموذج قٌا
 SMARTPLSح ما ح برناتن المصدر:

والتتي  انت) b13,b12,b11,b10,b9,b8,b3,b2,b1) (v7,v6,v5,v4) )  حذؾ الفمترا) إ إذ
معتدو التبتاي  مت  ختلاو ارتفتاع ارتفاع ليم الثبا) المر م ولتيم للتحمك م   (0.5) لو م أا هتلبعات
حيتتث وجتتد بتتأ  جميتتع التلتتبعا) للفمتترا) ولتتيم الثبتتا)  كختتر لتلتتبعا) الخارجيتتة للفمتترا) الالتتيم ا

( مت  Hair et al.,2016) حستم لاعتدةبالمر م والفا  رونباخ وليم المعدو التباي  المنتتزع ممبولتة 
فمتترة،  (4) : الاستتتخفاؾو لمتؽيتتر التنمتتر التتوظيفي بفمراتتتهنمتتوذ  الميتتاس المعتتدهنتتا يتتتم اعتمتتاد أ
 لت و  جميع الفمرا)  ،( فمرة3ءة اللفظية )والاسا ،( فمرة7) وتمويض العمو

 فمرة. (14متؽير التنمر الوظيفي )
 ؼيرولمعالجة الفمرا) الالتزام التنظيمي المياس الخاص بمتؽير  أنموذ  اختبارحيث تم .  8

 هنان ولمعرفة فيما اذا  ا  (0.5)لو م أا الخارجية هلتي  ان) ليم تلبعاتعايير وامطابمة لمال
 ليم )ذا  انإخر  فيما لأيم التلبعا) الخارجية لفمرا) ايمة الثبا) المر م او لارتفاع في ل

 :7موض  في الل و  حسم مابو  (0.5)معدو التباي  دو  

 
 3الشكل 
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 بأبعاده الالتزام التنظٌمًمتغٌر القٌاس المعدل ل أنموذج اختبار
 SMARTPLSح ما ح برناتن المصدر:

       
للتحمتك مت  ارتفتاع  (0.5) لتو مت أا هوالتي  انت) تلتبعاتn1) (c1,c2) )  حذؾ الفمرا) إ إذ

الأختر ، ليم الثبا) المر م وليم المعدو التباي  م  خلاو ارتفاع لتيم التلتبعا) الخارجيتة للفمترا) 
حيتث وجتد بتأ  جميتع التلتبعا) للفمترا) ولتتيم الثبتا) المر تم والفتا  رونبتاخ ولتيم المعتدو التبتتاي  

نمتوذ  الميتاس المعتدو لمتؽيتر ( ولتذا يتتم اعتمتاد أHair et al, 2016) لاعتدة حسمبالمنتزع ممبولة 
والالتتزام  ،( فمترا)5والالتتزام المعيتارض)، فمترا) (6الالتزام التنظيمي بفمراتها: الالتتزام العتاطفي)

 فمرة. (15لت و  جميع الفمرا) متؽير الالتزام التنظيمي ) ،( فمرا)4المستمر )
 

ا   ٌات البحثاختبار فرض -ثالثا
الالتتتزام ومتتر التتوظيفي إيجابيتتة بتتي  التن تتتأثير مبالتترة توجتتد علالتتة :ة الرئٌسااةفرضااٌالاختبااار  .1

 .4 و ما في الل و ،نموذ  الهي لي للفرضية الر يسةإذ تم بناء الأ التنظيمي

 
 4الشكل 

         SMARTPLS حما ح برناتن المصدر:
 

 إذ ،لتى الالتتزام التنظيمتيع لتنمتر التوظيفيلنوض ومع ةمبالر تأثيرلة لانان عه  أر بهيظ إذ
ي هت  (p)   لتيم المعنويتةإ متا  ، (9.012) ةالمحستوب t عنتد ليم  ت ة (0.621)  ليم   ت ة المستار إ

 . تمبو الفرضية هيلوع ((0.000
 الفرعية  اختبار الفرضيا)
 ما في  ،خاصة بالفرضية الر يسةنموذ  الهي لي للفرضيا) الفرعية الحيث تم بناء الأ

 .6 الل و
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 5 الشكل
 بعاد الالتزام التنظٌمًلتنمر الوظٌفً على أل المباشرة التأثٌرقة لاع

  SMARTPLS حما ح برناتن المصدر:

 
بي  التنمتر التوظيفي  معنوية سالبة تحليو الفرضية الفرعية الاولى: توجد علالة تأثير مبالرة

 والالتزام المعيارض
( ولمتا 18446-  ليمة معامتو المستار لتد بلؽت) )بأ 6ار في الل و ظهر) نتا ح تحليو المسأ

انت) ليمتة نته تمبتو الفرضتية. ولمتا  فك 1852م  الميمتة الحرجتة البالؽتة على أ T 68242 ان) ليمة 

ذلن يتتدو علتتى وجتتود تتتأثير معنتتوض ستتلبي للتنمتتر التتوظيفي فتتي الالتتتزام معامتتو المستتار ستتالبة فتت
 المعيارض.

بتي  التنمتر التوظيفي معنوية ستالبة ة الثانية: توجد علالة تأثير مبالرة تحليو الفرضية الفرعي
 والالتزام العاطفي.

( ولمتا 1.785-  ليمة معامتو المستار لتد بلؽت) )بأ 6ظهر) نتا ح تحليو المسار في الل و أ
 انت) ليمتة  نه تمبو الفرضتية. ولمتافك 1852م  الميمة الحرجة البالؽة على أ T (88665) ان) ليمة 

  ذلتتن يتتدو علتتى وجتتود تتتأثير معنتتوض ستتلبي للتنمتتر التتوظيفي فتتي الالتتتزام عامتتو المستتار ستتالبة فتتكم
 العاطفي.

بتي  التنمتر التوظيفي معنوية ستالبة تحليو الفرضية الفرعية الثالثة: توجد علالة تأثير مبالرة 
 والالتزام المستمر.

( ولمتا 18471-لتد بلؽت) )  ليمة معامتو المستار بأ 6ظهر) نتا ح تحليو المسار في الل و أ
 انت) ليمتة  نه تمبو الفرضتية. ولمتافك 1852م  الميمة الحرجة البالؽة على أ T (78853) ان) ليمة 

  ذلتتن يتتدو علتتى وجتتود تتتأثير معنتتوض ستتلبي للتنمتتر التتوظيفي فتتي الالتتتزام معامتتو المستتار ستتالبة فتتك
 العاطفي.

  خرىالفرضٌات الفرعٌة الأ 
 تي.الآ  ما في الل وة لفرضيا) الفرعيلي ل هينموذ  الحيث تم بناء الأ



]                                                                                 ...              تأثير  الننرأا الأفي في  لا ازلنأاات النن  رأ      

848] 

 

 
 6 الشكل

 التنمر الوظٌفًابعاد على  لالتزام التنظٌمًالمباشرة  التأثٌرقة لاع
  SMARTPLS حما ح برنات: نالمصدر 

 
والالتتتزام  ستتتخفاؾبيتت   الا تتتأثير مبالتترة معنويتتة ستتالبة: توجتتد علالتت ة الفرضااٌة الفرعٌااة الاولااى

 وأبعاده. التنظيمي
( ولمتا 18745-  ليمتة معامتو المستار لتد بلؽت) )بتأ 2ظهر) نتا ح تحليو المسار في اللت و أ

 انت) ليمتة  نته تمبتو الفرضتية. ولمتافك 1852م  الميمتة الحرجتة البالؽتة على أ T 48181 ان) ليمة 

 لاستخفاؾ في الالتزام التنظيمي.معنوض سلبي ل تأثير  ذلن يدو على وجود معامو المسار سالبة فك
الالتتزام و تمتويض العمتوبيت    معنويتة ستالبة تتأثير مبالترة: توجد علالت ة لفرضٌة الفرعٌة الثانٌةا

 بعاده.أو التنظيمي
( ولمتا  انت) 18645-  ليمتة معامتو المستار لتد بلؽت) )بأ 2ظهر) نتا ح تحليو المسار في الل و أ

 انت)  ة. ولمتانته تمبتو الفرضتيفك 1852م  الميمة الحرجة البالؽتة على أ T 3.174ليمة 

 تمتويض العمتول  ذلن يدو على وجود تأثير معنتوض ستلبي ليمة معامو المسار سالبة فك
 في الالتزام التنظيمي.

الالتتزام التنظيمتي و الإساءة اللفظيتةبي    تأثير معنوية سالبة: توجد علال ة الفرضٌة الفرعٌة الثالثة
   أبعاده.و

( ولمتا 18744-ليمتة معامتو المستار لتد بلؽت) )  بتأ 2ظهر) نتا ح تحليو المسار في اللت و أ
 انت) ليمتة  نته تمبتو الفرضتية. ولمتافك 1852م  الميمتة الحرجتة البالؽتة على أ T 18624 ان) ليمة 

ستتاءة اللفظيتتة فتتي الالتتتزام يتتدو علتتى وجتتود تتتأثير معنتتوض ستتلبي للإ   ذلتتنمعامتتو المستتار ستتالبة فتتك
 التنظيمي.

 

 الاستنتاجات والتوصٌات
 تنتاجاتالاس -أولاا 
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ً  مبحثالهذا يتناوو   على النحو الآتي:و ،ثهذا البح اأسفر عنه التي الاستنتاجا) لأهم عرضا
التنمتر بمستتو  تمليتو    أض إ ذإ ،التنمر الوظيفي والالتزام التنظيمتي هنان علالة سببية ما بي  .1

فتي ملي  العتا  لتد ،الالتتزام التنظيمتيحيا  علتى زيتادة مستتو  ؼلم الأأسينع س في الوظيفي 
 .مديرية تربية بابو

  الالتزام التنظيمي لتدارتفاع  إلىسيصدض  يعلى التنمر الوظيفمديرية تربية في بابو  لضاء  إ .8
 الموظفي  في عينة البحث. 

جوانم دعم زملاء العمتو والأخذ بنظر الاعتبار  بمعالجة حالا) التنمرمديرية تربية بابو  تهتم .7
يبذلو  مزيتداً مت  الجهتد والولت) لتحميتك الأهتداؾ إنهم   ما ،ا ثر التزامأموظفي  الالتي تجعو 

 المطلوبة منهم.

ً لتزامافي مديرية تربية بابو   العاملويمتلن  .4 طريمة التي تعمو بها هتذه البو بهلا بأس لوظيفة با ا
وتمتتديم الختتدما) والجهتتد  هتتم المنظمتتةالتتذض يالحتتد متت  التنمتتر التتوظيفي  متت  ختتلاوالمديريتتة 
 .ريس اهتماماتهم لخدمة المديرية والمجتمعلت  وايضا ،والول)

تعتديو مت  ختلاو يتحمتك ملا تم بتأ  خلتك منتاخ تنظيمتي  وفي مديرية تربيتة بابت  درن العاملوي   .6
رع وز فيمتا بيتنهم فضلاً عت  التدعم الاجتمتاعي والمتالي وتبتادو المعلومتا) ،لعموفي ا السلون

ممتا يجعلهتم يلتعرو  بالنلتاط  ي فتي العمتو،العاطفي الإيجاب سوؾ يزيد م  الالتزامالثمة فيهم 
 .  التنظيمي الالتزام إلىوالحيوية والاستعداد للوصوو 

 الستلبي الستلونخفتض مستتو   إلتىستيصدض  اسلوم معالجة التنمتر ومديرية تربية باب  اتباع إ .2
 الختوؾالملك والتنمر و، وتمليو حالا) في عينة البحثلموظفي  الموجود لد  ا مثو الاستخفاؾ

 .بالراحة النفسية، ولعورهم الجسدية و الموظفي يهم، وبالنتيجة تحس  صحة لد
وتعامو متع المتوظفي   ،سلون المرؼومالعلى تحميك مستو  جيد م   وتعمو مديرية تربية باب .3

 .يريةهداؾ المديك أجو تحمم  أعلى أفضو وجه 
يعتتزز فتتي عملهتا بمتتا بعتتاد التنمتر التتوظيفي أ تعتالح  أ  مديريتتة تربيتة بابتتو استتتطاع) أ يظهتر .4

 الالتتتزام لتتد  موظفيهتتا مستتتو   التتدا رة التتتي يرتفتتعا   لنتتاظهتتر وهتتذا ي ،لتتد  العتتاملي  الالتتتزام
 .هداؾ المنلودةإلى الأياً في تحسي  وزيادة الانتا  والوصوو للعاملي  سوؾ ينع س ايجاب

 
ا     التوصٌات -ثانٌا

 المصتادر إلىالمعلوما) والرجوع  ي، وتمصللبحث برز) في أثناء مرحلة الدراسة الميدانية
، والتأمو في نتا ح الدراسة، بعض الأف ار والممترحا) التي يم   صياؼتها بمجموعة مت  المتنوعة

تربيتتة بابتتو، ولطتتاع التربيتتة والتعلتتيم فتتي العتتراق ودوو العربيتتة مديريتتة العامتتة لالتوصتتيا) تفيتتد 
 مي عموماً، و ما يأتي:الأخر  والباحثي  والمهتمي  بالف ر الإدارض والتنظي

لتنمتر التوظيفي وعتدم الاستتخفاؾ ا عالجتةهتمتام بملاعلى الادارة العليا في مديرية تربية بابو ا .1
 يجابيتتةإحتداث تؽييترا) فضتلاً عت  إ ،لتتتزام التنظيمتيدور  بيتر فتي الا ذض لتهوالت ،الموظفي بت

 والمنظمة.العاملي  في السلو يا)  ومهمة
فتي مديريتة  العتاطفي مالالتتزاتجستيد متويض العمتو المتوظفي  والحد مت  تينبؽي التر يز على  .8

 الموظفي  للوظيفة. لالتزامساساً لأمثو يلأنه  ،ة بابوتربي
عتدم مت  ختلاو وظفي  حداث التؽيير الإيجابي لصتال  المتبكبابو مديرية تربية ضرورة اهتمام  .7

بو اعطاءهم نوع م  م  ليمة العاملي  وليمة عملهم وعدم الضؽط عليهم في العمو  الإنتماص
 .المسصولية في العمو التنظيمي
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هتتم دعم  عتدم حجتم المعلومتتا) مت  العتتاملي  بتو تر يتز فتتي مديريتة تربيتتة بابتو علتتىاليجتم  .4
 هتتتمالمستتتاعدة والملتتتورة لمتتت  ختتتلاو التعتتتاو  وتبتتتادو المعلومتتتا)، وتمتتتديم  بلتتتتى الوستتتا و

 .لتزام التنظيميجو تحميك الاأتعامو الودض م  ال، ووتم ينهم
لمتوظفي  الالتزام التنظيمتي لبتبابو بالعوامو التي تعزز وتهتتم زيادة الاهتمام في مديرية تربية  .6

 ، وروي الصتدالة والعمتو الجمتاعيالالتتزام العتاطفي والمعيتارضض أ ،المتمثلة فتي بي تة العمتو
والنمتتو  لهتتم ، والتتدعم الاجتمتتاعي متت  زمتتلاء العمتتو، وتتتوفير فتترص التتتعلموتمتتدير جهتتودهم

 .  مما يزيد م  الالتزام المستمر للعاملي  ، والمرونة والاستملاليةوالراحة النفسية، اللخصي
لتزام التنظيمتي   تهتتم بالخصتا ص التتي تترتبط بتالاأرة العليا في مديرية تربية بابو على الإدا .2

 ولتد النجتاييلأنته  ،(والالتزام العتاطفي والمعيتارض)الرضا الوظيفي والتفاصو والثمة  بـ المتمثو
 .لتزام للعاملي والا

فتي م تا  لحد مت  التنمتر با ومستمراً    تبدض مديرية تربية بابو اهتماما  بيراً أم  الضرورض  .3
، وذلتن والاساءة اللفظيتة والجستدية والاستتخفاؾ العموك وتمليو م  الاجهاد والضؽط الوظيفي

 عند العاملي . لتزامو زيادة  مستو  الاجأم  
 فتتي بي تتة العمتتو والمتمثتتولخصتتية وليمتتة العتتاملي  ة فتتي بابتتو يجتتم أ  تراعتتي مديريتتة تربيتت .4

وعتتدم  تترامتهم حفتتاظ علتتى الوالعتتادا) والاعتمتتادا) متت  ختتلاو والحالتتة النفستتية بالملتتاعر 
وي تتو   ،هتتا  تجعتتو العامتتو متمستت اً بأ مم تت ال، فضتتلاً عتت  دراستتة العوامتتو التتتي متت  همإيتتذا 
 .  لتزام التنظيميجو تحميك الاأم   نظمةتفاعو وت يؾ العامو مع الم ه لها ع  طريكصولا

 العتاملي   تماسنمسألة  لىعانتباه الإدارا) العليا في مديرية العامة لتربية بابو وتر يزها لف)  .5
، فضتتلاً عتت  فيمتتا بيتتنهمممتتا يتتدعم بنتتاء الثمتتة  ،تنظيميتتةصتتدالة الالوالعلالتتا) التعاونيتتة وبنتتاء 

 .موالالتزاوإلاعة ثمافة الثمة  م  التسلط، خالية ضرورة الاهتمام ببناء هيا و تنظيمية 
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