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  المستخلص
أص  بح التعام  ل عل  ى وف  ق المعط  ى الالكترون  ي م  ن ال  سمات الممی  زة ل  لإدارات ف  ي الألفی  ة 

اس  تعدادا  التع  رف عل  ى م  دى ام  تلاك المنظم  ة إل  ىالجدی  دة، وف  ي إط  ار ذل  ك ھ  دف البح  ث الح  الي 
، إذ ح ددت م شكلة الإلكترونیة دارةالإ للتحول نحو )الفني والتنظیمي (نیتجسد بمتطلبیاستراتیجیا 

ھل ھناك ف روق معنوی ة ب ین : البحث من خلال تساؤلات عدة لعل أشملھا یتجسد على النحو الآتي
  لمیدان المبحوث؟في ا للاستعداد  الفني والتنظیمينالمتطلبی

 ھدف  ھ ت  م ص  یاغة فرض  یات ع  دة أھمھ  ا توج  د ًوتحقق  ا م  ن م  شكلة البح  ث وإمكانی  ة تحقی  ق
ًف روق معنوی ة ب  ین المتطلب ات ف  ي المی دان المبح  وث، وتحقیق ا ل  ذلك ت م ت  صمیم اس تمارة اس  تبانة 
وزع  ت عل  ى عین  ة م  ن كاف  ة الم  ستویات الإداری  ة ض  من المدیری  ة العام  ة لتربی  ة محافظ  ة نین  وى 

ًنظری ا تم ت المعالج ة إح صائیا باس تخدام ًبوصفھا میدانا للدراسة، وبعد التمھید لمعالج ة الم شكلة  ً
ومن خلالھ تم تأشیر جملة استنتاجات استندت عل ى نت ائج التحلی ل، ولع ل أھمھ ا ات ضح اختبارات 

ھ  ذا .  دورات تدریبی  ةإل  ىأن لمی  دان البح  ث جاھزی  ة فنی  ة س  اھمت ف  ي إیجادھ  ا دخ  ول الأف  راد 
 ولع ل أھمھ ا الإلكترونی ة دارةالإ وطرحت مجموعة مقترحات من شأنھا تفعیل عملیة التح ول نح و

ًال  سعي نح  و الاس  تفادة م  ن الأق  سام العلمی  ة ف  ي الجامع  ة ذات ال  صلة ب  التحول الالكترون  ي تقنی  ا 
  ً.وإداریا

  
، تقانة المعلومات والاتصالات، الھندسة البشریة، الرسمیة، الإلكترونیة دارةالإ: الكلمات المفتاحیة

  .الإلكترونیةثقافة القیادة ذات التوجھ الالكتروني، ال
  

  
                                                 

 دارةجاھزی ة التح ول نح  و الإ"الموس  ومة و عم ال الأإدارةالبح ث م ستل م ن رس  الة دبل وم ع ال مھن  ي ف ي   *
 ". دراسة حالة للمدیریة العامة لتربیة نینوىالإلكترونیة
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Abstract 
 

The treatment of electronic perspective has become characteristic merits of 
management during the new millennium. Accordingly, this paper aimed to identify the 
strategic readiness (technical and organizational) towards the organization to be 
transformed into the electronic management. The problem of this study has been defined 
through several questions, the most important one might be; are there significant 
differences between the technical readiness and organizational in the field study? 

To verify the problem of this study and to make sure that it achieves its aim, several 
hypotheses were put to show significant differences between the two readinesses in the 
field study. To prove that, questionnaire designed and distributed to a group of employees 
in all levels in general directorate of education at Nineveh Governorate which is the field of 
study. The problem theoretically treated by focusing on key words (E-governance, 
information and communications technology, ergonomics, formalization, electronic 
leadership, and e-culture). This problem had also statistical treatment comparing means. 
The analysis of data concluded to some indicators. The most important one: it has become 
obvious that the field study on the basis of technical readiness was contributed by 
employees who take courses .Then; it presented some recommendations which activate the 
process of transformations into Electronic management .From important cooperation with 
the scientific Departments in the universities that have technically and administratively 
related to the electronic transformation. 
 
Key Words: E-Management, Information and Communications Technology, Ergonomics, 

Formalization, E- leadership, and E-culture. 
                                                          

  المقدمة
ًأش  رت نھای  ات الق  رن الماض  ي ب  روز المتغی  ر التق  اني بوص  فھ م  دخلا مع  ززا لفاعلی  ة  ً

التعام  ل م  ع البیئ  ة ب عل  ى مختل  ف م  ستویاتھا ولاس  یما الإس  تراتیجیة منھ  ا الت  ي تھ  تم دارةالإ
الأمر الذي انعكس على ضرورة بلورة فك ر إداري یمك ن . والتكیف إن لم تكن المبادرة معھا

 وفق حدود وضوابط للتعامل مع التقانة وھو ما یبرر للمھتمین ظھ ور م صطلح تجسیده على
 بنظ رة تختل ف ع ن س ابقتھا ف ي الإلكترونی ة دارةالإیضمن ما تمت الإشارة إلیھ تحت تسمیة 

 ل  ھ مقومات  ھ ل  یس عل  ى دارةالإ وتتف  ق ف  ي تحقی  ق أھ  دافھا، إلا أن التح  ول نح  و ھ  ذه دارةالإ
) ٢٠٠٦غن یم، (و) ٢٠٠٤فتح ي، ( ومنھ ا الأبح اثالكثی ر م ن المستوى التقني الذي حاول ت 
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بع د ت وافر الم ستوى أخرى أن تنحسر فیھ وإنما على مستویات تنظیمیة واجتماعیة وأخلاقیة 
  .دارةالإ مناسب للتعامل معھ على وفق معطیات ھذه ٍالتقني على نحو

س عل ى وف ق  ل یدارةالإ التعام ل م ع التح ول نح و ھ ذه  البح ث الح اليومن ھن ا ح اول
 إل ىالمستوى التقني فحسب، وإنما على وفق المستوى التنظیمي من أجل تحول فاع ل ی ؤدي 

 ةثلاث   إل  ى ویقل  ل م  ن س  لبیاتھا م  ن خ  لال التط  رق دارةالإ معظ  م مزای  ا ھ  ذه  عل  ىالح  صول
 م  ن خ  لال المنھجی  ة ومحتویاتھ  ا المتع  ارف علیھ  ا ف  ي البح  ثم  سار ح  دد الأول  ،مح  اور

 لیج سد المح ور الثال ثوج اء  ،للبح ثفي حین تناول الثاني الإطار النظري السیاقات العلمیة 
 بالاس تنتاجات المح ور الراب ع والمتعل قًالإطار النظري میدانیا لیعطي نتائج ت سھم ف ي أس س 

  .الإلكترونیة دارةالإوالمقترحات على النحو الذي یعزز التحول نحو 
  

  منھجیة البحث
  مشكلة البحث

 الاقت صاد المعرف ي ال ذي  بیئ ةف م ع للتكیّ الإلكترونی ةى المعطی ات یتزاید الاعتماد عل
یتن افس معھ ا وأص بح  ، المفاھیم الاقتصادیة المعروف ةإلىً امضافً داجدیً بوصفة مفھومادخل 

ف  ي ظ  ل ) الم  واطن( وزی  ادة الاھتم  ام بالم  ستفید ، م  ن جھ  ة الكل  ي والجزئ  ينف  ي الاقت  صادی
من جھ ة ثانی ة، إلا إن المواءم ة ب ین المعطی ات وح سن التحول نحو المجتمعات الدیمقراطیة 

ن التح ول أ، والإلكترونی ة توص ف بإدارة إل ىتوظیفھا بما یع زز الاتج اھین ال سابقین بحاج ة 
 ف ي ھ ذا بح اث لا یعتمد فقط عل ى الجاھزی ة الفنی ة كم ا ذھب ت العدی د م ن الادارةالإھذه  نحو

ھزی ة الأول ى، لك ي ت تم عملی ة التح ول عل ى الاتجاه، وإنم ا عل ى جاھزی ة تنظیمی ة ت دعم الجا
لم یلحظ تنظیمھا على ھذا النحو على الرغم م ن احتم ال وجودھ ا، مم ا . نحو متكامل وفاعل

یبرر تناول الجاھزیة مشكلة للدراسة یمكن تج سیدھا بمجموع ة م ن الإث ارات البحثی ة وعل ى 
  :النحو الآتي

  ؟الإلكترونیة دارةالإ المبحوثة عن مفھوم  العینةھل یوجد تصور لدى. ١
ًتتطل  ب اس  تعدادا اس  تراتیجیا الإلكترونی  ة دارةالإأت  درك العین  ة المبحوث  ة أن التح  ول نح  و  .٢ ً 

  ؟ً)ا وتنظیمیًافنی(
   الفنیة والتنظیمیة في المیدان المبحوث؟متطلبات الاستعدادأتوجد فروق معنویة بین . ٣
  

  أھمیة البحث
  :أتيیمكن إبراز أھمیة البحث من خلال ما ی

تقدیم إطار نظري ومنھجی ة فكری ة تح دد م سارات الدراس ات اللاحق ة ف ي الموض وع : الأول
  .ذاتھ

 الأم  ر ال  ذي ی  نعكس بفاعلی  ة لإتمام  ھ ، أس  س التح  ول إط  ارالتعام  ل م  ع المی  دان ف  ي: الث  اني
  .وتحقیق الفوائد المرجوة منھ

 ول یس الانح سار  بفاعلی ةتح ول الأج ل للمنظمة من  ةالبیئة التنظیمی أبعاد التعامل مع: الثالث
  .في القضایا التقانیة للتحول الإلكتروني

  أھداف البحث
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  : البحث نحاول تحقیق الأھداف الآتیةمن خلال
) الفن  ي والتنظیم  ي(می  دان المبح  وث ب  شقیھا ال  المت  وافرة ف  يالتع  رف عل  ى المتطلب  ات. ١

  .الإلكترونیة دارةالإللتحول نحو 
  .لأكثر للمیدان المبحوث ا متطلبات الاستعدادرصد. ٢
 م  ن ع  دم )الفنی  ة والتنظیمی  ة (متطلب  اتال  ب  ین وج  ود اختلاف  ات معنوی  ةاكت  شاف م  دى. ٣

  .وجودھا في المیدان المبحوث
  

  فرضیات البحث
  :یمكن تحدید فرضیات البحث على النحو الآتي

 نح  و  للتح  ول الم  شار إلیھ  ایمتل  ك المی  دان المبح  وث المتطلب  ات :الفرض  یة الرئی  سة الأول  ى
  : وتتفرع منھا الفرضیات الآتیةالإلكترونیة دارةالإ

  . الاستراتیجي المقصود للاستعدادیمتلك المیدان المبحوث المتطلب الفني. ١
  . الاستراتیجي المقصود للاستعدادیمتلك المیدان المبحوث المتطلب التنظیمي. ٢

 للاس  تعداد ي والتنظیم  يھن  اك ف  روق معنوی  ة ب  ین المتطلب  ین الفن  :الفرض  یة الرئی  سة الثانی  ة
  .المقصود

  
  مجتمع البحث وعینتھ ومنھجھ

 وزع ت عل ى ً ف ردا)١٣٠( تم تحدیدھا من مجتم ع ق دره فقدفیما یخص عینة البحث،  
من الأفراد العاملین في المدیری ة العام ة للتربی ة ف ي محافظ ة نین وى، وت م اس ترجاع ) ١٠٠(
اس   تمارات مفق   ودة ) ٦(منھ   ا  ،راتاس   تما) ٩(اس   تمارة ص   الحة للتحلی   ل والب   اقي ) ٩١(

 یوض  ح ن  سب التمثی  ل ١اس  تمارات لأنھ  ا غی  ر ص  الحة للتحلی  ل، والج  دول ) ٣(واس  تبعدت 
  . للأقسام في العینة

 
  ١جدول ال

  عدد استمارات الاستبانة الموزعة والراجعة

  المنظمة  ت
عدد 

الاستمارات 
  الموزعة

عدد الاستمارات 
  الراجعة

نسبة التمثیل 
في العینة 

%)(  
  ١٠٠  ٦  ٦  قسم الإشراف الاختصاصي  ١
  ٧١  ٥  ٧  قسم النشاط المدرسي  ٢
  ٨٣  ٥  ٦  قسم الإرشاد الریاضي  ٣
  ٨٣  ٥  ٦  قسم الرقابة والتدقیق  ٤
  ١٠٠  ٦  ٦  قسم الدراسات الكردیة والقومیات  ٥
  ١٠٠  ٥  ٥  قسم الإعداد والتدریب  ٦
  ١٠٠  ٦  ٦  قسم الشؤون العلمیة  ٧
  ١٠٠  ٦  ٦  قسم الحاسوب  ٨
  ١٠٠  ٦  ٦  سم الأملاكق  ٩
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  المنظمة  ت
عدد 

الاستمارات 
  الموزعة

عدد الاستمارات 
  الراجعة

نسبة التمثیل 
في العینة 

%)(  
  ١٠٠  ٦  ٦   المدرسیةیةقسم الابن  ١٠
  ٦٢  ٥  ٨  قسم التجھیزات المدرسیة  ١١
  ١٠٠  ٥  ٥  قسم التعلیم العام  ١٢
  ١٠٠  ٥  ٥  قسم التخطیط التربوي  ١٣
  ١٠٠  ٦  ٦  قسم الإشراف الاختصاصي  ١٤
  ١٠٠  ٤  ٤  قسم الشؤون الفنیة  ١٥
  ١٠٠  ٦  ٦  قسم التعلیم المھني  ١٦
  ٦٦  ٤  ٦  اف التربويقسم الإشر  ١٧

  ٩١  ٩١  ١٠٠  المجموع
  ثینالباحالجدول من إعداد  :المصدر

  
أما فیما یخص المنھج المعتمد فقد اعتم د الباحث ان عل ى الم نھج الوص في التحلیل ي ف ي 
انجاز بحثھم، لاعتقادھم بملاءمتھ في بلوغ الأھداف المرجوة م ن بح ثھم، كم ا اعتم دوا عل ى 

یل م  ستلزماتھم م  ن البیان  ات، والت  ي ت  م تح  صیلھا بالإف  ادة م  ن تقان  ات ھ  ذا الم  نھج ف  ي تح  ص
اس  تمارة اس  تبانة،  أم  ا فیم  ا یخ  ص تقان  ات التحلی  ل الإح  صائي، ف  تم الاعتم  اد عل  ى التقان  ات 

الأوس  اط والن  سب المئوی  ة، والتك  رارات، (لح  ساب ) SPSS(المی  سرة ف  ي البرن  امج الج  اھز 
  . )t واختبارالانحرافات المعیاریة، والحسابیة، 

  
  الإطار النظري

ارھ ا بًمتغیرات البحث في إطارھ ا النظ ري تمھی دا لاخت دراسة إلىیھدف ھذا المحور 
  :ًلاحقا، وبغیة تحقیق ما سبق سیتم تناول المحاور الآتیة

  
  مدخل مفاھیمي: الإلكترونیة دارةالإ -ًأولا

ًلق  د ش  ھد الع  الم م  ع دخ  ول الألفی  ة الثالث  ة ت  سارعا ملحوظ  ا ف  ي تزای  د ا لاعتم  اد عل  ى ً
 وان ھ ذه ،)الانترن ت(المعطیات التقانیة والمعرفیة، بسبب انتشار الشبكة العالمیة للمعلومات 

التطورات تطلبت تطورات إداریة تجاریھا، الأمر ال ذي أب رز العدی د م ن المف اھیم لع ل منھ ا 
  : على النحو الأتيسنحاول توضیحھ وھو ما ،الإلكترونیة دارةالإ

  الإلكترونیة دارةالإأصول . أ
 والت  ي ات  ضحت الإلكترونی  ة دارةالإعل  ى ال  رغم م  ن تزای  د الاھتمام  ات الأكادیمی  ة ب  

أھمیتھا في القرن الحادي والعشرین نتیجة للت أثیرات التقانی ة ف ي كاف ة المج الات الاقت صادیة 
 لمواجھ ة دارةالإوھو م ا ف رض جمل ة م ن التح دیات عل ى  ،والسیاسیة والاجتماعیة والثقافیة

 الت ي أض حت الإلكترونی ةوم ن أھمھ ا الموج ودات ،اقع الجدید وم ستلزمات التعام ل مع ھ الو
معظم الأنشطة إن لم نقل مجملھا، ومن أھم ما قدمت ھ ھ و تق دیم خ دماتھا م ن دون  لیھاإتستند 

ّ ، إلا)٢، ٢٠٠٨آل فط یح، (الاعتماد على الموجودات الورقیة واس تبدالھا ب أخرى إلكترونی ة 
  .١ من تطور الفكر الإداري وعلى النحو الذي یوضحھ الشكل دارةالإاق ھذه أنھ یمكن اشتق

  
  الإلكترونیة دارةالإ                            
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  لمنظمة المتعلمةا                                   
     الجودة الشاملةإدارة                    
    المدخل ألظرفي             
  نظریة النظم        

          المدخل الكمي        
           

  المنظور الإنساني
  منظور التقلیدي الكلاسیكي                                                                      

  
١٨٧٠  ١٨٨٠  ١٨٩٠  ١٩٠٠  ١٩١٠  ١٩٢٠  ١٩٣٠  ١٩٤٠  ١٩٥٠  ١٩٦٠  ١٩٧٠  ١٩٨٠  ١٩٩٠  ٢٠٠٠  ٢٠١٠  

  
  ١ الشكل

    تطور الفكر الإداري
Source: Richard L. Daft, (2001), Management, The Dryden Press . For Worth, 40.  

  
الأم ر  ، توجھ من خلال التقانةدارةالإمن ن المرحلة الأخیرة أیلاحظ من الشكل أعلاه 

 وھ و الإلكترونی ة دارةالإوھي ،  تتمكن من التعامل مع ھذا التوجھإدارةالذي یستدعي وجود 
 م ا إل ىن ھ ذا التأص یل ف ي ظ ل ھ ذا التوج ھ یع ود أ، إلا )١٢٩ ،٢٠٠٤نج م، (ما ذھب إلی ھ 

 الم دخل التق اني ال ذي إل ى بمنظورھ ا الالكترون ي دارةالإ، إذ ن سب (Baird, 2003, 33)قدمھ 
ِیع  د فردری  ك ت  ایلر م◌◌◌◌ؤس  س حرك  ة  ِ ِ ِ وأول م  ن تعام  ل عل  ى وف  ق ھ  ذا  ، العل  میةدارةالإِ

، وھن ري )١٩١١-١٩٠٩(لحرك ة والوق ت برت ال ذي درس االً مرروا بجدارةالإالمدخل في 
 ظھر ما یسمى بالإنتاج )١٩٤٠(، وكذلك في سنة )١٩١٣(فورد الذي درس الخط التجمعي 

 بدای  ة الع  صر ١٩٦٠ س  نة إل  ىالواس  ع ون  وربرت وین  ر عل  وم الحواس  یب ف  ي الخم  سینات 
میم  بدایة عصر تقانة المعلومات والت صنیع والت ص)١٩٨٠( سنة كانتالحاسوبي وتطبیقاتھ و

، ویلاح ظ إن ١٩٩٠الكاملة سنة  ةتمتلأ المنظمات ذات اإلىًالمستند على الحاسوب، وصولا 
 زی ادة الفاعلی ة إلىھذا المدخل التقاني یركز على التطور العملیاتي في المنظمة، الذي یھدف 

 الاس تخدامات الكامل ة لتقان ة إل ىًعلى نحو یوضح كیفیة انجاز المھام بسرعة وكفاءة وصولا 
 الت ي الإلكترونیةمعلومات والاتصالات والمتمثلة بأتمتة المنظمات والتحول نحو المنظمات ال

 الإلكترونی ة دارة أن ھ ذه النظ رة تع د الأض یق ل لإإلى إلكترونیة، وتجدر الإشارة إدارةتدار ب
  .كونھا تركز على المدخل التقاني فقط

  الإلكترونیة دارةالإمفھوم . ب
ًرس   ة تط   ورا ملحوظ   ا م   ن خ   لال التح   ولات ال   سریعة ً فك   را وممادارةالإش   ھدت  ً ً

 تسیر على ھ دى دارةالإوالمتلاحقة التي شھدتھا العقود الأخیرة من القرن الماضي، إذ كانت 
التفكیر الإداري، وت ستفید مم ا تنتج ھ التج ارب القائم ة عل ى مراقب ة أداء الف رد وفعالیات ھ ف ي 

ث الإداري، فأض  حت الی   وم ت  ستنیر بھ   دي ًأدائ  ھ لوظائف  ھ، ف   ضلا ع  ن الاس   تناد عل  ى الإر
ًوالت ي بل ورت مفھوم ا ل لأداء ) ٥٩، ٢٠٠٤فتح ي، (ًمعطیات التقانة وتطورھا یوما بعد ی وم 

ال ذي یھ تم " الإلكترونی ة دارةالإ" من شأنھ تفضیلھا ف ي التعام ل م ع المتغی ر التق اني ألا وھ و
 دارةالإ، وی  شیر مفھ  وم )١٣٤، ٢٠٠٣ال  سالمي، (بعناص  ر تقنی  ات المعلوم  ات والات  صالات 

 منھجیة جدیدة تقوم على الاس تیعاب ال شامل والاس تخدام ال واعي والاس تثمار إلى الإلكترونیة
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 عل  ى دارةالایج  ابي لتقنی  ات المعلوم  ات والات  صالات ف  ي ممارس  ة الوظ  ائف الأساس  یة ل  لإ
ة ًف   ضلا ع   ن ذل   ك فھ   ي ت   سھم ف   ي تحقی   ق الغای   ة الأساس   ی. مختل   ف الم   ستویات التنظیمی   ة

  ).٦، ٢٠٠٢السلمي، (للمنظمات المعاصرة والمتمثلة بالتمیز 
أنھ    ا الق    درة عل    ى اس    تخدام تقان    ة المعلوم    ات ) ٢٠، ٢٠٠٨آل فط    یح، (وی    رى 

ًوالات  صالات وال  شبكات الحدیث  ة لتنفی  ذ الأن  شطة الإداری  ة الكترونی  ا عب  ر الانترن  ت وش  بكات 
لج  ودة  اإل  ىومك  ان، مم  ا ی  ؤدي الحواس  یب الإلی  ة، وتق  دیم الخ  دمات الآلی  ة، ف  ي ك  ل زم  ان 

وتح    سین الأداء وتوحی    د الإج    راءات وس    رعة التنفی    ذ وخف    ض الكلف    ة وت    وفیر البیان    ات 
والمعلوم  ات اللازم  ة بھ  دف تحقی  ق أھ  داف المنظم  ات الإداری  ة بأق  ل وق  ت وجھ  د وتكلف  ة 

  .وتطویر العملیات الإداریة
قی ام بمجموع ة م ن الجھ ود  ال،الإلكترونی ة دارةالإ ّع دف) ١٦٨، ٢٠٠٨عبدالفتاح، (أما 

التي تعتمد على تقان ة المعلوم ات لتق دیم الخ دمات للأف راد، م ن خ لال الحاس وب الالكترون ي 
والسعي لتخفیف حدة المشكلات الناجمة عن التعامل مع الأفراد،بما ی سھم ف ي تحقی ق الكف اءة 

  . في الأداء التنظیمياعلیةوالف
مھامھ  ا ف  ي  الت  ي تم  ارس دارةالإ لكترونی  ةالإ دارةالإًوبن  اء عل  ى م  ا تق  دم یمك  ن ع  د 

 ف ي الإلكترونی ةوبقیة التقانات  التخطیط والتنظیم والتأثیر والرقابة بالاعتماد على الحواسیب 
  .المجالات المنظمیة الأخرى

  
  وأھدافھا الإلكترونیة دارةالإأھمیة . ت

نھا تنفی ذ أالتي من ش دارةالإ بوصفھا الإلكترونیة دارةالإیتزاید الاقتناع بالاعتماد على 
النقل  ة النوعی  ة ف  ي المف  اھیم  أفرزتھ  ا واس  تدامة التط  ور ف  ي ظ  ل فل  سفة متكامل  ة عم  الالأ

،  كبیئ ة عم ل للمنظم اتالإلكترونیة التي كانت سائدة قبل الاقتناع بالبیئة الإداریةوالنظریات 
 الآت  ينح  و  وعل  ى الأھ  دافھا دق  ة عن  دما ی  تم تن  اول أكث  ر عل  ى نح  و أھمیتھ  اویمك  ن تج  سید 

  :)١١٢-١١١، ٢٠٠٦الحافظ، ) (٦١، ٢٠٠٤فتحي، (
  الأداء في السرعة. ١

 الاس  تجابة الفوری  ة لطلب  ات الم  ستفیدین إل  ى الإلكترونی  ة دارةالإی  ؤدي التح  ول نح  و 
 إنج  از مم  ا یقل  ل التكلف  ة وخف  ض الوق  ت الم  ستغرق ف  ي ،باس  تخدام تقنی  ات الات  صال المباش  ر

 اس  تحداث منظم  ات تعم  ل إل  ى ت  دفع الإلكترونی  ة دارةالإ، ف  )١٠، ٢٠٠٢ال  سلمي،  (عم  الالأ
 قواع د البیان ات المقدم ة، إلىبسرعة عالیة ودقة متناھیة من خلال الترابط الكتروني المستند 

 عل ى ال سرعة ف ي الاس تجابة والمعالج ة لأداء الإلكترونیة دارةالإوفي الوقت الذي تركز فیھ 
ھ ذا الھ دف ھ و  الم داخل لتحقی ق أھ مح د أو .مقدم ةالوظائف فإنھا تحقق جودة في خدماتھا ال

تفسح بیئة العمل الإلكتروني المجال للع املین والإدارات التنفیذی ة أن  إذ ،تبني فلسفة التمكین 
تتعام  ل عل   ى نح   و مباش  ر م   ع الإدارات العلی   ا، الأم  ر ال   ذي یع   زز م  ن مكانتھ   ا وتخوی   ل 

ق ابي المباش ر الت ي تتیح ھ ھ ذه البیئ ة،  بف ضل ال دور الرعم الالصلاحیات اللازمة لإنجاز الأ
 ھم من عمال المعرف ة، الأم ر ال ذي یع زز مفھ وم دارةالإًفضلا عن أن العاملین في مثل ھذه 

  .التمكین بأنواعھ
 تعزیز  المكانة الذھنیة. ٢

الأم  ر ال  ذي  ،ل  یص الإج  راءات الإداری  ة وتب  سیطھا تقإل  ى الإلكترونی  ة دارةالإتھ  دف 
ًوإدخال البیانات ی دویا أو ب الطرائق التقلیدی ة ،  والمستندات الورقیةالعم تقلیص الأإلىیؤدي 

واستبدالھا بطریق ة الكترونی ة لإع ادة ھیكلی ة المنظم ات التقلیدی ة لتح سین الأداء الإداري م ن 
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 إل ى وھو ما ی ؤدي ً، بعد تھیئتھا تنظیمیا،خلال التنسیق والاتصال بین مختلف أقسام المنظمة
من خلال الاس تثمار ف ي   لدیھالة للمواطنین مما ینعكس في ترسیخ مكانتھإتاحة الخدمة بسھو

  .الوقت وانخفاض الكلفة بسبب سرعة انجاز الخدمة
  تحقیق الشفافیة الإداریة. ٣

ً قدرا من الشفافیة في نقل المعلوم ات الإلكترونیة دارةالإتوفر بیئة الاتصالات في ظل 
 بوض ع بی ان تف صیلي إدارةًیا م ن خ لال إل زام ك ل  ویحدث ذلك إجرائ والیھم،من المستفیدین

عل  ى موقعھ  ا الالكترون  ي ومت  اح لكاف  ة الم  ستفیدین بف  رص مت  ساویة عل  ى كاف  ة الإج  راءات 
 یكون على درای ة كامل ة ب إجراءات  أنإلىوھو ما یدفع المستفید ، المطلوبة لكل خدمة مقدمة

  .خدمتھ التي یروم الحصول علیھا
  د الإداريالحد من ظاھرة الفسا. ٤

یع  د الف  ساد الإداري نوع  ا م  ن ال  سلوك المخ  الف للأع  راف الاجتماعی  ة والق  یم الدینی  ة 
ویقصد بھ تحقیق منافع شخصیة وعلى ھذا الأساس فھو إساءة استعمال الوظیف ة ، والأخلاقیة

فالفساد یحدث عندما یقوم الموظف بقبول أو طلب أو ابت زاز رش وة لت سھیل ، للكسب الخاص
 الإلكترونی  ة دارةالإومم  ا لاش  ك فی  ھ إن التعام  ل بنظ  ام ). ٣٣، ٢٠٠١، قری  وتيال(عم  ل م  ا 

یساعد على الحد من ھذه الظاھرة من خلال الشفافیة الإداریة على النحو الذي تم ت الإش ارة 
  .إلیھ في الفقرة السابقة

  
  متطلبات الاستعداد الاستراتیجي ً-ثانیا

 ینبغ ي  وتطبیقات ھدارةالإ بیئة أو میداني  فبغیة التعامل على وفق المعطى الالكتروني
وق در تعل ق الأم ر ف ي متطلب ات ، دارةالإتوافر جمل ة متطلب ات م ن ش أنھا التح ول نح و ھ ذه 

 ف یمكن تحدی دھا عل ى وف ق م ا ط رح م ن أدبی ات الإلكترونی ة دارةالاستعداد الاستراتیجي للإ
  :لجدول الآتياھتمت بالموضوع والتي یمكن توضیحھا على النحو الذي یوفره ا

  
  ٢جدول ال

  الإلكترونیة دارةمتطلبات الاستعداد الاستراتیجي للإ
  المتطلبات

  اجتماعیة  بیئیة  بشریة  تنظیمیة  فنیة  اسم الباحث
  سلوكیة  أخلاقیة  مالیة  وثقافة 

Robbins, 2000 
                

                  2003، السالمي

                2004، العلاق
Kaplan & Nortan, 

2004               

                 2006، غنیم

               2007، الطائي

                 2007، عبد
  ثیناحالبمن إعداد الجدول  :المصدر
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 بین الكتاب اتج ھ نح و المتطلب ین  التامالاتفاقشبھ تدل معطیات الجدول أعلاه على أن 

نن  ا س  وف نعتم  د عل  ى أ، إلا الاخ  رى وعل  ى ال  رغم م  ن أھمی  ة المتطلب  ات ،الفن  ي والتنظیم  ي
 دارةالإاتف   اق الكت   اب ب   سبب أن المتطلب   ین یمك   ن ع   دھما المرحل   ة الأول   ى للتح   ول نح   و 

 ,Kaplan and Nortan)و) Robbins, 2000(الاتج اه ذات ھ ال ذي طرح ھ وھ و  ،الإلكترونی ة
 إس   تراتیجیا بغی   ة الاس   تعداد نمتطلب   یھ   ذین ال تعتم   د عل   ى الإلكترونی   ة دارةالإ ب   أن (2004

  :ًا على نحو أكثر تفصیلا وكما یأتيمیمكن توضیحھإذ  للتحول،
  

 می ل الأف راد أو المنظم ات لتبن ي إل ىتشیر المتطلبات الفنی ة :  للاستعداد المتطلب الفني-ًأولا
ًأو احتضان تقانة جدیدة قابلة للتطبیق، فضلا عن ق درتھا عل ى تغیی ر إج راءات العم ل 

  :ویمكن تحدیدھا على النحو الآتي) ١٠٨، ٢٠٠٤العلاق، (
 إل ى) ٦٣، ٢٠٠٥ثاب ت، ( ولعل منھا دارةالإتشیر أدبیات  :تقانة المعلومات والاتصالات. ١

 تقنی  ات أو تقان  ة مركب  ة م  ن كلمت  ین یون  انیتین ھم  ا إل  ىعرب  ت ) Technology(إن كلم  ة 
"Techno"وكلم ة ،ً وتعني فن ا أو مھ ارة "Logys"، وتعن ي علم ا أو دراس ة، وب ذلك ف إن ً

أي دراس  ة المھ  ارات ب  شكل منطق  ي لتأدی  ة ، تعن  ي عل  م المھ  ارات والفن  ون تقان  ةكلم  ة 
ات لمدة تزید عل ى الق رن والن صف قب ل  بالصناعتقانةوظیفة محددة، وقد ارتبط مفھوم ال

ً دورا ف اعلا ف ي فضلا عن ذلك فھ ي ت ؤدي والتربیة، یم مجال التعلإلىن یدخل المفھوم أ ً
ن سبة ) E( ال ـبیئة المنظمات كونھا تعتمد علیھا على نحو مكثف حتى أطلق علی ھ ع صر 

فھ وم ك ل م ن وقد تباینت آراء الباحثین ح ول م) ٢٣، ٢٠٠٢السلمي، ) (Electronic( الـ
 (Robbins, 1990, 19)  المعلوم اتتقان ةإذ عرف ت  ، الات صالاتتقان ة المعلوم ات وتقان ة

 مخرج ات إل ىعلى أنھا المعلومات والأجھزة والعملیات المطلوبة في تحویل الم دخلات 
  . خدمیةم صناعیة أتكانأفي مختلف أنواع المنظمات سواء 

 الأدوات والأس الیب إل ىلمعلوم ات ت شیر أن تقان ة ا) Daft, 2001, 199(ف ي ح ین أك د 
 إل  ىوالمك ان والطرائ  ق الم ستخدمة ف  ي تحوی ل م  دخلات المنظم  ة بم ا فیھ  ا الم واد والأفك  ار 

 إن أغل  ب الأدبی  ات الإداری  ة إل  ىمخرج  ات عل  ى ھیئ  ة س  لع وخ  دمات، وتج  در الإش  ارة ھن  ا 
 تقان  ةبینھ  ا وب  ین  المعلوم  ات ف  ي إط  ار الم  زج تقان  ةالعربی  ة والأجنبی  ة ق  د تناول  ت مفھ  وم 

ً الاتصالات بوص فھا مفھوم ا م ستقلاتقانة ضعف الاھتمام بإلىمما أدى  ،الاتصالات  إلا أن ،ً
ھ  ذا لا یمن  ع توض  یحھا فعرف  ت بأنھ  ا القن  وات الجدی  دة الت  ي یمك  ن م  ن خلالھ  ا نق  ل ون  شر 

  . آخرإلىالمعلومات من مكان 
 الاھتم ام أً ن سبیا، وق د ب د المعلومات والات صالات فھ و م صطلح ح دیث العھ دتقانةأما 

 تقان  ة، وتفھ  م  ھ  ذا ف  ي ع  صرناا ذروتھ  إل  ىصل ت   وتزای  د بم  رور الوق  ت لا من  ذ ظھورھ  ابھ  
 المستخدمة ف ي جم ع البیان ات م ن م صادرھا المختلف ة دواتالمعلومات والاتصالات بأنھا الأ

 ل ىإومعالجتھا بھدف الح صول عل ى المعلوم ات م ن خ لال اس ترجاعھا، تح دیثھا وإی صالھا 
نقلھ ا  "والبرمجی ات المعلوم ات والات صالات عت اد الحاس وب تقان ةالمستفیدین منھ ا، وت شمل 

 ن  شر ونق  ل وإی  صال تقان  ةًوالتطبیق  ات المختلف  ة وش  بكات الات  صالات، ف  ضلا ع  ن " ون  شرھا
 ،)٦٦، ٢٠٠٥ثاب ت، (المعلومات وأدواتھا كالانترنت وتطبیقاتھ المختلفة كالبرید الالكتروني 

، العبی  دي(و) ١٩٩٨الع  دواني، (و) ١٩٨٨برھ  ان وآخ  رون،  ( الب  احثون وم  نھمویك  اد یتف  ق
  :في تحدید مكوناتھا والتي یمكن تحدیدھا على النحو الآتي) ٢٠٠٧
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 والأجزاء المادیة الملحقة بھ ا والت ي الإلكترونیةیقصد بھا الحواسیب :  الأجھزة والمعدات.١
 المخزون  ة ومعالجتھ  ا وإخ  راج ھ  ي  بتم  اس مباش  ر م  ع البیان  ات وتح  دیث المعلوم  ات

  ).٣٥، ٢٠٠٧الھاشمي، (ائج الممكنة النت
وان أھ  م ش  يء ،ش  كال الات  صال أ اللغ  ة ھ  ي أرق  ى  أنلا یختل  ف أح  د عل  ى: البرمجی  ات .٢

یتمیز بھ الإنسان ع ن ب اقي الكائن ات الحی ة ھ ي قدرت ھ عل ى الات صال م ع م ا یح یط ب ھ، 
 نح و ت شغیل الأج زاء المادی ةی ة توج ھ  ھي عبارة ع ن تعلیم ات مف صلة للغاوالبرمجیات

الحاسوب أو تنفیذ أوامر المبرمج أو كلیھما، وب ذلك یمك ن للحاس وب القی ام بالعم ل ال ذي 
 أو CDفر ھ  ذه الب  رامج عل  ى اس  طوانات مدمج  ة اوتت  و،كت  ب م  ن أجل  ھ ذل  ك البرن  امج 

  ً. أو حتى أقراص مرنة أحیاناDVDأقراص 
 م ن الكلم ة اللاتینی ة Communicationالات صالات  مصطلح یشتق:  الشبكات والاتصالات.٣

Commun وتعني في اللغ ة العربی ة الوص ول، أم ا ف ي اتجاھ ات توض یحھ أكادیمی ا فأن ھ ً
 Signal الم  ستقبل، والإش  ارة إل  ىعملی  ة نق  ل الإش  ارات بواس  طة وس  یلة م  ا م  ن المرس  ل 

ة عب ر وس یلة  تتألف م ن البیان ات والمعلوم ات، وت ذھب الرس الMessageتتضمن رسالة 
ي ش يء یحم ل الإش ارة م ن المرس ل أ وھ ذا الوس ط ھ و ،Mediumمن وسائل الات صال 

  ).٢٨، ٢٠٠٤الزیواني، ( المستقبل إلى
وعلى الرغم من أن المبدأ الأس اس لتقنی ات الات صالات ھ و ت وفیر تناق ل البیان ات ب ین 

 اس تخدام ھ ذه أنلا طرفین مختلفین أو أطراف متعددة، أحدھما مرسل والآخر م ستقبل لھ ا، إ
ق د زاد م ن س رعة وكف اءة ذاتھ  في ربط الحواسیب المتباعدة مع بعضھا لتحقیق المبدأ تقانةال

ن من اشتراك أكثر من ط رف ف ي عملیت ي الإرس ال والاس تقبال ف ي آن كّھذه العملیة، بل وم
 فیم ا واحد، وبسرعة تناقل فائقة ت زداد یوم ا بع د ی وم، ل ذلك س میت عملی ة ت رابط الحواس یب

 المعلوم ات ،ث م ظھ ر منھ ا م ا ی سمى بال شبكات  نق لأو ش بكات) شبكات الحواس یب( بـبینھا 
المحلیة وفي الآون ة الأخی رة ازداد ع دد ھ ذه ال شبكات زی ادة ملحوظ ة نتیج ة ت رابط وت داخل 

 ن شوء وتط ور ش بكة معلوم ات واح دة تغط ي أنح اء الك رة إل ىبعضھا م ع بع ض، مم ا أدى 
  .  بالشبكة العالمیة للمعلومات أو شبكة الانترنتالأرضیة كافة سمیت

م ن الحواس یب ت رتبط م ع بع ضھا ال بعض بخط وط واسعة ویقصد بھ مجموعة : الانترنت. أ
اتصال بحیث یمكن لمستخدمیھا المشاركة في الموارد المتاحة ونقل المعلومات فیم ا بینھ ا، 

 ال  تحكم ف  ي برمجی  اتفھ  ي تعم  ل ض  من عملی  ات ت  تم داخ  ل ال  شبكة الحاس  وبیة وتت  ضمن 
 برمجی  اتًف  ضلا ع  ن ،الات  صالات ب  ین ك  ل م  ن الحاس  وب الم  ضیف والحواس  یب الطرفی  ة 

  .)٢٠، ٢٠٠٥یوسف، (مراقبة وتوجیھ البیانات والتحكم في انسیابھا عبر خطوط الشبكة 
ًش  بكة الانترن  ت أكث  ر ال  شبكات اس  تعمالا ب  سبب س  ھولة الوص  ول إلیھ  ا م  ن قب  ل وتع  د 

تجمع عالمي واسع من الشبكات والأجھزة الحاس وبیة المرتبط ة م ع " ترنت المستفیدین، فالان
الزب  واني، (م الملای  ین م  ن المنظم  ات والوك  الات والمنظم  ات التعلیمی  ة ضبع  ضھا والت  ي ت  

٥٤، ٢٠٠٤(.  
بأن الشبكة العالمیة ھي نظام ذو مقاییس ) Laudon and Laudon, 2001, 18(ویضیف 

معلومات واسترجاعھا وعرضھا ف ي بیئ ة ملیئ ة بال شبكات ًمقبولة عالمیا وبخصوص خزن ال
 بیانی  ة ا مكتوب  ة ورس  ومالی  تم خ  زن المعلوم  ات ب  شكل وم  ضات إلكترونی  ة تحت  وي ن  صوص

ًوھذه الصفات في الشبكة یمكن ربطھا الكترونی ا ، وشریط تلفزیون اورسوم متحركة، وصوت
  .ھبصفحات أخرى من الشبكة وبغض النظر عن المكان الذي توجد فی
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ق  د لا ترغ  ب منظم  ة م  ا ف  ي أن یطل  ع الآخ  رون م  ن خ  ارج المنظم  ة :  ش  بكة الانتران  ت.ب
ًالمعنیة على معلوماتھا الخاصة، لذا تف ضل ح صر معلوماتھ ا الت ي تح تفظ بھ ا الكترونی ا 

لذلك بات بالإمكان توفیر خدمات مماثلة للانترنت داخل أي منظمة تخدم ،بموظفیھا فقط 
   . الانترنتلأعراف تطبیق أنھا إلى الإشارةدر وتجًموظفیھا تحدیدا ، 

ق د ترغ ب منظم ة م ا بتوس یع ش بكة الانتران ت لتمت د خ ارج ح دودھا :  شبكة الاكسترانت.ث
 المستفیدین وبقیة زبائنھا، فظھر ما یسمى بشبكة الاكسترانت، وھي تتك ون إلىالمنظمیة 

تح  افظ عل   ى م  ن مجموع  ة ش   بكات انتران  ت ت  رتبط ببع   ضھا ع  ن طری  ق الانترن   ت و
  ) ٤٩، ٢٠٠٧التمیمي، (خصوصیة كل شبكة انترانت 

م م ن قب ل ١٨٦٠یعد الھاتف من وسائل الاتصال المھمة إذ تم اكتشافھ ف ي س نة :  الھاتف.ث
یع د أول " الیك سندركراھام بی ل"ن العالم الأمریكي أإلا " فیلیب دافیز" المدرس الألماني 

إلا أنن  ا س  نركز عل  ى ) ٣٤-٣٣، ٢٠٠٦ الجم  ال،(م  ن ان  شأ نظ  ام الھوات  ف ف  ي الع  الم 
نموذج الھاتف الأرض ي أفھو یختلف عن  ،الھاتف النقال لسھولة استعمالھ وكثرة انتشاره

وھناك العدید من المصطلحات للدلالة على ھذه ال سلعة كالھ اتف المحم ول أو  ،)السلكي(
 بأن ة دائ رة الھاتف الجوال أو الھاتف الخلوي وجمیعھا تعبر عن معنى واحد الذي یعرف

استقبال وإرسال عن طریق إشارات ذبذبة عب ر محط ات إرس ال أرض یة ومنھ ا ف ضائیة 
  ).٧٣، ٢٠٠٨عبدالله، (رات الرادیو ًتماما كإشا

ًیعد امتدادا لمعالج الكلمات فإذا تم استخدام التخزین الث انوي ف ي نظ ام  : البرید الالكتروني.ج
ل بواس   طة لوح   ة مف   اتیح الحاس   وب معالج   ة الكلم   ات ف   إن م   ن الممك   ن إرس   ال رس   ائ

س واء داخ ل ) حاس وب الكترون ي( شخص آخر لدیة نھایة طرفیة أخ رى إلى الإلكترونیة
 ی   تم  أنعل   ىالبری   د  ذاك   رة إل   ى وھك   ذا یمك   ن إدخ   ال الرس   الة ،المنظم   ة أو خارجھ   ا

  ).١٥، ٢٠٠٨الحدیدي، ( عند الحاجة ًاسترجاعھا مستقبلا
وھ ي تعن ي ص ورة " Fac-simile"ًرا لكلم ة فاك سیمیلي تمثل كلمة فاكس اختصا :الفاكس. ح

، ویطلق ھذا المصطلح عل ى نق ل ال صور الثابت ة Telepieًطبق الأصل كما یسمى أحیانا 
  . آخر عبر شبكة الھواتفإلىمن مكان 

ظھ  رت خدم  ة ال  تلكس ف  ي منت  صف الق  رن الماض  ي، إذ ی  تم اس  تخدام الكتاب  ة :  ال  تلكس.خ
التي تقوم " Teletype"ذا الشكل على كتابة الرسالة على آلة  ویعتمد ھ،والطباعة عن بعد

بتسجیل الرسالة على شریط ورقي، ثم یقوم المستخدم بالاتصال بالجھة المستھدفة وینق ل 
 "Teletype Write"الرسالة من خلال تمریر الشریط الورقي عبر أداة للقراءة في جھ از 

ظام یشبھ الھ اتف م ن حی ث العم ل، وعلى نحو عام التلكس ھو ن) ٤١، ٢٠٠٦الجمال، (
ًرقما معینا لكل مشترك لذا یتم تبادل المعلومات من خ لال ھ ذه الأرق ام ب ین إعطاؤه فیتم  ً

 وھن  اك أجھ  زة م  ساعدة لل  تلكس تمك  ن الم  شترك م  ن مراجع  ة الرس  الة قب  ل ،الم  شتركین
  .)١٥، ٢٠٠٨الحدیدي، (إرسالھا 

وذل ك بع د تزای  د " تلی تكس"والت ي ت سمى  ١٩٨٣أن شئت ھ ذه الخدم ة ف ي س  نة :  التلی تكس.د
الطلب على توفیر خطوط بربط طرفیة جدیدة، وفي ھذا النظ ام یمك ن تجمی ع الن صوص 
وتخزینھ  ا، واس  تخدام ھ  ذه الخدم  ة ف  ي أداء وظ  ائف محلی  ة م  ستقلة ع  ن نظ  ام واس  تقبال 

وز وتعتمد النسبة الرئیسة لھذا النظام على وضع كل الح روف والأرق ام والرم . الرسائل
  .باللغة اللاتینیة

  
   الموارد البشریة.٤
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فرت للوص ول اًن جمیع مكونات البنیة التحتیة الت ي ت م ذكرھ ا س ابقا ق د ت وألو فرضنا 
المھ  ارة ال  صلبة ، عن  دھا یبق  ى العن  صر الأھ  م وھ  و الإلكترونی  ة دارة ل  لإالمتطل  ب الفن  ي إل  ى

)Hard skill ( م  ع مكون  ات ھ  ذه التقان  ة بوص  فھا المھ  ارة الت  ي تمك  ن الم  وظفین م  ن العم  ل
، حی ث بوص فھا مھ ارة ح سن التعام ل م ع الآخ رینSoft Skill) (  المھ ارة اللین ةإل ىًوص ولا 

 إدارة متابع ة م ن ذوي المھ ارة الت ي تمك نھم م نینبغي توفر عدد كاف من الك وادر الب شریة 
 وت  شغیل عم  ل النظ  ام المترام  ي الأط  راف وص  یانتھ وض  مان ان  سیاب المعلوم  ات ف  ي جمی  ع

 ق  ادرین عل  ى ونالاتجاھ  ات داخ  ل ال  شبكة ول  یس ذل  ك فح  سب ب  ل ینبغ  ي أن یك  ون الموظف  
ً، فضلا عن ذل ك ف إن الإلكترونیة دارة بوعي على نحو یخدم عملیة التحول للإتقانةاستخدام ال

لال التقنی   ات ل   یس غای   ة الح   صول عل   ى المعرف   ة غ واس   تدارةالإدور الإب  داع ف   ي أس   الیب 
، ٢٠٠٥ثاب ت، (ًا بحی ث ی صبح ج زءا لا یتج زأ م ن عملی ة التح ول ًوحسب، بل أیضا تولیدھ

٨٣(.  
   

  الھندسة البشریة. ٢
وھ  ي كلم  ة ) ھن  دز(واص  ل الكلم  ة ، ًتعن  ي الھندس  ة لغوی  ا التنظ  یم والترتی  ب والھیكل  ة

، ١٩٩٩، العب  اس(لأن  ھ ل  یس ف  ي ك  لام الع  رب زاي بع  د ال  دال ،ًفارس یة فجعل  ت ال  زاي س  ینا 
 من الب احثین مفھ وم الھندس ة الب شریة عك ست رؤاھ م الفكری ة ل ھ، إلا ولقد تناول العدید) ١٠

 Ergonomicsً للتعبی  ر ع  ن الھندس  ة الب  شریة، واص  طلاحا Human Engineeringأن  ھ یطل  ق 
 وتعن ي Noms وتعن ي العم ل وErgonوھم ا  ،وأصل ھ ذه الكلم ة م ن كلمت ین باللغ ة الیونانی ة

 والأث اث الإض اءة على انھا ض مان بیئ ة عم ل تتناس ب م ع الف رد العام ل م ن حی ث القوانین 
وبھ ذا ف أن الم صطلح یعن ي الدراس ة العلمی ة للعلاق ة  .)٤٤، ٢٠٠٢، الط ھ( والتقانة ونحوھ ا

الھندسیة بین الإنسان ومحیط عملھ، إذ یمث ل مح یط العم ل الظ روف الت ي یعی شھا الف رد م ن 
ع العم ل، أم ا العلاق ة الھندس یة فتعن ي الق وانین والان سجام م ع مكائن ومعدات ومواد في موق

مقاییس الج سم الب شري وقدرات ھ العقلی ة والح سیة للمك ائن والمع دات بھ دف تكیی ف ذل ك م ع 
  ). ١، ١٩٨٧یحیى، (جسم الإنسان 

  
  

   للاستعدادالمتطلب التنظیمي ً-ثانیا
ت وفیر ورة العم ل تنظیمی ا لضرب یوفر قناعة  المعلومات والاتصالات تقانةإن استخدام 

، وق  در )٥٦، ٢٠٠٧عب  د،  (تقان  ة اس  تخدام ھ  ذه الإل  ىبیئ  ة عم  ل مناس  بة بال  شكل ال  ذي ی  دفع 
  :وعلى النحو الآتيالمتطلب  ھذه إلىتعلق الأمر بدراستنا سوف یتم التطرق 

ول  الدور الرئیس في صیاغة وتفعی ل التح الإلكترونیةتمارس القیادة : الإلكترونیةالقیادة . ١
 ذاتھ ا نتیج ة  ح د ھ ي ف يدارةالإ بل إن عملی ة التوج ھ نح و ھ ذه الإلكترونیة دارةالإنحو 

 ولك  ي تتحق  ق عملی  ة ،)١٦، ٢٠٠٢ال  سلمي، (لاقتن  اع وت  صمیم القی  ادة ف  ي المنظم  ات 
 بنجاح فإن ال ضرورة والحاج ة تقت ضیان ت وافر ع دد م ن الیھاالتحول التي تمت الإشارة 

ك ت  وافر ع  دد م  ن الإداری  ین والمخطط  ین الق  ادرین عل  ى  وك  ذل،الم  وظفین المنتخب  ین
 قیادة سیاس یة تعب ر علن ا ع ن الإلكترونیة دارةالإالتعامل والتكیف مع التقانة، كما تتطلب 

 م  ن خ  لال ت  وفیر الوق  ت والجھ  د والم  ال یھ  االتزامھ  ا ب  دعم الجھ  ود الرامی  ة للتح  ول إل
 ی   سھم ف   ي إط   لاق الق   درات والم   وارد والمن   اخ ال   سیاسي والاقت   صادي والتقن   ي ال   ذي

 أقصاھا، فقرار التحول ھ و ق رار س یادي یتخ ذ عل ى أعل ى الم ستویات ف ي إلىالإبداعیة 
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 مج  رد فك  رة عل  ى ورق لا قیم  ة لھ  ا الإلكترونی  ة دارةالإ ذل  ك تبق  ى  وم  ن دونالمنظم  ة
   .)٢٧١، ٢٠٠٤العلاق، (ًإطلاقا 

دة، فرض  ھا الاس  تحقاق ً أدوارا جدی  الإلكترونی  ةویم  ارس القائ  د ف  ي ظ  ل المنظم  ات 
استدامة المرون ة ودق ة ف ي  سرعة اتخاذ القرار،(الالكتروني بكل متضمناتھ وحددت الأدوار 

  .)Robbins, 2000, 77( )التوقعات
 إن ثقاف ة أی ة منظم ة ھ ي مجموع ة م ن الق یم والمعتق دات والتوقع ات :الإلكترونیةالثقافة . ٢

 آخ ر، وھ ي تح دد س لوكھم وتم نحھم إل ى التي یتقاسمھا أعضاء المنظم ة تنتق ل م ن جی ل
ًش  عورا بالھوی  ة الممی  زة، وت  ساعد عل  ى تنمی  ة الإب  داع ل  دیھم وعن  صر الالت  زام بأھ  داف 

ًالمنظمة، وتترك تأثیرا قویا على أدائھا وب ذلك ف إن إطارھ ا الالكترون ي یمث ل مجموع ة . ً
ع تقان   ة م   ن الق   یم والاتجاھ   ات والمھ   ارات والمع   ارف المرتبط   ة بكیفی   ة التعام   ل م   

 إل  ى الإداری  ة المختلف  ة وإی  صالھا عم  الالأنج  از إبالمعلوم  ات والات  صالات المرتبط  ة 
  .)٨١، ٢٠٠٩الجبوري، ( المستفیدین منھا

أص بح مفھ وم مجتم ع المعلوم ات ھ أنخلال السنوات العشر الماضیة ومما یجدر ذكره 
ر ھذه الأوضاع الحدیث ة التحلیل أظھ فھذاھو الموجھ في تحلیل التطور الثقافي والاجتماعي، 

التي طالما بقیت محصورة وبشكل كبیر في المناطق التي توجد فیھا أفك ار الأش خاص ال ذین 
یعملون على حل المشاكل في المجتمع والفلاس فة والأك ادیمیین، وف ي الوق ت نف سھ ك ان لھ ذا 

 لكترونی ةالإ ك نمط جدی د یعتم د عل ى التطبیق ات الإلكترونی ةالمجتم ع دور ف ي ظھ ور الثقاف ة 
(Dragojevic, et. al., 2003, 9) م ن خلالھ ا تتحق ق  بیئ ة تركیبی ة الإلكترونی ة، لذا فإن الثقافة

  .الإلكترونیةفرصة استخدام المعلومات وتبادلھا بین المستفیدین وعبر التطبیقات 
تقتضي مرحلة تغیر التنظیم وجود تقن ین لأس الیب وإج راءات العم ل وتنمیطھ ا : الرسمیة. ٣

، بحی  ث الإلكترونی  ة دارةالإل ی  ضمن ض  بط س  لوك الم  وظفین  كحال  ة التح  ول نح  و ب  شك
لایك  ون ھن  اك مج  الات لتف  اوت ال  سلوك م  ن موظ  ف لآخ  ر ف  التنظیم ی  ستوجب التنم  یط 

Standardizationوسیاس ات  ھناك أدلة عمل وإج راءاتتكانً امط، فكلما كان التنظیم من 
 مق  دار أو حج  م التوثی  ق إل  ىت  شیر س  میة ل  ذا ف  أن الر). ٤٠، ٢٠٠٠القری  وتي، (واض  حة 

 أن دارةالإوھي العملیة التي بواسطتھا ت ستطیع ) Daft, 2001, 17(الموجود في المنظمة 
تتعامل مع مشاكل الرقاب ة والتن سیق الت ي تح دث نتیج ة لزی ادة حج م المنظم ات، وك ذلك 

یة م  ن م  ن خ  لال اس  تخدام ال  سیاسات والإج  راءات والتوجیھ  ات، وتختل  ف درج  ة الرس  م
فالرس  میة تجع  ل إمكانی  ة  ،ف طبیع  ة العم  ل والم  ستوى الإداريمنظم  ة لأخ  رى ب  اختلا

ًالتنبؤ بسلوك الأفراد كبیرة لأن الفرد یؤدي دورا مح ددا بدق ة  ، ٢٠٠٥العن زي وخلی ل، (ً
٤٣.(  

حج  م التوثی  ق  مراجع  ة إل  ى ھ  و بحاج  ة الإلكترونی  ة دارةالإن التح  ول نح  و إ ف  م  ن ھن  ا
 ان یحدث ذل ك ینبغي عن تغییر حجمھما وسلوك عاملیھا، وًفضلا رسمیة، مقیاسا للدالذي یع

  .دارةالإبما یعزز من تطبیقات ھذه 
  

  الإطار المیداني
ًبع  د توض  یح متغی  رات البح  ث نظری  ا، ف  ضلا ع  ن أھمی  ة اختیارھ  ا، س  نھدف ف  ي ھ  ذا  ً

  :  اختبار میدان البحث ضمن الفقرات الآتیةإلى المحور
  حث وتشخیصھا وصف متغیرات الب-ًأولا
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قب  ل ال  شروع ف  ي وص  ف متغی  رات البح  ث، س  وف ی  تم توض  یح الموج  ودات الفنی  ة 
  .)الإلكترونیةالأجھزة (
  

  واقع الاستخدام الالكتروني للمیدان المبحوث
، إلا أن الملاح ظ ھن اك أن بع ض المتطلب ات اتج ھ نح و قی اس البحثعلى الرغم من أن 

 غی  ر مخط  ط، وھ  و الأم  ر ال  ذي یمھ  د لوج  ود ٍ ج  اء عل  ى نح  والإلكترونی  ةاس  تخدام الوس  ائل 
  : الفنیة، لذا نحاول توضیحھ على النحو الآتيالمتطلبات بوصفھا إحدىاتصالات إلكترونیة 

  
  ٤جدول ال

  واقع الاستخدام الالكتروني
  *ًالاستخدام وفقا للمبحوثین نسبة  وسیلة الاتصال  ت
  %٦٦  **برید الكتروني  ١
  %٦٥  موبایل  ٢
  -  الانترانت  ٣
  -  الاكسترانت  ٤
  -  الفاكس  ٥
  -  التلكس  ٦
  -  التلتیكس  ٧

  .في ضوء استمارة الاستبانةالباحثین الجدول من إعداد  :المصدر
* E-mail: edutionalmedia@yahoo.com. 

  
ًن ھن اك تع املا الكترونی اأ إل ىت شیر معطی ات الج دول أع لاه   وعب ر وس ائل الات صال ً

ن ھذه التعاملات تك ون بن سب مختلف ة تتمث ل أولھ ا بالبری د الالكترون ي أًالمختلفة، فضلا عن 
، والإش  ارة )٦٥(وت  أتي الوس  یلة الثانی  ة متمثل  ة بالھ  اتف المحم  ول ون  سبتھ  ،)٦٦(ون  سبتھ 
لت یكس، وعن د نھ لا یوجد استخدام للانترانت وللاكسترانت، والفاكس، وال تلكس، والتأالمھمة 

 أسباب الانخفاض في التعامل نجد في مقدمتھا طبیعة عملیة التعامل الالكترون ي إلىالرجوع 
ً فھ  ي عملی  ة تبادلی  ة، ف  ضلا ع  ن ، وع  ي الكترون  ي م  ن الإط  راف المتعامل  ةإل  ىالت  ي تحت  اج 

 ولاس یما ف ي التع املات الت ي تحت اج الإلكترونیةالتحسب الواضح في التحول نحو التعاملات 
  .الإلكترونیةً، الأمر الذي یشكل تحدیا لتفعیل المعاملات  جانب الأمانلىإ
  

   وصف إجابات المبحوثینً-ثانیا
ًان  سجاما م  ع توجھ  ات البح  ث، ق  ام الباحث  ان بتوزی  ع اس  تمارة الاس  تبانة عل  ى الأف  راد 

اس  تمارة وزع  ت عل  ى مجموع  ة م  ن الأف  راد الع  املین ف  ي ) ١٣٠(المبح  وثین، إذ ت  م توزی  ع 
 اس تمارة ص الحة للتحلی ل،) ٩١(ریة العامة للتربیة ف ي محافظ ة نین وى، وت م اس ترجاع المدی

 .٥ ویمكن توضیح خصائص المبحوثین من خلال الجدول
  

  ٥جدول ال
  وصف الأفراد المبحوثین في المدیریة العامة لتربیة نینوى

mailto:edutionalmedia@yahoo.com
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  الفئات العمریة  الجنس
  %  العدد  الفئات العمریة  النسبة المئویة  العدد  الجنس

 ٤٦.١٥ ٤٢ ٢٩-١٨  ٤٩.٤٥  ٤٥  ذكر
٢٣.٠٧ ٢١  ٣٩-٣٠ 
١٩.٧٨  ١٨ ٤٩-٤٠  

٧.٦٩ ٧ ٥٩-٥٠  
  ٥٠.٥٥ ٤٦  أنثى

 ٣.٣١  ٣   فما فوق٦٠
  ١٠٠ ٩١  المجموع

  مدة الخدمة  التحصیل الدراسي

مدة   النسبة المئویة  العدد  التحصیل الدراسي
  %  العدد  الخدمة

قل من أ  ١٤.٣١ ١٣  إعدادیة
 ٦٣.٧٥ ٥٨  سنة

 ٢١.٩٧ ٢٠ ٢٠-١١ ١٣.١٨ ١٢  دبلوم

 ٦٥.٩٣ ٦٠  بكالوریوس
 ٣.٢٩ ٣  دبلوم عال
 ٣.٢٩ ٣  ماجستیر
  ٠ ٠  دكتوراه

 ١٤.٢٨  ١٣   فأكثر٢١

 ١٠٠  ٩١  المجموع
  . في ضوء استمارة الاستبانةینالجدول من إعداد الباحث :المصدر

  : مجموعة من المعطیات وكما یأتي٥یوضح الجدول 
 یتضح من خلال الجدول المذكور أع لاه إن :ع الأفراد المبحوثین على وفق الجنستوزی. ١

 وھ ذا %٤٩.٤٦ في حین مثل الذكور ما ن سبتھ %٥٠.٥٥نسبة الإناث بین العینة شكلت 
  .یدل على قدرة كل من الإناث والذكور وعلى نحو متوازن من استخدام التقانة

 أن إل ى تشیر معطیات الج دول أع لاه : العمریةتوزیع الأفراد المبحوثین على وفق الفئة. ٢
) ٢٩-١٨(أغل  ب الع  املین ف  ي المدیری  ة العام  ة لتربی  ة نین  وى م  ن ذوي الفئ  ة العمری  ة 

 وھ  ذا ی  دل عل  ى أن أغل  ب الأف  راد الع  املین ھ  م م  ن ال  شباب ح  دیثي ،%٤٦.١٥وبن  سبة 
ھ  ذه وأش  رت ض  عف ) ٥٩-٥٠( الت  ي تمث  ل الفئ  ة العمری  ة %٧.٦٩التعی  ین تلتھ  ا ن  سبة 

  .النسبة من ضعف الاستجابة لھذه الفئة للتعامل مع المعطیات التقانیة
 یحمل ون %٣.٢٩ن معدل أ تبین :توزیع الأفراد المبحوثین على وفق التحصیل الدراسي. ٣

 یحمل ون ش ھادة بك الوریوس، وھ ذا ی دل عل ى أن الفئ ة %٦٥.٩٣شھادة ماجستیر مقاب ل 
، ول  دیھم الق  درة عل  ى التعام  ل م  ع الوس  ائل الغالب  ة ھ  م م  ن حمل  ة ال  شھادات الجامعی  ة

 أم ا ن سبة  %٣.٢٩، أما الحاصلون على شھادة ال دبلوم الع الي فكان ت ن سبتھم الإلكترونیة
 حمل  ة ١٤.٢٨% ف ي ح ین مثل ت ن سبة ،%13.18الحاص لین عل ى ش ھادة ال دبلوم فكان ت 

  .شھادة الثانویة
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الأف راد ال ذین ل دیھم ن سبة  إن :راد المبحوثین على وف ق ع دد س نوات الخدم ةالأفتوزیع . ٤
 ن سبة وھي أعلى نسبة ف ي ح ین إن أق ل %٦٣.٧٥بلغت ) أقل من سنة(خدمة تقرب من 

  .%١٤.٢٨ فأكثر وكانت بواقع 21 من الذین تقرب خدمتھم من تكان
  

  مواقف المستبینة آراؤھم من مؤشرات البحث ً-ثالثا
  : النحو الآتي إجابات المبحوثین على المتغیرات وعلى٦یوفر الجدول 

  
  ٦جدول ال

التنظیمیة للمتطلبات التوزیعات التكراریة والأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة 
   للاستعداد الاستراتیجيوالفنیة

  المتغیرات  ١ لا اتفق  ٢ محاید  ٣ اتفق
 %  العدد %  العدد %  العدد

  الوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعیاري

معامل 
 لاختلافا

C.V* 
   الفنیةمتطلبال.١

X1 38 41.8 28 30.8 25 27.5 2.142 0.824 0.38 
X2 46 50.5 22 24.2 23 25.3 2.252 0.837 0.37 
X3 45 49.5 20 22.0 26 28.6 2.208 0.863 0.39 
X4 38 41.8 28 30.8 25 27.5 2.142 0.824 0.38 
X5 45 49.5 32 35.2 14 15.4 2.340 0.733 0.31 
X6 58 63.7 26 28.6 7 7.7 2.560 0.636 0.24 
X7  45 49.5 27 29.7 19 20.9 2.285 0.792 0.34 

المؤشر 
 0.34 0.79 2.27 21.84   28.75   49.47    الكلي

   التنظیمیةالمتطلبات.٢
   الرسمیة.أ

X8 34 37.4 38 41.8 19 20.9 2.164 0.749 0.34 
X9 31 34.1 29  31.9 31 34.1 2.000 0.829 0.41 
X10 48 52.7 35 38.5 8 8.8 2.439 0.653 0.26 
X11  41 45.1  35 38.5 15 16.5 2.285 0.734 0.32 

 المؤشر
 0.33 0.74 2.22 20.07   37.67   42.32    الكلي

  القیادة ذات البعد الالكتروني. ب
X12 59 64.8 21 32.1 11 12.1  2.527 0.704 0.27 
X13  22  31.9  48  52.7  14  15.4  2.164  0.671  0.31  
X14  40  44.0  34  37.4  17  18.7  2.252  0.754  0.33  
X15  19 20.9 41 45.1 31 34.1 1.868 0.733 0.39 

 0.32 0.71 2.20 20.07   41.82   40.4  المؤشر 

                                                 
  ).١٠٨، ٢٠٠٠ي، الروا (Coefficient of Variations معامل الاختلاف )*(

C.V = 100  
Y
S

×  
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  المتغیرات  ١ لا اتفق  ٢ محاید  ٣ اتفق
 %  العدد %  العدد %  العدد

  الوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعیاري

معامل 
 لاختلافا

C.V* 
  الكلي

  الإلكترونیةالثقافة . ت
X16 75 82.4 10 11.0 6 6.6 2.758 0.564 0.20 
X17 64 70.3 20 22.0 7 7.7 2.626 0.626  0.23 
X18 69 75.8 16 17.6 6 6.6 2.692 0.590 0.21 
X19 77 84.6 10 11.0 4 4.4 2.802 0.499 0.17 

المؤشر 
 0.17 0.56 2.71 6.32    15.04   78.27    الكلي

  .الإلكترونیة في ضوء مخرجات الحاسوب ینالجدول من إعداد الباحث :المصدر
  

  :بملاحظة معطیات الجدول یمكن توضیح الآتي
  وج  ودإل  ى المؤش  ر الكل  ي إل  ى وبالاس  تناد ٥ ت  شیر معطی  ات الج  دول :الفنی  ةالمتطلب  ات . ١

وبملاحظ  ة معام  ل ) ٤٩.٤٧(تف  اق ص  وب ام  تلاك المنظم  ة الجاھزی  ة الفنی  ة ون  سبتھ الا
ی دخل الموظف ون ف ي منظمت ي دورات "والمتمث ل ) X6(الاختلاف یت ضح انخفاض ھ عن د 

 م  ا ی  دل عل  ى ارتف  اع ن  سبة الاتف  اق وھ  و" تدریبی  ة لتنمی  ة ق  دراتھم للتعام  ل الالكترون  ي
والانح  راف ) ٢.٥٦٠(للمبح  وثین عل  ى ھ  ذه الفق  رة وھ  ذا م  ا یدعم  ھ الوس  ط الح  سابي 

) ٢١.٨٤(، أم   ا ن   سبة ع   دم الاتف   اق ف   ي المؤش   ر الكل   ي الممثل   ة )٠.٦٣٦(المعی   اري 
تمی ل منظمت ي "والمتمث ل ) X3(وبملاحظة معامل الاختلاف یت ضح ارتفاع ھ عن د الفق رة 

وھ و م ا ی دل عل ى ارتف اع " یث البرامجیات على نحو تفع ل التعام ل الالكترون ي تحدإلى
والانح   راف المعی   اري ) ٢.٢٠٨(ن   سبة ع   دم الاتف   اق وی   دعم ذل   ك الوس   ط الح   سابي 

)٠.٨٦٣.(  
  : یستكمل إیضاح ھذه الفقرة من خلال: التنظیمیةالمتطلبات. ٢
 المؤش ر الكل ي إل ىبالاس تناد  و٥ تشیر معطیات الج دول :إجابات المبحوثین عن الرسمیة* 

وبملاحظ  ة معام  ل ) ٤٢.٣٢(ًإن ھن  اك اتفاق  ا ص  وب وج  ود تع  املات رس  میة ون  سبتھ 
تلت زم منظمت ي ب إجراءات العم ل عل ى "والمتمث ل ) X10(الاختلاف یت ضح انخفاض ھ عن د 

لاتف اق للمبح وثین عل ى وھو ما یدل عل ى ارتف اع ن سبة ا" وفق تسلسلھا المطلوب لإنجازه
، أم ا )٠.٦٥٣(والانح راف المعی اري ) ٢.٤٣٩(ویدعم ذلك الوسط الحسابي  ،رةھذه الفق

وبملاحظ  ة معام  ل الاخ  تلاف ) ٢٠.٠٧(ن  سبة ع  دم الاتف  اق ف  ي المؤش  ر الكل  ي والمتمثل  ة 
التعامل الالكتروني في منظمت ي س یفقد العم ل "والمتمثلة ) X9(یتضح ارتفاعھ عند الفقرة 

وی  دعم ذل  ك ،ی  دل عل  ى ارتف  اع ن  سبة ع  دم الاتف  اق وھ  و م  ا "  م  ن توثیق  ھًاالإداري ج  زء
  ).٠.٨٢٩(والانحراف المعیاري ) ٢.٠٠٠(الوسط الحسابي 

 ٥ ت   شیر معطی   ات الج   دول :إجاب   ات المبح   وثین ع   ن القی   ادة ذات التوج   ھ الالكترون   ي* 
ًن ھن  اك ارتفاع  ا ف  ي ن  سبة المحای  دین ص  وب ام  تلاك أ المؤش  ر الكل  ي إل  ىوبالاس  تناد 

 وبملاحظ ة معام ل الاخ تلاف ،)٤١.٨٢( ذات التوجھ الالكتروني ون سبتھ المنظمة للقیادة
تعم  ل القی ادة الإداری  ة لمنظمت ي عل  ى زج "والمتمثل ة ) X12(یت ضح انخفاض  ھ عن د الفق  رة 

"  دورات تدریبی  ة عل  ى نح  و ی  وفر مھ  ارة ل  دیھم ف  ي التعام  ل الالكترون  يالم  وظفین ف  ي
، أم ا ن سبة ع دم )٠.٤٠٧( المعی اري والانح راف) ٢.٥٢٧(ویدعم ذلك الوس ط الح سابي 
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وھو ما یدل على ارتفاع معام ل الاخ تلاف ) ٢٠.٠٧(الاتفاق فقد كانت في المؤشر الكلي 
 دون  م نًتعطي قیادتي مرونة في الوصول إلیھ ا إلكترونی ا" بـ المتمثلة ) X15(عند الفقرة 

لمعی   اري والانح   راف ا) ١.٨٦٨(وی   دعم ذل   ك الوس   ط الح   سابي " المراجع   ة المطلوب   ة 
)٠.٧٣٣.(  

 إل  ى وبالاس  تناد ٥ ت  شیر معطی  ات الج  دول :الإلكترونی  ةإجاب  ات المبح  وثین ع  ن الثقاف  ة * 
) ٧٨.٢٧( ون سبة الإلكترونیةًن ھناك اتفاقا صوب امتلاك المنظمة للثقافة أالمؤشر الكلي 

اعتب ر العم ل عل ى  "ب ـوالمتمثل ) X19(وبملاحظة معامل الاختلاف یتضح انخفاضة عند 
وھ و م ا ی دل عل ى ارتف اع ن سبة الاتف اق للمبح وثین "  م ن عمل ي الی ومياحاسوب ج زءال

والانح    راف المعی    اري ) ٢.٨٠٢(عل    ى ھ    ذه الفق    رة، وی    دعم ذل    ك الوس    ط الح    سابي 
وبملاحظ ة معام ل ) ٦.٣٢(أما نسبة عدم الاتفاق في المؤشر الكلي فقد كان ت ). ٠.٤٩٩(

أح  اول العم  ل عل  ى جھ  از " ب  ـالمتمثل  ة و) X17(الاخ  تلاف یت  ضح ارتفاع  ھ عن  د الفق  رة 
وھ و م ا ی دل عل ى ارتف اع ن سبة ع دم الاتف اق وی دعم ذل ك " الحاسوب ف ي أوق ات فراغ ي

  ).٠.٦٢٦(والانحراف المعیاري ) ٢.٦٢٦(الوسط الحسابي 
  

   اختبار متطلبات الاستعداد الاستراتیجيً-رابعا
می   دان لل اتیجي م  دى ت   وافر بع  ض متطلب  ات الاس   تعداد الاس  ترلغ  رض الحك  م عل   ى

  .٧، ینبغي تفسیر المعلمات الموضحة في الجدول المبحوث
  
  
  
  
  

  ٧جدول ال
  نتائج اختبار المتطلب

  المعلمات
  الوسط الحسابي  المحسوبة (t)  الأبعاد

  ٢.٨٠٢٢  الفنیة
  التنظیمیة

)١٠.٢٧٤(*  
٢.٣٨١٩  

  . * P> 0.05، الإلكترونیة في ضوء مخرجات الحاسوب ینالجدول من إعداد الباحث :المصدر
  

ًن ھن اك فروق ا معنوی ة أ ع ن المح سوبة Tلاس یما معام ل و ٧تفصح مضامین الجدول 
وھي أكبر م ن القیم ة الجدولی ة ) ١٠.٢٧٤(، إذ بلغت قیمتھا )الفنیة والتنظیمیة (المتطلباتبین 

  .الأمر الذي یبرر قبول الفرضیة الأولى) ٠.٠٥(عند مستوى المعنویة ) ١.٦٥٨(البالغة 
ً فیم  ا یتعل  ق بالمتطل  ب الأكث  ر امتلاك  ا، ف  یلاحظ م  ن خ  لال الوس  ط الح  سابي أن أم  ا
، وھ و م ا ةعلى الرغم م ن وج ود،ً الأكثر امتلاكا من المتطلبات التنظیمیة و ھالفنيالمتطلب 

ًیب  رر قب  ول الفرض  یة الثانی  ة، ف  ضلا ع  ن أن ھ  ذه النتیج  ة تع  زز توجھ  ات الدراس  ة الت  ي ت  م 
  .توضیحھا في منھجیتھا

  
  لاستنتاجات والمقترحاتا
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 ع  رض الاس تنتاجات الت  ي ت م التوص  ل إلیھ ا وتق  دیم ع دد م  ن إل ىیھ دف ھ ذا المح  ور 
َالمقترحات، وتحقیقا لذلك قسم ھذا المحور، وكما یأتي ِّ ُ ً:  

  
  الاستنتاجـات

 الاس تنتاجات إل ىبعد معالجة الموضوع في الإطارین النظ ري والمی داني ت م التوص ل 
  :الآتیة

  لا ینبغ  ي امتلاك  ھ ب  التوازيالإلكترونی  ة دارةالإ إل  ى  نح  و التح  وللاس  تعدادا متطل  بإن . ١
 لمتطلب  ات اإل  ى الفنی  ة وتفعیلھ  ا یق  ود المتطلب  اتوإنم  ا عل  ى نح  و ھرم  ي ف  امتلاك  ً،دائم  ا

  .تنظیمیةال
 للھ  اتف النق  ال ً مح  دوداً ل  وحظ أن ھن  اك اس  تخداماالفنی  ة للاس  تعداد المتطلب  اتعن  د قی  اس . ٢

لالكتروني في الإطاریین الرسمي وغیر الرسمي، ولم یلاحظ أي اس تخدام لبقی ة والبرید ا
الوس ائل  إل ى المنظمة لا تمیل في تعاملاتھ ا أن إلى، ومرد ذلك تقنیات الاتصال الأخرى

عرض یة ج اءت ،ن ھذه الوسائل او،، لذا فھي لا تتجھ نحو تبني ھذه الوسائل الإلكترونیة
  .ةوبجھود شخصی

 دورات تدریبی ة، إل ى ف ي إیجادھ ا دخ ول الأف راد أس ھمتاك متطلب ات فنی ة تضح أن ھن ا .٣
زوھو ما ب ّ حت ى وان ك ان ف ي ، ق درتھا عل ى اس تیعاب التعام ل م ع التقان ة واس تخدامھا ر

  .رسميالالإطار غیر 
 م ن خ لال الإلكترونی ة الثقاف ة ةف ي إیج اداس ھمت رصد وجود متطلب تنظیمي للاستعداد . ٤

 بع  د التأك  د م  ن -ًب ال  ذي أص  بح ج  زءا م  ن عم  ل الموظ  ف الی  وميالعم  ل عل  ى الحاس  و
  .ً مما انغرس في عاداتھ وأصبح جزءا من ثقافتھ-المتطلبات الفنیة

 إل ى  ذل ك یع ود،والتنظیمیة ع ن مثیلتھ ا الفنی ةالمتطلبات رصدت نتائج الدراسة انخفاض . ٥
خ لال الت زام المی دان  إجاب ات المبح وثین م ن عززت ھ وھ و م ا ،الالتزام العالي بالرس میة

  .المبحوث بإجراءات العمل على وفق تسلسلھا المطلوب لانجازھا
 وم  رد ذل  ك ع  دم إعطائھ  ا ، القی  ادة نح  و التوج  ھ الالكترون  يمتطل  بل  وحظ انخف  اض ف  ي . ٦

  . المراجع المطلوبةإلىًمرونة في الوصول إلیھا الكترونیا من دون الرجوع 
ً الفنیة كانت الأكثر ح ضورا المتطلبات إلا أن تنظیمیةللمتطلبات اعلى الرغم من امتلاك ا. ٧

ًف   ضلا ع   ن أن ب   سبب س   ھولة الح   صول عل   ى ھ   ذه المتطلب   ات مادی   ا  ،م   ن التنظیمی   ة
 الأم ر لتعزی ز ھ ذه التطبیق ات، وھ و دارةالإ مب ادرة م ن إل ىالمتطلبات التنظیمیة بحاجة 

  .الإشارةفره كما تمت ا توفي ا ضعفناالذي وجد
وعمر المبحوثین إذ ات ضح أن فئ ة ال شباب  ،الإلكترونیةاك علاقة بین الثقافة ن ھنألوحظ . ٨

 م واكبتھم إل ى، وق د یع زى ذل ك ھم الأكثر ثقافة ضمن المیدان المبحوث عل ى أق ل تق دیر
  .ً فضلا عن استیعابھم الفكري لھا الذي یعد في طور التكوین،الإلكترونیةللتطورات 

ف  ي التعام  ل الالكترون  ي ض  من ) ذك  ر، أنث  ى(الج  نس ن  ھ ل  یس ھن  اك علاق  ة ب  ین أات  ضح . ٩
  .  على حد سواءلكلیھما إتاحتھا إلى، وقد یعزى ذلك المیدان المبحوث على أقل تقدیر

  
  المقترحـات

  :في ضوء ما تم التوصل إلیھ من استنتاجات، نقدم المقترحات الآتیة
یادة والرس میة، الأم ر التنظیمیة بنسب منخفضة بخاصة ببعدي القلمتطلبات لوحظ وجود ا. ١

  :الذي ینبغي مراعاة الآتي
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  .الإلكترونیةٍتوظیف سیاقات المنظمة وتوثیق كتبھا على نحو یتناسب مع التعاملات .  أ
دخول القیادة الإداریة للمنظمة المبحوثة في دورات تدریبی ة تت ضمن مزای ا التح ول، . ب

  .ًفضلا عن اتجاھات تبنیھا
 وأھمیتھ    ا للقی    ادة الإلكترونی    ة دارةالإ اكب    ر لمفھ    وم مم    ن ال    ضروري إعط    اء اھتم    ا. ٢

 ولاس یما للاس تفادة م ن مزایاھ ا دارةالإ بغی ة الإس راع ف ي التح ول نح و ھ ذه الإلكترونیة
ً عامة، فضلا عن تعزیز مكانتھ ا أم ام الم ستفیدین وبخاص ة بع د إدارةالمتعلقة بسمعتھا ك

  .الإلكترونیةاتھا  عن ضعف القیادة في توجھأفصح استنتاج إلىالوصول 
السعي نح و الاس تفادة م ن الأق سام العلمی ة ف ي الجامع ة ذات ال صلة ب التحول الالكترون ي . ٣

ًتقنیا وإداریا لتعزیز عملیة التحول ً.  
 دورات تدریبی   ة للتعام   ل م   ع ف   ي س   نة ٣٠ض   رورة إدخ   ال الفئ   ات العمری   ة م   ا ف   وق . ٤

ًر، ف ضلا ع ن ی  ح دة مقاوم ة التغیالحاسوب أو التعریف بمزایاه على أقل تقدیر لتخف یض
 ینوھو ما تم ملاحظتھ م ن خ لال ع دم الاس تجابة م ع الب احث، الإلكترونیةضعف ثقافتھم 

  .ھماإثناء تواجد
تخصیص أجزاء من الموازن ة ل دعم ت وفیر أجھ زة الحاس ب الآل ي بع دد ك اف ی تلاءم م ع  . ٥

  .لحاسب الآلي اتقانةاحتیاجات المدیریة ومواكبة متطلبات التطور السریع ل
الاھتمام بجودة الاتصالات الخارجی ة والداخلی ة، وذل ك م ن خ لال إن شاء ال شبكة الداخلی ة . ٦

، م  ع ض  رورة ت  دریب الع  املین عل  ى )الانترن  ت(للمنظم  ة وربطھ  ا بال  شبكة الخارجی  ة 
  .الإلكترونیةالتعامل مع النظم 

، الإلكترونی  ة دارةالإأن تك  ون ھن  اك نظ  رة متكامل  ة عن  د وض  ع الإس  تراتیجیة الخاص  ة ب  . ٧
 توحی د إل ىبحیث یتم تنفیذھا على مراحل متتالیة على وفق أولویات التحول، مم ا ی ؤدي 

  .الجھود بین الإدارات المختلفة بالمنظمة، وبین المنظمات بعضھا ببعض
ضرورة تكثیف الجھد البحثي في مواضیع التحول الالكتروني للمنظم ة المبحوث ة، الأم ر . ٩

  :بإجراء بحوث مكملة وكما یأتي ونوصي ، تفعیل عملیة التحولعلىالذي سینعكس 
  .واقع إدراك المدراء لأخلاقیات التعامل الإلكتروني.  أ

  .الإلكترونیة دارةالإالدوافع الإستراتیجیة للتحول نحو . ب
  

  المراجع
   العربیةاجع باللغة المر-ًأولا
   القرآن الكریم-

 ف  ي التط  ویر التنظیم  ي، ب  الأجھزة الإلكترونی  ة دارةالإ، دور ٢٠٠٨آل، فط  یح، حم  د ق  بلان،  .١
الأمنی  ة، رس  الة ماج  ستیر غی  ر من  شورة، كلی  ة الدراس  ات العلی  ا، جامع  ة ن  ایف للعل  وم الأمنی  ة، 

 .المملكة العربیة السعودیة
 لعام  ة ف  ي ال  دول العربی  ة، المجل  ة دارةالإ، تكنلوجی  ا المعلوم  ات و١٩٨٨برھ  ان، وآخ  رون،  .٢

 .١، العدد ١٢جلد ، مدارةالعربیة للإ
، العلاق  ة ب  ین الق  یم الثقافی  ة وتقان  ة المعلوم  ات وأثرھ  ا ف  ي ص  نع ٢٠٠٧التمیم  ي، وس  ام خال  د،  .٣

واتخاذ الق رارات دراس ة تشخی صیة لآراء عین ة م ن الع املین ف ي ال دائرة الفنی ة، وزارة ال نفط، 
 . والاقتصاد، جامعة بغداددارةالإرسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة 
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، التعل یم الالكترون ي باس تخدام تكنلوجی ا المعلوم ات ٢٠٠٥لي كنانة محم د عبدالمجی د، ثابت، ع .٤
 دارةالإوالاتصالات، نموذج مقترح في جامعة الموص ل، رس الة ماج ستیر غی ر من شورة، كلی ة 

 .والاقتصاد، جامعة الموصل
 نح  و ، تواف ق م  ستویات التفكی ر القی ادي وأش كال التح ول٢٠٠٩الجب وري، ع لاء أحم د ح سن،  .٥

 وفق منظور أخلاقي، دراسة حال ة ل وزارة التعل یم العل ي والبح ث العلم ي، الإلكترونیةالحكومة 
 . والاقتصاد، جامعة الموصلدارةالإأطروحة دكتوراه غیر منشورة، كلیة 

دراس ة مقارن ة، : ، التعاقد عبر تقنیات الاتصال الحدیث ة٢٠٠٦الجمال، سمیر حامد عبدالعزیز،  .٦
 .یة، القاھرة، جمھوریة مصر العربیةدار النھضة العرب

 المعرف ة، دراس ة ف ي محكمت ي إدارة، بعض متطلبات عملیات ٢٠٠٦الحافظ، علي عبدالستار،  .٧
، أطروح  ة )برن  امج مقت  رح(الجنای  ات والج  نح ف  ي رئاس  ة محكم  ة اس  تئناف نین  وى الاتحادی  ة 

 . والاقتصاد، جامعة الموصلدارةالإدكتوراه غیر منشورة، كلیة 
 إدارة، تقان  ات المعلوم  ات وأثرھ  ا ف  ي عملی  ات ٢٠٠٨، جم  ال محم  د عل  ي محم  ود، الحدی  دي .٨

المعرفة في المنظمات الصحیة، دراسة تحلیلیة لآراء عینة من العاملین في المركز التخصصي 
 ال صحیة غی ر دارةالإنینوى، رسالة دبلوم عالي تخص صي ف ي / لطب الأسنان الساحل الأیسر 

 .قتصاد، جامعة الموصل والادارةالإمنشورة، كلیة 
 عل ى الأداء الإلكترونی ة، انعكاس ات التج ارة ٢٠٠٤الزیواني، عواطف ی ونس إس ماعیل أم ین،  .٩

التسویقي للمنظمات الخدمیة، دراسة على مجموعة مختارة من المنظمات الخدمیة ف ي محافظ ة 
 . والاقتصاد، جامعة الموصلدارةالإنینوى، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، كلیة 

 المعلومات، منشورات المنظم ة العربی ة للتنمی ة إدارة، نظم ٢٠٠٣السالمي، علاء عبدالرزاق،  .١٠
 .الإداریة، القاھرة جمھوریة مصر العربیة

 ف ي ع صر المعرف ة، الق اھرة، دار دارةالإنماذج وتقنی ات :  التمیزإدارة، ٢٠٠٢السلمي، علي،  .١١
 .غریب للطباعة والنشر والتوزیع

 الرقمی ة ووظائفھ ا ف ي المنظم ات دارةالإ، إمكانیة تطبی ق ٢٠٠٧دالحسین، الطائي، نبأ مؤید عب .١٢
التعلیمیة، دراسة استطلاعیة في كلیات جامع ة الموص ل، رس الة ماج ستیر غی ر من شورة، كلی ة 

 . والاقتصاد، جامعة الموصلدارةالإ
جی ة ف ي ، المسؤولیة الاجتماعیة والأخلاقیة للمنظم ات الإنتا٢٠٠٢الطھ، شھاب محمد محمود،  .١٣

توفیر مبدأ حمایة المستخدم ب التطبیق عل ى مجموع ة م ن المنظم ات العراقی ة، رس الة ماج ستیر 
 . والاقتصاد، جامعة الموصلدارةالإغیر منشورة، كلیة 

 الموج ودات والمطلوب ات إدارة، دور الھندس ة المالی ة ف ي ١٩٩٩العباس، حسن صبحي حسن،  .١٤
 دارةالإقیة، رسالة ماجستیر غی ر من شورة، كلی ة دراسة تطبیقیة لعینة من شركات مساھمة عرا

 .والاقتصاد، جامعة الموصل
، دراس ة لآراء عین ة الإلكترونی ة، معوقات تبني  تطبیقات الحكوم ة ٢٠٠٧عبد، غسان فیصل،  .١٥

من موظفي عدد من الدوائر الحكومیة في محافظة صلاح الدین، مجل ة تكری ت للعل وم الإداری ة 
 .٧لعدد ، ا٣والاقتصادیة، المجلد 

 الإلكترونی ة دارةالإ، البیئ ة التنظیمی ة ومتطلب ات تطبی ق ٢٠٠٨عبدالفتاح، إیمان ص الح ح سن،  .١٦
، المجل د دارةفي ظل اختلاف طبیعة المنظم ات والم ستویات التنظیمی ة بھ ا، المجل ة العربی ة ل لإ

 .١، العدد ٢٨
افع ال شراء وانعكاس اتھا ، العلاقة بین المزیج الترویجي المبتكر ودو٢٠٠٨عبدالله، أنیس أحمد،  .١٧

على الولاء للعلامة، دراسة تحلیلی ة لعین ة م ن م ستخدمي الھوات ف النقال ة ف ي مدین ة الموص ل، 
 . والاقتصاد، جامعة الموصلدارةالإأطروحة دكتوراه غیر منشورة، كلیة 
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، تقان ة المعلوم  ات وأثرھ ا ف  ي الأداء الالكترون ي دراس  ة ٢٠٠٧العبی دي، س  عادة حم زة ح  سن،  .١٨
یلی  ة لآراء عین  ة م  ن الع  املین ف  ي م  صارف الاس  تثمار الأھلی  ة ف  ي مدین  ة الموص  ل، رس  الة تحل

 . والاقتصاد، جامعة الموصلدارةالإماجستیر غیر منشورة، كلیة 
، تطویر نظام تقانة المعلومات الإداریة ب التركیز عل ى ١٩٩٨العدواني، محمد علي عبدالستار،  .١٩

 دراسیة في المعھد التقني في الموصل، أطروحة دكت وراه حالة: تطبیق تقانة المعلومات الحدیثة
 . والاقتصاد، جامعة الموصلدارةالإغیر منشورة، كلیة 

م  دخل ت  سویقي :  ب  ین النظری  ة والتطبی  قالإلكترونی  ة، الخ  دمات ٢٠٠٤الع  لاق، ب  شیر عب  اس،  .٢٠
 .استراتیجي، منشورات المنظمة لعربیة للتنمیة الإداریة، القاھرة، مصر

، المح  ددات التنظیمی  ة وتأثیرھ  ا ف  ي ٢٠٠٥د عل  ي حم  ود، وخلی  ل، أری  ج س  عید، العن  زي، س  ع .٢١
، مجل ة العل وم )ش ركة عام ة(الإبداع والأداء المنظم ي، دراس ة میدانی ة ف ي ش ركة تعبئ ة الغ از 

 .٣٩، العدد ١١الاقتصادیة والإداریة، المجلد 
ل الإداري ومعوق  ات  ف  ي تط  ویر العم  الإلكترونی  ة دارةالإ، دور ٢٠٠٦غن  یم، أحم  د ب  ن عل  ي،  .٢٢

، ٢١اس  تخدامھا ف  ي م  دارس التعل  یم الع  ام للبن  ین المدین  ة المن  ورة، المجل  ة التربوی  ة، المجل  د 
 . ٨١العدد

، الإلكترونی  ة دارةالإ، دور المعلوماتی  ة ف  ي إقام  ة متطلب  ات ٢٠٠٤فتح  ي، عب  دالعزیز طی  ب،  .٢٣
لج  اھزة ف  ي الموص  ل،  ف  ي م  صنع الألب  سة االإلكترونی  ة دارةالإت  صمیم نم  وذج مقت  رح لتطبی  ق 

 . والاقتصاد، جامعة الموصلدارةالإرسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة 
، نظری ة المنظم ة والتنظ یم، الطبع ة الأول ى، دار وائ ل للطباع ة ٢٠٠٠القریوتي، محمد قاس م،  .٢٤

 .والنشر، عمان، الاردن
ع ة الأول ى، دار ، الإصلاح الإداري بین النظریة والتطبی ق، الطب٢٠٠١القریوتي، محمد قاسم،  .٢٥

  .وائل للطباعة والنشر، عمان، الأردن
الإستراتیجیة والوظائف والمشكلات، دار المریخ : الإلكترونیة دارةالإ، ٢٠٠٤نجم، عبود نجم،  .٢٦

 .للنشر، الریاض، المملكة العربیة السعودیة
، دور تقان  ة المعلوم  ات ف ي إع  ادة ھندس  ة ٢٠٠٣الھاش مي، ش  یماء محم د ص  الح ح  سین حمی د،  .٢٧

 والاقت صاد جامع ة الموص ل، رس الة ماج ستیر دارةالإعملیات الإداریة دراس ة حال ة ف ي كلی ة ال
 . والاقتصاد، جامعة الموصلدارةالإغیر منشورة، كلیة 

، مبادىء الھندسة البشریة، مجلة المرك ز الغرب ي للاس تثمار والتط ویر، ١٩٧٩یحیى، أبراھیم،  .٢٨
 .، بغداد، العراق١٢العدد
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