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 المستخلص
حااوا الرااواح  تقريب وجهاااا الر اار  إلىمحاولة تهدف وصفه  أهميته بهذا البحث  كتسب  ي

حساا   ضاام ي علااى رحااوا لتوحيااده لا والمختلف عليها ف  الفلسفة الفكرية لتقاراا المعلوماا وص
رحو تشااخي  لهذا الهدف  وصولا  الأولىف  الخطوة  عى الباحثسوقد  .  االمثار بخصوصها  دالج
لهااذه   والإجرائاا   الصااطيح   ي ف  المفهااوم    الأغلب  ىترحصر عل  رهاأتبي   و،  هذه الرواح   أه 

مع مهااا أ   فوجااد، الأسااباب عاا  ا  بحثاا  فاا  الخطااوة الثاريااة  الأمر الذي دفعه لدراستهما،  التقاراا
على رحو مخالف لقيمتها م  مكوراااا الت  عدّها البعض البشرية  يرحصر ف  الموقف م  الموارد

لهااذه المااوارد عاا  البااديا المراسااب   ثإلااى البحاا   ف  الخطااوة الثالثااة  لذا عمدو،  المعلوماا  تقاراا
إلى المهاااراا  الت  كا  قد اعتمد عليها عرد مراقشة الأسباب  (ر رية المر مة)ف     الأصوا  فهدته

 الإرسارية .
ا  معالجااة ماا  هااذه المهاااراا فاا     الإفااادة  رحااو  ف  الخطااوة الرابعااة  سعى  ذلك  م     وارطيقا

 إطااارف  ر ا  المعلوماا ف     الأخرىالمعالجة    عملياامشكلة التصالا الت  ت  عزلها ع  بقية  
الر اارة   أعياادا  إ وذلااك  ،  مرهااا فعاايا   بالإفادةمعالجتها    إمكاريةله    اتبيرو،  (ICTالمفهو  الجديد )

ماا  التيكيااد  باادلا ف  ر امهااا  (المرسا والمستقبا)ليتصالا على رحو يؤكد على مهاراا كا م  
لهااا  رف اتتوساا  هااذه الحالااة فاا ف ، ماا  تعريفاااا التصااالاهما كما يحصا ف  العديد يعلى شخصيت

حااداهما اا م  كلمتااي  لتيريتااي  إكورمبوصفه    (Technologyمع معرى المصطلح )لترسج     الأجواء
 ( IT)المفهااو  الصااطيح    اف  تحته تضميرها   ها مهمة  مما يس،  تحديداا   ى المهارااتؤكد عل

ي كارااا ذالاا   الصااطيح المفهااو       مشااكلةو،  ماا  جهااة  ها  تعالج مشكلة عزلت  وبذلك    ،  جديدم   
ا   (ICTالسبب ف  تطويره ليصبح )كما يبدو التصالا       .أخرىم  جهة   أيضا
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Abstract 
The importance of this research lies in the attempt to group viewpoints about debated 

aspects in intellectual philosophy of information technology in order to unify them to 

identify them. So, the researcher tried in his first step to identify the more important of 

these aspects. It is showed that aspects are confined in the term and procedural concepts for 

these technologies. The second step captured the reasons to show that most of them are 

confined to the position of human resources. Some regarded them as opposites to the value 

as ingredients of information technology. The third step was to find a suitable alternative, 

and glided by the origins in organization theory during discussing the reasons and human 

skills. The fourth step tried to use these skills in treating the communication problem, 

which parted from the treatment of other problems in information system within the 

framework of the new concept (ICT). The researcher found the possibility of its treatment 

by benefit of it. It is reconsidered the communication in away that emphasize the skills of 

the sender and the receiver in its system, instead of emphasizing their personalities as the 

case in the several definitions of communications. In this case, there will be an environment 

consistent with the meaning of (technology) as it consists of two liken words, one of them 

emphasize the skills namely, which facilitate the inclusion of it under the terminological 

concept of (IT). So, the problem was treated by operating it from the terminological 

concept for technologies which the reason of its development of (ICT). 

 
 المقدمة
الخدمات للبشريي  فري   أفضل  متقديفي  نجحت تقانات المعلومات منذ نشأتها  لقد  
حتر  لرم ،  بفاعلي  وكفراة     المهاممختلف    نجازإ  لاسيما في تسهيل،  المجالات   مختلف

ولا علرر  مسررتو  ، الأفررياد ينكرري ذلرر  لا علرر  مسررتو   أييعررد انررا  مرري يسررت ي  
 .أيضا  مستو  العلوم   ولا عل، بغض النظي عي حجومها واختصاصاتهاالمنظمات 
وجود علم لم يستفد مي تسهيلات اذه لا يظي الباحث  ،  بالعلومقدر تعلق ذلك  بو
 والتري،  المعاصي حياتنا  مختلف مجالات  التي نشهداا في    الت ويات بدليل  ،  التقانات 
للبراحثيي الفكري     الإبردا تعد مي ثماي التوظيرف البنراة لهرذه التقانرات فري    أييمكي  

 العلوم.المهتميي بهذه 
ما زالرت ، إليها لكن هذه التقانات وعلى الرغم من كل تلك التسهيلات المشارو

بدليل عدم اسرتقياي ،  الفكيي فلسفتها    العديد مي المشكلات لاسيما في إ اي  تعاني مي
واكررذا فيمررا يخرر  ، أخرري ( مرري  ICTو  ( مرري ITفهررو  ، الاصرر لاحيمفهومهررا 
 .أيضا  كذل   أخي  أمويعي  فضلا   ،أنواعها أوومكوناتها  الإجيائيمفهومها 
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 تعاني علر  المسرتو  العيبري مري مشركل   أنها،  يقالكما    ما يزيد الطين بلةمو
 اتكنولوجير   وفهر،  الاصر لاحيتخر  ارذه المري  تعييره مفهومهرا    أخي   إضافي 

 .ثالث مي  ( تقانات المعلومات  و أخي مي   (تقني  المعلومات  مي  و (المعلومات 
حسم لتفاد  الوقت والجهرد المبرذول فري الجردل   أوتفسيي    إل كل ذل  بحاج   و

 أيجديرد  تخصرها يمكري    نرواح    إلر للولرو     الفي  للمهتميي بهالتتاح  ،  بخصوصه
  أامي . أكثيتكوي عل  نحو 
علومات عل  لتقانات المللفلسف  الفكيي    التأسيسفي    من رغبة الباحث  وانطلاقا  

في اذه المحاول  شي  ، بخصوصهاالجدل  إثاي مي كل ما مي شأنه  يا  خاليكوي نحو  
، لمعالجتهررا تمهيرردا   أسرربابهاللوقرروف علرر   إليهرراحثيرر  بدياسرر  المشرركلات المشرراي بال

بخصوصرها فري معالجرات  ال  أامم     أوجزااعدد مي الاستنتاجات التي    إل وتوصل  
 تي:الآمحاوي عل  النحو  أيبع في اذا البحث الذ  جاة 

 .منااجه وتقاناته( فيضياته،، وأادافه أاميته مشكلته،  اخت  بمنهجي  البحث   :الأول
 : اخت  بالنواحي التشخيصي  لمشكلات الفلسف  المبحوث .لثانيا
 المشكلات.تل   أسباه  أاميكز عل  النواحي التحليلي  للوقوف عل   :لثالثا

 .للمشكلات المشخص  حلولا  المعالجات المقتيح  عل   شتملا :الرابع
 

 منهجية البحث
 البحثمشكلة  -أول  

.. يمكي التعبيي عي مشكلته بعدد مي التساؤلات علر  البحث.ان لاقا مي مقدم   
 : تيالآ النحو

 ؟أنواعها؟ وما أاميتهاما المقصود بتقانات المعلومات؟ وما  .1
 المشكلات التي تعاني منها فلسفتها الفكيي ؟ أامما  .2

تروفيي المعالجرات   ولاحقرا  ،  أسربابها  إلر   ال يمكي تحليل اذه المشكلات وصرولا   .3
 في نظيي  المنظم ؟ الأصولالمناسب  لها بالاعتماد عل  

 
 وأهدافهالبحث  أهمية -ثانيا  

ت اتقييره وجهرل   حاولرمبوصرفها    أادافره  أامي مي    أاميتهيكتسه اذا البحث  
 ،المعلومرات عليهرا فري الفلسرف  الفكيير  لتقانرات   لمختلرفاالنظي بخصو  النواحي  

وبمرا يمكري ،  مضرامينهاينهري حالر  الجردل بخصرو     إ رايلتوحيرداا فري    وصولا  
 أي  يتخصرها، يمكرجديرد     أو أمرويمجرالات    إلر الباحثيي بهذه التقانات مي الولرو   

 .أامي  أكثيتكوي عل  نحو 
 (*)فرضيات البحث -ثالثا  

 

الباحث وجد في ذلرر   يلا يفضّل بعض الكتاه اعتماد الفيضيات في بحوث مي اذا النو ، ولك  (* 
 ضيوي  للأسباه آلاتي :
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 أاميتره  إليرهمشركل  البحرث، ومرا ذابرت  المثراي  فري    تسراؤلات العلر     اعتمادا  
 :تيالآعل  النحو  التعبيي عي فيضيته اليئيس  يوأادافه، يمك
في نظيي  المنظم  علر  تشرخي  نرواحي الجردل فري الفلسرف    الأصولتساعد  

 ابم، المعالجات لها أفضلتساعد عل  توفيي   اوأسبابها، كمالفكيي  لتقانات المعلومات  
 أوأ  جردل سرواة فري مفاايمهرا    يلا يثيري مي التأسيس لهذه الفلسرف  علر  نحرو  يمكّ 

 مي شؤونها.آخي  ي  أ  شأفي  أومكوناتها 
 

 وتقاناتهمنهج البحث  -رابعا  
كما   ،بحثه  إنجازوالوصفي التحليلي في    لتأييخيااعتمد الباحث عل  المنهجيي  

سرواة ،  البيانرات بوصفه التقان  اليئيسر  للحصرول علر   اعتمد عل  تحليل المضموي  
التي  الأدل توفيي  لأغياض  أو، المبحوث تشخي  مشكلات الفلسف  الفكيي    لأغياض 
  .التحليلمي خلال  إليهبخصو  ما سوف يتوصل  هنظي وجه تعزز 
مري   ( زميلا  30 شملت نحو  و،  أيضا  فقد اعتمد عل  المقابلات    عن ذلك  فضلا  و
 الإداي فرري كليرر   (م المعلومررات ونظرر الأعمررال إداي  يي فرري قسررمي يه التدييسررئررزملا

 إذاصها ومرا  المشكلات التي شخّ عل   خلالها    أ لعهم،  الموصلوالاقتصاد في جامع   
البحررث فرري اررذا  إلرر تكرروي بحاجرر   أييمكرري  أخرري مشرركل   أيرر حرردام كانررت لررد  أ

 .أيضا   الموضو  ليتسن  له دياستها
 

 مشكلات الفلسفة الفكرية لتقانات المعلومات
سبقت الإشاي  في مقدم  البحث إل  الفلسف  الفكيي  لتقانات المعلومات بوصفها 

ذه تم مناقش  أام ارتوبغي  التحقق مي ذل  س،  تعاني مي عدم استقياي معظم مفاايمها
 تي :وذل  عل  النحو الآ، المفاايم

 
 
 
 
 
 (*)الإجرائيمفهوم تقانات المعلومات الصطلاحي ومفهومها  .1

 

المناسررب   البحث العلمرري بوصررفها ترروفي الحرردود السعي نحو الإفاد  مي مزايا الفيضيات في  .1
 التي تحصي توجهات الباحث بحدود موضوعه.

مررا تيكررز علرر  عرريض  السعي نحو الانسجام م  أصول البحث في علم الإداي ، واي غالبا    .2
 المنهجي  بكامل تفاصيلها.

السعي نحو البناة عل  ما سيتمخض عنرره التحليررل الررذ  سرروف يجييرره الباحررث كمقتيحررات   .3
 .تقيه وجهات النظي المختلف عليها في الفلسف  المبحوث  أو تعمل عل  توحيداا

ل  أي اذا المفهوم يعاني عل  المستو  العيبرري مرري عرردم البحث إ  كما سبقت الإشاي  في مقدم   (*)
، ومرري  أخرري   تقنيررات المعلومررات( االاتفرراف فرري التعييرره المناسرره لرره فهررو مرري   تكنولوجيرر 
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ن بخصننوص المفهننوم الصننطلاحي لتقانننات يمكننن تمييننز اتجنناهين فكننريي
 (**):تيالآعلى النحو  المعلومات
 إ رراييسررع  نحررو تضررميي الاتصررالات تحررت مظلرر  تقانررات المعلومررات فرري  الأول:

، (IT  عنرهكمرا يحلرو للربعض التعبيري  أو Information Technologyالمفهوم 
 (Turban ,1996  و Coghlan, 1998)و   (Gottschalk ,2002 اه الكتر ولعرل

 .ممي سايوا عل  اذا النهج
المفهوم  إ ايفي  إليهاالاتصالات مي تحت المظل  المشاي   إخيا يسع  نحو    الثاني:

Information & Communication Technology  أوICTالكترراه  ل(، ولعرر
 Garai & B., Shadrach, 2006 و )Cleland & Dafid, 2003) 
 .ممي سايوا عل  اذا النهج كذل  (Cecchini,2002و 
الأول، الاتجراه   إلر   الأثنراةيميل في ارذه  هو  ف  ......الباحثمن وجهة نظر    أما
في ضوة ما سيتمخض عي نتائج التحليل في المحوي المقبل  آخي  يأ يكوي له    اويبم
عرري وجهرر  نظرريه النهائيرر   الإفصرراحسيسررع  نحررو حينهررا  ي، وفررشرراة ت تعررال  إي

 .اوغاتهاذا المفهوم م  كاف  مسبخصو  
القنول بتميينز   نلتقاننات المعلومنات فنيمك  الإجرائنييخنص المفهنوم    ماوأما في     

 : تيات فكرية هذه المرة على النحو الآاتجاهخمسة 
ينظي إل  تقانات المعلومات بوصفها الميادف لنظرام المعلومرات، أو لعملياتره   :الأول

ممي سرايوا  (David & Hauifa, 1997, 6  ييتباالك لولع، عل  نحو أكثي تحديدا  
بوصرفها مري أول التعييفرات تقانرات المعلومرات    إلر فقد أشايا    عل  اذا النهج،

  .التي وضعت لأنظم  المعلومات 
قررد   والثقافر  والعلروم يرمنظمر  اليونسرركو للتيب أي إلينه الإشنارةوممنا تجندر  
كل عملي  تحدث    تضمنمتقانات المعلومات ت عندما عدّ   أيضا  عل  اذا النحو   ت ديج

التكشريف والاسرتيجا  والنقرل  إلر مري تصرميم النظرام    الإدايي في نظام المعلومات  
 (45، 1998، والبث  العدواني

معتمد  لتسهيل الحصول علر    (Methods   بوصفها مجيد  يائق  إليها: ينظي  الثاني
وقد عدّاا عل  ارذا النحرو ،  المعلومات وجعلها متاح  ل البيها بسيع  وفاعلي 

 .( 1989،32 الهاد ، عدد مي الكتاه والباحثيي ومنهم 
 ( والبيمجيررات Hardware  والمعرردات  الأجهررز بوصررفها جملرر   إليهررا: ينظرري الثالننث
 Software ) الكاترررره  ولعررررل، المعتمررررد  فرررري عمليررررات معالجرررر  البيانررررات
 Alter,1999,42) ممي سايوا عل  اذا النهج . 
 ييقر    ، وذلر  بوصرفها(الثراني والثالرث  ع  نحو الجم  بريي الاتجراايي  س: يالرابع

قر  ضرمي ارذا الاتجراه يو،  نفسره  الوقرت   والمعدات في  الأجهز   مي  عومجمو
والت بيقرات  والأجهرز ق ئراالذ  قصد بهرا كرل ال ي( Daft, 2001, 199أ   ي

 

يسررتدعي الوقرروف عنررد ذلرر  لمعيفرر   االمعلومات(، وفي المي  الثالث   تقانات المعلومررات(، ممرر 
 .أيضا  إليه الباحث في المحوي اللاحق   دما سيعم وأسبابه وسبل معالجته، وا

لم يجد الباحث ضيوي  لذكي الصفحات الخاص  بالمصادي المعزز  لما ذابت إليه اذه الفقرري ,   (** 
 لكفاي  عناويي الدياسات والبحوث كما يظي لتوفيي الدلالات المناسب .
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 ،تنجز بواس تها مهام تحويل المردخلات إلر  مخيجرات والوسائل المادي  التي  
المعالج  في نظرام   ت إ اي عملياومنها مهم  تحويل البيانات إل  معلومات في  

 .المعلومات 
أو بوصفها   (Furester,1998,111   د ذاته  علما  قائما  بح  بوصفها  إليها: ينظي  الخامس

 2000 لسررند ، االخبرري  المتياكمرر   إليهررا مضررافا   المعيفرر  المكتسررب  مجمررو 
أو المعيف  المحسوس  في ايئ  صوي مقريوة  أو مسرموع  أو ميئير    ،(  17،

 .(14، 2004  الشيماي،
ويبمرا يبقر  علر  ارذا ، يميل في اذه الأثنراة نحرو الاتجراه اليابر ف  أما الباحث
ليل الرذ  سرينجزه فري المحروي التح وذل   في ضوة ما سيسفي عنه،  اليأ  أو يغييه

 .أيضا   اللاحق
 أهميتهامكوناتها و .2

مفهومهرا والاصر لاحي  ات  تقانرات المعلومر  الكتاه في مفهوم  آياةكما تباينت  
 & Wright) أمثرالفمرنهم ، أيضرا  في تحديرد مكوناتهرا  آياؤام  فقد تباينت ، الإجيائي

Noe,1996, 826)  أمثرالومنهم ، مي يحصياا بالحاسوه ومكوناته فق (Krajewski 

& Ritzman, 2005, 513)  شرتمل يومكوناته الاتصالات بما الحاسوه  إل مي يضيف
، (Laudon, 2002, 55  أمثررال الآخننرون منناأ مختلفرر ،ال التقانررات مرري نظامهررا  عليرره

ومرات المكونرات المادير  في مكونات تقانات المعلإذ ييوي  ،  أوس فيذابوي عل  نحو  
الاتصررالات جانره القررديات العالير  المسررتخدم  فري  إلرر البشريي  والقررو   والبيمجير 
 .بأنواعها
ي مري نرواحي  لآتر  احي مرا أثيري  إفريمكي القرول    ...أما فيما يخص أهميتها  و
قرد ،  عل  العكرسنه  إبل  ،  تهاأاميمي  يقلل    نه لاالكتاه بخصوصها فإ  آياةفي    التبايي

 المسرتفيديي مريمختلف  يتحظ  به مي لد   باتت   مد  الااتمام الذ   يعكس  وفي دليلا  ي
  .أيضا  أو منظمات(  ا  فياد خدماتها بغض النظي عي  بيعتهم  أ

، بحكرم المنتهري منرهحال  أصربحت أاميتها  شأي  يمكي أي يعد الحديث ب  بعامةو
ؤكرد علر  أاميتهرا، وذلر  قبرل التي ت  تحفل به الحيا  الحاضي  مي الشوااد لما    نظيا  

قرد بوصرفها ، الإشاي كما سبقت تأكيدات الباحثيي والكتاه الذيي باتوا يجمعوي عليها 
، مختلف نواحي الحيا  المعاصري في     ثيوأصبحت مؤ،  اختصيت الزمي والمسافات 

نحو لا  عل ي حياتها ف أاميتهاحيا  المنظمات التي باتت النواحي ذات العلاق  بومنها  
 منه في التخ ي  والتنظيم والتأثيي واليقاب . ه مهي

 
 الفلسفة الفكرية لتقانات المعلومات أسباب مشكلات

الكترراه بخصررو  تفاصرريل الفلسررف   آياةالتبررايي فرري  أوجرره يأيعتقررد الباحررث 
فري المحروي  أشراي إليهرا  الفكيي  لتقانات المعلومرات لرم تقتصري علر  النرواحي التري

تخر  ارذه التقانرات وتخر    أخري   انرا  عردم اتفراف علر  نرواح    إذ ،  السابق فقر 
 فضرلا  ، أيضرا  اذه التقانرات  نشأ لتاييخ    أوعل  موعد    همتفاقإلعل منها عدم  ،  فلسفتها
 .الإشاي سبقت  كمامشكل  تعييه مفهومها الاص لاحي عي 
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 نشرأ ي  ةا  مربرد ،  مناقش  جمل  اذه التفاصريلالباحث  سيحاول    انطلاقا من ذلكو
 :تيالآاذه التقانات عل  النحو 

 
 تقانات المعلومات وتطورها  نشأة -أول  

 (Haag, et.al., 2007,4) أمثالي يالكتاه والباحث سبقت الإشاي  إل  آياة بعض 
ومرا  الحواسريه حصيت مكونات تقانرات المعلومرات بوكونها قد    (Alter,1999,42 و

ممي اعتمد عل   ييآخيمما دفعهم كما دف   المادي  والبيمجي ،  الأجزاةييتب  بها مي  
( الرذ  شرهد 1946فري العرام    نشرأتهاتحديد    إل   (4،  2005   الحيالي،  أمثال  آيائهم

 مي اذه الحواسيه. الأولظهوي الجيل 
علر    للواقر   ا  مخالفر  إليهالمشاي    التأكيد   هو يي ف  ...نظر الباحث  ةمن وجه  أما

مفهوم الإجيائرري لتقانررات ااتمررت بررالنحررو تؤكررده بقيرر  الاتجااررات الفكييرر  الترري 
ممرا ، بالحواسيه ومكوناتها المادي  والبيمجير والتي لم تحصي مفاايمها ،  المعلومات 
 . تقانات المعلومات  نشأ لتحديد  نشأتهاالاعتماد عل   إمكاني يعني عدم 
 أنروا   أولر للاتفاف عل     لبحث وصولا  تبدو الحاج  ماس  ل  على ذلك  اعتمادا  و
تقانرات  نشرأ تاييخ ل مثلا  مبوصفه  نشأتهالكي يصاي إل  الاعتماد عل  ، نات اذه التقا

 التقانر (   مص لحن   مي مع  أفضليوفي دلال     أيما يمكي    دل يوجوهنا  ،  المعلومات 
 اتكنولوجيررر  Information Technology ل المفهررروم العرررالميكمرررا ويد فررري ظررر

 ،2005ومرنهم  ثابرت ،  كما يصفه الكتراه والبراحثوي     فهذا المصطلح،  (المعلومات 
  الفي أو المهايتعني و( Tchno  الأول  ،لاتينيتييو كلمتيي أيتكوي مي مق عيي (  63

، لاسريما أيضرا  يردلل علر  المهراي   أيالذ  يمكري و، تعني المن قو  (Logy   والثاني 
التقانات  أول بوصفها  الإنساني المهايات  يؤشي جمل    يمكي أي  المهاي  الذاني ، مما
وذل  قبل ايتبا ها بمفهوم المعلومات الرذ  ظهري مر  ظهروي ،  التي عيفتها البشيي 

كمرا يؤكرد ذلر  المهتمروي بنظرام المعلومرات   ،( ف.م3200تاب  والقياة  في عام  الك
 .(* (41، 2001 ،وآخيوي المعاضيد   ومنهم

وعلر    ظيمرينالفكري الت  أي:    ارذه المهرايات الذ  يؤكرد علر     الرأي  زوما يعز
 أيضرا  يكرز عليهرا    (21-11،  2005،  لساي المهتميي بره ومرنهم  الرذابي والعرزاو 

 إ رايمري  فري    لأول  الأفرياد    الرذ  شرهد انردما  فري العرام  (الإداي علرم     عدّ عندما  
أنشر     قيراد : الفي الذ  يعتمد علر  المهرايات والقابليرات الشخصري  فري  الجماعات 
 .نحو تحقيق الأادافوتوجيهها الأفياد 

 

التأكيد عل  المهايات الإنساني  لا يمن  مي عدّ  بعض أعضاة جسم الإنسرراي وسررائل أو تقانررات   (* 
 مي سوي  (195الآي     وابها الباي  عزّ وجل للإنساي لتخدمه في مختلف شؤوي حياته ، بدليل

بُهنَ بِهَمما أَمْ لَهُمممْ   َ}  قوله تعال الأعياف، واي   انب أَلَهمُْ أَرْجُلٌ يَمْشُونَ بِهاَ أَمْ لَهمُْ أَيْدٍ يبَْطِشُونَ بِهاَ أَمْ لَهُمممْ أَيْمم ُُب يبُْوممِ

، وقررد اسررتخدم بعضررها لاسرريما كررف اليررد والقرردم :{يَسْمَعُونَ بِهاَ قُلِ ادْيُواْ شُبَكاَءكمُْ ثُمممك كِ ممدُهنِ  َممظَ ُنُ ِممبُهنِ

والذيا  كتقانات معلومات عل  النحو الذ  تستخدم في إ ايه بعض تقانات المعلومات الحاضي  
 .كما سيتبيي لاحقا  
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علر  المهرايات  ااد يكأتفي  باحث الوجه  نظي  عزز  تيمكي أي    عن ذلك  فضلا  و
 ،(ITCapabilities ما يسم  قديات تقانرات المعلومرات  المهتميي ب  الكتاه آياة    أيضا  

علر  قابلير  المنظمر   اعنرداالقرديات  عنرت ارذه يالتر  (Zhang, 2005, 14 ومرنهم 
تحقيرق بمرا يردعم  و،  لردعم وإثرياة كفاةاتهرا  المتاح  لرديها  تقانات المعلومات   استخدام
 .(*ها أاداف

  ؟هي عليه الآن حتى وصلت إلى ماهذه التقانات أما كيف تطورت 
عل  النحو الذ  يعريض تفاصريله   تياكميا    خذ منحا  أأي ت وياا    فيعتقد الباحث      
منذ  يموجود  لد  الإنساظااي   كونها  يتبيي منه بخصو  اذه التقانات و  .1  الشكل
عري توظيفررها مري قبلرره فري نتجت وقد ، تعمل في إ اي يخدمه عل  نحو عام،  نشأته

ق ذات ال بيع  التخصصي  بما يتلاةم مر  كرل ائمختلرف شؤوي حياته جمل  مي ال ي
الملبينة لهنا ق  ائالطننر  أن تعد    يمكن  التي  ،ومنها حاجاته المعيفي   ،حاج  مي حاجاته

 قرد و، تقاننات المعلومنات الأساس لبناء ما نطلنق علينه  هامع المهارات التني ابتدعت
حيي اندماجه فري إل   (قائوطر مهارات  د عليها بحدود اذا الإ ايظل الإنساي يعتم
حيي اندمج فيها توسي  حقيب  تقانرات المعلومرات   التي فيضت عليه،  إ اي الجماعات 

تخدمره فري تقاننات مضنافة بوصنفها  إليهنا (الوسنائل) وذلك بإضافة ما يسمى،  لديه
، غيياراإ اي حياته الجديد  في البي  والشياة والبناة وتبادل الأدواي في التنظيمات و

مي تقانات فهو  (الكتاب  المسمايي   لح  مصصل أ  إليهالذ  يعود    المسمارولعل منها  
واري  ،أيضرا  مي تقانرات المعلومرات   الرقم الطينية  يمكن أن تعد    وكالمسماي،  التوثيق

 ومثلهمننا وسننائل قينناس الأوزان والأطننوال البدائيننة، المعنيرر  بتخررزيي المعلومررات 
 التي ت ويت لاحقرا  ، مهّد لتأسيس ما يسم   أنظم  المعلومات البدائي (  مما،  المختلف 

وقرد بنري ،  2فأصبحت يدوير  وشربه آلير  وآلير  والكتيونير  كمرا يتضرح مري الشركل  
ت وياا بالاعتماد عل  ت وي تقانات المعلومات بدةا  مي المهاي  التري يرتم ت وييارا 

وميويا  بال يائق التي تنجز بواسر تها مهرام المعالجر  فري ارذه  ،  مي خلال التدييه 
نتهرراة  بالوسررائل الترري ت ررويت فأصرربحت معرردات وأجهررز  ميكانيكيرر  وا، الأنظمرر 
 كما حصل م  وسائل ال باع  عل  سبيل المثال.، والكتيوني   وكهيبائي

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  (2000،150 ( في المعاجم ومنها  بعلبكي،apabilityCانظي المعن  اللغو  للمص لح   (* 

مهارات

العجل 

ة 

)ذات 

المرك

 ز

 مهايات و يائق 

 مهايات و يائق 

 مهارات وطرائق 

 مهارات وطرق ووسائل 

 ومعدات   وأجهزةمهارات وطرق ووسائل  
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 1الشكل 

 مراحل تطور تقانات 
 مي تصوي الباحثالمصدر: 

 

 
 
 2 الشكل

 مراحل تطور أنظمة المعلومات
 مي تصوي الباحثالمصدر: 

 
 أنواع تقانات المعلومات  -ثانيا  

منرذ نشرأ  ال ويلر   شهد فري ظرل ارذه الحقبر  الزمنير   قد  العالم    إييمكي القول  
للتحقق مي وجه    الأجواةمما يوفي  ،  مختلف  منها  ا  أنواع  يالآحت   تقانات المعلومات  

  مري خلالهرا بدقر  الريأ  الرذ  يحصري تقانرات المعلومرات نظي الباحرث التري شركّ 
 .ومكوناتها بالحواسيه 
 مري ي في إ اي الجهد اليردو  بردةا  لآالتقانات المعتمد  ا   عل  لو تم العتماد  إذ

مري واو القلم ب ميويا  عل  سبيل المثال  تحصيل البيانات الملاحظ  كتقان  مي تقانات 
تفيير   لأغرياض يعتمرداي وامرا  ،  مي تقانات التخزيي  وايتقانات التوثيق ثم الويق   

فحرر  والاختبرراي لالمختلفرر  لتقانررات البالاعتمرراد علرر  معالجتهررا ل البيانررات تمهيرردا  
نحو    يعستم الثم  ،  نماذ  للقياسبوصفها    ونحواا  حجاموالأ  الأ وال  وقياس  والحساه 

 (النظام البدائي قبل النظام اليدو   الكائن     الأنظم في  ييادفها  البحث عما يوازيها أو  

 
الأنظمة 
 الآلية

 
الأنظمة شبه 

 الآلية

 
الأنظمة 
 اليدوية

أنظمة     
المعلومات    

 البدائية 

 
 الأنظمة 
 اللكترونية 
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 أننواعالنى الوصنول لتم ، (والالكتيوني  والآلي  الآلي بعده  شبه الكائن   الأنظم وفي  
 .بسهولة ا في هذا المقاميصعب حصره كثيرة منها 

 إليهمناالمشنار    والمرادفناتقد عكنف الباحنث علنى دراسنة هنذه الموازينات  و
فني نظرينة   الأصنولعلى مفهنوم دورة الحيناة النذي ت كند علنى فاعليتنه    بالعتماد

( وتوصنل G.S.T)General System Theory المنظمة لسيما نظرية النظام العامنة
ن تقاننات المعلومنات علنى النحنو من ةرئيسن أننواعثلاثنة تميينز   إمكانينةلما مفاده:  

  تي:الآ
ي مري دوي  حياتهرا  انقيضرت أو ميحلر  الانحردا  أنهت مي التقانات التي    يعدّ :  الأول

تقانرات تخرزيي المعلومرات التري   أنروا لعل منها كرل  و  ،(إليهاانتفت الحاج   
الشرجي  وأويافكراليقم ال ينير  الرويف الاعتيراد    كانت متداول  قبل ظهوي

  .لأغياض تخزيي المعلومات  ا  عتمد مما كاي م ،وجلود الحيوانات 
ي تتيحراي ياللتر،  ميحلتي النمو والنضرج  إ ايمي التقانات التي تعيش في    يعدّ   :الثاني

كالمهرايات  ،لها القابلي  عل  التجديد مي خلال الت ويي الناجم عري التردييه 
تقانرات التأمرل والتحليرل   أارمبوصفها مي    الذاني   لاسيما المهايات   الإنساني 
 .والتفكيي

 إ ايفي   أوميحل  النضج    إ ايفي    أوميحل  النمو    إ ايفي    إما  يلآايعيش    :الثالث
نرر  مرري تقانررات كتقا الفيلميرر فالمصررغيات ، بحسرره الحالرر ميحلرر  الانحررداي 

ميحلر  الانحرداي فيمرا لرو   إ رايتمي فري  تخزيي المعلومات قد تعّد بوصفها  
يعريش فري  أويمري  نرهأالذ  يمكي القول بخصوصره ،  تمت مقاينتها بالويف

 أو ،وذل  عل  الأقل في الأمد المنظوي، ميحل  النضج مي دوي  حياته  إ اي
 إنهاالتي يمكي القول بخصوصها  ،  باليقائق الالكتيوني   افيما لو تمت مقاينته

 .ميحل  النمو مي دوي  حياتها إ ايتمي في 
دم وكرف اليرد قرالبخصرو  يمكري القرول  إذ ، وهكذا بالنسنبة لوسنائل القيناس

كتقانر  خاصر  ما يسرم  بالصرا   كذل   و  ،كتقانات لقياس الأ والوالذيا  والخ و   
ظهريت  أيبعرد    لحاجر  إليهراقد انتفرت افي إ اي أنظم  المعلومات البدائي     بالأوزاي
 عنها لعل منها: بديلا    أخيمقاييس 

قيراس  وأجهرز ميتي ال اقر  كرالاميتي والفرولتالقياس المعتمد  لقياس   أجهز جمي    .1
ثيودولايرت وال  أنواعهاموازيي بمختلف  كالوالوقت  الحجوم والمساحات  و  الأوزاي

 .ئل قياس الكثاف  كالمكثافاوسو أنواعهاالساعات بمختلف و
 .تحديد الاتجااات كالبوصل  أجهز  .2
 ال بي  الأعمال إ ايفي اليؤي   لأغياض اليؤي  كالمناظيي وما يستخدم  أجهز  .3

المعتمررد  فرري  كررالأجهز  الأيض موجررود فرري بررا ي اررو الكشررف عمررا  أجهررز  .4
 .المؤسسات التي تسم  مؤسسات التحي  المعدني

 .الجو كاليادايات في موجود او الكشف عما  أجهز  .5
المستخدم  في التجرايه العلمير  فري حقرول الكيميراة والفيزيراة وال ره   الأجهز  .6

 .ونحواا
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لاسريما  الإحصائي ستخدم في بعض التحليلات يبعض وسائل التسلي  كالنيد الذ    .7
 .نظيي  الاحتمالات 

وسائل تحصيل البيانات و، المختلفة وسائل التصالت  أضيفت لكل ما تقدم  لوو
فني بقينة أنظمنة   ومنا شناكلعرض المعلومنات واسنترجاعها  ومعالجتها وتخزين و
تقانننات أن بكننل سننهولة مننن تأكنند ال بالإمكننان لأصننبح  ،أيضننا   المعلومننات الأخننر 
بنل هني ،  فقنط  على الحواسيب ومكوناتهنا المادينة والبرمجينة  رالمعلومات ل تقتص

 سابقا  الباحث  مما يمه د لتأكيد التجاه الذي مال إليه  ،  على نحو أوسع من ذلك بكثير
النذي سنبقت إلينه   )التجناه الرابنعبخصوص المفهوم الإجرائي للتقاننات المبحوثنة  

  .، والذي سينطلق منه في تقديم مفهومه الإجرائي الخاص لحقا  الإشارة(
 

 المفهوم الصطلاحي لتقانات المعلومات -ثالثا  
الكترراه بخصررو  مكونررات تقانررات  آياةلتبررايي فرري إلرر  ا الإشرراي سرربقت  لقررد 
 .أيضا   عل  اذا التبايي خيآ توفي دليلا   1ولعل مع يات الجدول ، المعلومات 
بصروابي  الآياة التري   علنى معطينات الجندول المنذكور  يمكن القنول اعتمنادا  و
، المعرردات والبيامجيررات والاتصررالات مكونررات تقانررات المعلومررات الأجهررز  و عرردّت 

، من جهنةلهذه التقانات    الإجيائي تحت العديد مي المفاايم    إجيائيا    اندياجها  لإمكاني 
ا مر( كTechnologyي أي تنسجم م  المعن  اللغو  للمص لح  ريمك  ومن جهة أخر 

 الأشرياة   ر( بوصفها جمي2000،775،ويد رلما والقواميس ومنها    جمات ويد في المع
 الناس ويفاايتهم.  المستخدم  لتوفيي كل ما او ضيوي  لمعيش 

 
 1الجدول   

 الكتاب والباحثين بعض ات من وجهات نظر مكونات تقانات المعلوم
الباحث  
 والكاتب 

 السنة 
الأجهزة  
 والمعدات 

 التصالت  التطبيقات  البرامجيات 
الموارد  
 البشرية 

 * *  * * 2008 ال ائي

Koops 2006 * *  *  

Kirkman 

& et,al 
2006 * * * *  

 * *  * * 2005 ثابت

Laundon 2002 * *  * * 

Turban & 

et.al 
2002 * *  * * 

  *  * * 2002 اللوز  

O brien 2000 * *  * * 

 * *   * 2000 السالمي

 * *   * 2000  ه 

 : مي إعداد الباحثالمصدر
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لمشنار إلنيهم ابعض التي عد ها  البشرية  دلكن ما يثير الجدل ينحصر بالموارو
الآير   لهرا فري تعنالى التني حنددها ه  نحو مخالف لقيمتها  ىالمذكور علفي الجدول  

ي   في علاهّّ  بقوله جلّ   سوي  الإسياة  مي  (70  ي آدَمَ وَحَمَل نرَاافم  فرآ نرَا بَنرآ م  } وَلَقرَد  كَيم
يلا  ي  خَلَق نرَا تفَ ضرآ مرم ل نَاافم  عَلرَ  كَثآيري  مّآ يَ ال ميّآبَاتآ وَفَضرم يآ وَيَزَق نَاافم مّآ مري   ال بيَّآ وَال بحَ 

 .والمعدات ونحواا الأجهز كما  أيضا   تقانات المعلومات مكونات 
عردّ  إلر التي دعرت ارؤلاة الكتراه   للأسباه   وفي الواق  لم يجد الباحث تفسييا  

 وتحديردا    (في نظيي  المنظم   الأصول   إل باليجو     إلاالموايد عل  اذا النحو  اذه  
 ، إليهاوبخاص  المديس  الكلاسيكي  ومجمل الانتقادات التي وجهت   ،المدايس الفكيي 

كانررت قررد  ( 73،2008 حمررود واللرروز ،فهررذه المديسرر  كمررا يشرريي الكترراه ومررنهم  
 فهرؤلاة الرذيي  ،  تعاملت م  الموايد البشيي  وكأنها آلر  يحيكهرا الحرافز الاقتصراد 

نظري ي أييمكري  مي مكونات تقانات المعلومات   ا  أو مكون  ا  الموايد البشيي  جزةا  عدّو
الفكييرر  لتقانررات  اررذه المديسرر  قرردي تعلقهررا بالفلسررف  أفكررايبوصررفهم يمثلرروي  إلرريهم

 . المعلومات 
لهذه في المفهوم الاص لاحي  حصل  الت وي الذ يمكي عدّ من ذلك   َ  انطلاقا  و
الاتصالات مي تحت مظلر  تقانرات المعلومرات فري   إخيا تم بموجبه  الذ   ،  التقانات 
وعلنى ،  (ICTالمفهروم الجديرد    إ راي( لتستقي منعزل  وحداا في  ITمفهومها    إ اي

مفادهنا هنذه المنرة   تها الفكرينةلفلسنفميلاد مشكلة جديدة  ر بالرغم من كونه قد بش  
بإيصننال تعنننى  وظيفننة مننن وظننائف نظننام المعلومننات أوعننزل التصننالت كعمليننة 

بتوزيع أو نشنر مخرجاتنه منن   ىهذا النظام على شكل بيانات كما تعنإلى    المدخلات
عملينات هنذا النظنام  أوعنن بقينة وظنائف بما تشتمل علينه منن تقاننات   المعلومات
على موقعهنا فني ظنلال المفهنومين القنديم   كما يبدو  التي حافظت  الأخر وتقاناتها  
النذي هجنر ،  يمثل استجابة للتطور الذي حصل في الفكر التنظيمي  بوصفه،  والجديد

منا لسيما موقفها من الموارد البشرية مننذ ،  هذه المدرسة  أفكاربموجبه العديد من  
ذات  الإنسانيةحركة العلاقات  أفكارتبلورت  أنبعد   بخاصةو،  ( عام100)  يقرب من

 أخنذتوتلنك المدرسنة فني موقفهنا منن المنوارد البشنرية    رلأفكا  الموقف المناقض
ومنا ،  قدمتها المدارس الفكرية اللاحقة  أفكاروما تلا ذلك من  ،  طريقها نحو التطبيق

 :هما ناأمر الرأييعزز هذا 
التقانرات  أنروا الوحيد  مري بريي كرل  تعدّ الاتصالات التي شملها اذا الت وي،   إي .1

المرويد  أو الإنسراي عرّد ( التي يITالتي كانت منضوي  تحت مظل  المفهوم القديم  
ليسائل الاتصالات ومي    ميسلا  بوصفه    مي ،  اتهانمي مكو  ا  يئيس  ا  البشي  مكون

 . لهذه اليسائل مستقبلا  بوصفه   أخي
هرذه التقانرات ب  عل  الموايد البشيي  قدي تعلقهرا  التي يكزت   الآياةالعديد مي    إي .2

تردييبها بوصرفه يهردف عي  كانت تتحدث  ونحوه    (1  ،2001   جييو،  ياةآ  أمثال
أو   ولهررا عنهررا بعينهررا دوي الحررديث مرري ، تهررااأو خبيمهاياتهررا  ت ررويي إلرر 

 .الأخي التقانات  الحديث عي كما يحصل في ،(ونحو ذل  اعيضه
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الت رويات  تعردّ : لماذا لامفاده  أما الس ال الذي يبدو  في هذه اللحظة ضروريا  
للت روي الرذ  حصرل فري المفهروم الاصر لاحي    مهرد مالتي حصلت في الاتصالات  

  لتقانات المعلومات؟
لقرد حصرلت   ()بلنى  سن ال المنذكورعنن الإجابنة  للوهلة الأولنى    يمكن القولو
 أ ياراحتر  علر     الأحيرايض  عرتفوقرت فري ب  فني  مهمر  فري الاتصرالات ت ويات  

 يالظروااي مرض عري تفسريي بعرَ  كمنا يعتقند الباحنث  َ الفلسفي  التي مرا زالرت قاصري
الترري يمكرري أي تجسررد معنرر  التغذيرر  العكسرري  فرري نظررام  كظنناهرة الصنند منظوياررا 

 الأجرواةتروفي  يمكري أي  والتري  ،  منن جهنةالاتصالات كما في بقي  الأنظم  الأخي   
للخريو  مرري الرردائي  الترري تحصري شخصرري  كررل مرري الميسرل والمسررتقبل فرري نظررام 

ممررا يمهررد لررتفهم الحررالات الترري تظهرري فيهررا تقانررات ، الاتصررالات بررالموايد البشرريي 
التصنالت   إ راي وذلر  فري  ،  أيضرا  للقيرام بهرذيي الردوييي  ديلا  عنهرا  المعلومات بر

الحاسروه بوصرفه  وبريي بوصرفه ميسرلا   الإنسايبيي  الاتصال القائم حال  ك  اللفظية
وبريي   كحالر  الاتصرال القائمر  بريي الإنسراي بوصرفه ميسرلا    وغير اللفظية،  مستقبلا  

نرات للمسرتفيديي عري حرالهم الميآ  كتقان  مي تقانات المعلومات بمقدوياا تروفيي البيا
ارذه المري  وبريي   بينه بوصفه مستقبلا    أو،  مستقبلا    ابوصفهالميتسم عليها    ومظهيام

 بإيسرالوذلر  عنردما تقروم  ،  الساع  كتقان  مري تقانرات المعلومرات بوصرفها ميسرلا  
  .أخر من جهة  فتوقظه ا عل  شكل دقات جيس للشخ  النائميسائله

وعلنى ، ن التطورات الفنية المشار إليهاإ فيمكن القول:،  أما في الوهلة الثانية
التري كانرت   ت الاتصرالات بردةاَ ممرا حصرل فري اتجاارا  مجمنل تفاصنيلها  الرغم من

الكلاسيكي  بالاتجااات العمودي  النازل  فري كرل الأحروال   محصوي  في ظل المديس 
 اأو نحوارالاتصالات عل  شركل عنقرود    في إ اي شبك ،  قدي الحاج  إليها  والصاعد 

وتحولهررا إلرر  اتصررالات بمختلررف  3 الشرركل   فرريضرروعيمرري الشرربكات الأخرري  الم
 نتهراة  او، أيضرا  النجمي  المعيوضر  فري الشركل المرذكوي   الاتجااات في إ اي الشبك 

بررالت ويات الترري غيرريت مرري واقرر  أجهزتهررا ووسررائلها مرري الهواتررف والمشررفيات 
إ اي الاتصالات السرلكي  علر  الأغلره إلر  أجهرز  أخري    والأسلا  التي تعمل في
تسرتفيد مري خردمات الأقمراي الصرناعي  فري إ راي مرا يعريف   كالهواتف النقالر  التري
عي الهواتف اليقمي  الحديث  والألياف الدقيق  التي حلرت   فضلا    ،بالاتصالات عي بعد 

قند    على التعويل على التصالت بوصنفها  دكل ذلك ل يساعمحل الأسلا  التقليدي .  
: إي وذلنك لسنبب جنوهري مفناده،  مه دت للتحول في المفهوم الصطلاحي المبحوث

بل شمل مختلرف ،  الت وي الذ  حصل في الاتصالات لم يقتصي عليها وحداا فحسه 
الأجهررز  والمعرردات فرري شررت  المجررالات، ومنهررا أنرروا  تقانررات المعلومررات الترري لا 

 . أيضا  في إ اي الاتصالات   تنضو
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 3 الشكل

 أنواع شبكات التصالت 
 : مي إعداد الباحثالمصدر

      
الت وي الذ  شهدته الاتصالات لاسيما في مجالي   دّ ....... لا يعمن جهة أخر 

اتجااات الاتصالات وشبكاتها مي إسهامات المديس  الكلاسيكي  التي تسببت بكل اذه 
برل ارو مري إسرهامات المردايس ،  ومرات المشكلات في الفلسف  الفكيير  لتقانرات المعل

ومرنهم  ،ومنها حيك  العلاقات الإنساني  مي خلال إسهامات علمائهرا  ،الفكيي  اللاحق 
علر  الجماعرات فري دياسراتها ( التري يكرزت 1933 -1868 فوليرت    يميي  باي ك

دياسراتها كمرا يقرول  الشرما   أفضت والتي ،  في بناة المنظمات   الأساس  إيااامعتبي   
علر  نحرو ممايسر     إلر ،  تحويل اليقاب  مي كونها تمايس عموديا    إل (  1999،36،

الاتصرالات فري اتجاااتهرا   إلر مما فيض الحاج  كما يعتقرد الباحرث  ،  وتعاوني  أفقي
  المختلف .
قائمة ما ينضوي تحنت مظلنة تقاننات  إلىالتصالت  إعادة..... كيف يتم   ا  مأ

حو تحقيقه لمعالجة المشكلة التي كما يعتقد الباحث ن    يجب السعي    كإجراءالمعلومات  
والتي نجم عنهنا ، (ICT) ات  تقانهذه الظهرت في ظل المفهوم الصطلاحي الجديد ل

كما يبدو عزل التصالت كعملية أو وظيفة من وظنائف نظنام المعلومنات عنن بقينة 
 الوظائف أو العمليات الأخر  لهذا النظام؟

 الاتصالات عل  النحو الذ  يعيضه السرؤال  إعاد يمكي  جواب عليه ......  الو
يأخرذ بالحسرباي   نظامها علر  نحرو  إل   أو،  إليهاالنظي   تم تعديل  فيما لو    إليهالمشاي  
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في نظامها كتقانات إل  جانه بقي  التقانات المعتمد  في اذا مهايات الموايد البشيي   
 علننى وفننق ذلننك يمكننن تعريننف التصننالتف، ايد البشرريي  بعينهرراولرريس المرروالنظررام 
ومهارة منه فني التعبينر ،  مهارة من قبل المرسل في ابتداع فكرة التصال:  بوصفها

، ومهارة منه فني اختينار وسنيلة التصالعنها على شكل رموز تنضوي في رسالة  
المستقبل الذي تتحدد مهاراتنه باسنتلام الرسنالة   إلىالتصال المناسبة لنقل الرسالة  

عن مهارته في كيفية إشنعار   فضلا  ،  وفك رموزها وتفسيرها والستجابة لمضمونها
 .المرسل بتأثره بها من خلال التغذية العكسية

 إلر وبهذا المفهوم ستبدو الاتصالات منسجم  م  المعنر  الرذ  ذاره الباحرث  
كمرا شريياي مري كلمتريي تالمكروي  (  Technologyالتأكيد عليه بخصو  المصر لح  

أ  ضيي بمفهومها  ذل  يلحق يأالمهاي  والمن ق مي دوي   إل أسلف في اذا البحث 
لكونره  (،377- 2008،347 حمود واللروز ،ومنهم  المتعايف عليه مي قبل الكتاه  

 مري الميسرل ومريويا   عل  الإشايات التي تردلل علر  مكوناتهرا بردةا    ا  سيبق  محافظ
علر  ذلر  لا بل يمكي أي يكروي ،  بالمستقبل والتغذي  العكسي   باليسال  والقنا  وانتهاة

لأنه سيعكس اذه المي  إضاف  لمكونات الاتصالات نواحي ت ويياا ،  نحو أكثي دلال 
 ( و الشرما ،28-26،  2000، حمرودات   ومرنهم    يووالبراحث  التي يؤكد عليها الكتراه 

 .أيضا  في التأمل والتعبيي والحواي ونحواا  ،(291-292، 1999
مري  أخيجت الاتصرالات القول بصوابي  النظي  التي  إلاّ لا يمكي ،  بعكس ذلكو

 المفهوم الجديد وحداا كما او واضرح  إ ايتحت مظل  تقانات المعلومات لتستقي في  
مي مشكلات كمرا سربقت   ج عي ذل تنوذل  عل  اليغم مما  ،  (ICTمي اذا المفهوم  

 .الإشاي 
 
 
 المفهوم العربي لتقانات المعلومات -رابعا  

علنى مسنتو   منر  قند المفهوم الصطلاحي لتقانات المعلومات  إنالقول   يمكن
النظرينة لنظنام المعلومنات وعلنم   الأطنرتعريبه بما يشبه دورة الحياة المعروفة في  

بدليل اعتمناده ، (Technologyلمصطلح )الترجمة الحرفية  إطاربدأ في  فقد  ،  الإدارة
من قبنل معظنم الكتناب والبناحثين فني عقند الثمانيننات منن القنرن الماضني ومننهم 

 .(*)(1988، وآخرون)برهان 

تدخل بعض ،  ولما اتسعت دائرة الهتمام به في عقد التسعينات من ذلك القرن
ارذا   يره عيلغويرا  بتالتري تناولرت موضروعه    البحوث والدياسرات   يي فصححوااللغوي

بردليل العديرد مري ،  بحسره الحالر   (تقنيرات المعلومرات   أو   تقنير   فأصربح  ،المص لح
 (.1997،  حسيي والدباغإسهامات في اذا العقد ومنها  الإسهامات 

 

لم يصي إل  ذكي الصررفحات فرري المصررادي المعررزز  لمررا ذارره إليرره الباحررث ،  لكفايرر  عنرراويي   (* 
 البحوث والدياسات كما سبقت الإشاي  إل  ذل  لتوفيي الدلالات المناسب  .



 [ 382] الدكتور العدواني
 

 

نحنو يكناد يمثنل ظناهرة فني  ىالمذكور علناستعمال المصطلح    أصبح  أنبعد  و
المصري    تدخل مجمر  اللغر  العيبير ،  الجديدة  الألفيةالبحوث والدراسات في مطلع  

 (تقانرات  أوتقانر    فأصربح (صيغ   فعال  التي تجم  علر : فعرالات   إل ل تعييبه  فعدّ 
 ، وذل  بردليل عنراويي العديرد مري البحروث والدياسرات ومنهرا(** أيضا  بحسه الحال   

 (2002الاعيجي وعلاون ، 
مرا زالرت تعتمرد   إليهاالتعييبات الثلاث  المشاي    أيانا    إليه  الإشارةومما تجدر  

مما يعكس مرد  انسرجام مري يعتمرداا مر  وجهر  ،  متداخل  م  بعضها في الاستخدام
 ي  مي عدمه.نظي مجم  اللغ  العيب

 
 المعالجات
الجردل التي يثاي  نواحي  ال  أامالباحث بحسه اجتهاده      شخّ أي  د  ..... بع  نلآا

تنحصري علر    أنهراوالتري تبريي  ،  في الفلسف  الفكيي  لتقانات المعلومرات   بخصوصها
نتيجر  لعردم ،  والإجيائريالاصر لاحي    هرامفهوميتحديرد ترأييخ نشرأتها و  في  الأغله 

الموقف مي الموايد البشيي  التي و، من جهة  الاتفاف عل  مكونات تقانات المعلومات 
لا   ممرا،  ارذه التقانرات   بوصرفها مري مكونرات   عدّاا البعض عل  نحو مخالف لقيمتها

العلاقررات   أفكرراي حيكررمنررذ شرريو   برردةا   (نظييرر  المنظمرر  فرري  الأصرروليتفررق مرر  
لا يتفق م  القيم  التي حدداا  وقبل ذل ، اليب  الأول مي القيي الماضيفي    الإنساني 

 .من جهة ثانية كما سبقت الإشاي في الآي  السبعيي مي سوي  الإسياة  ت تعال  لها
عل   الأضواةبمجيد تسلي   سهول ب  ذل     كلمعالج     إمكاني   ت اتضح  وبعد أي

لاسريما فري الاتصرالات التري   ،مي التيكيز عليها بحد ذاتها  بدلا    مهايات اذه الموايد 
 (،ICT  إل ( IT في اذا التحول في المفهوم الاص لاحي مي   كما يبدو  كانت السبهَ 

 المفهوم  إ ايالتقانات التي كانت منضوي  في  أنوا بيي كل مي  نتيج  لكونها الوحيد   
، جهة ثالثةمن  مي مكونات نظامها    ا  تدخل الموايد البشيي  بوصفها جزةالتي    الأول
تحسنم ننواحي الجندل المشنار   كمعالجات  اقتراح ما يعتقده مناسبا    يالآبمقدويه  بات  
ويسناعد علنى  التقاننات الذي يعكنس مكوننات هنذه الإجرائيمن المفهوم   بدءا    إليها

يقنال بخصنوص التصنالت وعلاقتهنا   أنبمنا يمكنن    نتهناءوا،  نشأتهاتحديد تاريخ  
على  أيضا  تعريب هذا المفهوم  وما يخص، هوم الصطلاحي لتقانات المعلوماتبالمف
 :تيالآالنحو 

لتقانات المعلومات يقتيح الباحث تبني المفهوم الذ    الإجيائيفيما يخ  المفهوم   .1
بوصرفها   الإنسراني جانه المهرايات    إل ضم  ي: إنها مد  واس  مي التقانات  مفاده

 والأجهرز ق ائركافر  ال ي الأخري التقانرات  أنروا في اكتشراف مختلرف   الأساس
التقراييي  وإعرداد مهام تحصيل البيانات ومعالجتها   إ ايوالمعدات المستخدم  في  

 

نه في أثناة تحضييه لأ يوح  الدكتوياه وكانررت تعتمررد آنررذا  ( يذكي الباحث أ1998( في عام  ** 
بلرر  بضرريوي    تقني  المعلومات ( في عنوانها، أنه اسررتدعي مرري قبررل عمرراد  كليترره وأ  التيجم 

 تعديل مفيد   تقني ( إل   تقان ( ، وذل  استجاب  لأعمام وزاي  بخصو  اذا المفهوم .
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وتحديثها ونشياا بغض النظي عي  بيع  النظرام المعنري   وتخزينها واستيجاعها
يهردف إلر  تسرهيل ،  ا  أو الكتيونير  ا  بإنجاز اذه المهام يدويا  كاي أم شبه آلي أو آلي

 ومنظمات. إنجاز اذه المهام بما يلبي احتياجات المستفيديي أفيادا  
بوصرفها مري  الإنسراني علر  المهرايات   شتملاعل  المفهوم السابق الذ     اعتمادا   .2

تقانرات  نشرأ مكونات تقانات المعلومات يقتيح الباحث العردول عري يبر  ترأييخ  
بعض الكتاه الذيي سبقت    ذل المعلومات بتأييخ ظهوي الحواسيه كما دي  عل

وذلر  علر  نحرو يأخرذ بالحسرباي يبر  نشرأ  ارذه التقانرات بنشرأ  ،  إليهم  الإشاي 
اعتمد علر  مهاياتره كتقانرات يئيسر  لابتردا  مختلرف تقانرات   مذ ،  نفسه  الإنساي

 ومكوناتها. الحواسيه ومنها  الأخي بقي  المصنوعات اي المعلومات كما 
يقترريح الباحررث بخصررو  المفهرروم الاصرر لاحي اليجررو  عرري المفهرروم الجديررد  .3

 ICT وظيف  مري وظرائف   أوعملي     بوصفها  ( لكونه يعمل عل  عزل الاتصالات
ونشري مخيجاتره لمختلرف   إليره  المردخلات   بإيصرالالتري تعنر   نظام المعلومرات  
لاسريما بعرد ،  عي بقي  عمليات المعالج  الأخي  في اذا النظامالجهات المستفيد   

مري   (ITمري تحرت مظلر  المفهروم    بإخياجهرامعالج  نواحي الخلل التي تسببت  
الميسررل  خررلال المنظرروي الررذ  يأخررذ بالحسررباي التأكيررد علرر  مهررايات كررل مرري 

كتقانات إل  جانه بقي  التقانات المعتمرد  فري ارذا النظرام في نظامها    (والمستقبل
الكتاه الرذيي سربقت   بعض   كما دي  عل  ذل   ،مي التأكيد عل  شخصيتيهما  بدلا  
 .أيضا  الإشاي   مإليه

عقرد جلسر  عمرل الباحرث أخيريا   فيما يخ  تعييه المفهوم الاص لاحي يقتيح   .4
لكي يصراي إلر  ،  أيضا    مي اللغوييي  ا  جانه المهتميي بهذه التقانات عدد   إل   متض
ليكوي ذلر  إيرذانا  وشريوعا    لهذا المفهوم  تفاف عل  المص لح العيبي المناسه الا
 . لعمل بموجبهبا
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