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 المستخلص
س  عى الب  احثون م  ن خ  لال ھ  ذا البح  ث إل  ى بی  ان خ  صائص ش  فافیة المعلوم  ات الم  صرفیة 

لوص ف خ صائص ش فافیة  ل ذا ت م توظی ف الأط ر النظری ة ،وتأثیرھا ف ي مقوم ات الرقاب ة الداخلی ة
م ن الإجاب ة المعلومات المصرفیة وكذلك خصائص الرقابة الداخلیة من خلال ما یظھره ھذا البحث 

  :تيعلى التساؤل البحثي الآ
ا ھي طبیعة العلاقة والتأثیر بین خصائص شفافیة المعلومات المصرفیة ومقومات الرقابة م

  الداخلیة؟
ة ب  شفافیة المعلوم  ات الم  صرفیة وخصائ  صھا  یھ  دف البح  ث إل  ى تحدی  د المف  اھیم الخاص  

ومقومات الرقابة الداخلیة ومن ثم تحدید علاقة التأثیر بین المتغیر المستجیب والمتغیر التف سیري 
، إذ ت م اس تخدام أداة )عینة م ن الم صارف الحكومی ة ف ي مدین ة الموص ل(في المنظمات المبحوثة 

ذا ك ان ھن اك ت أثیرات خارجی ة أخ رى  وتوضیح م ا إنة  لبیان درجة تأثیربحثیة رئیسة ھي الاستبا
 الت ي توص  ل إلیھ  ا الب  احثون والت ي أش  ارت إل  ى وج ود علاق  ة ت  أثیر ب  ین توف ي ض  وء الاس  تنتاجا

ل  ذلك ت  م تثبی  ت ًخ  صائص ش  فافیة المعلوم  ات الم  صرفیة ومقوم  ات الرقاب  ة الداخلی  ة، واس  تنادا 
  .التوصیات الخاصة بالبحث

  .ة المعلومات المصرفیة، خصائص الشفافیة، الرقابة الداخلیةشفافی: الكلمات المفتاحیة
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Abstract 

Researchers endeavored to explain the characteristics of bank information transparency 
and its impact on the requirements of internal control. Therefore, the theoretical 
frameworks have been employed to explain the characteristics of bank information 
transparency as well as the internal control through answering the following investigatory 
question. What is the nature of the relationship and the impact between bank information 
transparency requirements and those of internal control? The research aims at determining 
the concept relevant to bank information transparency, its requirements and the internal 
control requirements. It also aims at determining the relationship of impact between the 
responsive variable and the interpretive one in the researched institutions (a sample of 
governmental bank in Mosul City). The questioner has been used as the major investigatory 
tool to explain the degree of the influence and the clarification of the other external impact 
and showing their significance. In the light of the results detected by researchers it is 
concluded that there exists a relationship of influence between bank information 
transparency characteristics and those of the internal control. Recommendations are also 
recommended in the light of them. 
 
Key Words: Information Transparency, Characteristics of Transparency,  Internal Control. 

  
  المقدمة

ین  درج الح  دیث ع  ن ش  فافیة المعلوم  ات الم  صرفیة عب  ر إط  ار یت  ضمن رؤی  ة جدی  دة 
تعكس المقصود بالشفافیة وما تتضمنھ من خصائص ذات أھمیة لإطراف أخ رى ی تم التعبی ر 

قاب ة الداخلی ة ف ي عنھا من خلال الم صداقیة والاعتمادی ة العالی ة الت ي ت سھل تمك ین نظ ام الر
 الرقابة والسیطرة م ن خ لال الأس س الت ي یق وم علیھ ا والت ي م ن أھمھ ا أحكامالمصرف من 

 والقواع  د وال  سیاسات الت  ي ت  دعم عم  ل الم  صرف ف  ي تحقی  ق أھداف  ھ والإج  راءاتالتنظ  یم 
  .المنشودة

ح   اول الب   احثون م   ن خ   لال البح   ث الح   الي دراس   ة م   دى ت   أثیر خ   صائص ش   فافیة 
م  صرفیة ف  ي الرقاب  ة الداخلی  ة ض  من إط  ار نظ  ري وآخ  ر می  داني لعین  ة م  ن المعلوم  ات ال

المصارف الحكومیة في مدینة الموصل وباستخدام أداة بحثیة رئی سة ھ ي اس تمارة الاس تبیان 
التي استخدمت لجمع بیانات من أفراد العینة الذین یعملون في المصارف الت ي مثل ت مجتم ع 

 البح   ث وتحلی   ل نت   ائج المبح   وثین وأختب   ار البح   ث، وق   د ت   م وص   ف وت   شخیص متغی   رات
م ة أش  ارت إل  ى وج  ود ت  أثیر معن  وي ب  ین بح  ث وت  م التوص  ل إل  ى اس  تنتاجات مھفرض یات ال

  . متغیري البحث خصائص شفافیة المعلومات المصرفیة ومقومات نظام الرقابة الداخلیة
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ي  مح  اور ت  ضمن الأول منھجی  ة البح  ث فیم  ا ت  ضمن الث  انة ثلاث   عل  ىاش  تمل البح  ث
 وًالأطار النظري للبحث، وأخیرا أستعرضنا ف ي المح ور الثال ث نت ائج الدراس ة المیدانی ة وھ 

  .الإطار العملي للبحث
  منھجیة البحث

   البحث وفرضیاتھ ومجتمع وعینة البحثلى المشكلة البحثیة وأھدافبھدف التعرف ع
  : یمكن متابعة الفقرات الآتیةوأھمیتھ

  
  مشكلة البحث

س تطلاعیة الأولی ة ع ن طری ق الزی ارات المیدانی ة الت ي أجراھ ا  الإمن خ لال الدراس ة
 م  ا ل  شفافیة ضح للب  احثین أن ھنال  ك فق  دان ن  وعت  ن الم  صارف الحكومی  ة الب  احثون لعین  ة م  

 إذ ت  رتبط ھ  ذه الخ  صائص بنظ  ام الرقاب  ة الداخلی  ة لھ  ذه ،المعلوم  ات الم  صرفیة وخصائ  صھا
ذل ك یمك ن ت شخیص الم شكلة البحثی ة ى ل اًادا ی ھ، واس تنالمصارف ومن المحتمل أنھ ا ت ؤثر ف

  :من خلال إثارة التساؤلات الآتیة
ما م دى إدارك م سؤولي الم صارف لأھمی ة ش فافیة المعلوم ات الم صرفیة وخصائ صھا  .١

  .ومدى علاقتھا بنظام الرقابة الداخلي في المصارف المبحوثة
رقاب  ة الداخلی  ة ھ  ل ھنال  ك ت  أثیر لخ  صائص ش  فافیة المعلوم  ات الم  صرفیة ف  ي نظ  ام ال .٢

 .للمصارف المبحوثة
ھ  ل ھنال  ك تب  این ف  ي ت  أثیر خ  صائص ش  فافیة المعلوم  ات الم  صرفیة ف  ي نظ  ام الرقاب  ة  .٣

 .الداخلیة
  

  أھمیة البحث
ة لمتغی  رات لأول یت  ضمن إظھ  ار الأبع  اد الرئی  ستتجل  ى أھمی  ة البح  ث ف  ي مؤش  رین ا

رف مج   ال الدراس   ة البح   ث، والث   اني م   ساھمة ھ   ذه الأبع   اد ف   ي تح   سین أداء ھ   ذه الم   صا
  ً.والمصارف عموما

  
  أھداف البحث

یھ  دف البح  ث إل  ى الوق  وف عل  ى علاق  ة الت  أثیر ب  ین خ  صائص ش  فافیة المعلوم  ات 
المصرفیة والرقابة الداخلیة في عینة المصارف المختارة، وضمن ھذا التوج ھ یھ دف البح ث 

  :إلى
 .داخلیة في المنظمةیة والرقابة الوضع إطار نظري لخصائص شفافیة المعلومات المصرف -
تشخیص علاقات الارتباط بین متغیري البح ث وم دى ت أثیر ش فافیة المعلوم ات الم صرفیة  -

  .في الرقابة الداخلیة في المصارف مجال البحث ضمن إطار میداني للبحث
  

  فرضیات البحث
  :في ضوء المشكلة البحثیة وأھمیة وأھداف البحث یمكن صیاغة الفرضیات الآتیة

لا توج   د علاق   ة ارتب   اط ب   ین خ   صائص ش   فافیة المعلوم   ات  :ئی   سة الأول   ىالفرض   یة الر
  .المصرفیة والرقابة الداخلیة في المنظمات المبحوثة

لا ت  ؤثر خ  صائص ش  فافیة المعلوم  ات الم  صرفیة ف  ي الرقاب  ة  :ة الثانی  ةالفرض  یة الرئی  س
  : وتتفرع منھا الفرضیة الثانویة الآتیة،الداخلیة للمنظمات المبحوثة
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ؤثر كل خاصیة من خصائص شفافیة المعلوم ات الم صرفیة ف ي الرقاب ة الداخلی ة لا ت(
  )للمصارف المبحوثة

تب  این ت  أثیر خ  صائص ش  فافیة المعلوم  ات الم  صرفیة ف  ي الرقاب  ة  :الفرض یة الرئی  سة الثالث  ة
  .الداخلیة للمنظمات المبحوثة

  
  مجتمع البحث وعینتھ

لین في المصارف الحكومی ة المخت ارة  عدد من الأفراد العام علىاشتمل مجتمع البحث
 م   صارف تابع   ة لم   صرف ةثلاث   (م   صارف ھ   ي ) ٦(ف   ي مدین   ة الموص   ل اذ بل   غ ع   ددھا 

:  م صارف تابع ة لم صرف الرش یدة وثلاث  وأم الربیعین وف رع الجامع ة١١٢فرع : الرافدین
) ٦٠(، أما عینة البح ث فق د اش تملت عل ى )فرع خالد بن الولید وفرع الدواسة وفرع الزھور

  .من الأفراد المسؤولین العاملین في ھذه المصارف 
  

  أداة البحث
اني اعتم  د الب  احثون لاختب  ار فرض  یات البح  ث الرئی  سة وتحلی  ل نت  ائج الجان  ب المی  د

 ث  لاث  الأس  تمارة عل  ىاش  تملتوداة رئی  سة للبح  ث للبح  ث عل  ى اس  تمارة اس  تبیان بوص  فھا ا
فافیة المعلوم   ات  وخ   صائص ش   ،اج   زاء ھ   ي معلوم   ات تعریفی   ة ع   ن أف   راد عین   ة البح   ث

  ً. ومقومات نظام الرقابة الداخلیة في المصرف ثالثاً.المصرفیة ثانیا
فالجزء الأول من الاستبیان ت ضمن اس م الم صرف، ن وع القط اع وس نة التأس یس، أم ا 
البیان  ات ع  ن الأف  راد المبح  وثین فق  د تمثل  ت ب  العنوان ال  وظیفي والج  نس والعم  ر والتح  صیل 

  . وعدد سنوات الخدمة في المنصب الحالي،نوات الخدمة الكلیةالدراسي وعدد س
 م ن خ صائص ش فافیة المعلوم ات  من الاستبیان فقد اشتمل على ت سعأما الجزء الثاني

دق   ة المعلوم   ات، ص   دق المعلوم   ات، كفای   ة المعلوم   ات، توقی   ت تق   دیم ( وھ   ي ،الم   صرفیة
أم  ن المعلوم  ات، ش  مولیة المعلوم  ات، تی  سر الح  صول عل  ى المعلوم  ات، ب  ث المعلوم  ات، 

  .ً)التقاریر، إعطاء المعلومات لطالبھا رسمیا
ًوأخی را اش تمل الج زء الثال  ث م ن الاس تبانة عل ى مقوم  ات الرقاب ة الداخلی ة للم  صرف 

خط  ة تنظیمی   ة للاخت  صاصات والم  سؤولیات، نظ   ام ت  سجیل القی   ود : والت  ي تمثل  ت ب   الآتي
لتنظ یم، وت وافر أف راد ع املین كف وئین لأداء المحاس بیة، نظ ام أداء الواجب ات وف ق مق ررات ا

  .)العمل
في ض وء الدراس ات العربی ة والأجنبی ة الت ي تناول ت ) الاستبانة(تم اعتماد ھذا القیاس 

أم  ا مقی  اس . خ  صائص ش  فافیة المعلوم  ات ومقوم  ات نظ  ام الرقاب  ة الداخلی  ة ف  ي المنظم  ات
ًام ا، أتف ق، غی ر متأك د، لا أتف ق، تف ق تمأ(اشتمل على مقیاس لیكرت الخماسي الاستجابة فقد 

  .ً)لا أتفق تماما
 إن  ھ ت  م إخ ضاع ھ  ذه الاس  تبانة قب  ل توزیعھ  ا عل  ى عین  ة  ال  ىوكم ا تج  در الإش  ارة ھن  ا

 من الأساتذة المتخصصین بھدف تحكیمھ ا والتوص ل إل ى أف ضل دق ة  التي تمثلت بعددالبحث
الأس تاذ مق داد الجلیل ي، ال دكتور الأستاذ الدكتور أب ي س عید ال دیوه ج ي، ( للمقیاس نذكر منھم

ال  دكتور ع  دنان الاعرج  ي،  س  رمد غ  انم، ال  دكتور موف  ق ال  سیدیة، ال  دكتورة نجل  ة ی  ونس،
  ). الدكتور سعید عبدالله، الدكتور عبد الستار جبار، الدكتور ھادي خلیل

ن ف ي ین ة ق صدیة اش تملت الأف راد الع املیأما فیما یتعلق بنوع عینة البحث فقد كانت ع
مدیر، مع اون م دیر، رئ یس ق سم، م سؤول ش عبة، (صارف المبحوثة بعناوین وظیفیة ھي الم
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 إذ ت م توزی ع )مشغل حاسبة، العاملون في ھیئات التفتیش والرقابة أو أع ضاء مجل س الإدارة
  .الاستبانة علیھم

  
  أسالیب التحلیل الإحصائي

لأعتم  اد عل  ى لغ  رض تحلی  ل نت  ائج إجاب  ات المبح  وثین واختب  ار فرض  یات البح  ث ت  م ا
  :الأسالیب الإحصائیة الآتیة

 .نحراف المعیاريلنسب المئویة والوسط الحسابي والإا .١
  .معامل الارتباط البسیط .٢
  .معامل الانحدار البسیط ومعامل الانحدار المتدرج .٣
  

  الإطار النظري 
ًس یتم ف  ي ھ  ذا المح  ور ع  رض مفھ وم ش  فافیة المعلوم  ات وخصائ  صھا أولا ث  م مفھ  وم 

  ً.بة الداخلیة ومقوماتھا في ثانیاوأھداف الرقا
  

   شفافیة المعلومات المصرفیة-ًأولا
  مفھوم الشفافیة. ١

برز مفھوم الشفافیة ضمن المف اھیم الحدیث ة الت ي ظھ رت ف ي أدبی ات الأدارة المتج ددة 
 یمكن طرح مفھ وم ال شفافیة عل ى أن ھ طور الكبیر في كافة المجالات،من ھناوالتي تواكب الت

لى الأفصاح  المتكامل والوضوح التام عند طرح موض وع م ا بطریق ة منھجی ة مفھوم قائم ع
، لق  د تن  اول )٢ ،٢٠٠٤ناص  ف، (قابل ة للفھ  م والمتابع  ة والمراجع ة القائم  ة عل  ى الم صارحة 

بع ض عبرت عن وجھات نظرھم، نشیر إل ى ن ھذا المفھوم من زوایا عدیدة والكتاب والباحث
  .فیة من خلالھامنھا للوصول إلى مفھوم واضح للشفا

یعرفان ال شفافیة بعب ارة المعلوم ات ال شفافة ) Vishwanath and Kaufmann(فالكاتبان 
وھ  ي تل  ك المعلوم  ات الت  ي تت  وافر فیھ  ا دع  ائم تتمث  ل بخ  واص الملائم  ة والثق  ة وال  شمولیة 

 ,Vishwanath and Kaufmann, 1999)والنوعیة وإمكانیة الوصول إلیھا في الوقت المناسب 
ال  شفافیة بأنھ  ا ع  رض معلوم  ات ی  ؤدي إل  ى تقل  یص ع  دم التأك  د ح  ول ) Tarca(ع  رف  وت(3

ًالجھة التي قدمت تلك المعلومات أولا وتخفیض كلفھ ا وتح سین ق درتھا ثانی ا ً (Tarca, 2001, 
أن الشفافیة تمثل الأتجاه السائد لتنظیم الأفصاح المحاسبي بقدرتعلق الأم ر ) Fung( ویرى (9

 ,Fung) لل  ین،أي ت  وفیر معلوم  ات تمك  ن م  ن اتخ  اذ الق  رارات المناس  بةبالم  ستثمرین والمح
إل   ى أن ال  شفافیة ھ   ي ك  شف الاھتمام   ات والأھ  داف وال   دوافع ) أفن  دي( وی   شیر (1 ,2003

والإعلان عن المبادئ، فھي تعني  المصداقیة أي تأكید مصداقیة أمام الرأي الع ام والحكوم ة 
ة ف ي الإداری  تعن ي أن تك ون الحكوم ة والأجھ زة والقطاع الخ اص، ویؤك د عل ى أن ال شفافیة

افن دي، (صندوق من زج اج یعك س للجمی ع بوض وح م ا تق دم ب ھ م ن أعم ال ومھ ام وب رامج 
٤، ٢٠٠١.(  

 الأعم الفیذكر في دراس تھ ب أن ال شفافیة ھ ي وض وح الت شریعات ودق ة ) اللوزي(أما 
حة وس ھلة للوص ول إل ى المنجزة داخل التنظیمات واتب اع تعلیم ات وممارس ات إداری ة واض 

، ٢٠٠٢الل  وزي، (اتخ  اذ ق  رارات عل  ى درج  ة كبی  رة م  ن الموض  وعیة والدق  ة والوض  وح 
١٤٤.(  
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عل  ى أن ال  شفافیة مف  ردة كث  ر اس  تخدامھا فھ  ي لی  ست مج  رد ) ال  ذودادي( ًأخی  را یؤك  د
ارق  ام ومعلوم  ات لك  ن یج  ب أن تك  ون ھ  ذه الارق  ام والمعلوم  ات ص  حیحة وص  ادقة بق  در م  ا 

  ).٤٠١، ٢٠٠٤الذودادي، (ئق الوضع القائم المرتبط بالمستقبل تحقق من حقا
  : یتضمن)١٢، ٢٠٠٧  الدباغ،(ة الإدارین دور الشفافیة وبناء علیھ فإ

 مما یسھل عل ى الاف راد الم راجعین إنج از ،سھولة فھم الاجراءات ووضوحھا ومرونتھا .١
  .أعمالھم بیسر وسھولة

 كفائتھ ا وفعالیتھ ا م ن خ لال دقتھ ا ووض وحھا ة وتزید م نالإداریتعزز الشفافیة الرقابة  .٢
 . ة المعمول بھاالإداریللاجراءات والممارسة 

 :ھداف الاتیةوھذا الدور یسھم في تحقیق الأ
ة مما ی سھل س رعة الانج از ویع زز مفھ وم الثق ة الإداریتبسیط الاجراءات لدى الاجھزة  .١

  .والولاء بین أفراد التنظیم والمراجعین
دون احتك ار جھ ة مما یحول ، مكن من المعلومات لتحقیق مبدأ الشفافیةتاحة أكبر قدر مإ .٢

معینة للمعرفة والمعلومات وی دعم م شاركة المجتم ع الم دني بوص فھ نقط ة الت وازن ب ین 
 .الدولة والمجتمع

ال   سیاسیة (ة ف   ي مواكب   ة الم   ستجدات المحیط   ة الإداری   تع   زز م   ن ق   درات الأجھ   زة  .٣
 ).والاقتصادیة والاجتماعیة

 الثق  ة ف  ي البیان  ات والمعلوم  ات باتب  اع مع  اییر عالمی  ة ف  ي تجمی  ع وت  وافر البیان  ات تاكی  د .٤
 .مةحیث الجودة والملاءوالمعلومات مع ایجاد نظم للمراقبة من 

ة الإداری   بأش  كالھ المختلف  ة والممارس  ات الإداريت ساھم ب  شكل كبی  ر ف  ي مكافح  ة الف ساد  .٥
 . ة الناجحةالإداریة الخاطئة والعمل على دعم المسیرة لتحقیق التنمی

  
  أھمیة الشفافیة. ٢

ة الإداری    المعاص  ر وتزای   د الاھتم  ام بمعالج   ة الم  شكلات الإداريم  ع تط  ور الفك   ر 
 معالج  ة ال  سلوكیات ال  لا  والم  ساھمة ف  يالإداريومعرف  ة المعوق  ات الت  ي تواج  ھ التط  ویر 

ظم ات ال  ى لج ات الكثی ر م  ن المن ص  بحت ظ اھرة ف ي بیئ  ة بع ض المنظم  ات،أخلاقی ة ألت ي أ
ًاعتماد مفھوم الشفافیة نظرا لأھمیتھا الكبرى في الم ساھمة بإیج اد الحل ول الت ي ت ساعد عل ى 

ً، لقد أصبح وجود الشفافیة شرطا أساسیا ف ي )١٤٥، ٢٠٠٢اللوزي،  (الإداريتطویر العمل  ً
ن   ا ماتدائن   ا وتنظیأدارتن   ا وی   ة، إذا رغبن   ا بالارتق   اء بم   ستوى إة والتنظیمالإداری   العملی   ات 

نھ ا لاتتطل ب الاف صاح إذ إ ،الإداريھم ف ي تح سین العم ل للوصول إلى مستوى حضاري یس
ع  ن اس  رار المنظم  ات الحكومی  ة او الخاص  ة ولات  ؤدي ال  ى عرقل  ة الت  شریعات أو إلح  اق 

  ).١٢٠،٢٠٠٢ سعد الملوك،(الضرر بالمصالح العامة او الخاصة 
) ٣٤١،١٩٩٧ خراب  شة،(ھا ویمك  ن أن ن  شیر إل  ى أھمی  ة ال  شفافیة م  ن خ  لال م  ساھمت

  :تيبالآ
غی  اب ال  شفافیة ف  ي بع  ض الت  شریعات والق  وانین وع  دم اذ إن  تحقی  ق الم  صلحة العام  ة، .١

 للاجتھ  ادات الشخ  صیة ب  شكل لا یخ  دم الم  صلحة ً رئی  ساًاص یع  د س  ببوض  وح الن  صو
   .العامة

  بك  ل أش  كالھالإداريی  ة منظم  ة تری  د مكافح  ة الف  ساد ت  وفیر النج  اح والاس  تمراریة لأ .٢
 الأنظم ة وبن ود ھ ذه أحك امغی ر أن ع دم وض وح  ً، مھم ادّ یع الأنظم ة أن وجود ولاسیما
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ولأجل مكافحة الفساد لاب د م ن وج ود  ،الإداريیؤدي إلى ظھور شكل من أشكال الفساد 
 .الشفافیة

ذل ك أن ع دم المراجع ة الدوری ة للق وانین  المساعدة ف ي اتخ اذ ق رارات إداری ة ص حیحة، .٣
 یترت ب علی ھ اتخ اذ ق رارات إداری ة الأعم الكب المستجدات في بیئة  بشكل یواالأنظمةو

 .ةالإداری فلابد من وجود الشفافیة داخل التنظیمات من ھنا ،سریعة وغیر سلیمة
،  والق  وانینالأنظم  ةت  ساعد ال  شفافیة عل  ى إزال  ة العوائ  ق البیروقراطی  ة والروتینی  ة ف  ي  .٤

لتوس ع ف ي اللامركزی ة والعم ل عل ى وا تھ ا،ج راءات وزی ادة كفاءوتعمل على تبسیط الإ
دارات واض حة ة وإح داث إالإداری خلال وضوح الاتصالات توضیح خطوط السلطة من

 .وسھلة بشكل ھیاكل تنظیمیة تتمـتع بدرجة كبیرة من المرونة
  

  مؤشرات تحقق الشفافیة. ٣
إلى أن الشفافیة تتطل ب مجتمع ات وحكوم ات ) Ronald, B. Mitchell(تشیر دراسة   

فتح  ة وان ن  وع الحكوم  ات وانظمتھ  ا م  ن العوام  ل الم  ؤثرة عل  ى ق  درة النظ  ام ف  ي تحقی  ق من
 درج ة أعل ى القادرة على تحقیق الانفت اح الواس ع لت دفق المعلوم ات تك ون الأنظمةف الشفافیة،

لق د وث ق ھ ذا  ع ن تل ك الت ي تمتل ك المعلوم ات الا انھ ا تحجبھ ا ع ن مواطنیھ ا،. من ال شفافیة
  :الآتیة) (Ronald, B. Mitchell, 1998, 112مھمة البحث النقاط ال

  .تأكید المنظرین والمھنیین على أن الشفافیة عامل حاسم لفاعلیة اي نظام .١
ان تحقیق الشفافیة ھو لیس بالعمل السھل بل ھ و تح د كبی ر وان العدی د م ن ال نظم تف شل  .٢

 .في تحقیق درجات عالیة من الشفافیة
ة یشخ  صوا العوام  ل الت  ي ت  ؤثر عل  ى ع  رض ال  شفافیل  م ی  درس المحلل  ون لح  د الان ول  م  .٣

 لفاعلی  ة أي نظ  ام ولكنھ  ا ًمھم  اً لل  نظم الت  ي تتطلبھ  ا ب  الرغم م  ن أن ال  شفافیة تع  د ع  املا
 . صعبة التحقیق
ع  ام ) org.transparency.www(ورد عل  ى الموق  ع )  odessHRobin( ل  ـوف  ي تقری  ر 

ج راءات الإیجابی ة بل ھي في بع ض الأحی ان الأ، ن الشفافیة تمثل شرارة فعل یذكر أ٢٠٠٤
س تقامة والأمان ة مع اییر الإالتي یتخذھا القطاع الخاص والقطاع الحك ومي م ن خ لال وض ع 

ف  ي الجان  ب الم  الي وال  سیاسي، إذ ع  رض ض  من ھ  ذا التقری  ر المع  اییر الخاص  ة بال  شفافیة 
المالي والسیاسي والتي یمك ن أن تك ون مقارن ات مرجعی ة ل صانعي الدولیة المتعلقة بالجانب 

ال  شفافیة الدولی  ة ) TIS(ن مع  اییر وإة، الإداری  ال  سیاسة والمتخص  صین بالجوان  ب المالی  ة و
)Transparency International Standards (ة وال سیاسیة الإداری المتعلق ة بالجوان ب المالی ة و

 :تتضمن الأھداف الآتیة
 یمك ن لتقان ة المعلوم ات أن تراق ب ھ ذه إذلأمم المتحدة في مكافح ة الف ساد، تعزیز دور ا .١

الجھود في كل دولة وك ذلك تراق ب تطبی ق الت شریع ال وطني ال ذي یتط ابق م ع مق ررات 
 .الأمم المتحدة

ة وال سیاسیة ومع اییر تقان ة الإداری ن معاییر الشفافیة الدولیة المتعلقة بالجوانب المالی ة وإ .٢
س  تقامة لإل  ى ق  یم االأم  ور المالی  ة وال  سیاسیة ت  ستند اخاص  ة بالم  صالح والمعلوم  ات ال

  .لةءوالعدالة والشفافیة والمسا
لم صالح ًلقد نشأت ھذه المعاییر إنطلاقا من التغلغل والتداخل المتعلق بتأثیر الأموال وا

یة زاء أرض إقواعد القانون، ولقد ظھرت ھذه المع اییر بً في السیاسات والتي قد تلحق ضررا
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الالتزام الدولي في مواجھة الفساد الذي تم التعبیر عنھ في م ؤتمر الأم م المتح دة ض د الف ساد 
  :على الآتي) org.transparency.www( وأشتمل ٢٠٠٣والذي تم تبنیھ عام 

  .تأثیرات تصارع المصالح .١
 .ظھار والنشرالشفافیة من خلال الإ .٢
 .شراف علیھالفاعلیة في تعزیز الإجراءات التنظیمیة والإا .٣
 .نفاقتنوع الدخل وحدود الإ .٤
 .علام في إمكانیة الوصول إلى وسائل الإستقامةالعدالة والإ .٥
  .مساھمة المجتمع المدني .٦
 
  خصائص شفافیة المعلومات المصرفیة. ٤

 الإدارات العلی ا  بذل الجھ ود وال دعم الك افي م نإن تحقیق الشفافیة بشكل ناجح یستلزم
البرن  امج ف  راد الع  املین بأھمی  ة ال  شفافیة، والتن  سیق الجی  د وتنفی  ذ المخط  ط ض  من وتوعی  ة الأ

 والق   وانین وتب   سیط الأنظم   ةالیب، وتح   دیث س   الزمن   ي المح   دد وتط   ویر الإج   راءات والأ
جراءات وجعلھا واضحة ومفھومة وشفافة والذي یعزز من ش فافیة المعلوم ات الم صرفیة الإ

 الإداريھم ف ي مكافح ة الف ساد من خلال التغذیة المرت دة الت ي ت سي بدوره یعزز الرقابة والذ
نتھ  اج الأس  الیب المنحرف  ة  وإة الخاطئ  ةالإداری  لمخالف  ات ال  سلوكیة والممارس  ات المتمث  ل با

ش بكة (كالرشوة والاختلاس والتزویر والتحریف في المعلوم ات واس تغلال الوظ ائف العام ة 
  )  ٢٨ ،٢٠٠٣راء حرة، آ

ن ھ ذه ات نظ ام المعلوم ات الم صرفیة، إذ إوبما أن ش فافیة المعلوم ات تتعل ق بمخرج 
المخرج  ات الت  ي تتمث  ل بالمعلوم  ات والت  ي تت  سم بالعدی  د م  ن الخ  صائص النوعی  ة كالدق  ة 

 وإن ھ ذه المعلوم ات ،م ن جان ب) ٣٣٤، ٢٠٠٠الطائي، (والوضوح والشمولیة والاعتمادیة 
فید النھ  ائي منھ  ا یتطل  ب أن تت  صف ھ  ذه المعلوم  ات بخ  صائص ذات ارتب  اط وثی  ق بالم  ست

ال  شفافیة الت  ي رك  ز علیھ  ا العدی  د م  ن الب  احثین والمتخص  صین ف  ي نظ  م المعلوم  ات مث  ل 
Laudon and Laudon Mcleod, Alter, Preston and Sachs, GEMI,.  

 الب   احثون أن أھمی   ة نظ   ام المعلوم   ات الم   صرفي تت   ضح م   ن خ   لال  ھ   ؤلاءوی   رى
 وھي تعكس شفافیة المعلوم ات الت ي یوفرھ ا النظ ام إذ ،ئص التي یمتاز بھا ھذا النظامخصاال

ھم في حمایة الم صرف تستخدم جمیع الوحدات داخل المصرف وأھمھا الرقابة الداخلیة التي 
شفافیة المعلومات الم صرفیة كم ا اوردھ ا ك ل وتحقق أھدافھ، ویمكن أن نذكر أھم خصائص 

  : بالآتي)٢٢١، ٢٠٠١، الغالبي والعامري (من
  .دقة المعلومات بما یعكس واقعیتھا ووضوحھا وبما یخدم مستخدمھا .١
 ً.صدق المعلومات من خلال عكسھا للحالة تماما .٢
 .كفایة المعلومات وتغطیتھا للأحداث بإیجاز .٣
 . إذ یتم توفیرھا في الوقت المناسب،توقیت تقدیم المعلومات .٤
 . الاستفادة منھا وقت الحاجة إلیھاتیسیر الحصول على المعلومات بما یتیح .٥
 .بث المعلومات للاستفادة منھا كلما تطلب الأمر ذلك ولأي جھة كانت .٦
 .أمن المعلومات لضمان حمایة نظام المعلومات والأفراد والمصرف من أي ضرر .٧
شمولیة التقاریر بشكل یضمن فی ھ ترتی ب المعلوم ات وعرض ھا بھیئ ة ج داول أو رس وم  .٨

 .خدم الرقابة على العمل المصرفيبیانیة أو اشكال ت
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ًإعطاء المعلومات لطالبھا رسمیا من خلال وسائل الاتصال الحدیثة وتقدیمھا لمن ی ستفید  .٩
 .منھا باقل كلفة وجھد

ن انتاج معلومات مستمرة وآنیة تستخدم ف ي تخط یط شكل دقیق إأي أنھ یمكن القول وب
 الأستثنائیة، وتحدید المشاكل المحتمل ورقابة العملیات المصرفیة وكذلك في معالجة الحالات

حدوثھا والتي تحتاج إلى معالجة م ن قب ل إدارة الم صرف، ك ل ذل ك ی سھم ف ي تط ور العم ل 
المصرفي وتحقیق المیزة التنافسیة في ظل المتغی رات البیئی ة المحیط ة وی وفر ال دعم ل لإدارة 

  .  بكل النشاطات التي تقوم بھا
  

   الرقابة الداخلیة ً-ثانیا
ً وذل ك إنطلاق ا م ن ال دور ال ذي ،عد نظام الرقابة الداخلیة ضرورة فنیة لخدم ة الإدارةی

تق  وم ب  ھ الإدارة كوكی  ل ع  ن الم  ساھمین وم  سؤولیتھا ع  ن حمای  ة ممتلك  اتھم والحف  اظ عل  ى 
 والتدابیر اللازمة لتوفیر أسباب الحمایة للم وارد المادی ة الإجراءاتمصالحھم وبالتالي اتخاذ 

 داخ ل المنظم ة لتحقی ق الأھ داف المرس ومة، كم ا أن الأعم الابعة تنفیذ المھام وتنمیتھا ومتو
حاج  ة الإدارة للمعلوم  ات ال  صحیحة والموثوق  ة لاس  تخدامھا ف  ي مج  الات التخط  یط والرقاب  ة 

ة زاد م  ن اھتم  ام الإدارات بت  صمیم وتط  ویر أنظم  ة رقابی  ة س  لیمة الإداری  واتخ  اذ الق  رارات 
 ھ ذه تؤدی ھًنظم ات المھنی ة بالرقاب ة ك ذلك انطلاق ا م ن ال دور ال ذي ومتینة، وی أتي اھتم ام الم

المنظم  ات ف  ي وض  ع الأس  س والقواع  د والمع  اییر العلمی  ة والمھنی  ة لتنظ  یم وتط  ویر مھن  ة 
  ). ٢٣٦، ١٩٩٩القاضي ودحدوح، (ًالتدقیق عموما 

ریك ي لقد وردت تعاریف كثیرة للرقابة الداخلیة منھا التعریف ال ذي اورده المعھ د الأم
عل ى أنھ ا مجموع ة الطرائ ق والمق اییس الت ي تتبناھ ا المنظم ة ( للرقاب ة الداخلی ة ١٩٣٦سنة 

بقصد حمایة النقدیة والموجودات الأخ رى، وك ذلك ض مان الدق ة المحاس بیة للعملی ات المثبت ة 
 ،، وترك  زت التوجھ  ات نح  و الاس  تخدام الأمث  ل للم  وارد المتاح  ة ف  ي المنظم  ة)ف  ي ال  دفاتر

ق واس الیب الارتق اء بالكفای ة الإنتاجی ة،  مفھ وم الرقاب ة الداخلی ة لی شمل طرائ تط وروبالتالي 
 عثم ان،( إلى جانب حمایة موجودات المنظمة بصفة عامة وضمان الدقة الحسابیة كم ا ی ذكر

٦٩ ،١٩٩٩.(  
النظ  ام الكل  ي للرقاب  ة (إل  ى أن تعری  ف الرقاب  ة الداخلی  ة یت  ضمن ) ال  صبان(فیم  ا ی  شیر 

 المالی ة عل ى ح د س واء ت ضعھ الإدارة لت تمكن م ن الاس تمرار ف ي تنفی ذ مھامھ ا المالیة وغیر
ًباسلوب منظم وحمایة موجوداتھا قدر الإمكان وضمانھا فضلا ع ن دق ة س جلاتھا المحاس بیة 
وموثوقیتھ   ا وك   ذلك الرقاب   ة عل   ى تح   سین الكفای   ة الت   شغیلیة وض   مان الالت   زام بال   سیاسات 

  ).٢٢٤، ١٩٨٨، الصبان( )ةالإداری والإجراءات
 ونتناول تعریف دیوان الرقابة المالیة بموجب الدلیل المحلي العراق ي للرقاب ة الداخلی ة 

 الت ي تتخ ذھا الإدارة والإجراءاتأنواع السیاسات (والذي ینص على أن الرقابة الداخلیة ھي 
ذل  ك  وت  ضمن التنفی  ذ الم  نظم والعمل  ي للعملی  ات بم  ا ف  ي ،الت  ي تكف  ل تحقی  ق أھ  داف المنظم  ة

ة والمحافظ  ة عل  ى الموج  ودات واكت  شاف الأخط  اء ودق  ة القی  د الإداری  الالت  زام بال  سیاسات 
  ).واكتمال السجلات وتھیئة البیانات المالیة المطلوبة والمعول علیھا في الوقت المناسب

 مما سبق یتبین لنا وكما أورد معھد المحاسبین القانونیین في انكلترا بأن نظ ام الرقاب ة 
الداخلی  ة ی  شیر إل  ى أن  ھ نظ  ام یت  ضمن مجم  وع عملی  ات مراقب  ة مختلف  ة م  ن مالی  ة وتنظیمی  ة 

 دی  وان الرقاب  ة المالی  ة،( ومحاس  بیة اتخ  ذتھا الإدارة ل  ضمان ح  سن س  یر العم  ل ف  ي المنظم  ة
٤، ٢٠٠٠.(  
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   الرقابة الداخلیةفأھدا
ًیتم تحدید أھداف الرقابة الداخلیة وتصنیف ان شطتھا اس تنادا إل ى التعری ف ال ذي اورده 
المعھ  د الامریك  ي للمحاس  بین الق  انونیین للرقاب  ة الداخلی  ة، إذ تتمث  ل أھ  داف الرقاب  ة الداخلی  ة 

  :بالآتي) ٧١، ٢٠٠٥القطناني، (
  

   التحقق من دقة البیانات المحاسبیة.١
ة وھ ذا یتطل ب الإدارید إدارة المنظمة إلى البیانات المحاسبیة عند اتخاذ القرارات تستن

ًتوفیر بیانات محاسبیة وفق ا لمع اییر ج ودة المعلوم ات المحاس بیة ال صادرة ع ن ھیئ ة مع اییر 
  :والتي تتضمن) FASB(المحاسبة المالیة 

م  ع مراع  اة ت  وفیر عناص  ر  أي ت  وفیر البیان  ات المحاس  بیة ف  ي الوق  ت المناس  ب :م  ةالملاء. أ
  .القدرة التنبؤیة واثبات الرقابة من خلال التغذیة المرتدة للمعلومات

  . أي الصدق والأمانة في عرض البیانات وتحقیق الموضوعیة والحیاد:المصداقیة. ب
 
  توفیر الحمایة لممتلكات المنظمة. ٢

معتم دة ف ي معالج  ة خط اء المتعم  دة وغی ر العبی ر الحمای ة إل  ى الرقاب ة عل ى الأی شیر ت
العملی   ات واس   تخدام الأص   ول، وك   ذلك إل   ى كاف   ة الوس   ائل المتبع   ة ف   ي المحافظ   ة عل   ى 
الموج  ودات م  ن أي أم  ر غی  ر مرغ  وب فی  ھ كالخط  أ والغ  ش والاخ  تلاس وأخط  ار الك  وارث 
الطبیعی  ة، وق  د ح  ددت لجن  ة إج  راءات الت  دقیق المنبثق  ة ع  ن المعھ  د الامریك  ي للمحاس  بین 

وقای ة الاص ول م ن الخ سائر الت ي ق د تن تج ع ن الغ ش أو (  الحمایة على أن ھالقانونیین مفھوم
 ,AICPA, No)) الاخطاء المتعمدة وغی ر المتعم دة أو الام ور الاخ رى غی ر المرغ وب فیھ ا

33, 1963, 5).  
  
  ستخدام الامثل للمواردتحقیق الأ. ٣

ن ذل ك بأق ل ن یك وأمثل للموارد عل ى الكفای ة الإنتاجی ة عل ى یدلل تحقیق الاستخدام الأ
ًس راف والتب ذیر والق صور ف ي اس تخدامھا، علم ا أن الإدارة تكلفة ممكنة م ع تجن ب أوج ھ الإ

ت  ستخدم الموازن  ات التخطیطی  ة، والتك  الیف المعیاری  ة، ورقاب  ة الج  ودة، وت  دریب الع  املین 
  .دوات محاسبیة وإداریة لتحقیق الكفایة الإنتاجیةألتحسین أدائھم، ك

  
  
  

  ةالإداری الالتزام بالسیاسات من التأكد .٤
 المتكامل  ة والت  ي تغط  ي جوان  ب والإج  راءاتأي درج  ة الالت  زام بال  سیاسات والخط  ط 

 ی  ستوجب الأم  ر وض  وح  المنظم  ة، فھ  ي تعك  س م  دى تحقی  ق الأھ  داف م  ن ھن  االن  شاط ف  ي
 تحدید المسؤولیات وتف ویض ال صلاحیات وتحدی د فضلا عنة الإداری والإجراءاتالسیاسات 

  .)٧٣، ١٩٩٩عثمان، ( المختلفة ،ةالإداریقنوات الاتصال بین المستویات خطوط و
من خلال ما تق دم یت ضح ان الھ دف م ن الرقاب ة الداخلی ة ھ و تقلی ل الأخط اء وتقل یص 

  .حجم الأخطار التي قد تتعرض لھا المنظمة وتؤدي بھا إلى الخسائر ومحاولة منعھا
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  مقومات الرقابة الداخلیة
رقابة الداخلیة أھدافھ فلا بد من نجاح الخطة التنظیمیة وترابطھا م ع لكي یحقق نظام ال

علی ھ ف ان مقوم ات نظ ام الرقاب ة الداخلی ة وبن اء ، النظام المحاس بي م ن خ لال نظ ام م ستندي
  ):١٢٠، ١٩٨٩فرج وفائز، (تتحدد في 
  

  خطة تنظیمیة للاختصاصات والمسؤولیات. ١
  :كي تحقق فاعلیة الرقابة الداخلیة وذلك ل،وھذه الخطة تتسم بالأمور الآتیة

ة الت ي تق وم بتحقی ق أھ داف المنظم ة ب شكل الإداری أن تمثل الخطة التنظیمیة المجموع ة   . أ
  .علمي دقیق

 .ة والفرعیةابط والتنسیق بین الأھداف الرئیسالتر  . ب
 .وضوح خطوط السلطة والمسؤولیة والبعد عن التعقید  . ت
 . النسبي لان كثرة التعدیلات تضعفھامرونة الخطة التنظیمیة وبساطتھا مع الثبات  . ث
م ع تحدی د ) ات صال ش بكي(وجود شبكة اتصالات منظمة وقوی ة وف ي جمی ع الاتجاھ ات   . ج

 .مستوى معین من القرارت لضمان محاسبة المسؤولیة والرقابة  الفعالة
 

   نظام تسجیل سلیم للقیود المحاسبیة.٢
  :سم النظام المحاسبي بالآتيلغرض تحقیق فاعلیة نظام الرقابة الداخلیة یجب أن یت

  .من النظام المحاسبي مبادئ تمتاز بالوضوح والثباتیتض  . أ
ق وأس  الیب وإج  راءات فنی  ة للتحق  ق م  ن ص  حة العملی  ات ائ  ی  شمل النظ  ام المحاس  بي طر  . ب

 .المحاسبیة
 .یحوي النظام المحاسبي مجموعة مستندیة تتناسب وحجم المنظمة وطبیعة عملھا  . ت
ة الموظ  ف لعم  ل م  ن ی  سبقھ وبالت  الي أكت  شاف الخط  أ تق  سیم العم  ل ی  سھل م  ن مراجع    . ث

 .بسرعة وكذلك حالات الغش والتزویر
م  ن رص  انة النظ  ام، وك  ذلك اس  تخدام النظ  ام المحاس  بي للتق  اریر والق  وائم المالی  ة یزی  د   . ج

 .ستخدام الحاسوب لتنفیذ العملیات المحاسبیةإمكانیة ا
 

   التنظیم وفق مقررات على نظام أداء الواجبات.٣
 لتحدی  د اخت  صاصات ك  ل وظیف  ة م  ن والإج  راءات ذل  ك م  ن خ  لال دلی  ل الل  وائح ی  تم
المبین  ة عل  ى الخریط  ة التنظیمی  ة للمنظم  ة وتعریفھ  ا، ) دلی  ل التوص  یف ال  وظیفي(الوظ  ائف 

ویع  د العم  ل عل  ى دراس  ة الھیك  ل التنظیم  ي ودلی  ل الاج  راءات ودلی  ل التوص  یف ال  وظیفي 
  .ةالإداری لتحقیق الرقابة المحاسبیة ووالعمل على وجوده بشكل سلیم نقطة البدء

  
  العملتوافر أفراد عاملین كفوئین لأداء . ٤

لی  ة إج  راءات إن اختی  ار الأف  راد الع  املین یع  د م  ن الام  ور المھم  ة الت  ي ت  ؤثر ف  ي فاع
نج  از لإن عملی  ة تأھی  ل الع  املین تعتم  د عل  ى إج  راءات الت  دریب ال  لازم الرقاب  ة الداخلی  ة، وإ

  ) .١٧٠، ١٩٨٧نور، (م بكفاءة  المناطة بھالأعمال
 ب   شفافیتھا تك   ون غنی   ة بك   ل ،ن   ستخلص مم   ا س   بق ذك   ره أن المعلوم   ات الم   صرفیة

الأحداث الداخلیة للم صرف وك ذلك البیان ات المتعلق ة بالم صارف المناف سة وظ روف ال سوق 
ساسیة وظیفتي التخطیط والرقابة داخل الم صرف، وب التركیز أنھا تخدم بصفة ة، وأالمصرفی
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ة الإداری  الرقابة فیتم ذلك من خلال التقاریر الدوریة والاسثنائیة التي تطلبھا الم ستویات على
وان نظ  ام المعلوم  ات الم  صرفیة ی  زود الادارة بالتق  اریر م  ن قاع  دة معلوم  ات النظ  ام والت  ي 

أي ب  شفافیتھا لخدم  ة م  ستویات الادارة الوس  طى ف  ي القی  ام ،تت  صف بالم  صداقیة والموثوقی  ة
تخطیط والرقابة واتخاذ القرارات، وھنا تظھ ر أھمی ة المعلوم ات الم صرفیة الت ي بوظیفتي ال

اذ تعم  ل المعلوم ات الت  ي ت  صل ،تخ دم الاط  راف كاف  ة وخاص ة فیم  ا یتعل  ق بالرقاب ة الداخلی  ة
للمراقب الداخلي على إتمام عملھ بأتم صورة ممكنة، فاستخدام كاف ة المعلوم ات الت ي تخ ص 

مراق  ب ال  داخلي م  ن ك  شف مك  ن ال ی المعلوم  ات الم  صرفيالم  صرف والمقدم  ة م  ن نظ  ام
ھ داف تابع ة تنفی ذھا بم ا یخ دم تحقی ق الأن وج دت وإب داء التوجیھ ات اللازم ة ومالمخالفات إ

  .المقررة
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  الجانب العملي 
  : وصف وتشخیص متغیرات البحث

  :لوصف وتشخیص متغیرات البحث نستعرض الجدول الآتي
  

  ١الجدول 
اریة والأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة لشفافیة المعلومات المصرفیة على التوزیعات التكر

  مستوى المنظمات

  
  

 الخاص    ة بالتوزیع    ات التكراری    ة والأوس    اط الح    سابیة ١ الج    دول ت   شیر معطی    ات
تف  اق أف  راد العین  ة ض  من  ال  ى أن إوالانحراف  ات المعیاری  ة ل  شفافیة المعلوم  ات الم  صرفیة،

ھ م متفق ون عل ى ئص شفافیة المعلومات الم صرفیة فلخصا%) ٦٠.٩٣(لبالغ المؤشر الكلي ا
. )٠.٦٣٩٠(والانح راف المعی اري ) ٢.٧٨(إذ بل غ الوس ط الح سابي  ،أھمیة ھذه الخصائص

ومن المتغیرات التي أغنت ھذا الاتفاق نج د خاص یة توقی ت تق دیم المعلوم ات م ن خ صائص 
المؤش ر %) ٨٦.٦٦( الاتفاق فیھا لأفراد العینة شفافیة المعلومات المصرفیة التي بلغت نسبة

ك ذلك نج د خاص یة ص دق ). ٠.١٦٢(وانح راف معی اري ) ٤.٢٦(العام وبوسط حسابي بل غ 
المعلومات وخاصیة أمن المعلومات م ن المؤش ر الع ام أن ن سبة الاتف اق لأف راد العین ة كان ت 
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راف المعی اري لك ل إذ بلغ الوس ط الح سابي والانح %) ٨٠.٠٣(و%) ٨٠.٥٣(على التوالي 
  ) .٠.١٣٨٠(وانحراف معیاري ) ٤.٠٦(و) ٠.١٥٢(و) ٤.١٢(منھما 

%) ٧٩.١٥(أم  ا خاص  یة كفای  ة المعلوم  ات الت  ي بلغ  ت ن  سبة اتف  اق أف  راد العین  ة فیھ  ا 
ث م ت أتي خاص یة تی سیر الح صول ) . ٠.١٨٩(وانحراف معی اري ) ٣.٩٨٠(وبوسط حسابي 

ًف ي الأھمی ة باتف اق أف راد العین ة وأخی را نج د أن على المعلومات وخاص یة ش مولیة التق اریر 
ًخاصیة بث المعلومات وإعطاء المعلومات لطالبھا رس میا م ن خ صائص ش فافیة المعلوم ات 

  .ًلطالبھا رسمیا % ٥٠المصرفیة التي بلغت نسبة الاتفاق فیھما أقل من 
  

  ٢جدول ال
  ھوتشخیص وصف متغیر الرقابة الداخلیة

 
  

الخاص  ة بالتوزیع  ات التكراری  ة والأوس  اط الح  سابیة  ٢ الج  دول وك  ذلك ت  شیر معطی  ات
ح سب المؤش ر بن ن سبة اتف اق أف راد العین ة أوالانحرافات المعیاری ة لمتغی ر الرقاب ة الداخلی ة 

وم  ن ) ٠.٦٩٤١(وانح  راف معی  اري ) ٤.٣٣(وبوس  ط ح  سابي %) ٦٥.٩١(الكل  ي بلغ  ت 
 وف ق مق ررات  عل ى أداء الواجب اتالمؤشرات الت ي أغن ت ن سبة الاتف اق ھ ذه نج د بع د نظ ام

وبوس  ط  %) ٧٨.٣٥( وف  ق المؤش  ر الع  ام  عل  ىإذ بلغ  ت ن  سبة اتف  اق أف  راد العین  ة،التنظ  یم
وك  ذلك نج  د بع  د نظ  ام ت  سجیل القی  ود ) ٠.٣٥١٨(وانح  راف معی  اري ) ٣.٩٨(ح  سابي بل  غ 
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) ٣.٧٢(وبوس   ط ح   سابي %) ٧١.٦٤ (المحاس   بیة ال   ذي بلغ   ت ن   سبة اتف   اق أف   راد العین   ة
بعد توافر أفراد عاملین كفوئین لأداء العمل إذ بلغت  ثم یأتي ُ،)٠.٢٤٠٣(راف معیاري نحوإ

وانح   راف معی   اري ) ٣.٨١(وبوس   ط ح   سابي بل   غ %) ٦٢.٩٢(ن   سبة اتف   اق أف   راد العین   ة 
)٠.١٠٢١ . (  
  

   نتائج البحث واختبار الفرضیات تحلیلً-ثالثا
والت  أثیر ب  ین المتغی  ر الغ  رض م  ن ع  رض ھ  ذه الفق  رة ھ  و اختی  ار علاق  ة الارتب  اط 

ً ف ضلا ع ن ،)الرقاب ة الداخلی ة(والمتغیر المستجیب ) شفافیة المعلومات المصرفیة(التفسیري 
  .التحقق من مدى صحة أنموذج البحث وفرضیاتھ

  
  ومات المصرفیة والرقابة الداخلیةتحلیل علاقة الارتباط بین شفافیة المعل. ١

فافیة المعلوم  ات الم  صرفیة والرقاب  ة لغ  رض معرف  ة طبیع  ة علاق  ة الارتب  اط ب  ین ش  
 وج  ود ٣ الداخلی  ة عل  ى م  ستوى جمی  ع المنظم  ات المبحوث  ة مج  ال البح  ث، إذ یب  ین الج  دول

 وب ذلك ت رفض فرض یة ٠.٠١علاقة ارتباط معنویة بین متغیري البحث عند م ستوى معنوی ة
لم  صرفیة  لا توج  د علاق  ة ارتب  اط ب  ین خ  صائص ش  فافیة المعلوم  ات ا:البح  ث الأول  ى القائل  ة

  .والرقابة الداخلیة في المنظمات المبحوثة
  

  ٣الجدول 
  معامل الارتباط بین شفافیة المعلومات المصرفیة والرقابة الداخلیة 

   المتغیر المستجیب  المتغیر      
 X                  Yالتفسیري 

  
  الرقابة الداخلیة

  %**٦٥.٧  شفافیة المعلومات المصرفیة 
  N=60 )             0,01(                      مستوى المعنویة                

  
  تحلیل علاقات التأثیر بین شفافیة المعلومات المصرفیة والرقابة الداخلیة. ٢

تنصرف ھذه الفقرة إلى اختبار الفرضیة الرئی سة الثانی ة الت ي ت نص عل ى ع دم وج ود 
  .قابة الداخلیة في المنظمات المبحوثةتأثیر بین خصائص شفافیة المعلومات المصرفیة والر

 أن خ  صائص ش  فافیة المعلوم  ات الم  صرفیة كمتغی  ر  ال  ى٤ت  شیر معطی  ات الج  دول 
م  ستجیب ی  ؤثر ف  ي الرقاب  ة الداخلی  ة ف  ي الم  صارف المبحوث  ة مج  ال البح  ث، إذ بل  غ معام  ل 

ى  وھ ي قیم ة معنوی ة عن د م ستو،)٦.٧٥٥( التي بلغت Fبدلالة قیمة ) %٥٩.٤ (R2التحدید 
  ).٩، ٥٠(  ودرجات حریة)٠.٠٥(
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  ٤الجدول 
تأثیر شفافیة المعلومات المصرفیة في الرقابة الداخلیة على مستوى جمیع المنظمات 

  المبحوثة
sig  F Mean  

square  
d f  sum of  

square 
Model 

0.00a 6.755 1.485 9 13.364 Regression 
- - 220  50 10.991 Residual 
- - - 59 24.355  Total 

  N=60     R2=%54.9            (0.05)       مستوى المعنویة 
  

 لمعرف ة ت  أثیر خ صائص بع  د ش فافیة المعلوم  ات (B)وم ن متابع  ة مع املات الانح  دار 
  أن ٥الم   صرفیة ف   ي الرقاب   ة الداخلی   ة ات   ضح م   ن نت   ائج التحلی   ل الت   ي عرض   ھا الج   دول 

  یعب  ر ع  ن A4یة كفای  ة المعلوم  ات، و ع  ن خاص  A3 إذ یعب  ر ، البح  ث فق  طرف قی  دالم  صا
 وھ  ي قیم  ة معنوی  ة عن  د A3 ل  ـ) t) 2.154خاص  یة توقی  ت تق  دیم المعلوم  ات، إذ بلغ  ت قیم  ة 

  ).٠.٠٥( قیمة معنویة عند مستوى )٢.٩٢٤( A4 و)٠.٠٥( مستوى
  

  ٥الجدول 
  معاملات تأثیر خصائص شفافیة المعلومات في الرقابة الداخلیة للمنظمات المبحوثة

Standardized 
coeficients 

unstan dardized 
coeficients 

 
Sig  

 
t  

Beta Std Error B 

 
Model  

0.659 0.444 - 0.504 0.224 Constant consanr 
0.359 -0.926 -0.125 0.101 -0.094 A1 
0.692 0.398 0.063 0.137 0.054 A2 
0.036 2.154 0.301 0.114 0.246 A3 
0.005 2.924 0.376 0.119 0.347 A4 
0.785 -0.274 -0.039 0.109 0.030 A5 
0.492 0.691 0.082 0.071 0.049 A6 
0.186 1.340 0.146  0.097 0.130 A7 
0.067 1.873 0.207 0.086 0.161 A8 
0.526 0.639 0.072 0.069 0.044 A9 

  N=60 (0.05)                                                         مستوى المعنویة 
  
  الانحدار المتدرج/ تحلیل نتائج التأثیر بین متغیرات البحث . ٣

لمعرفة أي من الخصائص ذات العلاقة ببع د ش فافیة المعلوم ات الم صرفیة ذات ت أثیر 
 تحلی ل التب این ٦ج دول الفي مستوى الرقابة الداخلیة، توضح نتائج تحلی ل الانح دار المت درج 

(ANOVA) أن A8و A4و A3ف    ي الرقاب    ة الداخلی    ة وھ    ذه ًاالخ    صائص الأكث    ر ت    أثیر و 
كفایة المعلومات وتوقیت تقدیم المعلومات وشمولیة التق اریر، إذ بلغ ت قیم ة : الخصائص ھي

F )إذ )٤٩، ٥٦، ٣( وب درجات حری ة )٠.٠١( وھي قیمة معنوی ة عن د م ستوى )١٨.٩٦٥ ،
 A4 وA8فافیة المعلوم  ات  لخ  صائص ش  t وم  ن متابع  ة ق  یم )٥٠.٤( R2بل  غ معام  ل التحدی  د 

، وھي قیم معنوی ة )٢.٦١٢(، )٣.٠٥٠(، )٣.١٨٤( التي بلغت على التوالي ٧ جدولال A3و
  ).٠.٠٥(عند مستوى 



  ]٢٢٣[حسين وصديق وشهاب
  

  
  ٦الجدول 

   لخصائص شفافیة المعلومات المصرفیة (Anova)تحلیل التباین 
  الانحدار المتدرج/في الرقابة الداخلیة 

sig  F  Mean  
square  d f  sum of  

square Model 

    4.091 3 12.274 Regression 
0.000a 18.965 0.216 56 12.081 Residual 
      59 24.355 Total 

  N=60 (0.001)                                    مستوى المعنویة               
  

  ٧الجدول 
   الانحدار لخصائص شفافیة المعلومات(B)معاملات 

Standardized 
coeficients 

unstandardized 
coeficients 

 
Sig  

 
t  

Beta Std Error B 

 
Model  

0.189 1.329 - 0.437 0.581 Constant   
0.002 3.184 0.352 0.102 0.325 A3 
0.003 3.050 0.300 0.077 0.234 A4 
0.012 2.612 0.296 0.093 0.242 A8 

  N=60 (0.005)                                                            مستوى المعنویة 
  

  الاستنتاجات 
في ضوء التأطیر الفكري للبحث ونتائج الجانب العمل ي ت م التوص ل إل ى الاس تنتاجات 

  :الآتیة
ًإن ش  فافیة المعلوم  ات الم  صرفیة مھم  ة ج  دا ل  صانعي الق  رار ف  ي الوق  ت الحاض  ر ال  ذي  .١

ف   ي معالج   ة البیان   ات وت   وفیر تزای   دت فی   ھ الوس   ائل الحدیث   ة والمتط   ورة الم   ستخدمة 
  .المعلومات الرصینة التي تخدم العملیة الرقابیة في المصرف

إن م  ستوى ش  فافیة المعلوم  ات الم  صرفیة تعك  س كفای  ة ع  رض المعلوم  ات ن  سبة إل  ى  .٢
الطلب على المعلومات م ن قب ل الم صرف، وان الم ستویات العالی ة م ن ال شفافیة تعك س 

 .الي بین أطراف النظام المصرفيالمھمات التي یشملھا التنسیق الع
شفافیة المعلومات المصرفیة تشمل مجموعة خصائص مھمة تتمثل ف ي المعلوم ات الت ي  .٣

یق  دمھا نظ  ام المعلوم  ات الم  صرفي والت  ي تخ  دم الم  ستفیدین لممارس  ة أعم  ال التخط  یط 
 .والرقابة على العملیات المصرفیة

ودات وض مان الدق ة المحاس بیة فق ط، لم یعد مفھوم الرقابة الداخلیة یختص بحمایة الموج .٤
ھم ف ي تحقی ق الاھ داف، ة والفنی ة الت ي ت سالإداری لن واحي بل اجت از ذل ك لی شمل جمی ع ا

 .وتقلیل الاخطاء وتقلیص حجم الاخطار
إن ك  ل خاص  یة م  ن خ  واص الرقاب  ة الداخلی  ة تمث  ل ض  وابط رقابی  ة ی  تم ص  یاغتھا ف  ي  .٥

  .ثرھا في ھذه الضوابطلمصرفیة وأمیة شفافیة المعلومات االمصرف بصورة تعكس أھ
إن أفراد عینة البحث یتفقون على أھمیة خصائص شفافیة المعلوم ات  الم صرفیة وم دى  .٦

  .ارتباطھا بأھمیة خصائص الرقابة الداخلیة في المصرف
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ج اءت خاص  یة توقی  ت تق  دیم المعلوم ة م  ن أھ  م الخ  واص الت ي اتف  ق علیھ  ا معظ  م أف  راد  .٧

  .دق المعلومات وخاصیة امن المعلوماتعینة البحث ثم تلیھا خاصیة ص
 وف ق مق ررات التنظ یم م ن الخ صائص المھم ة  عل ىجاءت خاصیة نظام أداء الواجب ات .٨

تلتھ ا خاص یة نظ ام ت سجیل القی ود ، للرقابة الداخلی ة للم صارف المبحوث ة مج ال البح ث 
  . ثم خاصیة توافر أفراد كفوئین لأداء العمل،المحاسبیة في الأھمیة

ج تحلی  ل وج  ود علاق  ة ارتب  اط وت  أثیر معن  ویین ب  ین ش  فافیة المعلوم  ات أظھ  رت نت  ائ .٩
  .المصرفیة والرقابة الداخلیة في المصارف المبحوثة مجال البحث

 خاصیة كفایة المعلومات وخاصیة توقیت تقدیم المعلومة م ن الخ صائص الت ي ت وثر تعد .١٠
ات المصرفیة التي ل م في الرقابة الداخلیة مقارنة مع الخصائص الأخرى لشفافیة المعلوم

  .تظھر أي تأثیر
ت تق دیم ی أكدت نتائج تحلیل الانحدار المتدرج أن خاصیة كفایة المعلوم ات وخاص یة توق .١١

ى الرقاب  ة الداخلی  ة ًتق  اریر م  ن أكث  ر الخ  صائص ت  أثیرا ف  المعلوم  ة وخاص  یة ش  مولیة ال
  .للمصارف المبحوثة مجال البحث

 
  التوصیات

ًمن استنتاجات واس تكمالا لمتطلب ات البح ث العلم ي ن ورد  على ما تم التوصل إلیھ ءًبنا
  :أھم التوصیات الضروریة الآتیة

مان ة وال صدق ف ي نق ل المعلوم ات والدق ة والوض وح تماد مفھوم الشفافیة على أنھا الأاع .١
ح  داث رقاب  ة فعال  ة لك  شف الانح  راف ف  ي الوق  ت ي التطبی  ق وبالت  الي الم  ساھمة ف  ي إف  

  .المناسب ومعالجتھ
 ویتضح ذل ك ،خرىلمعلومات المصرفیة عامل مؤثر في أنظمة المصرف الأفیة ان شفاإ .٢

 .من خلال إعادة ھندسة النظم والشفافیة المعلوماتیة
 وذل  ك لم  ا لھ  ا م  ن ف  ضل كبی  ر ف  ي رب  ط ال  نظم داخ  ل ،دع  م نظ  م المعلوم  ات الم  صرفیة .٣

ف داخ ل ط راالت ي توفرھ ا لكاف ة الأالمصرف وبین الاقسام من خلال شفافیة المعلومات 
 .المصرف

ن اعتماد الاسالیب الرقابیة في المصارف تھدف إلى تخفیض الخطر وكذلك إلى تحقی ق إ .٤
ح داث أو تقلی ل الخ سائر الناتج ة التھدیدات وذل ك بمن ع وق وع تل ك الأخفض في خطورة 

 وھذا كلھ یعكس أثر شفافیة المعلومات المصرفیة التي تعتم د علیھ ا ھ ذه الاس الیب ،عنھا
 .الرقابیة

 توس  ع اس  تخدام الحاس  وب ف  ي معالج  ة البیان  ات ی  ساعد عل  ىاس  تخدام المكنن  ة الحدیث  ة  .٥
وتفعیل الضوابط الرقابیة یسھل اكتشاف الأخطاء ویزید من ربط النتائج الرقابیة بال شكل 

 .الذي یقوي من بنیة الرقابة المصرفیة
د ف ي تحلی ل ن ش مولیة البیان ات والمعلوم ات وش فافیتھا ت ساعإدعم متخذي الق رار حی ث  .٦

 .واستقراء دلالتھا لدعم صانعي ومتخذي القرار
دون م  ن  وف  ق ش  فافیة المعلوم  ات الم  صرفیة و عل  ى ق  در م  ن المعلوم  اتأعل  ىإتاح  ة  .٧

ن تخ  دم ھ  ذه المعلوم  ات نظ  ام الرقاب  ة أاحتك  ار جھ  ة معین  ة للمعرف  ة والمعلوم  ات عل  ى 
  .طاء عند حدوثھاالداخلیة الذي یساعد على إجراء المراجعة والتدقیق وكشف الاخ

  
  المراجع
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