
 

 

 

 

 

 

 

 

 20/6/2017صجسٯخ ثٛضٔذٯٞ:                                                                                                    

 23/10/2017صجسٯخ ثٛٔذ٪ٙ:                                                                                                    

 الدضتخلص
ؽجءس ٧ز٥  ثٛذسثعز ث٬ٛ ص٪ػٰـ ٣لجٝ صٰٰٔٞ ثلادثء ثٛقجٛٮ ُٮ ثٛ٪فذثس ثٛق٘٪ٰٟز ٩ٟذ٫ ٟغج٠٧ض٦ ُٮ  

صـ٪ٯش ثدثء ٧ز٥ ثٛ٪فذثس ,٢ٟ خلاٙ صٰٰٔٞ ٩ٰٓجط ثدثء صٜٖ ثٛ٪فذثس دش٘ٚ ٟغض٠ش لإخؼجم خذٟجص٨ج ث٠ٛٔذٟز 
٨ُج دِ٘جءر ٩ُجهٰٜز , ؽجءس ٧ز٥ ثٛذسثعز ٛو٠ٰٜز صٰٰٔٞ ٩ٰٓجط د٨ذٍ سُن ِٗجءر صٜٖ ثٛ٪فذثس ٜٛ٪ط٪ٙ ث٬ٛ ث٧ذث

ٛضٰٰٔٞ ثٛ٪فذثس ثٛق٘٪ٰٟز )ث٠ٛغضشِٰجس ثٛوشثٰٓز( ٢ٟ خلاٙ ٟقج٩ٛز صقذٯذ ثٟ٘ج٣ٰز ث٤ٛلجٝ ث٠ٛقجعذٮ ثٛق٘٪ٟٮ 
ُٮ ه٠ٰٜز صٰٰٔٞ ثلادثء , ٢ٟ خلاٙ ث٠ٛٔجس٣ز ث٠ٛشؽوٰز ٛلأدثء ث٠ٛجٛٮ ٩ٛغ٤٪ثس ٟضوجٓذز ٠ٛ٩غضشِٰجس ٟخضِٜز 

ٛٮ ٩ًٰش ث٠ٛجٛٮ ٛو٠ٰٜز ثٛضٰٰٔٞ , ٠ٛغجهذر صٜٖ ثٛ٪فذثس ه٬ٜ صقغ٢ٰ ثٛخذٟجس ث٠ٛٔذٟز دجعضخذثٝ ث٠٤ٛ٪رػ ث٠ٛج
 ٢ٟ ٓذ٨ٜج.

 ٩ٓذ ص٪طٜش ثٛذسثعز ث٬ٛ ٟؾ٠٪هز ٢ٟ ثلاعض٤ضجؽجس ث٨٠٧ج.
صوذ ه٠ٰٜز ٰٓجط ثلادثء ثعجعٰز ٠ٛوشُز ٓذسثس ٩ُجهٰٜز ثٛ٪فذثس ثٛق٘٪ٰٟز ه٬ٜ صقْٰٔ ث٧ذث٨ُج ٩صقذٯذ ٟذ٫ .1

 ٖ ثٛ٪فذثس.ِٗجءر ٩ُجهٰٜز ثدثء صٜ
ث١ ثعٜ٪ح صٰٰٔٞ ثلادثء ثٛز٭ صوض٠ذ٥ ث٠ٛغضش٬ِ ٯٔ٪ٝ ه٬ٜ ثعض٠جسر ٟوذر ٢ٟ ٓذٚ ٩صثسر ثٛظقز صقض٪٭ ه٬ٜ .2

 ٟؾ٠٪هز ٢ٟ ثلاعتٜز ص٠لا ٢ٟ ٓذٚ ث٠ٛغضش٬ِ فغخ ثلافظجةٰجس ث٠ٛ٪ؽ٪در ٛذٯ٨ٞ
 ٩ٓذ ص٪طٜش ثٛذسثعز ث٬ٛ ٟؾ٠٪هز ٢ٟ ثٛض٪طٰجس ث٨٠٧ج .

ٛوذٯذ ٢ٟ ثٛ٪فذثس ُشٜش ُٮ صقْٰٔ ٣ضجةؼ ؽٰذ٥ ه٬ٜ ثٛشًٞ ٢ٟ ػش٩س٭ صـذْٰ ٣لجٝ ٰٓجط ثلادثء , ُج.1
 ثٟضلا٨ٗج ٤ٛلجٝ ٰٓجط ثلادثء.

 ؽوٚ ه٠ٰٜز صٰٰٔٞ ثلادثء ؽضء ٢ٟ ثٛ٪كجةَ ثٛشٓجدٰز ثٛضٮ صغضخذ٨ٟج ثلادثسر ..2

 
 ٰٓجط ثلادثء ,ثٛ٪فذثس ثٛق٘٪ٰٟز ,ث٤ٛلجٝ ث٠ٛقجعذٮ ثٛق٘٪ٟٮ / للثحث الدصطلحاخ الرئُضح
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 الدقذهح  
ث١ دسثعةةةز صٰٔةةةٰٞ ثلادثء ثٛقةةةجٛٮ ُةةةٮ ثٛ٪فةةةذثس ثٛق٘٪ٰٟةةةز صقضةةةجػ ثٛةةة٬ ثٰٛةةة٦ ٛضٰٔةةةٰٞ ثعةةةضخذثٝ ٟ٪ثسد٧ةةةج ث٠ٛضجفةةةز  

دشةةة٘ٚ ٟغةةةض٠ش ٩دٰٓةةةْ ٜٛقةةةذ ٟةةة٢ ثلاعةةةشثٍ دةةةجهٟ٪ثٙ ٩ثٛؾ٨ةةةذ ٛذٜةةة٪ى ثلا٧ةةةذثٍ ث٠ٛخـةةةؾ ٨ٛةةةج , ٛةةةزٖٛ ٯؾةةةخ          

ثء ٧ةةةٮ ه٠ٰٜةةةز ٯؾةةةخ ث١ صةةةضٞ د ٰٛةةةز ص٤ل٠ٰٰةةةز ٟغةةةض٠شر     هٜةةة٬ ثدثسر ثٛ٪فةةةذثس ث١ صض ٗةةةذ ٟةةة٢ ه٠ٰٜةةةز صٰٔةةةٰٞ ثلاد   

 دش٘ٚ ه٠ٜٮ ٯ٤جعخ ٣شجؿجص٨ج , ٩ٯ٘٪١ ثٗغش ص عٰشث ه٬ٜ ٩ثٓن ٟخشؽجص٨ج . 

ٌٛةةةشع صقٰٔةةةْ ٧ةةةذٍ ثٛذقةةةظ ُٔةةةذ ثعةةةضخذٝ ثعةةةٜ٪ح ٛضٰٔةةةٰٞ ثدثء ثٛ٪فةةةذثس ثٛق٘٪ٰٟةةةز ٓةةةجدسر هٜةةة٬ صٰٔةةةٰٞ ثدثء     

 صٜٖ ثٛ٪فذثس. 

 هنهجُح الثحث
 اولاً : هشكلح الثحث

صٰٔةةةةٰٞ ثلادثء ٜٛ٪فةةةةذثس ثٛق٘٪ٰٟةةةز طةةةة٪سر ٜٛخةةةةذٟجس ثٛضةةةةٮ ٓةةةذٟض٨ج ٧ةةةةز٥ ثٛ٪فةةةةذثس ٩ٟةةةة٢ ث٧ةةةةٞ    ص٠غةةةٚ ه٠ٰٜةةةةز 

ٟوةةةجٛٞ ثٛٔظةةة٪س ُةةةٮ ه٠ٰٜةةةز ثٛضٰٔةةةٰٞ ثهض٠جد٧ةةةج هٜةةة٬ ٟٔةةةجٯٰظ ٩طةةةِٰز لا صو٘ةةةظ ثٛظةةة٪سر ثٛقٰٔٔةةةز ٛـذٰوةةةز           

 ثلادثء ٩لا صذشس فؾٞ ثلا٣ِجّ ه٬ٜ ٧ز٥ ثٛ٪فذثس. ٩صٞ صٜخٰض ث٠ٛشٜ٘ز دجلاصٮ:

 قجٛٮ ٓجدس ه٬ٜ صٔذٯٞ ٟوٜ٪ٟجس صغج٧ٞ ُٮ صٰٰٔٞ ثدثء ثٛ٪فذثس ثٛق٘٪ٰٟز ؟  ٧ٚ ٣لجٝ صٰٰٔٞ ثلادثء ثٛ

 ثانُا : اهوُح الذراصح 
ٯوذ صٰٰٔٞ ثلادثء هجٟٚ ٨ٟٞ ٜٛ٪فذثس ثٛق٘٪ٰٟز ُٮ صقْٰٔ ث٧ذث٨ُج, ثر ٯوذ ثلادثء ٟؤششث ٠٨ٟجً صذ٬٤ هٰٜز ثٛوذٯذ 

جهذ صٰٰٔٞ ثلادثء ُٮ صقذٯذ ٟذ٫ ِٗجٯز ٢ٟ ثٛٔشثسثس ث٠٨٠ٛز ٩ ٯو٘ظ ٟذ٫ ٣ؾجؿ ٧ز٥ ثٛ٪فذثس ث٩ ُش٨ٜج ٩ٯغ

٩ُجهٰٜز ثٛ٪فذثس ثٛق٘٪ٰٟز ُٮ ٠ٟجسعز ٣شجؿ٨ج ٩صقذٯذ ٣ٔجؽ ثٛٔ٪ر ٩ثٛؼوَ ُٮ ؽ٠ٰن ٟغض٪ٯجص٨ج ثلادثسٯز , 

 ٩ث١ ثٛ٘غٰش ٢ٟ ثٛغٰجعجس ٩ثٛٔشثسثس ثٛضٮ صضخز٧ج ثلادثسر ٯِضشع ث١ صذ٬٤ ه٬ٜ ثعجط ٣ضجةؼ ه٠ٰٜز ثٛضٰٰٔٞ.

 ثالثاً : اهذاف الثحث
 ٛذقظ ث٬ٛ صقْٰٔ ٟج ٯٜٮ : ٯ٨ذٍ ث

 ثعضخذثٝ ٠٣٪رػ ٛضٰٰٔٞ ثدثء ثٛ٪فذثس ثٛق٘٪ٰٟز ٓجدس ه٬ٜ صٰٰٔٞ ثدثء صٜٖ ثٛ٪فذثس..1

 ثٛضوشٍ ه٬ٜ ثلاعجٰٛخ ثٛقذٯغز ٛضٰٰٔٞ ثلادثء ٩ٟذ٫ ثٟ٘ج٣ٰز صـذ٨ٰٔج ُٮ ثٛ٪فذثس ثٛق٘٪ٰٟز ..2

 راتؼاً: الفرضُح 
 صغض٤ذ ثٛذسثعز ث٬ٛ ثِٛشػٰز ثلاصٰز

 ثٛقجٛٮ ًٰش ٓجدس ه٬ٜ صٔذٯٞ ٟوٜ٪ٟجس صغج٧ٞ ُٮ صٰٰٔٞ ثدثء ثٛ٪فذثس ثٛق٘٪ٰٟز . ث١ ٣لجٝ صٰٰٔٞ ثلادثء

 خاهضاً : اصلىب جمغ الثُاناخ
 صض٠غٚ ه٠ٰٜز ؽ٠ن ثٛذٰج٣جس ٨ٛز٥ ثٛذسثعز ه٬ٜ ؽج٣ذ٢ٰ :

ثٛؾج٣خ ث٤ٛلش٭ : ثهض٠ذ ثٛذجفظ ُٮ ثٛؾج٣خ ث٤ٛلش٭ ه٬ٜ ؽ٠ن ثٛذٰج٣جس ثٛ٘ضخ ٩ثلاؿجسٯـ ٩ثٛشعجةٚ ٩ث٠ٛٔجلاس .1

 سٯجس ٩ثلا٣ضش٣ش ثٛخجص د٠ضٌٰشثس ه٤٪ث١ ثٛذقظ .٩ثٛذ٩

ثٛؾج٣خ ثٛو٠ٜٮ : ثهض٠ذ ثٛذجفظ ُٮ ثٛؾج٣خ ثٛو٠ٜٮ ه٬ٜ ؿشّ ٛؾ٠ن ثٛذٰج٣جس ٨٤ٟج ثٛٔ٪ثةٞ ٩ثلاعض٠جسثس .2

 ٩ثٛغؾلاس ثلافظجةٰز ثٛخجطز دج٠ٛغضش٬ِ ثٛخجطز دجٛذسثعز ٩ٗجلاصٮ :

 ٟغضش٬ِ ث٤٘ٛذ٭ ثٛضجدوز ٛذثةشر طقز دٌذثد ثٛشطجُز . - أ

 ٌذثد ثٛضجدن ٛذثةشر ٟذٯ٤ز ثٛـخ .ٟغضش٬ِ د - ح

 صادصاً : مجتوغ وػُنح الثحث 
صض٠غٚ ٟؾض٠ن ثٛذقظ ُٮ ثٛ٪فذثس ثٛق٘٪ٰٟز ثٌٰٛش ٧جدُز ٜٛشدـ ٩صٞ ثخضٰجس ثٛٔـجم ثٛخذٟٮ ٟؾض٠ن ٜٛذسثعز / 

 ٣لشثً لا٠٧ٰز ٧زث ثٛٔـجم ُٮ صٔذٯٞ ثٛخذٟجس ٠ٜٛؾض٠ن , ٩صٞ ثخضٰجس ه٤ٰز ثٛذقظ ُٮ ث٠ٛغضشِٰجس ثٛوشثٰٓز.
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 صاتؼاً : حذود الثحث الزهانُح والدكانُح 
ث٠ٛ٘ج٣ٰز : ثخضٰجس ٟغضش٬ِ ث٤٘ٛذ٭ ٩ٟغضش٬ِ دٌذثد لاؽشثء ه٤ٰز ثٛذقظ ٨ُٰج ٣٩لشثً ٛقجؽز ث٠ٛغضش٬ِ ث٬ٛ .1

 دوغ ثٛض٤ٰٔجس ثٛقذٯغز ٩ثعضخذثٝ ث٠ٛؤششثس ٛضٰٰٔٞ ثدثة٨ج.

,  2012ضش٬ِ دٌذثد ٛلأه٪ثٝ ثٛضٟج٣ٰز : ثهض٠ذس ه٬ٜ ثٛذٰج٣جس ٩ث٠ٛوٜ٪ٟجس ثٛخجطز د٠غضش٬ِ ث٤٘ٛذ٭ ٩ٟغ.2

2014  ,2015 . 

 الذراصاخ الضاتقح 
 ثدشص ؽ٪ث١ ثٛذسثعز ه٤٪ث١ ثٛذسثعز ثعٞ ثٛذجفظ/ثٛغ٤ز

ٟوجٯٰش صٔ٪ٯٞ ثدثء ثٓغجٝ ثٛـ٪ثسا ُٮ  2014دسثعز هجش٪س /
 ث٠ٛغضشِٰجس ثٛوشثٰٓز )دسثعز فجٛز(

ٯ٨ذٍ ثٛذقظ ث٬ٛ ثٛضوشٍ ه٬ٜ ٟغض٪ٯجس ثدثء ثٓغجٝ ثٛـ٪ثسا  .1
٢ٟ خلاٙ ٰٓجط ٣لجٝ صٔ٪ٯٞ ثدثء ٯ٢٘٠ ٢ٟ ثعضخذث٦ٟ ُٮ  دج٠ٛغضش٬ِ

 صـ٪ٯش ثٓغجٝ ثٛـ٪ثسا ُٮ ث٠ٛغضشِٰجس ثٛوجٟز ثٛوشثٰٓز.

٩ثعض٤ضؼ ثٛذقظ ث٬ٛ ٩ؽ٪د ٣ٔض ُٮ ثهذثد ثلاؿذجء ثلاخظجة٢ٰٰ ,  .2
٩ثلاؿذجء ث٢ٰٰ٠ٰٔ٠ٛ , ٩ثلاؿذجء ث٢ٰ٠ٰٔ٠ٛ ثٛذ٩سٯ٢ٰ , ٩ٜٓز ص٪ثُش ؿذٰخ 

ـ٪ثسا ٩ث٠ٛلاٗجس ثٛض٠شٯؼٰز , ث١ ثخضظجص ؿخ ثٛـ٪ثسا ُٮ ثٓغجٝ ثٛ
ثٛوذد ث٠ٛ٪ؽ٪د فجٰٛجً ٢ٟ ٟلاٗجس ؿذٰز ٩ص٠شٯؼٰز , لا ٯض٤جعخ ٟن فؾٞ 
ثهذثد ث٠ٛشػ٬ ث٠ٛشثؽو٢ٰ ث٬ٛ ثٓغجٝ ثٛـ٪ثسا ُٮ ث٠ٛغضشِٰجس ثٛوجٟز, ثر 

 ٯخضَٜ ص٠جٟجً ه٢ ث٠ٛٔجٯٰظ ثٛوج٠ٰٛز ُٮ ٧زث ث٠ٛؾجٙ.

٤جعخ ٢ٟ ث٠ٛلإ ٩ٓش ٩طش ثٛذسثعز ث٬ٛ ص٪ُٰش ثٛوذد ثٛ٘جُٮ ٩ث٠ٛ .3
ثٛـذٰز ثٛوجٟٜز ُٮ ثٓغجٝ ثٛـ٪ثسا ٠ٜٛغضشِٰجس ثٛوجٟز ٢ٟ ) ثؿذجء 
ثخضظجص , ٩خظ٪طجً ثخضظجص ؿخ ؿ٪ثسا , ثؿذجء ٢ٰ٠ٰٟٔ ثٓذٝ , 
٢ٰ٠ٰٟٔ د٩سٯ٢ٰ ( , ٩ث١ صضلاءٝ ثهذثد ثلاؿذجء ٟن ثهذثد ث٠ٛشػ٬ 
ث٠ٛشثؽو٢ٰ ث٬ٛ ثٓغجٝ ٓغٞ ثٛـ٪ثسا, ٩ٗزٖٛ ص٪ُٰش ث٠ٛلإ ثٛض٠شٯؼٰز 

قٰز دوذد ٯض٤جعخ ٟن ثهذثد ث٠ٛشػ٬ ث٠ٛشثؽو٢ٰ ٩ث١ ٯ٘٪٣٪ث ٩ثٛظ
ٟضذسد٢ٰ صذسٯخ ؽٰذ ٩ثطقجح خذشر ٢ٟ ه٠ٰٜز ٩ه٠ٰٜز , ٩ٗزٖٛ ٩ُٔجً 

 ٠ٜٛٔجس٣ز ثٛوج٠ٰٛز ٩ث٠ٛقٰٜز ث٠ٛوض٠ذر.
 2010دسثعز هذذ ثٛٔجدس 

 
صٰٰٔٞ ثدثء ثٛخذٟجس ثٛظقٰز ُٮ 
ث٠ٛغضشِٰجس ثٛوجٟز ثٰٜٛذٰز )دسثعز 

غ ث٠ٛغضشِٰجس ٣لشٯز ٩ٟٔجس٣ز ه٬ٜ دو
 ثٛوجٟز ثٰٜٛذٰز ثٛوجٟٜز د٠ذٯ٤ز د٤ٌجص٭(

 

ٯ٨ذٍ ٧زث ثٛذقظ ث٬ٛ ثٛٔجء ثٛؼ٪ء ه٬ٜ ثعظ صٰٰٔٞ ثلادثء ُٮ  .1
ث٠ٛغضشِٰجس ثٛوجٟز ثٰٜٛذٰز , ٩ثلا٧ذثٍ ٩ثلاعذجح ثٛ٘ج٤ٟز ٩سثء ثٰٛٔجٝ د٦ , 
٠ٗج ٯ٨ذٍ ثٛذقظ ثٯؼجً ث٬ٛ صقٰٜٚ ٩ثٓن صٰٰٔٞ ثلادثء ُٮ ث٠ٛغضشِٰجس 

ثٛوجٟٜز د٠ذٯ٤ز د٤ٌجص٭ ٜٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ ث٠ٛو٪ٓجس ٩ثٟ٘ج٣ٰز ثٛوجٟز ثٰٜٛذٰز 
 هلاؽ٨ج.

٩ٓذ ثعض٤ضؾش ثٛذسثعز ث٬ٛ ػوَ ثلاٟ٘ج٣ٰجس ٩ث٠ٛخظظجس ث٠ٛجٰٛز  .2
 ثٛظقٰز. ٛلا٣ِجّ ه٬ٜ دشثٟؼ صقغ٢ٰ ثلادثء ٩صـ٪ٯش ؽ٪در ثٛخذٟجس

٩ٓذ ٩طش ثٛذسثعز ث٬ٛ ٟضجدوز ثٛضـ٪سثس ٩ث٠ٛغضؾذثس ثٛضٮ صقذط  .3
 ضوشٍ ه٬ٜ ٣ٔجؽ ثٛٔ٪ر ٩ثٛؼوَ ٨ُٰج ٩ثلاعضوذثد ٨ٛج .٩دسثعز ثعذجد٨ج ٩ثٛ

Mogha,Yadav, 
Singh   2012  

 

Performance evaluation of 
indian private hospitals 
using DEA Approach with 
sensitivity analysis  

صٰٰٔٞ ثدثء ث٠ٛغضشِٰجس ث٤٨ٛذٯز ثٛخجطز 
ٟن صقٰٜٚ  DEA دجعضخذثٝ ٨٣ؼ 

 ثٛقغجعٰز   
 

ثٛذسثعز ث٬ٛ ث١ صـ٪ٯش ٨٤ٟؼ ٛضٰٰٔٞ ِٗجءر ثٛٔـجهجس ثٛخجطز ُٮ  ٧ذُش
ث٤٨ٛذ ٠ٛ٪ثؽ٦٨ ثٛؼٌ٪ؿجس ث٨ٛجةٜز ٢ٟ ثؽٚ صخِٰغ ثٛض٘جَٰٛ ٩صقغ٢ٰ 
ثٛولاػ ٩ثٛقِجف ه٬ٜ ثُؼٚ ثٛخذٟجس ثٛـذٰز ث٠ٛٔذٟز ه٬ٜ ٟغض٪٫ د٩ٛٮ 

( (DEA  ٩دجعوجس ٟؤ٪ٛز ُٮ ػٚ ث٤٠ٛجُغز , ٩ٓذ صٞ صـذْٰ ث٠٤ٛجرػ 
٩(CCR)  ٰٰٞٔ2009( ٟغضش٬ِ ٜٛٔـجم ثٛخجص ٜٛوجٝ 55ثدثء )ٛض -

2010. 
( ٟغضش٬ِ لا 55( ٟغضش٬ِ ٢ٟ ثطٚ )٩45ص٪طٜش ثٛذسثعز ث٬ٛ ث١ )

صض٠ضن دجِٛ٘جءر ثٛضجٟز ٛوذٝ ثعضٌلا٨ٛج ثلاٟغٚ ٠ٛ٪ثسد٧ج ٩صذ٢ٰ ثٛذسثعز ث٬ٛ 
% صظٚ ث٬ٛ 23,70ث١ ٯؾخ ه٬ٜ ٗٚ ٟغضش٬ِ صٯجدر ٟخشؽجص٨ج ث٬ٛ 

ث٠ٛذخلاس .٩٩طش ثٛذسثعز ث٬ٛ ػش٩س٭  ثِٛ٘جءر ثٛضجٟز ٩ثٛقِجف ه٬ٜ
  صقغ٢ٰ ثعضٌلاٙ ث٠ٛغضشِٰجس ًٰش ثِٛ٘ؤر ٠ٛ٪ثسد٧ج .
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 التؼلُق ػلً الذراصاخ الضاتقح
دسثعز هجش٪س ٧ذُش ٜٛضوشٍ ه٬ٜ ٟغض٪٫ ثٓغجٝ ثٛـ٪ثسا دج٠ٛغضش٬ِ ٢ٟ خلاٙ ٰٓجط ثٛؾ٪ث٣خ  

ث٦ٟ ُٮ صـ٪ٯش ثٓغجٝ ثٛـ٪ثسا ُٮ ث٠٨٠ٛز ثٛضٮ صش٘ٚ  ٩ثلاع٨جٝ ُٮ د٤جء ٣لجٝ صٔ٪ٯٞ ثدثء ٯ٢٘٠ ثعضخذ

ث٠ٛغضشِٰجس ثٛوجٟز ثٛوشثٰٓز, ثٟج دسثعز هذذ ثٛٔجدس ُٔذ ث٧ض٠ش دضٰٰٔٞ ثلادثء ُٮ ٓـجم ثٛظقز ُٮ ث٠ٛغضشِٰجس 

ُٔذ ثهض٠ذس ه٬ٜ ٨٤ٟؼ   Yadav , et,al ثٛوجٟز ٛضٰٔظ ِٗجءر صٜٖ ثٛ٪فذثس ُٮ صٰٰٔٞ ثدثة٨ج , ثٟج دسثعز 

 ٬ ثُؼٚ ثٛخذٟجس ث٠ٛٔذٟز.ٛضـ٪ٯش ه٠ٰٜز ثٛضٰٰٔٞ ٜٛقِجف هٜ

ؽجءس ٧ز٥ ثٛذسثعز ٛضٰٰٔٞ ثدثء ثٛ٪فذثس ثٛق٘٪ٰٟز )ث٠ٛغضشِٰجس ثٛوشثٰٓز( ٜٛضوشٍ ه٬ٜ ٩ثٓن صٰٰٔٞ  

ثلادثء ُٮ ث٠ٛغضش٬ِ ٢ٟ خلاٙ ثعضخذثٝ ثعٜ٪ح ث٠ٛٔجس٣ز ث٠ٛشؽوٰز ٛلإدثء ث٠ٛجٛٮ ٩ٛغ٤٪ثس ٟضوجٓذز ٠ٛ٩غضشِٰجس 

ٮ ٛو٠ٰٜز ثٛضٰٰٔٞ ٠ٛغجهذر صٜٖ ثٛ٪فذثس ه٬ٜ صقغ٢ٰ ثٛخذٟجس ٟخضِٜز دجعضخذثٝ ث٠٤ٛ٪رػ ث٠ٛجٛٮ ٩ًٰش ث٠ٛجٛ

 ث٠ٛٔذٟز ٨ٛج ٩ٰٓجط ٟذ٫ ٣ؾجؿ ثٛ٪فذثس .

 الجانة النظرٌ : الاطار الدفاهُوٍ لتقُُن الاداء 

 تمهُذ... 
ٯوذ صٰٰٔٞ ثلادثء ٢ٟ هجٟٚ ٨ٟٞ ٯغجهذ ثٛ٪فذثس ثٛق٘٪ٰٟز ُٮ ثٛغٰـشر ه٬ٜ ثلا٣ِجّ ث٠ٛضضثٯذ ه٬ٜ  

ثٛو٪ثٟٚ ثٛضٮ ٯغجهذ ثٛ٪فذثس ثٛق٘٪ٰٟز ه٬ٜ صـ٪ٯش ثعضشثصٰؾٰجص٨ج ٩صٔذٯٞ خذٟجس ثُؼٚ  ثٓغج٨ٟج , ٩ٯوذ ٢ٟ

 ٜٛؾ٨٠٪س.

 : هفهىم قُاس الاداء  2-2-1
ٯشٰش ٰٓجط ثلادثء لاعضخذثٝ ث٠ٛوٜ٪ٟجس ث٠ٛجٰٛز ٩ًٰش ث٠ٛجٰٛز ٢ٟ ٓذٚ ث٠ٛذٯشٯ٢ دجصخجر ٓشثسثس صضوْٜ 

 ( Alboushra.et.al : 2015 : 11)ر ٟغذٔجً.دجه٣شـز ثٛض٤ل٠ٰٰز ٟن ثٛضشٰٗض ه٬ٜ ثلا٧ذثٍ ث٠ٛقذد

ٯشٗض ٰٓجط ثلادثء ه٬ٜ ثلا٣ؾجصثس ثٛضٮ ف٨ٔٔج ثٛذش٣جٟؼ ٩ٰٓجط ٟذ٫ ثٛضٔذٝ ُٮ صقْٰٔ ثلا٧ذثٍ     

ثلاعضشثصٰؾٰز دجعضخذثٝ ٟٔجٯٰظ ثلادثء ث٩ ث٠ٛؤششثس , ٩ٯغضخذٝ ٰٛٔجط ٟؤششثس ثٛخـؾ ٗجُز ٩ثٛخـؾ 

 د ثٛذششٯز ٰٛٔجط ٣غخ ثٛشػج ٣٩غذز ثلا٣ؾجص ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ.ثلاعضشثصٰؾٮ ٩ٗزٖٛ ٯغضخذٝ ٢ٟ ٓذٚ ث٠ٛ٪ثس

( ٰٓجط ثلادثء دج٦٣ ث٠ٛوٜ٪ٟجس رثس طٜز دجٛذشثٟؼ ث٩ ثلادثء ثٛض٤ل٠ٰٮ ثٛضٮ ٯ٢٘٠ (Poistetهشٍ 

ثعضخذث٨ٟج ٛضوضٯض ثلادثسر ٜٛ٪ط٪ٙ ث٬ٛ ٣ضجةؼ ه٠ٰٜز ط٤ن ثٛٔشثس , ٯشٗض ٰٓجط ثلادثء ه٬ٜ ٟج صٞ ٰٓجعز 

.(poister : 2003 : 4) 

٠ٚ ٰٓجط ثلادثء ه٬ٜ ث٠ٛوٜ٪ٟجس ثٛذثخٰٜز ث٠ٛض٠غٜز دو٠ٰٜةجس ثلا٣ضةجػ , ٩ٗةزٖٛ ثشةض٠ٚ هٜة٬ ث٠ٛوٜ٪ٟةجس       ثشض

ثٛخجسؽٰز ث٠ٛض٠غٜز دجهع٪ثّ ٩ث٤٠ٛجُغة٢ٰ ٛةذهٞ ٟؾ٠٪هةز ٩ثعةوز ٟة٢ ثلا٣شةـز ثلادثسٯةز, ٛظةٰجًز ثلاعةضشثصٰؾٰز          

 ٩ص٤ِٰز٧ج ه٢ ؿشٯْ ثٛو٠ٰٜجس ثلاعضشثصٰؾٰز. 

 : Makila : 2014)ءر ٩ُجهٰٜز ثٛو٠ٚ دجعضخذثٝ ٟٔجٯٰظ ثلادثء ث٩ ث٠ٛؤششثس.٩هشٍ ٰٓجط ثلادثء : ٰٓجط ِٗج

6) 

 :  اهوُح قُاس الاداء 2-2-1-1
ٯ٢٘٠ ث١ ٯغجهذ ٨ِٟ٪ٝ ٰٓجط ثلادثء ثٛ٪فذثس ثٛق٘٪ٰٟز ُٮ ث٠ٛذ٫ ثٛـ٪ٯٚ ه٬ٜ صقْٰٔ ث٠٧ٰض٨ج ٩ثٛقِجف 

ز ثٛضـ٪ٯش ثلاعضشثصٰؾٮ ُٮ صٰٰٔٞ ثدثة٨ج ه٬ٜ ثدثة٨ج , ٩ٯ٢٘٠ ث١ ٯغجهذ ٰٓجط ثلادثء ثٛ٪فذثس ثٛق٘٪ٰٟز ُٮ ه٠ٰٜ

 (Latiffi : 2012 : 23-25دِ٘جءر ٩ُجهٰٜز ٧٩٪ ٩عٰٜز ٛؼ٠ج١ ثعض٠شثس صٜٖ ثٛ٪فذثس  .)

 ٩ص٢٠٘ ث٦ٰ٠٧ ٰٓجط ثلادء دجلاصٮ :

 ٰٓجط ثلادثء ٯغجهذ ثٛ٪فذثس ثلآضظجدٯز ٨ِٛٞ ثٛو٠ٰٜجس ثٛخجطز د٨ج ..1

 ٬ صقغ٤ٰجس .ثدخجٙ صقغ٤ٰجس ه٬ٜ دشثٟؼ ثٛ٪فذر ثٛضٮ صقضجػ ثٛ.2

ٯغجهذ ٰٓجط ثلادثء ه٬ٜ ثٗضجٍ ٣ٔجؽ ثٛٔ٪ر ٩ثٛؼوَ  , ٩ث١ ثلاعض٠شثس دجلاه٠جٙ ٠ٛذر ؿ٪ٯٚ د١٩ ٰٓجط ٯ٢٘٠ .3

 ث١ صؾوٚ ثٛ٪فذثس ه٬ٜ ثٛـشٯْ ثٛخجؿب . 
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دذأس ثٛ٪فذثس د٠٪ثٗذز  ,٩صغو٬ ثٛ٪فذثس ث٬ٛ صٯجدر ثِٛ٘جءر ٩ثِٛجهٰٜز ٛؾ٠ٰن ٣٪ثفٮ ثٛٔـجم ثٛوجٝ 

خلاٙ ثلا٧ض٠جٝ دجلادثء ُٮ ثٛ٪فذثس ٠ٛ٪ثؽ٨ز ثٛ٘غٰش ٢ٟ ثٛضقذٯجس ث٨٠٧ج  صضثٯذ فجؽز  ثٛضـ٪سثس ثٛغشٯوز ٢ٟ

ث٠ٛؾض٠ن , ٩صوذد ثلا٧ذثٍ, ٩دغذخ ؿذٰوز ٣٩٪هٰز ثٛخذٟجس ث٠ٛٔذٟز ُج١ ٰٓجط ثلادثء ثٛق٘٪ٟٮ ٯ٪ثؽ٦ ٗغٰشث ٢ٟ 

ٯٞ ثٛخذٟز ٩صقْٰٔ سػج ثٛظو٪دجس, ُج١ ثٛق٘ٞ ه٬ٜ ؽ٪در ثلادثء ٯ٤ذن  ٧ز٥ ثٛ٪فذثس ه٬ٜ ثٰٛٔجٝ دذ٩س٧ج ُٮ صٔذ

 (8:  2009ثٛو٠لاء .)عج٣ٮ د٢ هذ٪د : 

 :  فىائذ قُاس الاداء  2-2-1-2
ث١ ٰٓجط ٩صٰٰٔٞ ثلادثء ُٮ ؽ٠ٰن ث٠ٛغض٪ٯجس ٧ٮ ثد٩ثس ٓ٪ٯز ٛضقغ٢ٰ ثلادثء ٩ثصخجر  ثٛٔشثسثس ٩ٯ٢٘٠ ث١ 

 ٠قٰٜز.صغجهذ ٧ز٥ ثلاد٩ثس ه٬ٜ د٤جء ثٛٔشثسثس ٢ٟ ثؽٚ ثٛضقغ٢ٰ ث٠ٛغض٠ش دثخٚ ث٠ٛغض٪ٯجس ثٛ

 (Justice Canada : 2004 : 4-3صؼ٢٠  ُ٪ثةذ ٰٓجط ٩صٰٰٔٞ ثلادثء )

 صخـٰؾ ٩صـ٪ٯش ثٛغٰجعجس ٩ثٛذشثٟؼ , ٩صقذٯذ ٣ٔجؽ ثٛؼوَ ثٛضٮ صقضجػ ث٬ٛ ٟوجٛؾز ..1

 ٩ػن ثلا٧ذثٍ ُٮ ثٛذذثٯز ٩ٗزٖٛ ٩ػن خجسؿز ثٛـشٯْ ٛضقْٰٔ ثلا٧ذثٍ ث٠ٛخـؾ ٨ٛج ث٩ ث٠ٛشع٪ٟز ..2

ؾ٠٪هز ٢ٟ ثُؼٚ ث٠٠ٛجسعجس ثٛضٮ  صغضخذثٝ دثخٰٜج ٛضقغ٢ٰ ث٠٠ٛجسعجس ٯؤد٭ ٣لجٝ ٰٓجط ثلادثء ث٬ٛ ٟ.3

 ثلادثسٯز ٩ث٣شـز ثٛذشثٟؼ. 

ٯ٢٘٠ ٣لجٝ ٰٓجط ثلادثء ثٛ٪فذر ٛضقغ٢ٰ ٓذسص٨ج ه٬ٜ ثٛضخـٰؾ ٩ثلادثسر ٩ٰٓجط ثلادثء ٢ٟ خلاٙ صـ٪ٯش .4

 (٩Canadian transportation agency :2001 : 4ثعضخذثٝ ٟؤششثس ثلادثء.) 

 اغراض قُاس الاداء:  2-2-1-3
 ٯضؼ٢٠ ثًشثع ٰٓجط ثلادثء :   

ٯشٗض ٰٓجط ثلادثء ثٛقجٛٮ ه٬ٜ ؽ٠ٰن ث٠ٛغض٪ٯجس ُٮ ثٛ٪فذثس ثٛق٘٪ٰٟز ٩ُٮ ثٛ٪فذثس ًٰش ث٨ٛجدُز ٜٛشدـ .1

 دٰٛٚ ه٬ٜ ُوجٰٛز ٰٓجط ثلادثء.

ٯغضو٠ٚ ٣لجٝ ٰٓجط ثلادثء ُٮ ٩ػن ث٠ٛ٪ثص٣جس ٩صخظٰض ث٠ٛ٪ثسد ٩ٗزٖٛ صقغ٢ٰ ثٛخذٟجس ثٛق٘٪ٟز ,  .2

 ٩ٯ٢٘٠ ث١ ٯضٞ ع٤٪ٯجً ٰٓجط ثلادثء ٛضقغ٢ٰ ث٠ٛغجءٛز ٩صقغ٢ٰ ُوجٰٛز ثٛض٘جَٰٛ.

ٯغضخذٝ ٰٓجط ثلادثء ُٮ صقذٯذ ثلا٧ذثٍ ٩ثٌٛجٯجس ٩صخظٰض ثٛذشثٟؼ ٩صخـٰؾ ث٣شـز ثٛذشثٟؼ , ٠ٛوشُز ٟج .3

 ثلادثء.ثرث ٗج٣ش ٓذ ثفشصس صٔذٟج ُٮ صقْٰٔ ثلا٧ذثٍ ث٠ٛقذدر ٢ٟ خلاٙ صٰٰٔٞ ث٤ٛضجةؼ ٩صوذٯٚ ثٛخـؾ ٩صقغ٢ٰ 

 ٯ٢٘٠ ٰٓجط ثلادثء ٢ٟ هشع ٣ضجةؼ ثلادثء ثٛضٮ  ص٪ُٰش دٰج٣جس ث٬ٛ ث٠ٛذسثء ٌٛشع ثٰٛٔجٝ دو٠ٰٜز صقغ٢ٰ ثلادثء..4

(behn : 2003 : 587 ) 

ٰٓجط ثلادثء ٯشٗض ه٬ٜ صقغ٢ٰ ثلاصظجٙ دثخٰٜجً د٢ٰ ث٠ٛ٪ك٢ِٰ , ٩ٗزٖٛ ٯشٗض خجسؽٰجً د٢ٰ ثٛ٪فذثس ٩ه٠لاة٨ج , .5

 لاٙ صشٰٗض ثلادثسر ه٬ٜ ث٤ٛضجةؼ.  ٩ٯشٗض ه٬ٜ ٰٓجط ثلادثء ٢ٟ خ

 training) ٯغجهذ ٰٓجط ثلادثء ُٮ ص٪ػٰـ ث٧ذثٍ ثٛ٪فذثس ٩ِٰٰٗز صقْٰٔ ثلا٧ذثٍ دش٘ٚ ثٗغش ُجهٰٜز..6

resourses and data exchange : 2001 :2-4 ) 

 : انىاع قُاس الاداء 2-2-1-4
 ( training resourses and data exchange : 2001 : 36)ص٤ٔغٞ ٟٔجٯٰظ ثلادثء ث٬ٛ خ٠غ٦ ث٣٪ثم

ٰٓجط ث٠ٛذخلاس :  صغضخذٝ ٰٓجط ث٠ٛذخلاس ٨ِٛٞ ث٠ٛ٪ثسد ثٛذششٯز , ٩ٗزٖٛ سثط ث٠ٛجٙ ث٠ٛغضخذٝ لا٣ضجػ .1

 ث٠ٛخشؽجس ٩ث٤ٛضجةؼ.

ٰٓجط ثٛو٠ٰٜجس : ٯغضخذٝ ٨ِٛٞ خـ٪ثس ٩عٰـ٦ ُٮ ث٣ضجػ  ث٤٠ٛضؼ ث٩ ثٛخذٟز,  ثلا٣ض٨جء ُٮ ث٠ٛ٪هذ ث٠ٛٔشس ٟغلا .2

 ثلادثء هذد ٢ٟ ثٛذ٩سثس ثٛضذسٯذٰز ُٮ ٟؾجٙ ثٛضذسٯظ. ه٤ذٟج ص٘٪١ ه٠ٰٜز ٰٓجط

ٰٓجط ث٠ٛخشؽجس : ٯغضخذٝ ٰٛٔجط ث٤٠ٛضؼ ث٩ ثٛخذٟز ث٠ٛٔذٟز ٢ٟ ٓذٚ ث٤ٛلجٝ ٩صغ٨٠ٰٜج ٜٛو٠لاء , ٣ضجةؼ .3

 ثٛضذسٯخ ٟغلا ٛوذد ٢ٟ ثلاشخجص ثٛضٮ صٞ صذسٯذ٨ٞ.

٬ ث٤ٛ٪ثصؼ ثٛضٮ ص٘٪١ ٢ٟ ث٣شـز ٰٓجط ث٤ٛضجةؼ : صٰٰٔٞ هذد ٢ٟ ث٤ٛضجةؼ ثِٛوٰٜز ث٠ٛض٪ٓوز ث٩ ث٠ٛـٜ٪دز ثٛ.4

 ثٛخذٟجس.

 ٰٓجط ثٛضجعٰش : ٰٓجط ثٛضجعٰشثس ث٠ٛذجششر ث٩ ثٌٰٛش ٟذجششر ث٩ ثٛؤذجس ث٤ٛجؽ٠ز ه٢ صقْٰٔ ث٧ذثٍ ثٛذشثٟؼ..5

 ٯش٫ ثٛذجفظ ث١ ٰٓجط ث٤ٛضجةؼ ثُؼٚ ٰٟٔجط ٛلادثء ثٛز٭ ثعضخذٝ دجٛؾج٣خ ثٛو٠ٜٮ ٠ٜٛٔجس٣ز د٢ٰ ث٠ٛغضش٬ِ  
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 قُاس الاداء في الىحذاخ الحكىهُح :  هشاكل وصؼىتاخ 2-2-1-5
صشؽن طو٪دز ٰٓجط ثدثء ث٭ ٩فذر ف٘٪ٰٟز ث٬ٛ ثٛظو٪دجس ثٛضٮ ٨ٛج هلآز دـذٰوز ثٛو٠ٚ ٠ٛغٚ صٜٖ  

 (44-43:  2009ثٛ٪فذثس ثٛق٘٪ٰٟز , ٠ٰٓج ٯٜٮ ث٧ٞ ث٠ٛشجٗٚ ٩ثٛظو٪دجس: )ثٛذٰجصٮ : 

 ؿذٰوز ثٛخذٟجس ثٛق٘٪ٰٟز:.1

ؾجٙ ثٛخذٟجس ثٛضٮ صٔذ٨ٟج ثلاؽ٨ضر ثٛق٘٪ٰٟز ٧٪ ٨ِٟ٪ٝ ٟؾشد ٢ٟ ث٠ٛوٜ٪ٝ ث١ ٨ِٟ٪ٝ ؽ٪در ثٛخذٟز ُٮ ٟ

٩ٯظوخ صوشٯ٦ِ ث٩ ثخؼجه٦ ٰٜٛٔجط ٩رٖٛ ث٣ـلآج ٢ٟ هذٝ دٓز ٣ضجةؼ ثٛضٔ٪ٯٞ ثٰٛٔجط ٩ثٛز٭ ٯوض٠ذ ه٬ٜ 

ث٠ٛٔجٯٰظ ًٰش ث٠ٰ٘ٛز . ٣٩لشث ث٬ٛ ث١ ثٛ٪فذثس ثٛق٘٪ٰٟز صٔذٝ خذٟجس ٨ٛزث ص٪ؽذ طو٪دز صقذٯذ دسؽز ثٛولآز 

ثٛخذٟجس ٩ثٛو٪ثةذ ث٤ٛجصؾز ٨٤ٟج , ٢٘ٛ٩ ه٬ٜ ثٛشًٞ ٢ٟ رٖٛ ٢٠ُ ثٛؼش٩س٭ ثؽشثء ٟغٚ ٧زث ثٰٛٔجط  د٢ٰ ِٜٗز ٧ز٥

, لا٦٣ ٢ٟ ث٠ٛضـٜذجس ثلاعجعٰز ٰٛٔجط ُجهٰٜز ثٛذشثٟؼ ثٛق٘٪ٰٟز , ٧٩زث ٟج ٯغ٨ٚ ه٠ٰٜز صٔ٪ٯٞ ثٛذشثٟؼ ثٛذذٯٜز 

 ث٠ٛٔضشفز د٨ذٍ ثخضٰجس ثٛذشثٟؼ ثٛز٭ ٯقْٔ ٤ٟجُن ثٗغش ٢ٟ ًٰش٥.

 وجسع ثلا٧ذثٍ ٩ثلا٩ٛ٪ٯجسصوذد ٩ص.2

هجدر ٟج ص٪ؽذ ٜٛ٪فذثس ث٧ذثٍ ٟضوذدر ٩ُٮ ثٛ٪ٓش ثٛز٭ ٯ٪ؽذ ٧ذٍ ٟقذد ٛ٘ٚ ٩فذ٥ خجطز ) لا ع٠ٰج ثٛ٪فذثس  

ث٨ٛجدُز ٜٛشدـ(, ٩دجٛضجٛٮ ُج١ صوذد ثلا٧ذثٍ ُٮ ثٛ٪فذر ثٛق٘٪ٰٟز ٯؼجٍ ٧ز٥ ثلا٧ذثٍ ث٬ٛ طو٪دز ٰٓجط ثلادثء 

 ٣ٰز صقذٯذ ثٛ٪ص١ ثٛز٭ ٯوـٮ ٛ٘ٚ ٧ذٍ ٢ٟ ثلا٧ذثٍ ث٠ٛضوذدر. دغذخ صوذد صٜٖ ثلا٧ذثٍ ٩رٖٛ ٛوذٝ ثٟ٘ج

 ًٰجح ثٛضقذٯذ ٩ثٛذٓز ٨٠ٛجٝ ثلاؽ٨ضر ثٛق٘٪ٰٟز:.3

ث١ هذٝ ٩ػ٪ؿ ٨ٟجٝ ٗٚ ٩فذر ٓذ ٯٔ٪د ث٬ٛ خْٜ ثٛ٘غٰش ٢ٟ ثٛظو٪دجس ثٛضٮ صؤد٭ ث٬ٛ ثٛضغذخ ُٮ ث٠ٛغؤ٩ٰٛز 

 ٩ًٰجح ث٠ٛغجءٛز ٟجٯٜٮ:

 ثٛضذثخٚ ُٮ ثخضظجطجس ثلاؽ٨ضر ثٛق٘٪ٰٟز. - أ

 صد٩ثؽٰز ٩ثٛضؼجسح ُٮ ثخضظجطجس دجلاؽ٨ضر.ثلا - ح

 ًٰجح ثٛض٤لٰٞ ثٛغٰٜٞ ٛلاؽ٨ضر , ٩هذٝ ثٛض٪طَٰ ثٛذْٰٓ ٛ٪ثؽذجص٨ج . - س

ثٛش٩ص٢ٰ ُٮ ثلاؽ٨ضر ثٛق٘٪ٰٟز. ص٨ضٞ ثلادثسر دضـذْٰ ثلاؽشثءثس ٣ضٰؾز ٌٰٛجح ثلا٧ذثٍ ثٛٔجدٜز ٰٜٛٔجط ث٠٘ٛٮ, .4

ُٮ ٰٓجط ثلادثء ُٮ ف٢ٰ صشٗض ثؽ٨ضر ث٠ٛغجةٜز ُٮ ٩ٗزٖٛ ٌٰٛجح ث٠ٛوجٯٰش ث٠ٰ٘ٛز ثٛضٮ ٯ٢٘٠ ثلاهض٠جد ه٨ٰٜج 

 ث٠ٛقجعذز ه٬ٜ ثلاٛضضثٝ د٠ضجدوز عٰش صٜٖ ثلاؽ٨ضر.

ثٛؼٌ٪ؿجس ثٛغٰجعٰز : ص٠جسط ثٛ٪فذثس ثٛق٘٪ٰٟز هجدر ثخضظجطجص٨ج ُٮ ثؿجس ثٛٔشثسثس ثٛغٰجعٰز , ٩ثٛضٮ .5

د ثٛغٰجعٮ ٩ثلاؽض٠جهٮ صغو٬ ثٛق٘٪ٟز ٢ٟ ٩سثة٨ج ث٬ٛ صولٰٞ ٟ٘جعذ٨ج ثٛغٰجعٰز ٩ثلاؽض٠جهٰز ث٭ ث٠ٛشد٩

 (44-43:  2009ٜٛق٘٪ٟز ثٛز٭ ٯظوخ ثخؼجهز ٰٜٛٔجط ث٠٘ٛٮ . )ثٛذٰجصٮ : 

ٯش٫ ثٛذجفظ ث١ ٰٓجط ثدثء ثٛ٪فذر ثٛق٘٪ٰٟز ص٪ثؽ٦ طو٪دجس ٗذٰشر خظ٪طجً ٟن ٩ؽ٪د ٧ذٍ هجٝ ٩ًٰش ٟقذد 

 ٟغذٔجً .

شثً هجةٔجً ٗذٰشثً ُٮ ٰٓجط ثلادثء  , ٩ٯش٫ ث١ هذٝ ٩ؽ٪د هلآز عذذٰز د٢ٰ ثٯشثدثس ٩ٟظجسٯَ ثٛ٪فذر ٯوضذ         

ث١ ٰٓجٝ ثٛ٪فذر دظشٍ ثٛضخظٰظجس د١٩ صقْٰٔ ث٨ٛذٍ ثٛز٭ ؽجءس ٢ٟ ثؽ٦ٜ ٯوضذش عذذجً ُٮ ٧ذس ثلاٟ٪ثٙ 

 ٩هجٟلًا ٯوْٰ ه٠ٰٜز ٰٓجط ثدثء ثٛ٪فذثس.             

 : هضتىَاخ قُاس الاداء في الىحذاخ الحكىهُح 2-2-1-6
فذثس ثٛق٘٪ٰٟز ه٬ٜ ث٠ٛغض٪٫ ثلاعضشثصٰؾٮ , ٩ٯض٠غٚ ٟغض٪٫ ثلادثسثس صضٞ ه٠ٰٜز ٰٓجط ثلادثء ُٮ ثٛ٪

ثٛوٰٜج ٩ثٛضجدوز ٨ٛج) ٩ٯ٤لش ث٬ٛ ٰٓجط ثلادثء ه٬ٜ ٟغض٪٫ ثٛؾ٨جص ثٛق٘٪ٟٮ ٛضقْٰٔ ثٛشؤٯز ٩ثٛشعجٛز ٩ثلا٧ذثٍ 

ه٬ٜ  ثلاعضشثصٰؾٰز ٜٛؾ٨جص ثٛق٘٪ٟٮ ( ٩ٯضٞ ه٬ٜ ث٠ٛغض٪٫ ثٛضشٌٰٜٮ ٜٛو٠ٰٜجس ) ٩ٯ٤لش ُٮ دٰتز ثٛو٠ٚ ثٛخجسؽٮ

ٟغض٪٫ ثٛو٠ٰٜجس ٩ثلا٣شـز ٩ٟذ٫ ٟلاة٠ض٨ج ٛضقْٰٔ ثلا٧ذثٍ ث٠ٛشؽ٪ر ( ثٟج ه٬ٜ ٟغض٪٫ ث٠ٛ٪ثسد ثٛذششٯز ) 

ٯٰٔظ ثلادثء ه٬ٜ ٟغض٪٫ ثِٛشد ٩ٟذ٫ ٟلاة٠ز ث٤ٛضجةؼ ث٠ٛض٪ٓوز ,٩ثٛضٮ صوضذش ٧ٮ ٟشضٔز ٩ؽضء ٢ٟ ثٛو٠ٰٜجس 

 (76-75:  2012(.)ثٛٔقـج١ : 1هجدر . ٠ٗ٩ج ٟ٪ػـ دجٛش٘ٚ )
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 (1ش٘ٚ )

 ٟغض٪ٯجس ٰٓجط ثلادثء ُٮ ثٛٔـجم ثٛق٘٪ٟٮ

 

 

 

 

 

 

 

 (76-75:  2012)ثٛٔقـج١ : 

 :  الدقاَُش الدالُح وغير الدالُح 2-2-2
صغضخذٝ ث٠ٛٔجٯٰظ ث٠ٛجٰٛز ٛضٰٰٔٞ ثلادثء ث٤٠ٛل٠ٮ ه٬ٜ فذ ع٪ثء, فٰظ صشٗض ثٛ٪فذثس ه٬ٜ ثعضخذثٝ  

ثء ُٔذ ث٣ضٔذ دوغ ث٤ٛٔجد ثلاهض٠جد ه٬ٜ ث٠ٛٔجٯٰظ ٟٔجٯٰظ ثلادثء ث٠ٛجٰٛز ٗ عجط هًشثع ٰٓجط ٩صٰٰٔٞ ثلاد

ث٠ٛجٰٛز ُٔؾ ٣٩ضٰؾز ٛزٖٛ , دذأس ثٛ٪فذثس صش٠ٚ ث٠ٛٔجٯٰظ ًٰش ث٠ٛجٰٛز ُٮ ث٣ل٠ز ٰٓجط ثلادثء ٛضض٩ٯذ ث٠ٛذسثء 

 (  Zuriekat,et,al : 2011 : 159دج٠ٛوٜ٪ٟجس ث٤٠ٛجعذز ف٪ٙ ٩ػن ثٛ٪فذثس دظ٪سر شجٟٜز .)

 لُح : هقاَُش الاداء الدا2-2-2-1 
صشٗض ٟٔجٯٰظ ثلادثء ث٠ٛجٰٛز ه٬ٜ ثٛؾ٪ث٣خ ث٠ٛجٰٛز ٜٛ٪فذر ٩صغض٤ذ ٧ز٥ ث٠ٛٔجٯٰظ ه٬ٜ دٰج٣جس ٟجٰٛز ٟغٚ   

ثٛذخٚ ٩ث٠ٰٛضث٣ٰجس ثٛو٠٪٦ٰٟ ٩صش٠ٚ ٧ز٥ ث٠ٛٔجٯٰظ ثٛوجةذ ه٬ٜ ثلاعضغ٠جس ٩ثٛذخٚ ث٠ٛضذٔٮ ٩طجُٮ ثلاسدجؿ 

ز٥ ثلاعجٰٛخ ثٛضٮ ثعضخذٟش ُٮ صٰٰٔٞ ث٩ ٰٓجط ٩ثٛضٯجدر ُٮ ثلاٯشثدثس ٩ثٛضذُٔجس ث٤ٛٔذٯز ٩ث٠ٰٔٛز ث٠ٛؼجُز ٧٩

 ( Afshinfar , et,al : 2009 : 32 ثدثء ثٛ٪فذر . )

 صض٠غٚ ث٧ٞ ٟٔجٯٰظ ثلادثء ث٠ٛجٰٛز دجلاصٮ

ثٛض٘جَٰٛ ث٠ٛوٰجسٯز : ث٠ٛوٰجس ٠٣٪رػ ٯغضخذٝ ٰٛٔجط ثلادثء , ٩ص٪ػن ث٠ٛوجٯٰش ُٮ ثٛ٪فذثس ٛ٘ٚ ٢ٟ ص٘جَٰٛ .1

ٛغٜن ث٩ صٔذٯٞ ثٛخذٟجس , ٩ه٠٪ٟج ص٪ػن ث٠ٛوجٯٰش دضلجُش ؽ٨٪د هذر ٩ؽ٪در ث٠ٛذخلاس ث٠ٛـٜ٪دز ٛظ٤ن ث

 ثشخجص ُٮ ثٛ٪فذر .

٩صوذ ثٛض٘جَٰٛ ث٠ٛوٰجسٯز ثٛ٪عٰٜز ثٛضٮ ٢ٟ خلا٨ٛج ص٠جسط ثلادثسر ٨ٟج٨ٟج ٩صقْٰٔ ث٧ذث٨ُج , ٩د٨زث ُج١ ثلادثسر 

 صغضخذٝ ثٛض٘جَٰٛ ث٠ٛوٰجسٯز ُٮ ثٛوذٯذ ٢ٟ ثلاًشثع ث٨٠٧ج : 

 ٟٚ ث٠ٛغجهذر ُٮ صقذٯذ عوش ثٛذٰن .ٯوذ هجٟلا ٢ٟ ثٛو٪ث - أ

 ثٛض٘جَٰٛ ث٠ٛوٰجسٯز د٪ط٨ِج ص٘جَٰٛ ٟقذدر ٟٔذٟجً صوذ ِٰٟذر ُٮ ثٛضخـٰؾ ٩ثهذثد ث٠ٛ٪ثص٣جس ثٛضخـٰـٰز. - ح

ث٠ٛ٪ثص٣جس ثٛضخـٰـٰز : صوضذش ث٠ٛ٪ثص٣جس ثٛضخـٰـٰز ٢ٟ ثلاد٩ثس ث٦٠٨٠ٛ ثٛضٮ ٯ٢٘٠ ثعضخذث٨ٟج ٛضٰٰٔٞ ثدثء .2

ٮ ثدثر ٜٛشٓجدز ُ ٨٣ج صوذ ثٯؼج ٟوٰجسث ؽٰذث ٛلادثء, لا١ صٰٰٔٞ ثلادثء ٟج ٧٪ ثلا ثٛ٪فذثس ٩ٟن ث١ ٧ز٥ ث٠ٛ٪ثص٣جس ٧

فٜٔز ٢ٟ فٜٔجس ثٛو٠ٰٜز ثٛشٓجدٰز ٯٔ٪ٝ ه٬ٜ صشخٰض ثلا٣قشثُجس ٩صقٰٜٚ ٟغذذجص٨ج ٩ثصخجر ثٛخـ٪ثس ثٛلاصٟز 

٢ ٟؤششثس ٠ٰٗز ٛضؾ٤ذ٨ج , ُؼلا ه٢ صقذٯذ ثٛؾ٨جس ث٠ٛغؤ٩ٛز ه٨٤ج , ٩صوذ ث٠ٛ٪ثص٣جس ثٛضخـٰـٰز د٠ج صقض٪٭ ٟ

٦٠ٰٓ٩ ثلاعجط ٛض٪ؽ٦ٰ ثٛض٤ِٰز ثِٛوٜٮ ٜٛضخـٰؾ ث٠ٛ٪ػ٪هٮ , ٠ٗج ث٨٣ج صوذ ثعجعجً  ٰٛٔجط ِٗجءر ثٛض٤ِٰز ثِٛوٜٮ 

 دج٠ٛوذلاس ثٛضٔذٯشٯز ٩ثٗضشجٍ ثٯ٦ ث٣قشثُجس ه٢ ٧ز٥ ث٠ٛوذلاس ٩ثٛذقظ ه٢ ثعذجح فذ٩ع٨ج ٩ٟوجٛؾض٨ج.

 : الدقاَُش غير الدالُح  2-2-2-2
ٟٔجٯٰظ ثلادثء ًٰش ث٠ٛجٰٛز ه٤ذٟج ٯضٞ ص٤ل٨٠ٰج ُٮ ٠٣جرػ ث٩ صٔجسٯش صغج٧ٞ ُٮ ص٪ُٰش  ٯضٞ ثلاعضِجدر ٢ٟ 

ٟوٜ٪ٟجس ٟلاة٠ز ه٢ ثلادثء ثٛضشٌٰٜٮ صغجهذ ُٮ صقْٰٔ ثٛشٓجدز ه٢ ثلادثء ٢ٟ ؽ٨ز , ٢ٟ٩ ؽ٨ز ثخش٫ صوـٮ 

٠ٛجٰٛز ث٬ٛ ٰٓجط ؽ٪ث٣خ ثٛٔظ٪س ٩ثلا٣ضٔجدثس ث٠ٛ٪ؽ٨ز ث٬ٛ ث٠ٛٔجٯٰظ ث٠ٛجٰٛز , ثر ص٨ذٍ ٟٔجٯٰظ ثلادثء ًٰش ث

ثٛضٔذٝ ٩ثٛضقغ٢ٰ ث٠ٛغض٠ش ٩ٯ٤ض ثعضخذث٨ٟج ه٬ٜ دسثعز ثلاصؾج٧جس د٢ٰ ثِٛٔشثس دذلا ٢ٟ ثٛضٌٰشثس خلاٙ 

 (11:  2010ثِٛضشر.)ث٤ٛجطش: 

 

 مستوى الموارد البشرية  المستوى التشغيلي  المستوى الاستراتيجي
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 0:  التكاهل تين هقاَُش الاداء الدالُح وغير الدالُح2-2-2-3
جط ثلادثء ث٠ٛجٛٮ , ٩ٟن رٖٛ ُج١ خلاٙ ثٛغ٠ج٤ٰ٣جس , ٓذٟش ثٛوذٯذ ٢ٟ ثٛ٪فذثس ٣لٞ ٟؤذر ٌٜٛجٯز ٰٛٔ

ث٠٠ٛجسعجس صذ٢ٰ ث١ ثٛؾ٪ث٣خ ث٠ٛجٰٛز ٗج١ ثدثة٨ج ثٛشثةذ ُٮ ثٛظ٤جهجس ٟغٚ سػج ثٛوج٢ٰٜٟ ٩ثٛؾ٪در , ٠ٗج ث١ 

 Nortonٟٔجٯٰظ ثلادثء ث٠ٛجٰٛز ٩ًٰش ث٠ٛجٰٛز ٯؾخ ث١ ٯ٤لش ث٨ٰٛج دجهضذجس٧ج ٠ٟٜ٘ز ٛذوؼ٨ج ٧٩زث ٯضِْ ٟن ) 

and Kaplan ٪د ٟؾ٠٪هز ٟض٪ثص٣ز ٢ٟ ث٠ٛٔجٯٰظ ث٠ٛجٰٛز ٩ًٰش ث٠ٛجٰٛز ٩سدؾ ( ثٛز٭ ٯ٤ض ه٬ٜ ٩ؽ

ثعضشثصٰؾ٦ٰ ثلاه٠جٙ ثٛخجطز د٨ٞ , ثٛضٮ ص٢٘٠ ثٛ٪فذثس ه٬ٜ ثلادثسر ُٮ ثلاؽٚ ثٛٔظٰش ٩ثٛـ٪ٯٚ ه٬ٜ فذ ع٪ثء 

٩خْٜ ث٦٠ٰٔٛ. ثٛضشٰٗض ه٬ٜ ث٠٧ٰز ث٠ٛٔجٯٰظ ث٠ٛجٰٛز ٩ًٰش ث٠ٛجٰٛز ٗج٣ش ٟقج٩ٛز ٛذٟؼ ث٠ٛٔجٯٰظ ث٠ٛجٰٛز ٟن 

ٯٰظ ًٰش ث٠ٛجٰٛز ٟن ثٛضشٰٗض ه٬ٜ ث٠ٛؤششثس ث٠ٛغضٔذٰٜز ثٛقذٯغز ٟغٚ سػج ثٛوج٢ٰٜٟ , ٩سػج ث٠ٛ٪ك٢ِٰ ث٠ٛٔج

 ( ٩Abbadi : 2009 : 25-26ثٛؾ٪در ٩ثلادض٘جس . )

 : الاطار الدفاهُوٍ لجىدج الخذهح2-2-3
٩ػوش ٧ز٥  ص٪ثؽ٦ ثٛ٪فذثس ثٛق٘٪ٰٟز ُٮ ٟؾجٙ صٔذٯٞ ثٛخذٟجس ٤ٟجُغز ٟضضثٯذر , ٩ث١ ثدثسر ثٛضغ٪ٯْ ٓذ

ثٛقجٛز ٟشٗض ث٧ض٠جٟج , ٩صغو٬ ثٛ٪فذثس ث٬ٛ ثلا٧ض٠جٝ دؾ٪در ثٛخذٟجس ث٠ٛٔذٟز , ٛضقْٰٔ ثٛؾذثسر ث٠ٛـٜ٪دز 

  ٩2013صقْٰٔ ثٛشػج ٩ثلاشذجم ٨٤ٟج ٠ٜٛغضِٰذ ٢ٟ خلاٙ ثدسث٨ٗٞ ٛؾ٪در ثٛخذٟز ث٠ٛٔذٟز ٨ٛٞ .) ٣٪ثٙ ٩طِجء  :  

:37 ) 

 : اهوُح جىدج الخذهح  2-2-3-1
خذٟجس ث٠٧ٰز ٗذٰشر دج٤ٛغذز ثٛ٪فذثس ثٛضٮ ص٨ذٍ ث٬ٛ صقْٰٔ ث٤ٛؾجؿ ٩ثلاعضٔشثس, ٩ٯ٢٘٠ صقضٚ ؽ٪در ثٛ 

ثعضخذثٝ ثٛضخـٰؾ ُٮ ثلا٣ضجػ ُٮ ٟؾجٙ ث٤٠ٛضؾجس ثٛغٜوٰز , ٩صظ٤َٰ ث٤٠ٛضؾجس دج٣ضلجس ثٛو٠لاء , ُِٮ ٟؾجٙ 
ٟغض٪٫ ٛزث ص٢٠٘ ثٛخذٟجس ُج١ ث٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩ثٛو٠لاء ٯضوجٟٜ٪١ ٟوج ٢ٟ ثؽٚ خْٜ ثٛخذٟز , ٩صٔذٯ٨٠ج ُٮ ثه٬ٜ 

 (66:  2007ث٠٧ٰز ثٛؾ٪در ُٮ صٔذٯٞ ثٛخذٟز ٠ُٰج ٯٜٮ .)٣٪س ثٛذٯ٢ : 
٠٣٪ ٟؾجٙ ثٛخذٟز : ٛٔذ ثصدثدس هذد ثٛ٪فذثس ثٛخذٰٟز ثٛضٮ صٔ٪ٝ دضٔذٯٞ ثٛخذٟجس , ٩ٟج صثٛش ٧ز٥ ثٛ٪فذثس .1

 ثٛخذٰٟز ُٮ ٠٣٪ ٟضضثٯذ ٩ٟغض٠ش .
د٭ ث٬ٛ ٩ؽ٪د ٤ٟجُغز شذٯذر د٠٨٤ٰج ٛزٖٛ ُج١ ثلاهض٠جد ثصدٯجد ث٤٠ٛجُغز : ث١ صضثٯذ هذد ثٛ٪فذثس ثٛخذٰٟز عٰؤ.2

 ه٬ٜ ؽ٪در ثٛخذٟز عٰوـٮ ثٛ٪فذثس ٟضثٯج ص٤جُغٰز  هذٯذر .
٨ُٞ ثٛو٠لاء : ث١ ثٛو٠لاء ٯ٘ش٧٪١ ثٛضوجٟٚ ٟن ثٛ٪فذثس ثٛضٮ صشٗض ه٬ٜ ثٛخذٟز ٩ٯشٯذ١٩ ٟوجٟٜز ؽٰذر , ُلا .3

 جٟٜز ثٛؾٰذر ٩ث٨ِٛٞ ثلاٗذش ٜٛو٠لاء.ٯِ٘ٮ ث١ صٔذٝ خذٟز رثس ؽ٪در ٩عوش ٟؤ٪ٙ د١٩ ث١ صض٪ُش ث٠ٛو
ث٠ٛذٛ٪ٙ ثلآضظجد٭ ٛؾ٪در ثٛخذٟز: ثٛ٪فذثس ثٛخذٰٟز صغو٬ ُٮ ثٛ٪ٓش ثٛقجٛٮ ث٬ٛ ص٪عٰن فظض٨ج ثٛغ٪ٰٓز , .4

ٛزٖٛ لا  ٯؾخ ثٛغوٮ ٢ٟ ثؽٚ ثؽضزثح ه٠لاء ؽذد ث٬ٛ ثٛ٪فذثس, ٢٘ٛ٩ ٯؾخ ٗزٖٛ ث٠ٛقجُلز ه٬ٜ ثٛو٠لاء 
 ٧ض٠جٝ ثٗغش د٠غض٪٫ ؽ٪در ثٛخذٟز .ثٛقج٢ٰٰٛ , ٩ٛضقْٰٔ رٖٛ لا دذ ٢ٟ ثلا

 :  قُاس جىدج الخذهاخ2-2-3-2
ث١ ص٪ُٰش ٰٟٔجط ٜٛؾ٪در صضغٞ دجٛذٓز ٩ث٠ٛ٪ػ٪هٰز ٯوضذش ثٟشث ػش٩سٯج ٛضٰٰٔٞ ثلادثء ٩ٰٓجط ؽ٪در 
ثٛخذٟجس ث٠ٛٔذٟز ٢ٟ٩ عٞ ثصخجر ثلاؽشثءثس ثٛلاصٟز  ٛزٖٛ , ٩ث١ ثٛؾ٪در ٢ٟ ثٗغش ه٠ٰٜجس ثٛخذٟز طو٪دز ُٮ 

 ( 59:  ٤2012ذر : ٰٓجع٨ج .)ٰٛ
 (43-40:  2013ٯضؼ٢٠ ٰٓجط ؽ٪در ثلادثء ) ٣٪ثٙ ٩طِجء : 

 ٰٓجط ؽ٪در ثٛخذٟز ٢ٟ ٤ٟل٪س ثٛضد٪١ : ٩صضؼ٢٠ خ٠غ٦ ؿشّ ثعجعٰز ٰٛٔجط ؽ٪در ثٛخذٟز ٤ٟل٪س ثٛضد٪١ .1
ٰٟٔجط هذد ثٛش٘ج٩٭ : ٯضٞ ؽ٠ن هذد ثٛش٘ج٩٭ خلاٙ ُضشر ٟو٤ٰز ٩صظ٨ِٰ٤ج فغخ ٣٪م ثٛش٘٪٫ , ٩ص٠ضجص ٧ز٥  - أ

 شٯٔز دجٛغ٨٪ٛز لإهـجء ٟؤشش ٣ق٪ ثدسثٕ ثٛضدجة٢ ٜٛخذٟز ث٠ٛٔذٟز ٨ٛٞ .ثٛـ

٣ق٪ ؽ٪در ثٛخذٟز, ٩ٯضٞ ًجٛذج ص٪ؽ٦ٰ ٰٟٔجط ثٛشػج : ٯوضذش ٢ٟ ثٗغش ثٛـشّ ثعضخذثٟج ٰٛٔجط ثصؾج٥ ثٛضدجة٢  - ح

ثلاعتٜز ٜٛضدجة٢ ثٛضٮ صٰٔظ ثلا٠٧ٰز دوذ فظ٪ٙ ه٬ٜ ثٛخذٟز ٩رٖٛ ٢ٟ خلاٙ ٓجة٠ز ثعضذٰج١ ث٠ٛٔجدلاس ثٛشخظٰز 

ث٩ دـجٓز صذ٩ٯ٢ ث٠ٛلافلجس, ٧٩ز٥ ثٛـشٯٔز صض٠ٰض ُٮ ٗ٪٨٣ج ص٠ذ ثٛ٪فذر ثٛخذٰٟز دج٠ٛوٜ٪ٟجس ثٛضٮ صضوْٜ دشو٪س 

 ٔذٟز ٩ؽ٪ث٣خ ثٛٔ٪ر ٩ثٛؼوَ.ثٛضدجة٢ ٣ق٪ ثٛخذٟز ث٠ٛ

ٰٟٔجط ثلادثء ثِٛوٜٮ ٜٛخذٟز : ٯضٞ ثٛضشٰٗض ه٬ٜ ثلادثء ثِٛوٜٮ ٜٛخذٟز ث٠ٛٔذٟز دجهضذجس ث١ ٯ٢٘٠ ثٛق٘ٞ ه٬ٜ  - س

 ؽ٪در ثٛخذٟز ٯ٢٘٠ ثٛق٘ٞ ه٨ٰٜج دش٘ٚ ٟذجشش ٢ٟ خلاٙ ثصؾج٧جس ثٛضدجة٢.
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ر ٰٛٔجط ؽ٪در ثٛخذٟجس , ٢ٟ ثؽٚ ٰٟٔجط ثٛضد٪١ ث٠ٛ٪ؽز دج٠ٰٔٛز : ك٨شس ثٛقجؽز ث٬ٛ صـ٪ٯش ٟٔجٯٰظ ؽذٯذ - ط

ث٤٠ٛجُغز دِجهٰٜز ٩صقْٰٔ ٰٟضر ص٤جُغٰز ُٮ ثٛغ٪ّ ,٩صوضذش ثفذ ٧ز٥ ث٠ٛٔجٯٰظ ٧٪ ٰٟٔجط ثٛضِٜ٘ز )ث٠ٰٔٛز( ٢ٟ 

 ٤ٟل٪س ثٛضد٪١.

ٰٓجط ثٛؾ٪در ث٤٨٠ٰٛز : ٧٩٪ ٯٰٔظ ثٛؾ٪در ٢ٟ ٤ٟل٪س ٟٔذ٨ٰٟج ٩ٯ٘٪١ ثفذ ٧ز٥ ث٠ٛٔجٯٰظ  دذلاٛز ث٠ٛذخلاس .2

ز لا٣ؾجص ثٛخذٟز , ٩ٗزٖٛ ث٤ٛضجةؼ ث٠ٛض٠غٜز دجٛخذٟز دظ٪سص٨ج ث٨٤ٛجةٰز ث٠ٛٔذٟز ٜٛضد٪١ , ٧٩زث ٩ثٛو٠ٰٜجس ث٠ٛـٜ٪د

 ٯضٞ ٢ٟ خلاٙ ثلاعتٜز ث٠ٛ٪ؽ٨ز ٜٛوج٢ٰٜٟ ث٩ ثلادثء ث٠ٛٔجس١.

ٰٓجط ثٛؾ٪در ٢ٟ ث٤٠ٛل٪س ثٜٛ٘ٮ ث٩ ثٛشجٟٚ: ٯضٞ ٧زث ثٰٛٔجط ٢ٟ ٩ؽ٦٨ ٣لش ٗٚ ٢ٟ ٟٔذٟٮ ثٛخذٟز ٩ ثٛضد٪١ .3

 ٢ٟ صٔذٯٞ دشثٟؼ ثٛضقغ٢ٰ ٛؾ٪در ثٛخذٟز.ٛ٘ٮ صض٠غٚ ثٛ٪فذر 

 َري الثاحث 
ص٢٠٘ ث٠٧ٰز ٰٓجط ثلادثء ُٮ ثٛ٪فذثس ثٛق٘٪ٰٟز ُٮ ثٯؾجد ٟؤششثس ٟ٪ػ٪هٰز ه٢ ثدثء ثٛ٪فذثس ثٛق٘٪ٰٟز .1

 صغج٧ٞ ُٮ دهٞ ثٛٔشثسثس ثٛق٘٪ٰٟز.

 س.ٯغج٧ٞ ٰٓجط ثلادثء ُٮ ٟوشُز ثعذجح ث٣خِجع ثدثء ثٛ٪فذثس ثٛق٘٪ٰٟز ٛشُن ِٗجءر صٜٖ ثٛ٪فذث.2

 ٯغج٧ٞ ٰٓجط ثلادثء ُٮ ص٪ُٰش دشثٟؼ صذسٯذٰز ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ٛشُن ِٗجءر ث٣ضجػ ث٠ٛ٪كَ ثٛق٘٪ٟٮ..3

ٯضِْ ثٛذجفظ ه٬ٜ ث١ ٰٓجط ثلادثء ُٮ ثٛ٪فذثس ثٛق٘٪ٰٟز ٯشٗض ه٬ٜ علاط ٟغض٪ٯجس ٧ٮ ث٠ٛغض٪٫ .4

ِٛشد ٩ٟذ٫ ثلاعضشثصٰؾٮ )ثلادثسر ثٛوٰٜج( ٩ث٠ٛغض٪٫ ثٛضشٌٰٜٮ)ثٛو٠ٰٜجس( ٩ٟغض٪٫ ث٠ٛ٪ثسد ثٛذششٯز)ثدثء ث

 ٟلاة٠ض٦ ٤ٜٛضجةؼ ث٠ٛض٪ٓوز (.

ٟؤشةةةشثس ثلادثء ِٰٟةةةذر ُةةةٮ ه٠ٰٜةةةز ٰٓةةةجط ثلادثء ُةةةٮ ثٛ٪فةةةذثس ثٛق٘٪ٰٟةةةز ٩ًجٛذةةةجً ٯةةةضٞ ثعةةةضخذثٝ ٟؤشةةةشثس     .5

 ثلادثء ث٠ٛجٰٛز ثٗغش ٢ٟ ٟؤششثس ثلادثء ًٰش ث٠ٛجٰٛز.

 ٟٔجٯٰظ ثلادثء ث٠ٛجٰٛز صشٗض ه٬ٜ ثٛؾج٣خ ث٠ٛجٰٛز ٜٛ٪فذر..6

ًٰةةةش ث٠ٛجٰٛةةةز ه٤ةةةذٟج ٯةةةضٞ ص٤ل٨٠ٰةةةج ُةةةٮ ٠٣ةةةجرػ ث٩ صٔةةةجسٯش صغةةةج٧ٞ ُةةةٮ صةةة٪ُٰش   ٯةةةضٞ ثلاعةةةضِجدر ٟةةة٢ ث٠ٛٔةةةجٯٰظ .7

 ٟوٜ٪ٟجس ه٢ ثلادثء ثٛضشٌٰٜٮ ٠ٜٛغجهذر ُٮ ثٛشٓجدز ٩صٰٰٔٞ ثلادثء.

 الجانة التطثُقٍ
 ث٩ه : ٣ذزر صوشٯِٰز ٠ٛغضش٬ِ ث٤٘ٛذ٭   

ٯٞ ثٛخذٟجس ثٛـذٰز صٞ ثُضضجؿ ث٠ٛغضش٬ِ دجعٞ ٟغضش٬ِ ثٛؼ٠ج١ ثلاؽض٠جهٮ ٜٛو٠جٙ ٛضٔذ 1976/  8/  20ُٮ .1

( ؽشثفز هجٟز ٩2ثٛولاؽٰز ٜٛـذٔز ثٛو٠جٰٛز ٩ٗج٣ش ث٠ٛغضش٬ِ صض َٛ ٢ٟ )خ٠ظ سد٧جس ( ٩طجٛز ه٠ٰٜجس هذد)

( ؿذٰخ ؽشثؿ ثػجُز ث٬ٛ )ؿذٰخ ٢ٟ دجٓٮ ثلاخضظجطجس( ٟن ثٛ٘٪ثدس ث٠ٛغجهذر ٨ٛج ٩8ٗغ٪س ٗج١ ٯذٯش٧ج )

ذثس ثلاُشثد ٩ثٛقغجدجس ٩ثلافظجء ٩ثلاهجشز ( ٟ٪كَ ٟٔغ٢ٰ٠ د٢ٰ ٩ف٩15ٯٔ٪ٝ دئ٣ؾجص ثلاه٠جٙ ثلادثسٯز )

 (60 – ٩40ثٛغوز ثٛغشٯشٯز )

 صٞ ش٠٪ٙ ث٠ٛغضش٬ِ د٤لجٝ ثٛض٠٪ٯٚ ثٛزثصٮ . 1998/  7/  1دضجسٯخ .2

صٞ صٌٰش ثعٞ ث٠ٛغضش٬ِ ث٤٘ٛذ٭ ثٛوجٝ ث٬ٛ )ٟغضش٬ِ ث٤٘ٛذ٭ ثٛضو٠ٰٜٮ ( لاسصذجؿ٨ج ٟن  1998/  8/  1دضجسٯخ .3

 ٰٜٗز ؿخ ث٤٘ٛذ٭ . 

 ث٣ِ٘ش ٟغضش٬ِ ث٤٘ٛذ٭ ه٢ دثةشر ثٰٛشٟ٪ٕ ثٛـذٰز ث٬ٛ دثةشر طقز دٌذثد ثٛشطجُز . 2004/  1/  1دضجسٯخ .4

 صٞ ص٪َٓ ثٛو٠ٚ د٤لجٝ ثٛض٠٪ٯٚ ثٛزثصٮ . 2004/  2/  1دضجسٯخ .5

 ثٛضو٠ٰٜٮ دٌذثد ٠ٛغضش٬ِ صوشٯِٰز عج٣ٰج : ٣ذزر

  )ٝ (1970 هجٝ ُٮ عغشأ ثٛـخ ٟذٯ٤ز دثةشر ث٬ٛ ثٛضجدوز ثٛظقٰز ث٠ٛؤعغجس أفذ ثٛضو٠ٰٜٮ دٌذثد ٟغضش٬ِ صوذ

 , ثٛـجسةز ٩ًٰش ثٛـجسةز ٩ثٛض٠شٯؼٰز ثٛظقٰز ثٛخذٟجس ث٠ٛغضش٬ِ ٩ٯٔذٝ , عشٯش ( 1000) عشٯشٯز ٩دغوز

 : ثٱصٮ ث٤ٛق٪ ه٬ٜ ٟ٪ػـ ٠ٗ٩ج ث٠ٛخضِٜز ٩هٓغج٨ٟج ث٠ٛغضش٬ِ ُٮ ثٛوجٟٜز ٠ٜٛلاٗجس ٩طَ ٯٜٮ ٠ُٰ٩ج

 . ث٠ٛغضش٬ِ ُٮ ثٛوجٟٜز ث٠ٛلاٗجس

 ٩طٰجدٛز أؿذجء ٢ٟ ٟ٪كَ   (3830 )ث٠ٛغضش٬ِ ُٮ ٯو٠ٚ إر , ٩ٟضخظظز ٤٪هزٟض ٟلاٗجس ث٠ٛغضش٬ِ صؼٞ

 ٟخضَٜ ٢ٟ٩(2328)  ثلا٣جط هذد ٩دٜي(1475) ثٛزٗ٪س هذد دٜي ٩ ٩ًٰش٧ج ٩ثدثسٯز طقٰز ٢٨ٟ٩ ٠ٟ٩شػ٢ٰ

 ثٛظقٰز. ٩ًٰش ثٛظقٰز ثلاخضظجطجس
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 صٰٰٔٞ ثلادثء ٠ٜٛغضشِٰجس ه٤ٰز ثٛذقظ ٠ٛغضش٬ِ ث٤٘ٛذ٭ ٩ٟغضش٬ِ دٌذثد.1

٩صثسر ثٛظقز د سعجٙ ثعض٠جسر صٰٰٔٞ ثلادثء ث٬ٛ ث٠ٛغضشِٰجس ٧٩ز٥ ثلاعض٠جسر صضؼ٢٠ ٟؾ٠٪هز ٢ٟ  صٔ٪ٝ

ثلاعتٜز ٟوذر ٢ٟ ٓذ٨ٜج ص٪صم ه٬ٜ ث٠ٛغضشِٰجس ٛضضٞ ه٠ٰٜز ثٛضٰٰٔٞ ٩دوذ ثسعجٙ ثلاعض٠جسر ث٬ٛ ٟغضش٬ِ ث٤٘ٛذ٭ 

ر د٠ضجدوز ه٠ٰٜز ثٛضٰٰٔٞ ٛلأٓغجٝ ٩ٟغضش٬ِ دٌذثد ٓغٞ ثٛؾ٪در ٯٔ٪ٝ ٓغٞ ثٛؾ٪در دضَٰٜ٘ هؼ٪ ثسصذجؽ دٔغٞ ثٛؾ٪د

دجٛض٤غْٰ ٟن ٟذٯش ثلآغجٝ دجلإؽجدز ه٬ٜ ثلاعتٜز ث٠ٛ٪ؽ٪در دثخٚ ثلاعض٠جسر ٩دوذ ثؽجدز ث٠ٛذٯش ه٬ٜ ثلاعتٜز ٯضٞ 

٢ٟ٩ دوذ٧ج صؾ٠ن ٧ز٥ ثلاعض٠جسثس ث٠ٛشعٜز ٛلأٓغجٝ  100ثهـجء دسؽز ه٬ٜ ثلاعتٜز ٩صقغخ ٧ز٥ ثٛذسؽز ٢ٟ 

ضش٬ِ , ٤٧٩جٕ ٟوٜ٪ٟجس ص خز ٢ٟ ٓغٞ ثلافظجء ٟغٚ ٟؤششثس ثٰٛٔجط صؼ٢٠ ) ٩صشعٚ ٛٔغٞ ثٛؾ٪در دثخٚ ث٠ٛغ

 100ثٛ٪ُٰجس , ٣غذز ثلاشٌجٙ ثٛغشٯش٭ , هذد ثِٛق٪طجس , ثلاشوز , ثٛش٢ٰ٣ ( ٩صؼن ػ٢٠ ثلاعض٠جسر ٛضٰٔٞ ٢ٟ 

٨ٛج ٩ٯٔ٪ٝ ٓغٞ ثٛؾ٪در دؾ٠ن ثٛذٰج٣جس دثخٚ ثٛٔغٞ ٩صضٞ ٧ز٥ ٗٚ علاعز ثش٨ش  ٢ٟ٩ عٞ ٯؼو٨ج ه٬ٜ ٓشص ٩ثسعج

ث٬ٛ دثةشر طقز ثٛشطجُز ٓغٞ ثٛؾ٪در ٩دذ٩س٥ ٓغٞ ثٛؾ٪در دذثةشر طقز ثٛشطجُز صؾ٠ن ثلاعض٠جسر ٛذٰٔز 

ُٙ ه٢ ٧ز٥ ث٤ٛغخ ٧ٚ  ث٠ٛغضشِٰجس ٩ثسعج٨ٛج ث٬ٛ ٩صثسر ثٛظقز ,ه٤ذ ٟٔجدٜز ث٠ٛغؤ٩ٙ ه٢ ثعض٠جسر ثٛضٰٰٔٞ ٩عؤث

ص٨٠ٰٔج صذ٬ٔ ث٤ٛغخ عجدض٦ ٛوذٝ ثفضٰجػ  صضٌٰش ٗٚ ع٤ز ثٝ صذ٬ٔ عجدض٦ , ثصؼـ ٢ٟ ؽ٪ثد٦ ث٦٣ دوغ ثلآغجٝ ه٤ذ٥

٧ز٥ ثلآغجٝ ٛذوغ ث٤ٛٔ٪طجس ٩دجٌٛجٛخ صضٌٰش ٧ز٥ ث٤ٛغخ ٢ٟ ع٤ز ث٬ٛ ثخش٫ .) هذٝ ٩ؽ٪د ٟؤششثس صٰٰٔٞ ثدثء 

٧٩ز٥ ثٛٮ ٟ٪ؽ٪در دثخٚ ٓغٞ ثٛؾ٪در ( ث٨ٛذٍ  2012ُٮ ث٠ٛغضش٬ِ ..... صٞ ثهض٠جد ٟؤششثس ع٤ز  2015ٛغ٤ز 

٫ ثٛوجٝ ٠ٜٛغضش٬ِ , ٩ِٰٰٗز سطذ ثلاٟ٪ثٙ ٛضقغ٢ٰ ٩ػن ثلآغجٝ ٩ث٠ٛغضش٬ِ. ٢ٟ ٧ز٥ ثلاعض٠جسر ٠ٛوشُز ٟغض٪

 هشع ٣غخ ثدثء ٗٚ ٓغٞ فغخ ثلاعضذج٣ز

 (1ؽذ٩ٙ )

 ث٠ٛٔجس٣ز د٢ٰ ٟغضش٬ِ ث٤٘ٛذ٭ ٩ٟغضش٬ِ دٌذثد ٛغ٢ٰ٤ ٟخضِٜز
 ٣غذز ٟغضش٬ِ دٌذثد ٛغ٤ز  ٣غذز ٟغضش٬ِ ث٤٘ٛذ٭ ٛغ٤ز  ثلآغجٝ ثٛضغٜغٚ

  %68.75 ثٛوٰجدر ثلاعضشجسٯز  .1

  % 82 سد٧جس سٓ٪د ث٠ٛشػ٬  .2

  % 88.2 ٩فذثس ثٛو٤جٯز ثٜٛٔذٰز ث٠ٛشٗضر  .3

 %75 %80 ٟؤششثس ٩فذر ثلإُجٓز  .4

ث٠ٛؤششثس ثٛوجٟز ٛــ٪فذر ثٰٜٛ٘ز              .5
 ثٛظ٤جهٰز

94.73%  

  %87.4 ٟؤششثس خذٟجس ثلاشوز ٩ثٛغ٪٣جس  .6

ث٠ٛؤششثس ثٛوجٟز ٛ٪فذثس ثٛظٰذٰٛز )ثٛغشٯشٯز   .7
, 

 ثٛـ٪ثسا , ثٛذثخٰٜز , ث٠ٛزخش ( ثلإعضشجسٯز ,

96.66%  

 %77.8 %100 ثٛظٰذٛز )ثٛذثخٰٜز ٩ثٛـ٪ثسا ٩ثلاعضشجسٯز (  .8

  %100 ٩فذر ثٛظٰذٛز ثٛغشٯشٯز  .9

  %100 ٩فذر ثٛظٰذٛز ثٛغشٯشٯز/ صٰٰٔٞ ٤ُٮ  .10

  %100 ٟوجٯٰش ٛؾ٤ز ثٛظٰذٛز ٩ثٛولاػ  .11

 %75 %86.1 ٟؤششثس ٩فذثس  ث٠ٛخضذش ُٮ ث٠ٛغضش٬ِ  .12

د٧ـــــــــز ثٛـ٪ثسا ُـــــــــٮ ٟؤششثس س  .13
 ث٠ٛغضـــــش٬ِ

64.7%  

 %98 %94.3 ث٠ٛق٪س ث٤ِٛٮ  .14

 %73.3 % 95,83 ٟؤششثس ث٠ٛ٪ثسد ثٛذششٯز  .15

 %75 %66.6 ثٛغٰش  .16

  %84.61 دثس ثهؿذجء  .17

  %100 ثٛضٯجسثس ث٠ٛغجةٰز / ث٠ٛق٪س ثلإدثس٭  .18

 %97.5 %93.3 ٟؤششثس خذٟجس ث٠ٛـذخ  .19

 %84.6 %67.85 ٛوجٟز ٠ٜٛخجص١ث٠ٛؤششثس ثلإدثسٯز ث  .20

ث٠ٛؤششثس ثٛوجٟز  ٠ٜٛؾجٰٟن ثٛظقٰز )   .21
 ثٛق٠جٟجس ٩ث٠ٛشثُْ (

50% 82.5% 
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  %93.75 ث٠ٛؤششثس ثٛوجٟز ٠ٌٜٛغٜز ٩ثٛ٘٪٭  .22

  %50 ثلإعض٠جسر ثلافظجةٰز ٠ٜٛغضشِٰجس  .23

  %64.28 ثلافظجء  .24

  %100 ثلإعض٠جسثس ثلافظجةٰز ُٮ ثلافظجء  .25

  %70 ثٛقغجدجس  .26

  %78 شثس ثٛخجطز دؾذجٯز ثلاٯشثدثسث٠ٛؤش  .27

 %83.9 % 54.54 ثٛخذٟجس ثٛذٰتز ث٠ٛقٰـز دذ٤جٯز ث٠ٛغضش٬ِ  .28

  %27.6 سد٧ز ثٛـ٪ثسا  .29

 %88.7 %45 ثٛوٰجدر ثلإعضشجسٯز  .30

  %90 خذٟجس ثهشوز  .31

 CT Scan 81.1% 67%ثٛغ٪٣جس ٩   .32

 %80 %46.74 سد٧ز ثٛذجؿ٤ٰز ٩ثٛؾش٩ؿ  .33

 %92 %78.11 صخظظٰز(طجٛز ثٛو٠ٰٜجس ) ؽشثفز هجٟز ٩  .34

 لا ص٪ؽذ %62.9 سد٧ز ثٛقش٩ّ  .35

  %72.2 سد٧ز إ٣وجػ ثٜٛٔخ  .36

  %86.11 سد٧ز ثٛو٤جٯز ثٛض٤ِغٰز  .37

  %0100 ثٛظٰذٰٛز  .38

  %94.4 ٩فذر ثٰٜٛ٘ز ثٛظ٤جهٰز  .39

ٟؤششثس صٰٰٔٞ أدثء شوذز أ٩  ٩فذر ثٛظٰج٣ز   .40
 ُٮ ث٠ٛغضش٬ِ

78.57%  

  %66.67 دثس ثهؿذجء  .41

ثس ثٛخجطز دضٰٰٔٞ خذٟجس ث٠ٛوجٯٰش ٩ث٠ٛؤشش  .42
 طجلاس ثٛ٪لادر

 71.6% 

ٟؤششثس صٰٰٔٞ ثدثء ٟظجسٍ ثٛذٝ ُٮ   .43
 ث٠ٛغضشِٰجس ٩ثعٜ٪ح ثٰٛٔجط

 87% 

ث٠ٛوجٯٰش ٩ث٠ٛؤششثس ثٛوجٟز ٛضٰٰٔٞ ثدثء سد٧ز   .44
 ثٛخذػ

 72.9% 

 %59  ٟؤششثس صٰٰٔٞ ثدثء ثٛشوذز ث٤٨ٛذعٰز   .45

 %95.3  ٣ضجةؼ صٰٰٔٞ ث٠ٛق٪س ث٠ٛجٛٮ  .46

 97.5  ٞ ث٠ٛخضذشثس ثٛخجُشرٟؤششثس صٰٰٔ  .47

 

 (7ٟٔجس٣ز د٢ٰ ث٤ٛغخ ٠ٛغضش٬ِ ث٤٘ٛذ٭ ٩ٟغضش٬ِ دٌذثد ؽذ٩ٙ ).2

٢ٟ خلاٙ ثعض٠جسر ث٠ٛغضش٬ِ ٯلافق ث١ ث٤ٛغخ ثهض٠ذس ه٬ٜ ثٛق٘ٞ ثٛشخظٮ ٜٛضٰٰٔٞ ٩رٖٛ ػوَ ه٠ٰٜز 

(ٓغٞ 20ٰٞ )( ٓغٞ , د٠٤ٰج ٟغضش٬ِ دٌذثد 47ٓ( ٓغٞ ٢ٟ ٟؾ٠٪م )41صٰٰٔٞ ثدثء ٟغضش٬ِ ث٤٘ٛذ٭ دضٰٰٔٞ ثدثء )

٩ه٬ٜ ثٛشًٞ ٢ٟ ث١ ثلاعض٠جسر ٟ٪فذر ٢ٟ ٓذٚ ٩صثسر ثٛظقز ٠ٜٛغضشِٰجس ٧٩زث دٰٛٚ ه٬ٜ هذٝ سٓجدز ٩ٟضجدوز 

(  ٤ٛ7لجٝ ٟض٘جٟٚ ٛو٠ٰٜز صٰٰٔٞ ثلادثء ٧٩زث ٯو٘ظ هذٝ ثلا٧ض٠جٝ ٢ٟ ٓذٚ ثلادثسثس ثٛوٰٜج, ٢ٟ٩ ثٛؾذ٩ٙ سٓٞ )

 6% ه٘ظ ٟغضش٬ِ دٌذثد ٯ٪ؽذ 90-%100ز د٢ٰ ٓغٞ ٢ٟ ثٓغجٝ ٟغضش٬ِ ث٤٘ٛذ٭ ٣غذض٨ج ٩ثٓو ٣14لافق ث١ 

% ُٮ ٟغضش٬ِ ث٤٘ٛذ٭ ثٟج ٟغضش٬ِ دٌذثد ُلا 50% فٰظ ص٪ؽذ ثٓغجٝ ثٓٚ ٢ٟ 90-%100ثٓغجٝ ُٔؾ د٢ٰ 

% , فٰظ ث١ ٤٧جٕ ثٓغجٝ صٰٔٞ ٟش٥ ٩ثفذر ُٮ ثٛغ٤ز ٩رٖٛ ٛوذٝ ٩ؽ٪د ٣ٔض ُٮ ٧ز٥ 50ص٪ؽذ ثٓغجٝ ثٓٚ ٢ٟ 

 ثلآغجٝ. 
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 (2ؽذ٩ٙ )

 ش٬ِ ث٤٘ٛذ٭ ٩ٟغضش٬ِ دٌذثدٟٔجس٣ز ث٤ٛغخ ٠ٛغض
 ٟغضش٬ِ دٌذثد ٟغضش٬ِ ث٤٘ٛذ٭

100%-

90% 

90%-

80% 

80%-

70% 

70%-

60% 

60%-

50% 

50% 

 ُجٓٚ

100%-

90% 

90%-

80% 

80%-

70% 

70%-

60% 

60%-

50% 

50% 

 ُجٓٚ

 طِش 1 1 7 6 6 3 3 7 5 9 14

 

 2ثهذثد ثٛذجفظ دجلاهض٠جد ه٬ٜ ؽذ٩ٙ سٓٞ 

 دٌذثد   ثهذثد ث٠ٛشػ٬ ٠ٛغضش٬ِ ث٤٘ٛذ٭ ٩ٟغضش٬ِ.3

ٯل٨ش ٢ٟ ثٛؾذ٩ٙ ثد٬٣ ثلاسصِجم ثٛضذسٯؾٮ لاهذثد ث٠ٛشػ٬ ٩ٗزٖٛ ثسصِجم ث٤ٛغخ  ش٨شٯج ٩د٠وذٙ ثهذثد 

ٟضٔجسدز د٢ٰ ش٨ش ٩ثخش ٠ٟج ٯؤٗذ ػش٩س٭ ثٛو٠ٚ ه٬ٜ ثلادثء ثلاُؼٚ ٩صٔذٯٞ ثٛخذٟجس ثٛظقٰز ث٠ٛـٜ٪دز 

ثلافضٰجؽجس ث٩ ث٠ٛضـٜذجس ثلاعجعٰز ٩صٔذٯ٨٠ج ٠ٜٛشػ٬ ه٘ظ ٟج صل٨ش٥ ٣ضجةؼ ثٛضٰٰٔٞ دجلاعض٠جسر ٧٩ٮ د٠غجدز 

ثٛضٮ ٯِضشع ثلاهض٠جد ه٨ٰٜج ُٮ ه٠ٰٜز ثلاهذثد ٜٛخـؾ ثلاؽ٠جٰٛز ُٮ ث٠ٛغضش٬ِ ٩ث٠ٛض٠غٜز دضقذٯذ ث٧ٞ ٟ٪ثسد٧ج 

 ٧٩ٞ ثلاؿذجء ثلاخضظجص ثٛز٭ ٯ٠غٜ٪١ ثٛو٤ظش ثلاعجعٮ ثٛؾ٪٧ش٭ ُٮ ُقض ٩ٟوجٛؾز ث٠ٛشػ٬ .

 ٤ذ٭٠ٛغضش٬ِ ثٛ٘ 2014ثهذثد ث٠ٛشػ٬ ثٛشثٓذٯ٢ ٛغ٤ز .4

 (3ؽذ٩ٙ )

 / ٟغضش٬ِ ث٤٘ٛذ٭2014ثهذثد ث٠ٛشػ٬ ثٛشثٓذٯ٢ ٛغ٤ز 
ث٣وجػ  دجؿ٤ٰز  ثٛخجص  ثٛش٨ش

 ثٜٛٔخ

٩ؽ٦  ٗغ٪س د٪ٰٛز ه٠ٰٜز ؽشثفز  هظذٰز

٢ُٰ٘٩ 

 ث٤ٛغذز ث٠ٛؾ٠٪م ENT فش٩ّ هٰ٪١ 

 %7.2 1467 65 55 9 - 207 23 5 441 44 45 344 231 2ٗج٣٪١ 

 %7.6 1544 131 38 36 - 192 56 10 429 32 27 370 223 شذجؽ

 %8.6 1748 110 54 34 3 270 30 6 392 34 44 449 322 ثرثس

 %7.3 1485 77 39 38 4 206 32 4 300 24 89 382 290 ٣ٰغج١

 %9.1 1852 119 38 41 3 232 45 4 524 32 79 408 327 ثٯجس

 %9.1 1869 142 33 42 2 312 108 5 463 20 51 321 370 فضٯشث١

 %6.8 1388 75 33 22 6 220 68 16 285 17 64 297 285 ص٠٪ص

 %9.6 1963 121 31 47 3 312 45 33 536 44 82 303 406 ثح

 %10.1 2064 124 46 63 6 275 82 17 561 63 88 309 430 ثٯٜ٪ٙ

 %8.3 1690 102 50 56 3 227 103 9 352 80 84 299 318 1س

 %8.3 1693 98 64 40 4 134 64 10 508 62 86 337 286 2س

 %8.3 1665 109 61 65 9 214 63 16 389 71 106 284 278 1ٗج٣٪١ 

 2015ثهذثد ث٠ٛشػ٬ ثٛشثٓذٯ٢ ٛغ٤ز .5

 (4ؽذ٩ٙ )

 /ٟغضش٬ِ ث٤٘ٛذ٭2015ثهذثد ث٠ٛشػ٬ ثٛشثٓذٯ٢ ٛغ٤ز 
ث٣وجػ  دجؿ٤ٰز  ثٛخجص  ثٛش٨ش

 ثٜٛٔخ

٩ؽ٦  ٗغ٪س د٪ٰٛز ه٠ٰٜز ؽشثفز  هظذٰز

٢ُٰ٘٩ 

 ث٤ٛغذز ث٠ٛؾ٠٪م ENT فش٩ّ هٰ٪١ 

 %8.5 1745 78 48 36 5 231 51 - 468 65 109 352 302 2ٗج٣٪١ 

 %8.7 1789 117 74 46 6 198 69 - 436 73 98 329 343 شذجؽ

 %8.8 1803 111 52 9 3 254 37 2 511 87 88 338 311 ثرثس

 %9.1 1872 85 46 49 3 250 45 - 560 61 94 333 346 ٣ٰغج١

 %8.2 1685 58 54 29 3 253 39 - 492 67 87 328 275 ثٯجس

 %8.6 1768 131 40 67 2 305 51 9 422 55 85 324 277 فضٯشث١

 %7.1 1467 106 44 60 1 251 47 5 344 53 81 263 212 ص٠٪ص

 %9.2 1891 132 48 41 2 322 153 4 522 50 69 256 292 ثح

 %8.3 1712 143 48 48 2 298 64 - 485 53 64 246 261 ثٯٜ٪ٙ

 %8.1 1677 126 64 56 6 340 76 - 415 50 74 269 201 1س

 %8.2 1679 102 69 75 3 313 90 - 337 16 78 296 300 2س

 %7.3 1500 53 52 54 3 322 79 - 319 55 59 322 182 1ٗج٣٪١ 
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, ٢٘ٛ  2014ه٢ ع٤ز  ٢ٟ2015 خلاٙ ثٛؾذ٩ٙ ثهلا٥ ٣لافق ث١ ٩ؽ٪د صٯجدر ُٮ ثهذثد ث٠ٛشػ٬ ٛغ٤ز 

ٟن صٯجدر ثهذثد ث٠ٛشػ٬ ٗزٖٛ ث٤ٛغخ ٟضٔجسدز  2014ثسصِوش ثٛضخظٰظجس ه٢  2015ُٮ ٧ز٥ ثٛضٯجدر ٰٜٜٓز , 

٢ٟ ش٨ش ث٬ٛ ثخش , ص٪ؽذ ٤٧جٕ هلآز د٢ٰ ثٛضخظٰظجس دضٯجدر ثهذثد ث٠ٛشػ٬ ٠ٜٗج صثدر ثهذثد ث٠ٛشػ٬ ٠ٜٗج 

 ٩ؽخ ه٬ٜ ث٠ٛغضش٬ِ صٔذٯٞ ثُؼٚ ثٛخذٟجس .

 ٠ٛغضش٬ِ دٌذثد 2014ثهذثد ث٠ٛشػ٬ ٛغ٤ز .6

 (5ؽذ٩ٙ)

 /ٟغضش٬ِ دٌذثد2014د ث٠ٛشػ٬ ثٛشثٓذٯ٢ ٛغ٤ز ثهذث
ؿخ  ثٛش٨ش

ثلاٟشثع 

 ثٛذجؿ٤ٰز

ث٣وجػ 

 ثٜٛٔخ

ؿخ 

ثلاٟشثع 

 ث٤ِٛغٰز

ؿخ 

ثلاٟشثع 

 ثٛوظذٰز

ث٠ِٛجطٚ 

٩ثٛض ٧ٰٚ 

 ثٛـذٮ

ؽشثفز 

 هجٟز

ثٛو٤جٯز 

 ث٠ٛشٗضر

ثٛضذثخٚ 

ثٛٔغـج٩

 ٭

٣غجةٰز 

 ٩ص٪ٰٛذ

 ثٛخذػ

 ٩فذٯظ 

 ثٛ٪لادر

 

 ث٠ٛؾ٠٪م

 

 

 ث٤ٛغذز

 

1 1896 144 51 289 86 1100 50 201 1588 134 5539 9% 

2 1318 141 41 278 82 1110 52 237 1498 117 4874 7.9% 

3 2050 144 56 279 84 1159 51 213 1578 143 5757 9.4% 

4 1524 132 41 231 72 1203 52 124 1412 145 4936 8% 

5 1824 144 50 275 19 1128 48 163 1522 149 5322 8.7% 

6 1984 144 70 290 119 1159 51 178 1581 134 5710 9.3% 

7 1264 124 53 226 88 1020 53 95 1301 135 4322 7% 

8 1984 144 52 296 79 1179 55 263 1692 135 5879 9.6% 

9 1337 134 40 257 53 1119 51 179 1411 143 4724 7.7% 

10 1325 123 44 231 54 1127 46 111 1385 131 4577 7.5% 

11 1380 132 42 231 70 1186 54 121 1445 119 4780 7.8% 

12 1524 132 41 231 72 1203 52 142 1412 145 4954 8.1% 

 ٠ٛغضش٬ِ دٌذثد 2015ثهذثد ث٠ٛشػ٬ ٛغ٤ز .7

 (6ؽذ٩ٙ )

 /ٟغضش٬ِ دٌذثد2015ثهذثد ث٠ٛشػ٬ ثٛشثٓذٯ٢ ٛغ٤ز 
ؿخ  ثٛش٨ش

ثلاٟشثع 

 ثٛذجؿ٤ٰز

ث٣وجػ 

 ثٜٛٔخ

ؿخ 

ثلاٟشثع 

 ث٤ِٛغٰز

ؿخ 

لاٟشثع ث

 ثٛوظذ٦ٰ

ث٠ِٛجطٚ 

٩ثٛضج٧ٰٚ 

 ثٛـذٮ

ؽشثفز 

 هجٟز

ثٛو٤جٯز 

 ث٠ٛشٗض٥

ثٛضذثخٚ 

 ثٛٔغـج٩٭

٣غجةٰز 

 ٩ص٪ٰٛذ

 ثٛخذػ 

 ٩فذٯظ

 ثٛ٪لادر 

 

 ث٠ٛؾ٠٪م

 

 

 ث٤ٛغذز

 

1 1636 131 43 285 83 1287 30 124 1335 136 5090 8.5% 

2 2146 134 44 310 81 1354 32 122 310 30 4563 7.6% 

3 2216 136 56 310 81 1433 41 178 389 24 4864 8.1% 

4 2139 138 58 310 77 1315 45 189 420 20 4711 7.9% 

5 2012 136 56 306 81 1283 41 178 536 27 4656 7.8% 

6 2069 138 54 304 81 1282 45 153 1025 48 5199 8.6% 

7 1346 138 46 246 93 1150 54 78 1030 65 4246 7.1% 

8 2334 138 50 320 77 1181 66 145 1230 100 5641 9.4% 

9 2021 135 46 314 78 1122 69 124 1142 116 5167 8.6% 

10 1918 136 52 310 74 1066 71 112 1156 111 5006 8.4% 

11 2195 139 45 235 62 1082 71 132 1197 85 5243 8.7% 

12 2221 151 48 269 62 1155 85 132 1337 105 5565 9.3% 

 

, ٢٘ٛ  2014ه٢ ع٤ز  2015خلاٙ ثٛؾذ٩ٙ ثهلا٥ ٣لافق ث١ ٩ؽ٪د صٯجدر ُٮ ثهذثد ث٠ٛشػ٬ ٛغ٤ز  ٢ٟ

ٟن صٯجدر ثهذثد ث٠ٛشػ٬ ٗزٖٛ ث٤ٛغخ ٟضٔجسدز  2014ثسصِوش ثٛضخظٰظجس ه٢  ٧2015ز٥ ثٛضٯجدر ٰٜٜٓز , ُٮ 

ذثد ث٠ٛشػ٬ ٠ٜٗج ٢ٟ ش٨ش ث٬ٛ ثخش , ص٪ؽذ ٤٧جٕ هلآز د٢ٰ ثٛضخظٰظجس دضٯجدر ثهذثد ث٠ٛشػ٬ ٠ٜٗج صثدر ثه

 ٩ؽخ ه٬ٜ ث٠ٛغضش٬ِ صٔذٯٞ ثُؼٚ ثٛخذٟجس .

 

 ٟٔجس٣ز ثهذثد ث٠ٛشػ٬  ٠ٛغضش٬ِ ث٤٘ٛذ٭ ٟن ٟغضش٬ِ دٌذثد ٛغ٤ز .8

ثهذثد ث٠ٛشػ٬ ٠ٛغضش٬ِ دٌذثد ٢ٟ ثهذثد ٟغضش٬ِ ث٤٘ٛذ٭ ٩ٗزٖٛ صخظٰظجس ث٠ٛغضش٬ِ ٩رٖٛ لا١ 

ُٮ ثعضٔذجٙ ث٠ٛشػ٬ , ٩ٗزٖٛ ثسصِجم  ٟغضش٬ِ دٌذثد ٟغجفض٨ج ثٗذش ٢ٟ ٟغضش٬ِ ث٤٘ٛذ٭ ٩ٗزٖٛ ٟ٪ٓو٨ج ث٨ٛجٝ

ث٤ٛغخ ٟن ثسصِجم ثهذثد ث٠ٛشػ٬ ٠ٛغضش٬ِ دٌذثد ٩ٯلافق صخظٰظجس ٟغضش٬ِ دٌذثد  ثه٬ٜ ٢ٟ صخظٰظجس 

 ٟغضش٬ِ ث٤٘ٛذ٭.
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ٛضقْٰٔ ٧ذٍ ثٛذقظ ُٔذ صٞ ثعضخذثٝ ثعٜ٪ح ث٠ٛٔجس٣ز ث٠ٛشؽوٰز ٛضٰٰٔٞ ثدثء ث٠ٛغضش٬ِ دج٠ٛٔجس٣ز د٢ٰ 

 د : ٟغضش٬ِ ث٤٘ٛذ٭ ٩ٟغضش٬ِ دٌذث

( ث٠ٛوذ ٢ٟ ٓذٚ ثٛذجفظ ٠ٟ2ج صٔذٝ ٢ٟ ٟٔجس٣ز ث٤ٛغخ ٠ٛغضش٬ِ ث٤٘ٛذ٭ ٩ٟغضش٬ِ دٌذثد ٢ٟ ثٛؾذ٩ٙ  )

( , ُٔذ صٞ ثعضخذثٝ ثعٜ٪ح ث٠ٛٔجس٣ز ث٠ٛشؽوٰز ٛضقْٰٔ ٧ذٍ ثٛذقظ ٠ٜٛٔجس٣ز 1دجلاهض٠جد ه٬ٜ دٰج٣جس ثٛؾذ٩ٙ )

 د٢ٰ ث٠ٛغضش٬ِ.

٠غضشِٰجس ثٛوشثٰٓز( ٜٛضوشٍ ه٬ٜ ٩ثٓن صٰٰٔٞ ؽجءس ٧ز٥ ثٛذسثعز ٛضٰٰٔٞ ثدثء ثٛ٪فذثس ثٛق٘٪ٰٟز )ثٛ

ثلادثء ُٮ ث٠ٛغضش٬ِ ٢ٟ خلاٙ ثعضخذثٝ ثعٜ٪ح ث٠ٛٔجس٣ز ث٠ٛشؽوٰز ٛلإدثء ث٠ٛجٛٮ ٩ٛغ٤٪ثس ٟضوجٓذز ٠ٛ٩غضشِٰجس 

ٟخضِٜز دجعضخذثٝ ث٠٤ٛ٪رػ ث٠ٛجٛٮ ٩ًٰش ث٠ٛجٛٮ ٛو٠ٰٜز ثٛضٰٰٔٞ ٠ٛغجهذر صٜٖ ثٛ٪فذثس ه٬ٜ صقغ٢ٰ ثٛخذٟجس 

 ذ٫ ٣ؾجؿ ثٛ٪فذثس ٩صقغ٢ٰ ثٓغج٨ٟج .ث٠ٛٔذٟز ٨ٛج ٩ٰٓجط ٟ

( ُٔذ ثعضخذ٦ٟ ٟؤششثس ثدثء ٩طِٰز ٛضٰٰٔٞ ثلادثء ٠ٟج 1ُٮ ثعض٠جسر ثٛضٰٰٔٞ ث٠ٛزٗ٪سر ُٮ ثٛؾذ٩ٙ )

ٯؾوٚ ٜٛق٘ٞ ثٛشخظٮ فٰض ٗذٰش ٨ٛج, ٠ٟج ٯؾوٚ ثٛ٪فذثس ثٛق٘٪ٰٟز صقظٚ ه٬ٜ صٰٰٔٞ هجٛٮ , ٠ٗج ث١ دوغ 

 صٰٰٔٞ ٨ٛج.   ثلآغجٝ ٜٛ٪فذثس ٯضٞ ثهـجء٧ج دسؽجس د١٩ ه٠ٚ 

 الاصتنتاجاخ والتىصُاخ
 اولاً : الاصتنتاجاخ

ُٮ ػ٪ء ٟج ٩سد ُٮ ثٛؾج٣خ ث٤ٛلش٭ ٩ثٛو٠ٜٮ ٢ٟ ثٛذسثعز ٯ٢٘٠ ٜٛذجفظ ث١ ٯؼن ٟؾ٠٪هز ٢ٟ ثلاعض٤ضجؽجس 

 ثٛضٮ ص٪طٚ ث٨ٰٛج.

ٟذ٫ صوذ ه٠ٰٜز ٰٓجط ثلادثء ثعجعٰز ٠ٛوشُز ٓذسثس ٩ُجهٰٜز ثٛ٪فذثس ثٛق٘٪ٰٟز ه٬ٜ صقْٰٔ ث٧ذث٨ُج ٩صقذٯذ .1

 ِٗجءر ٩ُجهٰٜز ثدثء صٜٖ ثٛ٪فذثس.

ث١ ثعٜ٪ح صٰٰٔٞ ثلادثء ثٛز٭ صوض٠ذ٥ ث٠ٛغضش٬ِ ٯٔ٪ٝ ه٬ٜ ثعض٠جسر ٟوذر ٢ٟ ٓذٚ ٩صثسر ثٛظقز صقض٪٭ ه٬ٜ .2

 ٟؾ٠٪هز ٢ٟ ثلاعتٜز ص٠لا ٢ٟ ٓذٚ ث٠ٛغضش٬ِ فغخ ثلافظجةٰجس ث٠ٛ٪ؽ٪در ٛذٯ٨ٞ.

٪فذثس ثٛق٘٪ٰٟز دوذ ثلاخز د٤لش ثلاهضذجس ه٪ثٟٚ ث١ ثهض٠جد ث٠ٛٔجٯٰظ ث٠ٛجٰٛز ٩ًٰش ث٠ٛجٰٛز ُٮ صٰٰٔٞ ثدثء ثٛ.3

 ث٤ٛؾجؿ ثٛضٮ صغض٨ذٍ ثٛ٪فذر ٯوـٮ ط٪سر ٩ثػقز ه٢ ثدثء صٜٖ ثٛ٪فذر.

ث١ ثعضخذثٝ ثلاعجٰٛخ ثٛقذٯغز ُٮ ه٠ٰٜز صٰٰٔٞ ثلادثء ٯض٩د ثٛ٪فذثس )ث٠ٛغضشِٰجس( , د٠وٜ٪ٟجس ٟلاة٠ز صغضِجد .4

 ٨٤ٟج ُٮ صٰٰٔٞ ثدثة٨ج ٩صقْٰٔ ث٧ذث٨ُج.

لجٝ صٰٰٔٞ ثلادثء لا صو٘ظ ثدثء ث٠ٛغضشِٰجس دش٘ٚ دْٰٓ ٠ٗج ث٦٣ لا ص٪ؽذ ث٩صث١ ث٩ ٟوجٯٰش ٯضٞ ث١ ٟؤششثس ٣.5

 ثلاهض٠جد ه٨ٰٜج.

 ثانُاً : التىصُاخ
 ص٪طٚ ثٛذجفظ ث٬ٛ ٟؾ٠٪هز ٢ٟ ثٛض٪طٰجس.

ػش٩س٭ صـذْٰ ٣لجٝ ٰٓجط ثلادثء , ُجٛوذٯذ ٢ٟ ثٛ٪فذثس ُشٜش ُٮ صقْٰٔ ٣ضجةؼ ؽٰذ٥ ه٬ٜ ثٛشًٞ ٢ٟ .1

 لجٝ ٰٓجط ثلادثء.ثٟضلا٨ٗج ٤ٛ

ثعض٠جسر ثٛضٰٰٔٞ ث٠ٛوذر ٢ٟ ٓذٚ ث٠ٛغضش٬ِ لا صو٘ظ ٩ثٓن ث٠ٛغضش٬ِ ه٨٣ج صوض٠ذ ه٬ٜ ثٛق٘ٞ ثٛشخض ُٮ .2

 ه٠ٰٜز ثٛضٰٰٔٞ . 

ػش٩س٭ ٰٓجط ث٠ٛؤششثس ث٠ٛجٰٛز ٩ًٰش ث٠ٛجٰٛز ُٮ ثٛ٪فذثس ثٛخذٟز )ث٠ٛغضشِٰجس( ٩ثٛز٭ ٯؤد٭ دج٤ٛضٰؾز .3

 ٟذ٫ ِٗجءص٨ج ٩دجٛضجٛٮ ثهـجء ط٪سر ٩ثػقز ه٢ ثدثة٨ج. ث٬ٛ صقْٰٔ ثلا٧ذثٍ ثلاعضشثصٰؾٰز , ٩دٰج١

ػش٩س٭ ثعضخذثٝ ثعٜ٪ح ث٠ٛٔجس٣ز ث٠ٛشؽوٰز ٛ٘٪٦٣ ٯغجهذ  ثٛ٪فذثس ه٬ٜ صٰٰٔٞ ثدثة٨ج دجعضخذثٝ ث٠ٛٔجٯٰظ .4

 ث٠ٛجٰٛز ٩ًٰش ث٠ٛجٰٛز .

ٰذ ٢ٟ خذشثص٨ٞ دهٞ ٣لجٝ ثٛضٰٰٔٞ ٩ثٛٔجة٢ٰ٠ د٨ز٥ ثٛو٠ٰٜز دخذشثس ٢ٟ خجسػ ثٛذٜذ ٛضٔذٝ ٤ٛج صؾجسح دلاد٧ٞ ٤ٛغضِ.5

 ٛشُن ٟغض٪٫ ثلادثء.
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 الدصادر 
, د٩س ص٤ٰٔجس ثدثسر ثِٜٛ٘ز ُٮ صٔ٪ٯٞ ثدثء ث٠ٛغضشِٰجس ثٛق٘٪ٰٟز ًٰش  2009ثٛذٰجصٮ , ٓجعٞ هٜٮ ه٠شث١ , .1

ث٨ٛجدُز ٜٛشدـ , دسثعز صـذٰٰٔز ُٮ ٟغضش٬ِ ٠ٗجٙ ثٛغجٟشثةٮ ,سعجٛز ٟٔذٟز ث٬ٛ ٟؾٜظ ٰٜٗز ثلادثسر ٩ثلآضظجد 

 شٯز.ثٛؾجٟوز ث٠ٛغض٤ظ –

ٰٓجط ٩ثدثسر ثلادثء ُٮ ثٛٔـجم ثٛق٘٪ٟٮ ُٮ ث٠٠ٜٛ٘ز ثٛوشدٰز ثٛغو٪دٯز , 2012 هجٯغ د٢ , ٟشذخ ثٛٔقـج٣ٮ.2
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 ُةةٮ ٰٛةةزث٠ٛج ٩ًٰةةش ث٠ٛجٰٛةةز ثهدثء ٟٔةةجٯٰظ دةة٢ٰ , ثٛض٘جٟةةٚ 2010ٯ٪عةةَ,  فغةة٢ ث٤ٛجطةةش , خةةجٛض.3

 ْ ٚ  ُةٮ  صـذٰٰٔةز  ثٛضشةٌٰٰٜز دسثعةز   ثٛو٠ٰٜةجس  ثٛشٓجدةز هٜة٬   صقٰٔة ث٠ٛ٪طةٚ , ٰٜٗةز    ُةٮ  ثٛ٪لادٯةز  ثهٛذغةز  ٟو٠ة

 .99, ثٛوذد  32ثلادثسر ٩ثلآضظجد ؽجٟوز ث٠ٛ٪طٚ , ٟؾٜز 

, ٩ثٓن ؽ٪در ثٛخذٟجس ُٮ ث٤٠ٛل٠جس ٩د٩س٧ج ُٮ صقْٰٔ ثلادثء ث٠ٛض٠ٰض , دسثعز فجٛز  ٤ٰٛ2012ذر , ُٰٜغٮ, .4

وٜ٪ٝ ثلآضظجدٯز ٩ثٛضؾجسٯز ٩هٜ٪ٝ ثٛضغٰٰش ٤ٰٛٚ دسؽز ث٠ٛجؽغضٰش ُٮ ثٛوٜ٪ٝ ثلآضظجدٯز , ؽجٟوز ٟق٠ذ ٰٜٗز ثٛ

 د٪ٓشر ثٛؾضثةش.

, د٩س ؽ٪در ثٛخذٟجس ثٛذ٤ٰ٘ز ُٮ صقْٰٔ سػجء ثٛضد٪١ دسثعز فجٛز  ٣2013٪ثٙ , ٟ ٟ٪١ , طِجء ,فِٰج١ .5

ز ٩ثٛضؾجسٯز ٩هٜ٪ٝ ثٛضغٰٰش, ٓغٞ هٜ٪ٝ ثٛضؾجسر , ثٛذ٤ٖ ثٛ٪ؿ٤ٮ ثٛؾضثةش٭ ٩ٗجٛز ٩سٜٓز ,ٰٜٗز ثٛوٜ٪ٝ ثلآضظجدٯ

 ٩سٜٓز .  –ؽجٟوز ٓجطذ٭ ٟشدجؿ 

, ؽ٪در ثٛخذٟجس ٩ثعش٧ج ه٬ٜ سػج ثٛو٠لاء دسثعز ٰٟذث٣ٰز ُٮ ث٠ٛؤعغجس  ٣2007٪س ثٛذٯ٢ , د٪ ه٤ج١, .6
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Measuring the performance of government units according to the government 

accounting system
Abstract 

This study aims at clarifying the current performance appraisal system in 
government units and the extent to which they contribute to the development of 
the performance of these units by evaluating and measuring the performance of 
these units on an ongoing basis to subject their services to an assessment and 
measurement process in order to improve the efficiency of these units to reach 
their objectives efficiently and effectively. (Iraqi hospitals) by trying to determine 
the possibility of the government accounting system in the process of evaluating 
performance, through the comparison of financial performance for successive 
years and different hospitals using the financial and non-financial model of the 
evaluation process, to help those Units to improve the services provided by it. 

The study has reached a number of conclusions. 
1. The process of measuring performance is essential to know the capabilities 
and effectiveness of government units to achieve their objectives and determine 
the efficiency and effectiveness of the performance of those units. 
2. The method of evaluating the performance adopted by the hospital is based on 
a form prepared by the Ministry of Health containing a set of questions 
completed by the hospital according to the statistics they have 
The study reached a number of recommendations. 
1. It is necessary to implement the performance measurement system, many units 
failed to achieve good results despite having a performance measurement system. 
2. Making the performance appraisal process part of the supervisory functions 
used by management. 
 
Keyword: performance measurement, government units, government accounting 

system 

 


