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 لمستخلصا
مراحل ابتدأت تم بلوغها في إطار اشتمل على أربع و، حددت لهذا البحث جملة من الأهداف

ن تكااون أإذ يعااد ذلااا محاولااة يمكاان  ،  باختبار إمكانية تطبيق مفهوم دورة الحياة على المعلومااات
المرحلااة النانيااة فكااد ركااات علااى حااال المعلومااات فااي إطااار مرحلااة  أمااا،  الأولى في هذا المجااال

لانصااراف الباااحنين نحااو  التركيا عليها سابكا   إلىر التي لم يص ،المشار إليهالمفهوم الانحدار من 
علااى ولادة المعلومااات   الأحيانوفي بعض  ،  التركيا على مرحلة نضج المعلومات على نحو رئيس

المرحلااة النالنااة  وأمااا،  درسان في إطار عمليات نظام المعلومات الإداريةما االتا تن  اللتا  ،ونموها
مرحلااة  إلااىالمناساالا لاحتسااالا الكيمااة الكميااة للمعلومااات الواصاالة  الإطااارخلالهااا وضااع فكد تم  
منهااا لتحديااد اسااط الإطفااا  الساانوم لمجماال المعلومااات المتداولااة فااي المنظمااة   للإفااادةالانحدار  
المعلومااات فااي المياانيااات العموميااة  إظهااار  لإمكانيااةممااا يسسااس  ،  ايمتهااا الصااافية  إلى  وصولا  

)ايمااة   أسسااهاوذلااا بكاماال  ،  من الموجودات غير الملموسة الأخاار   ارانهاأجانلا    إلىللمنظمات  
 .ايمة صافية(، سنوم  إطفا اسط ، إجمالية

ركااا الباحااث فااي المرحلااة الرابعااة علااى التمساايس للمفاااهيم الجدياادة المرتبطااة  وأخياارا  
وساابل  وأناار  وأهميتااهمفهااوم اسااتهلاا ايمااة المعلومااات  وأهمهااابموضااوا انحاادار المعلومااات 

منااشااة فكرتااه فااي  املائااه ماان الباااحنين علااىلبعدد من المكترحات منهااا حنااه   أردفها  نم،  اياسه
 بحوث لاحكة لتمكيدها وتطويرها أو نفيها .
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Abstract 
 

The research aims to achieve multiple objectives, which achieved through a 

framework includes four stages. First specialized in testing the possibility of applying life 

cycle concept upon information, and is regarded the first one in this field. Second stage, 

emphasized the statue of information in the framework of downward stage which is not 

emphasized previously because researchers were emphasized mainly on the stage of 

information maturity, and sometimes on the generation of information and its development, 

which is still taught in the framework of processing operations for management 

information. Third, during which was the establishment of the educate framework to 

calculate the quantitative value of the reached information to get use of them in settling the 

annual payment for total handled information reaching to its net value which establish for 

the possibility to show the information in the general budget as well as its peers of other 

untouched assets and that in its total basis total value, annually payment settlement and net 

value. Finally the researcher emphasized the establishment of new concepts connected with 

the concept of downward information and the most important of them is the concept of 

consuming information value, its importance, its concept, and the ways of its measurement, 

which are accompanied by a number of suggestions.   

 
 المقدمة

على مفهوم قيمةة  التأكيد  إلى الإداريةالنظرية في نظام المعلومات  الأطرتذهب  
المعلومات. لكن هذا المفهوم  أنظمةحد أهم مؤشرات قياس فاعلية المعلومات بوصفه أ
النظريةة   الأطةريزال يعةاني كمةا تؤكةد ذلة     ام  إليهاالمشار    أهميتهوعلى الرغم من  

نفسها من جملة من المشكلات سواء على مستوى طرق احتسابه الوصفية التي تعاني 
علةى مسةتوى طةرق احتسةابه الكميةة التةي   أو،  للإفةراد الشخصية    بالآراءمن تأثرها  

 منها الصعوبات التي تكتنف مهام تطبيقها. أخرىتعاني بدورها من صعوبات 
لم تحظ بالاهتمام من لدن البةاحثين   أنهاولعل من الصعوبات التي يعتقد الباحث  

ا الطةةريقتين الوصةةفية والكميةةة لنةةو  القيمةةة تةةبعةةدم تمييةةز كل رمةةا ينحصةةوالكتةةاب 
النظريةة لعلةم المحاسةبة إن المةوارد  الأطةرفةالمعروف فةي ،  إطارهمةاالمحسوبة في  

ما تتميز بتوافر نةوعين مةن القيمةة لهةا همةا القيمةة   غالبا    الأراضيالمختلفة باستثناء  
من العوامل التي تسهم في التمييز بينهما ما يطلة  عليةه و،  والقيمة الصافية  الإجمالية
 السنوي للموجودات غير الملموسة. الإطفاء أوالاندثار 

بخاصة إذا ما تم السعي نحو الاتفاق مع الطروحات التي ،  لذا تبدو الحاجة ماسة
تطبية    لإمكانيةةالبحةث عةن الوسةيلة المناسةبة    إلةى،  تعد المعلومات بوصفها مةوردا  

ى ة توفير قيمتين لها عل  إلىوصولا   السنوي على المعلومات    الإطفاءو  لاندثار أمفهوم ا
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جاء في خمسة  الذي هوهذا ما حاول الباحث مناقشته في بحث، رىالأخوارد مرار الةغ
 تي :محاور على النحو الآ

 .(وتقاناتهمنهجه ، فرضياته، أهميته وأهدافه، : اختص بمنهجية البحث )مشكلتهالأول
 .طرق قياسها الكمية والوصفية إلى : ركز على مفهوم قيمة المعلومات وصولا  الثاني
م اسةتهلا  قيمةة يهاغةرا  التأسةيس لمفة: اشتمل على النةواحي التةي تمهةد لأالثالث

مراحةل     اسةتعرامةن خةلال    من مفاهيم أخرى  اوما يرتبط به،  المعلومات 
 .دورة حياة المعلومات 

 اوأثرهةة هةةام اسةةتهلا  قيمةةة المعلومةةات وأهميتبالتأسةةيس لمفةةاهي : اخةةتص الرابعع 
 .اقياسهسبل  أو وإمكانيات 

 .مقترحاته: اشتمل على استنتاجات البحث والخامس
 

 البحث يةمنهج
 مشكلة البحث  -أولا 

بمعنةى أكثةر تعميمةا  علةى المعرفةة  أويتف  الباحثون والكتاب على المعلومةات 
 القةةةدرة علةةةى اسةةةتخدام المعلومةةةات  إليهةةةابوصةةةفها المعلومةةةات المختزنةةةة مضةةةافا  

(Davenport & Pursak, 1998, 5) حةد أهةم نها باتت تشكل في عصةر المعلومةات أبأ
 لا  مةورد   أنهةا(، أو  13،  2003،  وصةال   فرجيملامكونات الثروة القومية للشعوب )

 ( .67، 2005،إدريسوالمعدات والطاقة ) الآلات يقل أهمية عن 
يبةدو بحاجةة  والمعدات على هذا النحو الآلات أن المقاربة بين المعلومات وبين 

 الأدلةجانب    إلىوذل   ،  التي تساعد على القبول أو الاتفاق معها  الأدلةالمزيد من    إلى
المقصودة هنا ما   الأدلةولعل من  ،  تحديد قيمتها  إمكانيةأو    أهميتها  إطارالمعروفة في  

ن المةوارد المختلفةة باسةتثناء إ:  ادهةالةذي مفةالتساؤل    إجابة  إطارن يندرج في  يمكن أ
السةنوي للموجةودات غيةر   الإطفةاء  أوالانةدثار    تخضع لما يعرف بقةوانين  الأراضي
قيمتهةا لهةذه القةوانين   الأقةلو علةى  أفهل يمكن القول بخضو  المعلومات  ،  الملموسة

 ؟أيضا  
لةذا ، لقد مثل التساؤل المذكور بالنسبة للباحث المشكلة التي يسةعى للبحةث فيهةا

 :البحث بجملة من التساؤلات الأخرى منها غرا  لأفقد عمد للتعبير عنها 
بمعنةى ؟  القةول باسةتهلاكها  إلةىمحدد يمكن أي يصار بعةده    هل للمعلومات عمر .1

تهل  قيمتها على النحو الةذي تسةتهل  هل تستهل  المعلومات أو تس  أكثر وضوحا  
 وذل  بعد انقضاء عمرها المحدد ؟، بموجبه بقية الموارد الرأسمالية الأخرى

 كيف يقاس استهلا  قيمة المعلومات ؟ .2

 ةأو حيةةافةي حيةاة أنظمةة المعلومةات  مةا أهميةة تشةخيص المعلومةات المسةتهلكة .3
 ؟لمنظمات ا
 

ا   وأهدافهالبحث  أهمية -ثانيا
 :الآتيعلى النحو  التي يمكن حصرها أهدافه أهميةن هذا البحث م أهميةتبرز 

 :: التي تتمثل في هدفين رئيسينالعلمية الأهداف. 1
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 وأثةره  وأهميتةهلمفهةوم اسةتهلا  قيمةة المعلومةات  يؤسةس    فكري  إطاربلورة   .أ
 وسبل قياسه .

ي كل مرحلة من مراحل دورة يصف حال المعلومات ف  آخرفكري    إطاربلورة   .ب 
 . مما قد يفيد المهتمين بهذين الموضوعين من الباحثين والكتاب.حياتها

جلةب انتبةاه المةديرين فةي المنظمةات المختلفةة   إلةى: التي تهدف  المهنية  الأهداف.  2
 الأرشةيفوحةدات    اهةتكتنزتشخيص ومعالجة المعلومات المستهلكة التي    لأهمية
وعلةى ، معلومةاتهم أنظمةتقويم فاعلية وكفاءة   أثناءفي    أهميةلما لذل  من  ،  لديهم

ت شةظاياه أبةد   معلوماتيةا    نحو خاص فةي ظةل هةذا الظةرف الةذي يشةهد انفجةارا  
 تتطاير في كل الاتجاهات.

 
ا   البحث  فرضيات -ثالثا

 فرضياتهتتحدد  أنيمكن ، أهدافهمن تساؤلات مشكلة البحث وما يخص   انطلاقا  
 على النحو الآتي :

قيمة المعلومات المتداولة في المنظمات بعوامل مختلفة منها ما يتعل  بكمية   تتأثر .1
 إلةىيقةود    أنعلى نحو يمكةن    توقيتها  أوموثوقيتها  أو  نوعيتها    أوهذه المعلومات  

 لاستهلاكها . الأجواءعن التداول والاستخدام مما يوفر  إبعادها ومن ثم، نفاذها

يمكن تطبي  مفهوم دورة الحياة على المعلومات بذات الآلية التي يطب  فيها على  .2
يساعد   مماالأمور الأخرى كالسلع والخدمات والأنظمة بغ  النظر عن طبيعتها  

وقبل   حال حدوثها  المعلومات   تصادفها  أننواحي الخلل التي يمكن  تشخيص    على
 . معالجتها لاحقا  

في وضةع   (يساعد هذا المفهوم بخاصة في المرحلة الرابعة منه )مرحلة الانحدار .3
تفيد لأغةرا  احتسةاب قسةط الإطفةاء السةنوي   أنالركائز أو اللبنات التي يمكن  

ر الةذي كةان سةاالم  أكمةلوبذل  يكةون قةد    ،صافي قيمتها  إلى  للمعلومات وصولا  
المعلومةةات  إظهةار إمكانيةةة إلةىعنةد قيمتهةةا الإجماليةة ممةةا يمهةد الطريةة   واقفةا  
ة قيمة،  إطفةاءقسةط  ،  إجماليةقيمة  )غير ملموس كامل الأسس    كمورد   أود  كموجو
( في الميزانيات العمومية في نهاية السنة المالية للمنظمات المختلفة بغة  صافية

هةذا   مةن  إجةراء  ما فرضت التغيرات الحاصةلة فةي البيئةة    إذا  النظر عن طبيعتها
 .النو  مستقبلا  

ا     هتقاناتمنهج البحث و -رابعا
يعتمةد علةى المةنه   لمسعى هذا البحث نحةو تةأطير جانةب نظةري جديةد   نظرا  

مةن ولادتهةا ولحةين اسةتهلاكها فةي ضةوء  الوصفي في وصف حال المعلومات بةدءا  
 ا  مطروق أو، من قبل في هذا المجال يكون غير مطروق  مفهوم دورة الحياة الذي ربما

من قبل في الأطر النظرية لنظام المعلومةات   ى نحو غير واض  وغير كاف  لولكن ع
في تةوفير مةا على خبرته العلمية والمهنية المتواضعة   الباحث  عتمدسيعليه  ،  الإدارية
كما سيعتمد على تحليل المضةمون بوصةفها تقانةة ، هذا الوصف لإنجازيفيد  أنيمكن  
و تسةند التي تدعم أآراء الباحثين والكتاب  سيستفيد منها في الحصول على  إذ ،  مساندة

 . الإسناد  أووجهة نظره حيال بع  الفقرات التي تحتاج لمثل هذا الدعم 
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 اوأهميته مفهوم قيمة المعلومات

كمدخل لهذا المفهوم يجد الباحث من الضروري التقديم له من خلال السعي نحو 
مععا المقدععود بعمليععات ؟ اتمععا المقدععود بالبيانعع إجابةةة التسةةاؤلات المهمةةة الآتيةةة:

 ات؟ما المقدود بالمعلوم؟ المعالجة
، 2001،  وآخةرون)المعاضةيدي  و(  21،  1998،  يتف  الباحثون ومنهم )الصباح

المعنى العام.   إلىأو عناصر من الحقيقة تفتقر    مادة خام،  البيانات بودفهاعلى  (  14
. إذا مةا أخةذت عنى خاص وذل  على المستوى الفةرديقد تكون ذات م  أنهامما يعني  

أما على المستوى العام لمجموعة من الأفراد فإنهةا .  لتصف فردا ما على سبيل المثال
ا ممعا يتللععأ تلهيلهعا لهعع . يصةةفهم أنغيةر قةةادرة علةى تةةوفير المعنةى الةةذي يمكةن 

يشرف على  تخض  لها أنمتعاقبة يجأ و لك بواسلة سلسلة من عمليات  ،الغرض
هةذا   إلةىإذ تدخل هةذه البيانةات    (1ع2انظر الشكل  )تنفي ها نظام المعلومات الإدارية  

 إلةى  له ليباشر معالجتها بواسطة العمليات المذكورة وصةولا    مدخلاتالنظام بوصفها  
تلبي احتياجات المستفيدين ومنهم على نحو خةاص   ()مخرجاتمعلومات    إلىا  تحويله
 ,نظةامهةذا الالجهة المستفيدة الرئيسة من خةدمات    مبوصفه  القرارات بصنع  ن  والمعني

، 2004  كما يؤكد على ذل  معظةم الكتةاب والبةاحثين ومةنهم )السةامرائي والزغبةي،
49). 

نها عبارة عةن أ:  يرى الباحث بخدوص المعلومات ما مفادهانطلاقا من ذل   و
بيانات تمت معالجتها على نحةو جعلهةا قةادرة علةى تةوفير المعنةى العةام الةذي يلبةي 

 احتياجات المستفيدين.      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التغ ية العكسية

 قواعد البيانات والمعلومات 

 المخرجات 
 
 

 المعلومات

 المدخلات
 
 

 البيانات 

 العمليات 
 الفهرسة ، التصفية،التحصيل
تخزين  ، التقارير إعداد

 المعلومات 
 استرجا  المعلومات 
 تحديث المعلومات 

 المعلومات  شرن 
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 المخلل العام لنظام المعلومات الإدارية  1-2الشكل 
 : من إعداد الباحث.المددر 

 

مةن  نارئيسعن انوعة أنهابخصوص عمليات المعالجة   إليه  تجدر الإشارةومما  
 :( 16، 2001)المعاضيدي وآخرون ، العمليات على النحو الآتي

وهةةو المعنةةي أو الةةذي يسةةتهدف معالجةةة البيانةةات ويشةةتمل علةةى عمليةةات  الأول :
 التقارير. وإعداد الفهرسة ، التصفية، التحصيل

وهةو المعنةي أو الةذي يسةتهدف المعلومةات ويشةتمل علةى عمليةات تخةزين   الثاني :
 .واسترجاعها وتحديثها ونشرهاالمعلومات 
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ذ هذين النوعين مةن العمليةات يالنجاح في تنف  أن  يضا  أ  يهإل  الإشارةتجدر    ومما
 التةي يمكةن تعريفهةا  قيمعة المعلومعاتفةي تةوفير مةا يطلة  عليةه    رئيسا    دورا    يؤدي

ا مقياسع:  بوصةفها  (47،  1995ومنهم )الطةائي،    الباحثين  آراءعلى    عتمادا  ا ا كميع  ا  أو  ا
فعي معدى قدرتعه علعى تلبيعة   الإداريعةيعتمد لقياس فاعلية نظعام المعلومعات    اا ودفي

ات سعتخدم معن قبعل إدارت أنيمكعن  ابودعفه  اوتبرز أهميتهع،  ناحتياجات المستفيدي
معن   أوالمنظمعات    إداراتأو معن قبعل    المعلومات للحكم على فاعلية أنظمتهعا  أنظمة

كالبعاحثين الع ين يجعرون دراسعاتهم فعي المنظمعات المختلفعة  قبل الجهات الخارجية
ا لنفس الغرض   .أيضا

ا و علةى   احتسةابها  غةرا  لأ  ناتن رئيسةاطريقتة  فقد تةوافرت ،  مما تقدم  انللاقا
 :  (62، 1998 العدواني،)و  ( 90، 2005 ،إدريس) الآتيالنحو 

 
 ن على النحو الآتي:يتوافر مدخلا غراضهاولأ :اللريقة أو اللرق الكمية .1
الذي يركز على نظرية المعلومات في احتساب هذه  : مدخل اقتداديات المعلومات.  أ

 سع المجال للوقوف علةى كةل تفاصةيلها.يت  دلة خاصة لاوذل  بموجب معا،  القيمة

بالحسعبان  يلخع مصةممة علةى نحةو   أنهةافكل ما يمكن قوله بخصوصةها مفةاده :  
مقةدرة مةرة قبةل   ا,احتمالت تحقق الحلول لمشعكلة مع  أوالنسأ الخادة باحتمال  

ومةن ثةم توظيةف ذلة  ،  منها  الإفادةبعد    أخرىمرة  من المعلومات ومقدرة     الإفادة
 . لاحتساب قيمة تل  المعلومات  وصولا   إليهافي المعادلة المشار 

نظريةة القةرارات فةي احتسةاب هةذه الذي يركز على  :  مدخل المنفعة القتدادية  .أ
مقةدر قبةل   العائعد علعى القعراربالحسبان    تأخذ   أخرىوذل  بموجب معادلة  ،  القيمة
فةي المةدخل   إليةهوذلة  بةدل احتمةال الحةل المشةار  ،  مةن المعلومةات   الإفادةوبعد  
 الساب .

منهةا   تعوافر جملعة معن النتقعادات لهع ين المعدخلين  ك لك  الإشارةتجدر  ومما  
ت النسةب الخاصةة باحتمةالا  أوالصعوبات التي تكتنف مهام تقدير العائد على القةرار  

 .تحق  الحلول للمشكلات المبحوثة
الةةذي يعةةد  مععدخل خدععائص المعلومععاتيعتمةةد  غراضةةهاولأ اللريقععة الودععفية: .2

 وهو يقوم على فكرة استطلا  آراء،  في الاستخدام لسهولة تطبيقه  شيوعا    الأكثر
اسةتبانات تعةد   أوراق( بالإفةادة مةن  لهم  شاملا    المستفيدين )عينة منهم أو حصرا  

لغةةر  معرفةةة مةةدى اتفةةاقهم علةةى تةةوافر خصةةائص بعينهةةا فةةي المعلومةةات 
من خلال معرفة نسأ التفاق الم كورة يمكعن الحكعم علعى قعوة أو و،  المبحوثة
 .قيد البحثالموضوعة المعلومات قيمة ضعف 
غالبعا معا يواجعه العديعد معن  (Iyengar,1997, 37-40) يؤكعد كمعال المعدخ وه ا
 : أهمهالعل من ، المشكلات

 لمستبين منهم .ا ص اشخلأا اءرخضوعه لآ .1
عدم اتفاق المهتمين بالمعلومات من الباحثين والكتاب والمديرين علةى خصةائص  .2

وربمةا يةوفر ،  المعلومةات قيمةة  دقةة    أكثةرصفها مةن تمثةل علةى نحةو  بعينها بو
ا   إعدادهال ي روعي في  (  1-2الجدول ) فرصة لملاحظة مدى  عامل الزمن أيضا
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التباين الحاصل في آراء الباحثين حول هذه الخصائص رغم مضي سنين طويلة 
 على تناولها من قبلهم.

 

 
 ( 1-2الجدول )  

 خدائص المعلومات من وجهة نظر الباحثين 
 الخدائص  السنة اسم الباحث

Lucas 1974 الدقة، التكرار، التوقيت 

  الإتاحة، المقارنة، المرونة، التوقيت، الدقة 1983 العسكر

Jobber,D &Marin 1988  الشكل، التكامل، الحداثة، النو 

Kroneke 1989 المفاجأة، تقليص عدم التأكد، صحيحة، التوقيت، وثيقة الصلة 

Wan & Wah 
، تجنةةب الخطةةأ،  الملائمةةة،  الشةةكل،  كاملةةة،  حديثةةة،  موثوقةةة،  موقوتةةة،  دقيقة 1990

 التكامل، المرونة، المنفعة، التوقع ،الفهم، التوثي ، السرية

J.R.Hick 1990 مبدأ التحق ، الدقة، التوقيت، الترابط 

Hussain 1992 الشكل، الدقة، الحداثة 

Hellrigel,Si 1997 الشمول، الاعتمادية، الدقة 

Rajarman,V. 
 قابلية الفهم، الاختصار، الملائمة، الحداثة، التوثي ، المعولية، الشمول، الدقة 1998

 التوقيت، الموثوقية، النوعية، الكمية 1998 العدواني

Steven 1999 المصدر، التوقيت، العمر، الكمال، الأحكام، الدقة 

Martin & Et,al., 2002 سهلة المنال، جيد، امن، قوية، المعولية، المرونة، قابلية التوثي ، الدقة 

 الباحث  إعدادالمصدر : من 

 
 دورة حياة المعلومات
الةذي ورد فةي مشةكلة البحةث  الأولللتسةاؤل المناسبة  الإجابةسعيا نحو توفير 

كانةت قابلةة للاسةتهلا  مةن   إذاللمعلومةات ومةا    الإنتةاجياستفسر عن العمةر  والذي  
مةةن الضةةروري التمهيةةد لةةه مةةن خةةلال اسةةتعرا  دورة حيةةاة  يجععد الباحععثعدمةةه 

التمييز بةين المعلومةات  أوساعد في الفصل ي  أنيمكن    ذل   أنلكونه يعتقد  المعلومات  
وعلةى نحةو خةاص ،  لكل مرحلة من مراحةل دورة حياتهةا  المتداولة في المنظمة تبعا  

التمييةز بةةين المعلومةةات الناضةةجة ذات القيمةةة )التةةي تكةةون فةةي مرحلةةة النضةة  مةةن 
سةبب كةان  لأيانعةدمت نةواحي النضة  فيهةا  أووبين المعلومات التةي قلةت   (حياتها

النضعج   بإععادة  إمعامعالجتها و لعك    مما يستدعيمرحلة الانحدار(    إلىالتي انتقلت  )
 )اسعتهلاكها(بعالتخلص منهعا  أوبوظيفة تحديث المعلومات من خلال ما يعرف   إليها

ا   سعبأ كعان  لأيفيما لو تع ر تحعديثها   علعى قيمعة المعلومعات المتداولعة فعي   حفاظعا
ا  المنظمة ولحقاا   . على فاعلية نظام المعلومات التي يستخدمها حفاظا
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علةى  )*(حياة المعلومة الواحةدة مراحل تصور إمكانيةيعتقد الباحث    بعامة …و
المعلومةةات شةةأنها شةةأن  أنويتبةةين مةةن خلالةةه ، (1-3النحةةو الةةذي يعرضةةه الشةةكل )

وذلة  ،  تمر بذات المراحل الخاصة لهذا المفهةوم  أنوالسلع والخدمات يمكن    الأنظمة
 على النحو الآتي :

 
 
 

 الولادة  النمو        النض          الانحدار                          

 
 عام لدورة حياة المعلومات  أنمو ج ( 1-3الشكل )

 . الباحث  إعداد المصدر : من 
 
 

 مرحلة الولدة .1
مةادة خةام   أنهةاأي    ئةة بيانةات تبدو المعلومات في إطار هذه المرحلة على هي 
( لكنها غير قادرة عن الإفصاح عن كامل معانيهةا عبارات ،  رموز،  أرقام)  على شكل

( ممةا يحةول دون الإشةارةذلة   إلةىوعلى نحو خةاص المعةاني العامةة )كمةا سةبقت 
لةذا فهةي ،  التمكن من استخدامها وهي على تل  الحةال فةي عمليةات صةنع القةرارات 

جملة من العمليات لتأهيلها على النحو المناسةب لتفصة  مةن خلالهةا عةن   إلىبحاجة  
 مجمل معانيها.

 
قةةد لةةذا   دورة حياة المعلومةةات( مفهوم) تعد الأولى في مجال استخدامقد    ن هذه المحاولةلأ  نظرا    )*(

؟ إطةةاره، بمعنى ما عدد المعلومات التي ستخضع للدراسةةة فةةي  يسأل سائل حول كيفية استخدامه
مجموعةةة مةةن المعلومةةات المتاحةةة لةةدى   أم  الوارد فةةي أعةةلاهأهي معلومة واحدة كما في الشرح  

يعةةد  أناعتماد مجموعةةة مةةن المعلومةةات يمكةةن  بإمكانية يرى الباحث  ى هذاعل  ا  المنظمة؟ وجواب
يةةاة اليوميةةة مةةا يةةتم فةةي الح  تخزين المعلومات غالبةةا    ن تحصيل البيانات ولاحقا  ، وذل  لأالأسهل

طر معينة )اسةةتمارات( تتكةةون كةةل منهةةا مةةن جملةةة مةةن الفقةةرات قةةد أعلى شكل مجموعات في  
ن متابعةةة هةةذه المجموعةةات أعن ذلةة   تختص بفرد ما في المنظمة أو سلعة ما أو غيرها، فضلا  

مختلفةةين بحكةةم توزيةةع الوظةةائف والمسةةؤوليات فةةي المنظمةةة   أشةةخاصتقع من ضمن اهتمامات  
نتةةاج( فكةةل فةةرد فةةي هةةذه الوظةةائف معنةةي بمجموعةةات محةةددة مةةن إ، ماليةةة، تسةةوي ، أفةةراد)

 بمقدور كل منهمو ،المعلومات عددها يساوي مجمو  من هو مسؤول عن تحصيل البيانات عنهم
 جاميع المعلومات المتوافرة في حوزته .ن متطبي  هذا المفهوم على عدد م من ثم
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على النحو  إيجازهافي هذه المرحلة فيمكن المشكلات التي قد تواجهها   أهم  أما

 : ()الآتي
 .مشكلات النقص في عدد المفردات التي تتكون منها )عدم تكاملها( .أ
 .تملة على مفردات فائضة عن الحاجةوذل  عندما تكون مش الإسرافمشكلات  .ب 
ظةاهرة عامةة تةلازم المعلومةات فةي   تعةد قةد  ( التي  الأخرىالمشكلات التنظيمية ) .ت 

وما يتعل  بفاعليتةه   ط بمستلزمات نظام المعلومات سائر مراحل حياتها كونها ترتب
 وكفاءته.

 مرحلة النمو .2
تتحدد مسةاحة الرقعةة فيها  و،  لة الحاسمة في حياة المعلومات هي المرحهذه  و 

ي ستخضع لها في إطةار هةذه وذل  بفعل عمليات المعالجة الت،  التي ستغطيها معانيها
 .المرحلة

عمر المعلومات في هذه المرحلة قد يتحدد بين نقطتين   أنبعامة ..يمكن القول  
 أو لحظتين هما:

من عمليات تصةفيتها مةن كةل مةا لةم يكةن لةه   لحظة البدء بعمليات معالجتها بدءا   .أ
جله )استبعاد البيانةات الشةاذة والمتناقضةة أة بالمواضيع المراد معالجتها من علاق

 .(وأمثالهما
، لحظة الانتهاء من عمليات المعالجة من خلال تضمينها كمفردات فةي تقريةر مةا .ب 

عمرهةا فةي إطةار هةذه  أن هنةا يهالإشارة إلب  ريجدوال،  ما أو غيرها  إحصائيةأو  
مةا   إذامع عمرها في المرحلة السابقة    الأحيانالمرحلة قد يمتد ليتداخل في بع   

 أنالرجةو  لتكملةة نةواحي الةنقص فةي بعة  مفرداتهةا ممةا يعنةي   الأمرتطلب  
مل أو لا يمر بمرحلة الاسةتقلال حتالذي لا يتكون من النو     أنالمعلومات يمكن  

ص  التشةبيه( فهةي تعةيل علةى نحةو يكةاد  إنالتام التي تمر بها الكائنات الحية )
فةي إطةار مةا يسةمى فةي علةم الةنفس مرحلةة الاسةتقلال الجزئةي أو   يكون دائمةا  
الرجو  للخلف )المراحل الأولةى   إلىتبقى بحاجة    أنها.بعبارة أخرى  (*)المشروط

حةذف ، تكييفهةا )إضةافة مفةردات جديةدة لإعةادة الأحيةانمن حياتها( فةي بعة  
في عملية  للمواقف الجديدة التي قد تمر بها وهذا يتكرر أيضا    تبعا    (مفردات قائمة

 . إلىشاء الله تع إن لاحقا   إليهاالتحديث التي سنأتي 
حدد علةى النحةو تت أنوهي في هذه المرحلة فيمكن  ،  مشكلاتها  أهمبخصوص    أما
 الآتي:

مشكلات التصفية وذل  عندما يفشل القائمون على تصفيتها من تنقيتها من كةل مةا  .أ
قةة بالموضةو  بمعنى عدم التمكن مةن عةزل البيانةات ذات العلا،  لم يكن له علاقة

 علاقة بذل  الموضو  . ةجله عن البيانات التي ليست لها أيأالمراد تصفيتها من 

 
 .(14 ،2001لبيانات انظر )المعاضيدي وآخرون، لمزيد من التفاصيل حول مشكلات ا)*( 
بهةةةا الإنسةةةان يمكةةةن الرجةةةو   لمزيةةةد مةةةن التفاصةةةيل حةةةول مراحةةةل الاسةةةتقلال التةةةي يمةةةر)*( 

 ( .235-127 ،1990،)زهران
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مشكلات الفهرسة: وذل  عندما لم يوف  القائمون على عمليات الفهرسة في اختيار  .ب 
 . )*(الإغرا  لهذه ما متاح التصنيف والتبويب والترميز الملائمة من بين  أساليب 

 ( .والإحصائيات في تصميم المخرجات )التقارير  الإبدا مشكلات  .ت 
 مرحلة النضج. 3

وهةةي المرحلةةة التةةي ستشةةهد الاسةةتخدام الفعلةةي للبيانةةات التةةي تمةةت معالجتهةةا 
أو يحكم على قيمتها   إطارهايتقرر في    أنأهميتها بوصفها يمكن    وتبدو،  )المعلومات(

ذات   من خلال ما ستتميز بةه مةن خصةائص النوعيةة والكميةة والموثوقيةة والتوقيةت 
عةن ذلة  سةيتقرر الحكةم علةى مةدى فاعليةة نظةام   فضةلا  ،  لةدى المسةتفيدين  الأهمية

 متها.وذل  بالإفادة من قي أنتجتهاالمعلومات التي 
 لومات في إطار هذه المرحلة والتيالمعهذه المشكلات التي قد تواجهها   أهم  أما

خةاص ومةدة عمرهةا الكامةل   وعلى نحة  هافي تحديد مدة عمرها في  الأثريكون لها  قد  
 :  *(*)تنحصر فيما مفاده الآتي أنعلى نحو عام فيمكن 

فةي نوعيتهةا ومةدى الثقةة  الأغلةب سوء الاستخدام على النحو الذي قد يضر علةى   .أ
 فيها.

 .مما يؤثر في كميتها أو تفصيلا   يا  سوء التخزين الذي قد يتسبب في ضياعها جزئ .ب 
ومةا يخةص قةد تتعلة  بسةوء تخزينهةا   لأسةباب ضعف أو بطء مهمةة اسةترجاعها   .ت 

يةؤثر فةي التوقيةت المناسةب   أنممةا يمكةن    .أيضا  وكفاءة نظام استرجاعها    فاعلية
 للحصول عليها.

يةؤثر علةى   أنضعف أو انخفا  فاعلية نظام الاتصال المعني بنشرها مما يمكن   .ث 
 بمجمل خصائصها ومنها التوقيت المناسب. الأغلب 

يؤثر في مجمةل خصائصةها )قيمتهةا(   أنمهام تحديثها مما يمكن    إهمالضعف أو   . ج
 .أيضا  

 مرحلة النحدار .4
دح نفا  قيمتها أد نهاية بعض المعلومات أو بمعنى وهي المرحلة التي ستشه
 )استهلاكها أو موتها( … كيف؟

 أنعةدد مةن المشةكلات التةي يمكةن   إلةىتمت الإشارة في المرحلة السةابقة  قد  ل
هةذه المشةكلات  أن إلةىكما تمت الإشارة ، تصادف المعلومات في إطار تل  المرحلة

 الأثةرقد يكةون لهةا    قد تقرر مصير المعلومات على نحو خاص بتل  المرحلة ولاحقا  
بفعةل   أصةابتهامعالجةة نةواحي الخلةل التةي    ذروذلة  عنةدما يتعة،  في مجمةل حياتهةا
 إمكانيةةفعندما يتعذر ذل  فمعنةاه عةدم .  من خلال مهمة التحديث   المشكلات المذكورة

 
توافر نوعين من أساليب التصنيف همةةا، التصةةنيف  إلى( ،311998الطائي،يشير الكتاب ومنهم )  )*(

واللذان يتميزان بجملة من المزايا والعيوب المختلفة مةةن تصةةنيف   المعياري والتصنيف الهرمي،
توافر أربعةةة أنةةوا  مةةن أسةةاليب الترميةةز  إلى عن ذل  يشير الكاتب المذكور أيضا    لآخر، فضلا  

المجموعةةة وترميةةز الخصةةائص  هةةي : الترميةةز المتعاقةةب، الترميةةز الكتلةةي، وترميةةز تصةةنيف
 .والتي لكل منها مزاياه وعيوبه الخاصة أيضا   المهمة،

لمعالجة ومنهةةا مشةةكلات تخةةزين المعلومةةات المزيد من التفاصيل بخصوص مشكلات عمليات    (**)
 .(84، 1998, أنظر: ) العدواني ،واسترجاعها ونشرها وتحديثها
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ة الانحةدار التةي قةد تشةهد مرحلة  إلةىمةن مرحلةة النضة     انتقالها  استخدامها ومن ثم
 .نهايتها
 
فمعرده ؟  انحدارها  إلىلما ا يتع ر تحديث بعض المعلومات على نحو يقود    أما

 :الآتي
 أسعباأععن    ماإالناجمة    إليها  الإشارةي سبقت  مهام التحديث الت  إهمال  أوضعف   .1

تتعلة  بعةدم تةوافر  موضعوعية  أوتنحصر بالقائمين على تنفيذ هةذه المهةام     اتية
المدخلات مةن البيانةات ،  الوقت المتاح،  المناسبة )الصلاحيات المناسبة  الإمكانات 

المعلومةات التةي سةتحل محةل المعلومةات   لإنتةاج  التي يفتر  معالجتهةا تمهيةدا  
 .(المصابة بالخلل

دقةة كونهةا  أكثةربمعنةى  أوتحتمةل التحةديث  طبيعة بع  المعلومات بوصفها لا .2
المعلومات كما البيانات يمكن تدنيفها علعى ف.  التحديث نفسها  أعمالتنتهي بفعل  

 :)*(همافي مجموعتين  الأغلأ
عل عوامل التقةادم فعلومات التي لا تتأثر أو تتغير ب: وهي المالمعلومات الثابتة .أ

 كتاريخ ولادة الفرد على سبيل المثال وجنسه.
 والأخةرى: وهي المعلومات التي تتأثر أو تتغير بين الفينة  المعلومات المتغيرة .ب 

إذ بخصةوص الحالةة الاجتماعيةة علةى ،  أولادهكالحالة الاجتماعية للفرد وعدد  
( وبعد مدة قد أعزب ) نهأتوصف في مرحلة ما من عمر الفرد بسبيل المثال قد  

 .(( أو )مطل أرمل) إلى تتغير لاحقا   أن)متزوج( ويمكن  إلى صفته تتغير
كةلا   أنيمكةن القةول  المعلومةات  وقدر تعل  هةذا التصةنيف بموضةو  انحةدار  

ولكعن مرحلةة الانحةدار    إلةىينتقل في يةوم مةا  أن نملابد  إليهماالنوعين المشار  
 متى يتم  لك؟

ببقةاء الفةرد فةي المنظمةة   ا  مرهونةذلة   يبقى    فيما يخص النوع الأول )الثابتة(
ن هذا النو  من المعلومات إفي المنظمة( ف  بمعنى )طيلة مدة بقاء الفرد بوصفه موظفا  

يبقى في عداد المعلومات الناضجة ذات القيمة التي تجعلها صالحة للاستخدام وينتهي 
  لأيمن قائمة المعلومات الناضجة في لحظة تركه للخدمة في المنظمة    (*)الأغلب على  

نه سينتقل منذ لحظة تر  الفرد للمنظمةة أالوفاة( مما يعني  ،  التقاعد ،  سبب كان )النقل
مرحلة الانحدار التي ستشهد نهايته كمعلومات ناضةجة وصةالحة للاسةتخدام فةي   إلى

المعلومةات   ا النو  مناستمارة تحمل مثل هذ   أيةو،  ت صنع القرارات المنظميةعمليا
يلح  ذل  أي  أنمما يسوغ إمكانية استهلاكها دون ، تعد مستهلكة لا قيمة لهابعد ذل  

 ضرر بالمنظمة .

 
يسةةمى البيانةةات أو  ثالثةةا   يضةةيف نوعةةا   ( مةةن 235 ،1998لكتةةاب ومةةنهم )الطةةائي ، ا  هنا  مةةن  )*(

 المعلومات المحددة ولكن الباحث ليس بصددها في هذا المحور .
هنا  بع  المعلومات الثابتة قد تسةةتمر فةةي البقةةاء لمةةدة طويلةةة بعةةد تةةر  الفةةرد للمنظمةةة مثةةل   (*)

المعلومات حول الدرجات الامتحانية والةةدور الةةذي تخةةرج منةةه الطالةةب والسةةنة الدراسةةية التةةي 
 تخرج منها والتي تحتويها وثائ  الدرجات في المدارس والكليات على سبيل المثال.
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ن وجوده غير مرهون على نحو دائم إف فيما يخص النوع الثاني )المتغيرة(  أما
ببقاء الفرد في المنظمة من عدمه إذ قد تنتهي بع  المعلومات من هةذا النةو  )تنقةل 

( أعةزب فالمعلومةة )،  زال يعمل في المنظمةما  حلة الانحدار والنهاية( والفرد  مر  إلى
منةذ لحظةة  تنتهةي فةورا    فإنهةا)متةزوج(    إلةىبعةدما تتغيةر    إليهةاالتي سبقت الإشارة  
استخدامها بوصفها معلومةة  بالإمكانإذ لم يعد ، لومات الناضجةعالتغيير من قائمة الم

ن أي استخدام لها بعد ذلة  التغييةر يعنةي عةدم دقةة المحتةوى للتقريةر أو لأ،  ناضجة
حتواهةا ممةا يفةر  مهمةة المادة التي ستنضوي تلة  المعلومةة بوصةفه جةزء مةن م

 .استبعادها عن الاستخدام لنفاذ قيمتها 
أنها شأن أي المعلومات ش  أننه يعني على نحو لا يقبل الجدل  أ؟  ما ا يعني  لك

مما  خاضعة لنفاذ القيمة او استهلاكها  الأخرى  الموجودات   أو الموارد   من مثيلاتها من
و موارد الخاضعة لقوانين الانةدثار أضمن ال  تضمينها محاسبيا  لإمكانية    الأجواءيوفر  

 .، وذل  فيما لو أريد السعي نحو الوصول لصافي قيمتها (**)الاستهلا 
نه يكون كمةا يةراه الباحةث علةى النحةو إف؟  اما كيف يكون شكل ه ا الستهلاك

 .أ(2-3الذي يعرضه الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 )أ(                                      )ب(                 

 
 

سةةمالية غيةةر تقةةدير قةةيم بعةة  المةةوارد أو الموحةةودات  الرأ  إلةةىقد يصار في الوقائع الميدانية    (**)

لى مةةن قيمتهةةا السةةابقة وهةةذا يمكةةن أن علمحل )على سبيل المثال( على نحو أالملموسة كشهرة ا
وذل  في حالة تنامي نجاحات المنظمة ، ولكن البحث لةةيس بصةةدد   يضا  ينطب  على المعلومات أ

نمةةا هةةو بصةةدد احتسةةاب  وإن كان يساعد فةةي ذلةة  ايضةةا  واعادة تقدير قيمة المعلومات  وإ  تقدير
ا المحسةةوبة فةةي إطةةار الكلةةف بالاعتمةةاد علةةى قيمتهةة   قيمتها وما يتعلةة  باطفةةاء هةةذه القيمةةة كميةةا  

 .الحقيقية للحصول عليها
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 منحنى العمر في مرحلة الانحدار أشكال( 2-3الشكل )

 الباحث   إعداد المصدر : من 

 
  يأخذ منحنى انحدار عمةر المعلومةات فةي إطةار هةذه   كثر وضوحا  أبمعنى  

ن المعلومةات التةي يةدخل أأي  ،  حيةانفةي أغلةب الأالمرحلة شكل الانحدار العمودي  
ن نهايتهةا )موتهةا( يبةدو وكأنةه يشةبه المةوت إهةذه المرحلةة فة  إلةىعمرها أو حياتها  

ن مفهةوم أوهةذا يعنةي  ،  ن صة  التشةبيه(إلذي يودي بحياة الكائنات الحية )المفاجئ ا
مةا   ئهب( الذي يحسب فةي ضةو2-3ت )الشكل  التناقص التدريجي في عمر الموجودا
غيةر   وارد ثابت أو كما يسةمى بخصةوص المةيسمى قسط الاندثار السنوي للموجود ال

 .تطبيقه على المعلومات  ثناءسيلاقي ندرة كبيرة في ألموسة قسط الإطفاء السنوي الم
سلوب المناسب لاحتساب هذا القسط كمرحلةة علةى طرية  الوصةول ذن ما الأإ
ن بالمكعان العتمعاد أيعتقعد الباحعث  وهنةا    ؟  السةنوي  صافي قيمة المعلومات   إلى

مرحلعة النحعدار لتمثعل قسعل الإلفعاء السعنوي   إلعىعلى قيمة المعلومات الوادعلة  
 لمجمل المعلومات المتداولة في المنظمة خلال السنة المالية .

 ما المسوغات التي يمكن ان تعزز ه ا العتقاد فمفادها :أ
 غيةةر قابةةل للاسةةتهلا  النهةةائي لا كمةةادة ولا كقيمةةة أيضةةا   ورد ن المعلومةةات كمةةأ .1

ذلة    إلىبحياة المنظمة )كما تشير    صلا  أه بحياة نظام المعلومات المرتبط  لارتباط
 علةى ن اسةتهلاكه سةيبقى جزئيةا  أية في نظام المعلومات( ممةا يعنةي الأطر النظر

 .يث بع  المعلومات سنويا  بمهام تحد  ومرتبطا   غلب الأ
ذا مةا قةورن بحجةم أو كةم إ  نةه يبقةى صةغيرا  إمهما اتسع حجم أو كم هذا الجةزء ف .2

 المعلومات المتداولة في المنظمة .

 . الإجمالية قيمةالمكان قياس قيمة هذا الجزء بذات الطريقة التي تقاس بها بالإ .3
ذا ما تم احتساب قيمة المعلومات في إطار مرحلة الانحدار وجرى الاتفةاق إ  أخيرا   .4

تمثل قسط الإطفاء السةنوي للمعلومةات المتداولةة ن  يمكن أعلى اعتمادها بوصفها  
صافي قيمة المعلومات باعتماد المعادلة  إلىمكان التوصل يصب  بالإ،  في المنظمة

 الآتية :
 

( = دععافي الإلفاءقيمة المعلومات في إلار مرحلة النحدار )قسل    –للمعلومات    الإجماليةالقيمة  
 قيمة المعلومات

 
 استهلاك قيمة المعلومات

التأسةيس هذا العر  لةدورة حيةاة المعلومةات يصةب  بالإمكةان  ن  . بعد  الآ
 ثارة التساؤلات الآتية :إوذل  من خلال ، لمفاهيم استهلا  قيمة المعلومات 

 ما المقدود بالبيانات المستهلكة؟ 
 لومات المستهلكة؟عما المقدود بالم 
 ما المقدود بعملية استهلاك المعلومات؟ 



 [ 315الدكتور العدواني ] 
 

 ما اهميتها في حياة المنظمات؟ 
 ما سبل قياس استهلاك قيمة المعلومات؟ 

 التوفي  ما مفاده الآتي: إلىومن الله تع يرى الباحثعلى هذه التساؤلات    وجوابا  
ية بيانات تم استبعادها في أثناء عمليةات المعالجةة أ  بالبيانات المستهلكةيقصد  

سةبب آخةر وذلة  علةى سباب تتعل  بشةذوذها أو تناقضةها أو أي تها وذل  لألنفاذ قيم
بالمعلومعات ويقصةد    ليها لأغرا  الإفادة منهةا لاحقةا  إمكان الرجو   نحو لم يعد بالإ

سةتخدامها بوصةفها معلومةات إعلومةات ثبةت أو يثبةت عةدم إمكانيةة  ية مأ  المستهلكة
يتهةةا و انخفةةا  مسةةتويات نوعكعةةدم تناسةةب كميتهةةا أي سةةبب لةةه علاقةةة ناضةةجة لأ

 .وموثوقيتها وما يخص توقيتها
فهةي العمليةة التةي   بعملية استهلاك قيمعة المعلومعاتما فيما يخص المقصود  أ
لنفةاذ   التخلص من كافة المعلومات التي ثبت عدم إمكانية استخدامها مجددا    إلىتهدف  

فيمعا يخعص مةا أو، قيمتها أو عدم تمكنها من وصف الوقائع على وفة  مةا هةي عليةه
 غلب فيما مفاده :نحصر على الأتن أفيمكن  هميتها في حياة المنظماتأ
ويم فاعليةةة نظةةام تأثيرهةةا فةةي تقةةويم خصةةائص المعلومةةات ذات الأهميةةة فةةي تقةة .1

 فاعلية المنظمة نفسها. إلى نت  تل  المعلومات وصولا  أالمعلومات الذي 
 وبخصةوص ذلة ،  فةي كفةاءة المنظمةة  تأثيرها في كفاءة نظام المعلومات ولاحقا   .2

ن منظمة ما سعت نحو التخلص مةن المعلومةات المسةتهلكة ألو    يرى الباحث …
؟ ينعتج  فمعا الع يما تكثر في المنظمات ذات العمر الطويل      لديها والتي غالبا  

قل ما ينت  يتمثل بترشي  الارشيفات مما يساعد في توفير الأماكن والرفوف ألعل 
يلح  بذل  من توفير في وسائل   التي كانت تشغلها تل  المعلومات المستهلكة وما

نارة والتبريد والتكييف التي كانت تسخر للقائمين على هذه الارشةيفات والةذين الإ
لما ستؤول إليه الارشيفات   وذل  تبعا    عدادهم أيضا  أاحتمال تقليص    إلىقد يصار  

 .بعد ترشيقها
، ن كل ذل  يدخل في باب الكلف عند احتساب الاستثمار في نظام المعلومةات إ
، ا الاجماليةةة سةةتتقلص أيضةةا  ن كلفتهةةإ  عنةةدما تةةتقلص كةةل تلةة  الأمةةور فةة بمعنععى

ت علةى نحةو يسةاعد فةي سيسهم ذل  في تقليص معدل الاستثمار في نظام المعلومةاو
 مثل للموارد .الكفاءة التي تعني الاستثمار الأ مثلية التي تنشدهاتقريبه من الأ

ندما تترش  ع؟  كيفهذه المرة      تأثيرها في فاعلية وكفاءة نظام المعلومات معا  .  1
نظمةة اسةترجا  المعلومةات بحكةم العلاقةة الوثيقةة بةين أالارشيفات فسةتؤثر فةي 

وذل  على نحو ، واسترجاعهاليها إالتي سبقت الإشارة عمليتي تخزين المعلومات  
يرفع فاعليتها )من خةلال تسةهيل مهةام تنفيةذها( وكفاءتهةا مةن خةلال )اختصةار 

وهنةا عنةدما . الزمن الذي كانت تسةتغرقه فةي كةل مةرة مةن مةرات الاسةترجا (
نهةا سةتنعكس فةي فاعليةة وكفةاءة نظةام إفاعلية وكفاءة نظام الاسترجا  ف  تتحسن

 .ه على نحو يساعد في تحسينهما معا  المعلومات برمت
ن أ  إلةىفقد سبقت الإشارة في المحةور السةاب   ،  فيما يخص سبل قياسها  أخيراا 

تخضةع لمفهةوم   التةيالرأسمالية غير الملموسة  المعلومات هي من أنوا  الموجودات  
 إلةىالإطفاء السنوي الذي يمكن قياسه مةن خةلال تحديةد أنةوا  المعلومةات الواصةلة 
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ن تحتسةب بموجبهةا قيمتهةا أير قيمتها بذات الطرق التي يمكن  مرحلة الانحدار ثم تقد 
ن ة القيمة لأهذه المرحلة تعد نافذ  إلىن كل المعلومات الواصلة أجمالية مع مراعاة الإ

التعي نمةا النهايةة الفوريةة  إمل ما يسمى التنةاقص التةدريجي وتحعمر المعلومات لا ي
ا   .دفراا  اما تكون قيمة انقاضه غالبا

 
 اتمقترحالستنتاجات وال
التةي مةن أهمهةا   على ما تقدم يمكن الخروج بالعديةد مةن الاسةتنتاجات   اعتمادا  

 :الاستنتاجان الآتيان
 التي انطل  منهةا البحةث سةواء    فرضيات إطار التأكيد على صحة ال  يندرج في  الأول:

دورة الحياة  بامكانية تطبي  مفهومو باستهلا  قيمة المعلومات أ ما يتعل  منها
كما هو الحال في السلع والخدمات والأنظمة المختلفةة بغة  على المعلومات  

راء ن تجنةى مةن جةألمتعلقةة بالمنةافع التةي يمكةن النظر عن طبيعتها أو تل  ا
ذات العلاقةة بحةال المعلومةات فةي إطةار مرحلةة   تطبيقه بخاصة في النواحي

الانحدار ذات الأهمية لأغرا  احتساب قسط الإطفاء السنوي لهةذا الموجةود 
في قيمته مما يساعد على إمكانيةة احتساب صا  إلى  المهم )المعلومات( وصولا  

لماليةة كموجةود ظهاره في الميزانيات العمومية للمنظمةات فةي نهايةة السةنة اإ
قيمةةة صةةافية( شةةأنه شةةأن بقيةةة ، طفةةاءإقسةةط ، جماليةةةإكامةةل الأسةةس )قيمةةة 
 .لذل  وذل  فيما لو دعت الحاجة مستقبلا   الموجودات الأخرى

مرحلةة  إلىضواء على أهمية معالجة المعلومات التي يثبت وصولها يسلط الأ  الثاني:
 ثةره فةي ترشةي  المخةزون مةن المعلومةات أولا  أر في حياتها ممةا لةه  الانحدا

نظمةة المعلومةات المعنيةة أهميته في زيةادة فاعليةة وكفةاءة  أعن    فضلا  ،  ولأب
 كثر شمولية.أفاعلية وكفاءة المنظمات على نحو  بهذه المعلومات ولاحقا  

تأكيةةد أهميةةة  إلةةىن الباحةةث سةةعى أفةةيمكن القةةول  تمقترحععاالمةةا بخصةةوص أ
تقويم  إلىموضو  بحثه بالاعتماد على وجهة نظره الشخصية التي تبقى بحاجة ماسة 

أو نفي جملة مةا توصةل   هاتطويرو  لاحقا    هاتأكيد   إلى  خرين وصولا  آمن قبل باحثين  
لمناقشة فكرة بحثه كل من وجهة نظره لعل ذل  يسهم   ءهلذا فهو يحث زملا،  فيها  إليه

المرحلة التي تظهةر فيهةا المعلومةات وقةد تبةوءت مكانهةا كموجةود   إلىفي الوصول  
وبذل  تكون قد خرجت بخاصة في ،  كامل الأسس في الميزانيات العمومية للمنظمات 

ا بها أو م حدة إدارة نظام المعلومات المعنيالنواحي المتعلقة بالتخطيط لها أو تنظيم و
طارهةا الضةي  والمحصةور إالرقابة عليها من    خيرا  أيخص التأثير في العاملين بها و

دارة وسةع وهةةو الإطةةار الأالإ إلةىبالمتعةاملين بهةا فةةي إطةار نظةةام المعلومةات فقةةط 
 الرأسية في المنظمة من خلال مهامها في التخطيط والتنظيم والتأثير والرقابة .

 
 المراج 

 العربية المراج  باللغة -أولا 
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