
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 27/9/2017ذار٬خ ا٘رّد٬ٛ:                                                                                                    

 23/1/2018ذار٬خ اّ٘ث٧ٖ:                                                                                                    

 المستخهص
ذ١ؽُٙ إٍ٘زج ا٘زئ٭ظ٭ح ٥٘ذا ا٘ثؽس تا٘رؽد٬اخ ا٘ر٫ ٧٬اظ٥اا ا٘ٝادراا ا٘ماا٧ٜٙٞ ٌا٫ ا١ٝ٘فٝااخ ا٘ دٜ٭اح           

٦ا٘راا٫ ذٕاا٧ٞ ٜااٟ ٜظاات٦٘٭ر٥ا ذّااد٬ٛ ا٘ دٜااح ٘مااز٬ؽح ٔث٭اازج ٜااٟ ا٘ٝعرٝااك ٥٘ااذا ٦ظااة لٙ٭٥ااا اطاار داٚ ا٘ااذٔاا         

ك خص٧صاا ٴرذثااغ ا٘اذٔاا تاا٘ ؽػ ٦ٔ٭ٍ٭اح ا٘رماٜاٗ       اٴطرزاذ٭ع٫ ٲدارج إلٝا٥٘ا ٦ذمش٬ش أدائ٥ا تٝا ٬ ادٚ ا٘ٝعرٝا  

ٜك ا٧ٝ٘ـٍ٭ٟ ٥ٌذا ٣ٙٔ ط٧ي ٬تشز ا٬عات٭ا لٙا٩ اٰداا ا٘ر١ف٭ٝا٫ ٥٘اذا ٤ادٌد ا٘دراطاح ا٘ؽا٘٭اح إ٘ا٩ ا٘رمازي لٙا٩          

ٍٜااا٤٭ٛ ا٘ااذٔاا اٴطاارزاذ٭ع٫ ٦ذااىش٭ز٢ لٙاا٩ اٰداا ا٘ر١ف٭ٝاا٫ ١٘مااز ا٘اا٧ل٫ ٦اٲدراْ تى٤ٝ٭ااح ا٧ٝ٘ظاا٧ق تا١٘ظااثح     

ح ٔٝاا ٥٬ادي أ٬عاا إ٘ا٩ ا٘رمازي لٙا٩ ٜاد٨ ٜٝارطاح ا٘اذٔاا اٴطارزاذ٭ع٫ ٌا٫ إ٘ٙ٭اح ا٘ٝثؽ٧شاح              ٘ٙعاٜمح ا٘ٝثؽ٧شا 

٦أ٬عا ا٘رمزي ل٩ٙ ذص٧راخ اّ٘ادج ؼ٧ٖ ا٘اذٔاا اٴطارزاذ٭ع٫ ٦ذؽد٬اد ؼث٭ماح ا٘مٵِاح أ ا٘راىش٭ز ٦اٴرذثااغ   تا٭ٟ         

 ٗ د٦ر ا٘اذٔاا اٴطارزاذ٭ع٫ ٌا٫     ا٘ذٔاا اٴطرزاذ٭ع٫ ٦اٰداا ا٘ر١ف٭٫ٝ ٦أخ٭زا ذّد٬ٛ ذ٧ص٭اخ ا٘ر٫ ٜٟ شى٥٠ا ذٍم٭ا

  ٌازدا ٤٦اٛ أ رئا٭ض     80أذمش٬ش اٴداا ا٘ر١ف٭٫ٝ ٦ؼثُ ٤ذا ا٘ثؽس ل٩ٙ ل٭١ح ِصد٣٬ لٝد٣٬ ٦ا٘ر٫ تٙه لادد٤ا    

, ٜاد٬ز٪ ا٘مامة    35, رئا٭ض ِظاٛ أ٦ ٌازق     10, ٜماا٦ٞ لٝ٭اد    5, لٝاداا   2, ٜماا٦ٞ رئا٭ض ظاٜما٣     1ظاٜمح 

  ٧ٙ٘صا٧ٖ إ٘ا٩   ٧ٙSPSSٜاخ ذاٛ اٴطارما٠ح تا٘ثز٠ااٜط اٲؼصاائ٫ أ      ٦ٰظٗ ٜما٘عح ا٘ث٭ا٠اخ ٦ا٘ٝم ٦27ا٧٘ؼداخ 

 أتماد٢ تٕاٌح اٴطرزاذ٭ع٫ ا٘ذٔاا أٞ ا١٘رائط ا٘ٝؽ٧ٙتح ٦ِد ذ٧صٙد ا٘دراطح إ٩٘ ٜع٧ٝلح ٜٟ اٴطر١راظاخ ٥١ٜ٦ا

ٛ  ٠٧ٕٜ٦اذا٣  ٗ  ٬ظاا٤ ٖ  تمإ ذا٧ٌز ا٘اذٔاا اٴطارزاذ٭ع٫  ٘اد٨ اّ٘٭ااداخ ا٘ٝثؽ٧شاح       ذمش٬اش اٰداا ا٘ر١ف٭ٝا٫ ٦   ٌا٫  ٌماا

رؤ٬ااح اّ٘٭اااداخ اٲدار٬ااح ٌاا٫ ظاٜمااح ا٧ٍٙ٘ظااح ؼاا٧ٖ  ٬ظااا٤ٛ تاذعااا٢ ذؽّ٭ااُ أ٤ااداي ا٘عاٜمااح ٦ٔٙ٭اذ٥ااا ٦ا٬عااا ٌاااٞ  

٦اٞ اّ٘٭اااداخ اٲدار٬ااح ٌاا٫ ا٘عاٜمااح  ٧ٜـٍ٭٥ااا ٤اا٫ ٧ٜؼاادج تاذعااا٢ ذؽاا٬٧ز ا٘عاٜمااح ٜااٟ ٔاٌااح ا٘ع٧ا٠ااة ٦ا٘ٝ٭اااد٬ٟ

س ٦أداا ٥ٜا٥ٜٛ تا٘مٕٗ ا٘ٝؽ٧ٙب ٦أط٥ٝد ا٘ٝثؽ٧شح ٜٙرشٜح ترؽٍ٭ش ا٘ماٜٙ٭ٟ ا٘ذ٬ٟ ٬ؽ٧ّّٞ أل٩ٙ ٜمدٴخ اٴ٠عا

ا٘دراطح ترّد٬ٛ ٜع٧ٝلح ٜٟ ا٘ر٧ص٭اخ ٥١ٜ٦ا  اٴ٤رٝاٚ تا٘ذٔاا اٴطرزاذ٭ع٫ تا١٘ظثح ١ٝٙ٘فٝااخ ا٘ماٜاح ا٘ دٜ٭اح    

٘ٝا ٣٘ ٜٟ ذاىش٭ز لٙا٩ أدائ٥اا ا٘ر١ف٭ٝا٫ ٦أ٬عاا اٴ٤رٝااٚ ت٧ظاك ا٘ ؽاػ ا٘ٝظارّثٙ٭ح ٦أ٬عاا اٴ٤رٝااٚ تٍازَ ا٘مٝاٗ              

 ل٩ٙ أداا ا١ٝ٘فٝح .٘رىش٭ز٤ا اٴ٬عات٫ 

  .ا٘ذٔاا اٴطرزاذ٭ع٫ , اٰداا ا٘ر١ف٭٫ٝ المصطهحات انشئيسة نهثحج/

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٜٟ رطا٘ح ٜاظظر٭ز*ا٘ثؽس ٜظرٗ 

دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الأداء التنظيمي)بحث 

 استطلاعي لأراء القيادات الإدارية لجامعة الفلوجة (

                                                             الإدارة والاقتصاد / جامعة بغداد              /أ.م.د. تلا عاصم فائق

 عذراء محسن عبد                                    الباحث /

 

مجلة العلوم مجلة العلوم 

  الاقتصادية والإداريةالاقتصادية والإدارية

  2244المجلد المجلد     701701العدد العدد 

  721721  --701701الصفحات الصفحات 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 109

 2071( لشنة 22د )ل( المج701د )عدال

 

 مقذمة 
٬م٥د ا٘ما٘ٛ ذى٭ازاخ ٦ذؽا٧راخ ٔث٭ازج ٤٦ائٙاح ٦ٔاٗ ن٘آ ا٠مٕاض لٙا٩ ا١ٝ٘فٝااخ ٦ا٘را٫ ٦ظاة لٙ٭٥اا إٞ                 

آ٘٭ااخ لٝاٗ رصا٭١ح ٘ٵرذّااا تللٝا٥٘اا ٦خؽؽ٥اا ٦اخر٭اار ا٘ثادائٗ اٌٰعاٗ            ذرماٜٗ ٜك ٤ذ٢ ا٘رى٭٭ازاخ ٦اٞ ذ١ار٥ط  

٦اٞ ذٍٕز تؽزَ ؼد٬صح ٦لصز٬ح ٫ٌ ا٘رماٜٗ ٜك ٜا ٜراغ ٘د٥٬ا ٥٘ذا ٘شٚ ل٩ٙ ِادج ٤ذ٢ ا١ٝ٘فٝاخ إ٩٘ ا٘رٍااخ إ٘ا٩   

ح ؼااٴخ  أ٤ٝ٭ح ا٘ذٔاا اٴطرزاذ٭ع٫ ٔماٜٗ ٥ٜٛ ٧٘ظك ا٘ ؽاػ اٲطارزاذ٭ع٭ح ٦ا٘ر١ثات تٝظارّثٗ ا١ٝ٘فٝاح ٧ٜ٦اظ٥ا      

لدٚ ا٘رىٔاد ٦لادٚ اٴطارّزار ا٘ث٭وا٫ ٦ٔ٭ٍ٭اح ا٘رماٜاٗ ٜاك ٧ٜارد٤اا ا٘ٝاد٬اح ٦ا٘ثماز٬ح ٘ٙؽصا٧ٖ لٙا٩ ٠راائط ٜصٙا٩               

٦ذؽظٟ أدائ٥ا ا٘ر١ف٭٫ٝ  , ٌاٰداا ا٘ر١ف٭٫ٝ ٤ا٧ وا٬اح ا١ٝ٘فٝاح ٤٦اد٥ٌا ا٘زئ٭ظا٫ ٦٘ثٙا٧ن ٤اذا ا٥٘ادي  ٴتاد ٜاٟ           

ٌا٫ ا٧ِ٘اد ا٘ؽاظاز ا٘اذ٪ ذ٧اظا٣ تا٣ ا١ٝ٘فٝااخ         ذ٧ٌز اّ٘٭ااداخ ا٘را٫ ذٝرٙآ رؤ٨ ٦ذصا٧راخ ٜظارّثٙ٭ح خص٧صاا      

ذى٭اازاخ طااز٬مح طاا٧اا اٞ ٔاااٞ ٌاا٫ ت٭ور٥ااا ا٘داخٙ٭ااح أٚ ا٘ ارظ٭ااح إظاااٌح إ٘اا٩ إٞ ٤ااتٴا اّ٘ااادج ا٘ااذ٬ٟ ذّااك ٌاا٫          

ٜظاات٦٘٭ر٥ٛ صاا١ك اّ٘اازار ا٘ر١ف٭ٝاا٫ ٦ا٧٘صاا٧ٖ إ٘اا٩ اٰداا ا٘ر١ف٭ٝاا٫ ٦ا٘ااذ٪ ٤اا٧ تٝصاتااح ا١٘ر٭عااح ا٥١٘ائ٭ااح ١٘ماااغ    

تاّ٘درج ل٩ٙ ا٘رٍٕ٭ز ٦اٜرٵْ ا٘ذٔاا ا٘ذ٪ ٥١ٕٝ٬ٛ ِزااج ا٧٘اِك ٦ٜمزٌح ٜا ٦صاٙد إ٘٭اح   ا١ٝ٘فٝح ٴتد اٞ ٬رٝ٭ش٦ٞ 

ا١ٝ٘فٝااخ اٰخاز٨ , ٥٘ااذا ٦ـٍاد إ٘ص٭ااز ٜاٟ ا١ٝ٘فٝاااخ ا٘ما٘ٝ٭اح إ٘اا٩ اٴ٤رٝااٚ ت٧ٝظاا٧ق ا٘اذٔاا اٴطاارزاذ٭ع٫ ٦        

ؽاا٦ر ؼاظر٥اا إ٘ا٩    ذدر٬ة ِ٭اداذ٥ٛ ل٩ٙ ٔ٭ٍ٭ح ذؽ٬٧ز ل١اصز٢ ٦إدارذ٣ تص٧رج صاؽ٭ؽح ٦إدراْ أ٤ٝ٭را٣ ٦تادأخ ذ   

٤ذا ا٧١٘ق ٜٟ ا٘ذٔاا ٤٦ذا ٜاا دٌاك ا٘ثاؼصاح ا٘ا٩ دراطاح ٤اذا ا١٘ا٧ق ٜاٟ ا٘اذٔاا ٦ٜمزٌاح ٔ٭ٍ٭اح ذاىش٭ز٢ لٙا٩ اٰداا              

أ١ٝ٘ف٫ٝ ١ٝٙ٘فٝاخ ا٘ماٜح ا٘مزاِ٭ح ٘ىزض ذ٧ظ٭٣ ٤اذ٢ ا١ٝ٘فٝااخ إ٘ا٩ إلاادج ا١٘فاز ٌا٫ اٴطارزاذ٭ع٭اخ ٦ا٘ ؽاػ         

ؽ٬٧ز ِدراذ٥ٛ تصدد ٤اذا ا٧ٝ٘ظا٧ق ٦ذرثاك ا١٘راائط اٴ٬عات٭اح ل١اد       ا٘ر٫ ذر ذ٤ا ٦أ٬عا ؼس ِ٭اداذ٥ا ل٩ٙ ذ١ٝ٭ح ٦ذ

ٜا ز أ٘تؼا٥٠ٜ٘ظ٬ح ٦ٖ ٴص اخصز تمح ٜتاؼرت٫ّ٬  تىغذـاااااز٪ ٦أ٠ٞ ظا٠ت٬ز ٘تؼنا ا٤ٞ ل٣٬ٙ ذظٜذؽث٭ّااااا٣ . ٦

ز ٘شا٘ز اٜ٘تؼص ا٬ٌٜا خص٦اٰداا ا٘ر١ف٭ٝاا٫  ذ٬ظ٫ راٴطذا أانتاٖ٘ ٜ٘ذٜشز ا٘ٙتؼـااز٪ ٠٘ر ااغٴ٦ٖ ا٘شا٫٠ ٌذ٠اا

 خ.ص٬ا٦٘ذطر١راظاخ ٦ اٴٚ ا٬دتك تذّرا٘ز اٜ٘تؼٚ ا٤ذ٦ا٘م٫ٜٙ  ب ا٘ظا٠أات٬ّ٬ح غ٘ذا٠٘ذائط ٖ اذؼ٦٬ٙرض ٘م

 المثحج الأول منهزية انثحج وانذساسات انساتقة
 المحىس الأول  : منهزية انثحج 

 أولا : مشكهة انثحج 
٣٘ ارذثاغ ٦ش٭ُ تٝظرّثٗ ا١ٝ٘فٝح ٬مرثز ا٘ذٔاا اٴطرزاذ٭ع٫ ٜٟ ا٧ٝ٘اظ٭ك ا٥ٝ٘ٝح ٦ا٘ؽ٭٬٧ح ا٘ٝماصزج ٦ا٘ذ٪    

٦إٔظاااب اّ٘ااادج ٥ٜاااراخ ٘ٝمزٌااح ٔ٭ٍ٭ااح ٜماٜٙااح ا٘ٝاا٧ـٍ٭ٟ ٦ذاا٧ظ٭٥٥ٛ تماإٗ صااؽ٭ػ ٦ٔظااث٥ٛ ٦ٔ٭ٍ٭ااح اطاارىٵٖ    

٧ٜارد٤ا ٧٥ٌ ل١صاز ٥ٜاٛ ٌا٫ لاا٘ٛ ٜؽٍا٧ي تا٘ٝ ااؼز ١٥ٌااْ ٌازص ٬عاة ا٘ر ؽا٭ػ ٴطارىٵ٥٘ا ٦شٝاح ذ٥د٬اداخ              

ذٔاا اٴطرزاذ٭ع٫ ٦ا٘ذ٪ ٬مرثز طز تّاا٤ا ٦تا٘زوٛ ٜٟ اٞ ١٤اْ ٬عة ذعا٦س٤ا , ٘ذ٘ٓ ذ٥رٛ ا٘مزٔاخ ا٘مٝٵِح تا٘

إ٘ص٭ز ٜٟ ا٘ع٧٥د ا٘ر٫ تذ٘د ٫ٌ ذٍظ٭ز ا٘ذٔاا اٴطرزاذ٭ع٫ ٦ذؽٙ٭ٗ أتماادج إٴ أٞ ١ٜفٝاذ١اا ا٘ماٜاح ا٘ دٜ٭اح ٥١ٜاا      

تمادٚ  خاصح ذٍرّز ٦تمٕٗ ٦اظػ إ٩٘ ٤ذا ا٧١٘ق ٜٟ ا٘ذٔاا ١٤٦ا ذٕٟٝ ٜمٕٙح ا٘ثؽاس   ١ٌعاد إ٘ص٭از ٜاٟ ا٘ٝادراا      

ا٤رٝا٥ٜٛ ت٥ذا ا٧ٝ٘ظ٧ق ٦ٜا٣٘ لٵِح ٦اشز تىداا ا١ٝ٘فٝح ٌ٭مى٧ٙٞ  ٜزٔش٤ٛ ٧ٜ٧ّ٬٦ٞ تلدارج لٝٙ٭اخ ا١ٝ٘فٝاح  

 ٦ا٘رصزي ت٧ٝارد٤ا د٦ٞ اٜرٵْ نٔاا اطرزاذ٭ع٫ ٬٦ٕٟٝ ص٭اوح ٜمٕٙح ا٘ثؽس ٜٟ خٵٖ ا٘رظاؤٴخ ا٘را٘٭ح :

 ا٘ٝثؽ٧شح ؟ ٜا ٧٤ ٧٥ٍٜٚ ا٘ذٔاا اٴطرزاذ٭ع٫ ٘د٨ اّ٘٭اداخ ٫ٌ ا٘عاٜمح -1

 ٜا ٧٤ د٦ر ا٘ذٔاا اٴطرزاذ٭ع٫ ٫ٌ ذمش٬ش اٰداا ا٘ر١ف٭٫ٝ ٫ٌ ا٘عاٜمح ا٘ٝثؽ٧شح ؟ -2

 ٜا ٧٤ ؼث٭مح لٵِح اٴرذثاغ ٦ا٘رىش٭ز ٜات٭ٟ ا٘ذٔاا اٴطرزاذ٭ع٫ ٦اٰداا ا٘ر١ف٭٫ٝ ؟ -3

 حانيا : أهمية انثحج 
 ٦ا٧٘طؽ٩ ٦ا٘د٠٭ا ٫ٌ ظاٜمح ا٧ٍٙ٘ظح . أ٤ٝ٭ح ا٘م٭١ح ا٘ٝثؽ٧شح ٦ا٘ٝرٝصٙح تاّ٘٭اداخ اٲدار٬ح ا٘مٙ٭ا  -1

 .ا٘رمزي ل٩ٙ أ٤ٝ٭ح ا٘ذٔاا اٴطرزاذ٭ع٫ ٦دراطح ٜد٨ ذاش٭زج ل٩ٙ اٰداا ا٘ر١ف٭٫ٝ  -2

 ذ٧ظ٭٣ أ٠فار ا١ٝ٘فٝاخ ؼ٧ٖ أ٤ٝ٭ح اٜرٵْ اّ٘٭اداخ ٘ٙذٔاا اٴطرزاذ٭ع٫ ٫ٌ ا١ٝ٘فٝاخ ا٘ماٜح ا٘ دٜ٭ح .  -3
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 حانخا : أهذاف انثحج 
اش٭ز ت٭ٟ ٜرى٭زاخ ا٘ثؽس ا٘اذٔاا اٴطارزاذ٭ع٫ تاتمااد٢ أاٴطرمازاي ٦ذٍٕ٭از ا٘ا١فٛ ٦ا٘زؤ٬اح        ِ٭اص ا٘مٵِح ٦ا٘ر -1

 ا٘ٝظرّثٙ٭ح ٦ا٘داٌم٭ح ٦ا٘مزأح ٦اٴداا ا٘ر١ف٭٫ٝ. 

 ا٘رمزي ل٩ٙ د٦ر ا٘ذٔاا اٴطرزاذ٭ع٫ ٫ٌ ذمش٬ش اٴداا ا٘ر١ف٭٫ٝ . -2

 ذؽد٬د ٜظر٨٧ ا٘ذٔاا اٴطرزاذ٭ع٫ ّ٘ادج ا١ٝ٘فٝح ا٘ٝثؽ٧شح   -3

 تعا : حذود انثحج سا
 ذ١ّظٛ ؼد٦د ا٘ثؽس إ٩٘ ؼد٦د سٜا٠٭ح ٦ٜٕا٠٭ح :

ا٘ؽد٦د ا٘شٜا٠٭ح : ٫٤٦ اٍ٘رزج ا٘ر٫ اطارىزِد ٌا٫ ٔراتاح ا٘ثؽاس ٦ذؽٙ٭اٗ ٠راائط ا٘ثؽاس ا٘ٝ٭ادا٫٠ ٘م٭١اح ظاٜماح            -1

  2017/ 10/8إ٩٘  15/6/2017ا٧ٍٙ٘ظح , ؼ٭س اٜردخ ذٙٓ اٍ٘رزج ٜٟ 

2-   ُ ا٘ثؽااس ا٘ٝ٭اادا٫٠ , ان ظااز٨ ا٘رؽث٭ااُ لٙاا٩ ل٭١ااح ٜااٟ ِ٭اااداخ ظاٜمااح      ا٘ؽااد٦د إ٘ٝا٠٭ااح : ٤٦اا٫ ٜٕاااٞ ذؽث٭اا

 ا٧ٍٙ٘ظح . 

 خامسا : المخطط انفشضي نهثحج 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سادسا : فشضيات انثحج 
٘ىزض ت٧ٙن أ٤داي ا٘دراطح ٌّد دلاد ا٘ؽاظاح إ٘ا٩ صا٭اوح ٌزظا٭اخ ا٘ثؽاس ا٘زئ٭ظا٭ح ٥١ٜ٦اا ذ١ثصاُ اٍ٘زظا٭اخ           

 اٍ٘زل٭ح ٦ٔاٴذ٫ :

 ٰذ٫ اٍ٘زظ٭اخ ٔا

اٍ٘زظ٭ح ا٘زئ٭ظح ا٩٘٦ٰ: ذ٧ظد لٵِح ارذثاغ ناخ دٴ٘اح إؼصاائ٭ح تا٭ٟ ا٘اذٔاا اٴطارزاذ٭ع٫ تىتمااد٢ ٦تا٭ٟ اٰداا        

 ا٘ر١ف٭٫ٝ ٦ا٠ثصّد ل٥١ا اٍ٘زظ٭ح اٮذ٭ح:

اٴطرمزاي , ا٘رٍٕ٭ز ا١٘ف٫ٝ , ا٘زؤ٬ح ا٘ٝظرّثٙ٭ح , اّ٘ادرج لٙا٩   ذ٧ظد لٵِح ارذثاغ ناخ دٴ٣٘ إؼصائ٭ح ت٭ٟ أ -أ

   ٦ت٭ٟ اٰداا ا٘ر١ف٭٫ٝ .ا٘ماٜٙ٭ٟ , ا٘مزأح ذؽٍ٭ش

ذىش٭ز ن٦ دٴ٣٘ إؼصائ٭ح  ٘ٙذٔاا اٴطرزاذ٭ع٫ ٫ٌ ذمش٬ش اٰداا ا٘ر١ف٭٫ٝ ٦ا٠ثصّاد  اٍ٘زظ٭ح ا٘زئ٭ظح ا٘صا٠٭ح: ٧٬ظد 

 ل٥١ا اٍ٘زظ٭ح اٮذ٭ح:

اّ٘ادرج لٙا٩ ذؽٍ٭اش    اٴطرمازاي , ا٘رٍٕ٭از ا١٘فٝا٫ , ا٘زؤ٬اح ا٘ٝظارّثٙ٭ح ,      ٧٬ظد ذاىش٭ز ن٦ دٴ٘ا٣ إؼصاائ٭ح ٘ا  أ      -أ

   ٫ٌ اٰداا ا٘ر١ف٭٫ٝ .ا٘ماٜٙ٭ٟ , ا٘مزأح

 : لٵِح ذىش٭ز                                                    ا٘ٝ ؽػ ٜٟ إلداد ا٘ثاؼصراٞ
  

 : لٵِح ارذثاغ

 
 
 

 ا٘ذٔاا اٴطرزاذ٭ع٫
 

 اٰداا ا٘ر١ف٭٫ٝ

 

 

 
 

  اٴطرمزاي
 

 ذٍٕ٭ز ا١٘فٛ 

 

 ا٘زؤ٬ح ا٘ٝظرّثٙ٭ح 

 
  ا٘داٌم٭ح

 
 ا٘مزأح
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 ساتعا : أسهىب جمع انثيانات والمعهىمات
 ا٘عا٠ة ا١٘فز٪ : إ٘رة ٦ا٘زطائٗ ٦ اٴؼار٬ػ ٦ا٘ثؽ٧ز ا٘مزت٭ح ٦اٰظ١ث٭ح 

ص ا ا ٬ّٜاخ نذتا٠ح  ا طا٩  ا ٫ لٙ ا ٘مٜٙ اة ا ٘خاصح تا٘ظا٠خ ا٘ت٬ا٠اال٩ٙ ٦ٖ ٘ؼصا٫ٌ ز ٘تؼد الذٜا٘عا٠ة ا٘م٫ٙٝ : أ

ٞ ٦٬رٜؼٞ ٴطذتا٠ح ٦ٜٞ اذذٔدج  ٦تشَ ذٍاٴ دج , اذٍاااُ , ٜؽا٬اااد, ٴ اذٍاااُ ,   تش اااُ ذٍأاذظاتح  اااٴطا٫  اااخٜاط

ح  ااا٬رؤ٘ا ـاااٛ,٠ ااا ٘  ااا ز اذ٬ٍٔ ااا زاي ,ٴطذشأاذ٬ظ٫ راذ اااٴطا أا اااذ٘ اااز ال٠اصص ا ااا٦٬ّٖ٘ ٰ ااا  اخصٞ ٬ اااطاطأ

٩  ا لٙد تاٴلذٜا1  2015لث٭اد ,  ح أ  ا طدراذما٠ح  ت ا ا تاٴط ا ٤رخذتا  ا ٛ ا ٫ ذ ٘ذاح    ٌم٬دا٘, أح زا٘ش, اٜ٘طذّت٬ٙحا

     :Maccoby , 2001 ٧نض أ٠ٜص ا ٬ّٜ

 , Tereasa Garcia - Valderrama)ص اٰداا ا٘ر١ف٭٫ٝ تاٴطرما٠ح تدارطح ا ٬ّ٘   خص د ا٫٠ ٌّ ٘شاا  ٜأ

Eva  Mulero - Mendigorri, Daniel Revuelta - Bordoy: 2009)   اص       ا د لٙا٩ ّٜ٭ا   ٜ٘مذٜا

  Kaplan and Nortan, 1992أ

 ذزٔ٭ثح اٴطرثا٠ح

 ا٘ٝصدر  لدد اٰطوٙح  ا٘ٝرى٭زاخ اٍ٘زل٭ح  خ

ا٘عااااا١ض , ا٘ٝظااااار٨٧ ا٘مٙٝااااا٫    1

,ا٘مٝاااااز , طااااا٧١اخ ا٘ دٜااااااح ,   

 ا١ٝ٘صة ا٧٘ـ٭٫ٍ 

 ٜٟ إلداد ا٘ثاؼصراٞ 

د ا       اااااا  تاٴلذ1ٜ  2015أ لث٭ااااااد ,  4-1ٜٟ  اٴطرمزاي 2

      ااا ٧نض  ٠ٜص ا       ااا ٩ ٬ّٜ       ااا لٙ

 :Maccoby , 2001أ
 8  -5 ا٘رٍٕ٭ز ا١٘ف٫ٝ  

  12-9 ا٘زؤ٬ح ا٘ٝظرّثٙ٭ح 

  16-13 اّ٘درج ل٩ٙ ذؽٍ٭ش ا٘ماٜٙ٭ٟ 

  20-17 ا٘مزأح 

 - Tereasa Garcia)   28-21 اٰداا ا٘ر١ف٭٫ٝ  3

Valderrama , Eva Mulero - 

Mendigorri, Daniel 

Revuelta - Bordoy: 2009) 

 Kaplan       د لٙاح ّٜ٭ااص أ  مذٜٜ٘ا

and Nortan, 1992  

 حامنا : مجتمع وعينة انثحج 
ذٛ اخر٭ز ظاٜمح ا٧ٍٙ٘ظح ٫ٌ ٜؽاٌفح اٴ٠ثار ٜ٭دا٠ا ٘ٙثؽس ٦ا٘را٫ ذرٕا٧ٞ ٜاٟ إ٘ٙ٭ااخ اٴذ٭اح أ ٔٙ٭اح ا٘ؽاة ,            

اطارثا٠ح   80ٜ٭ح   ٦ِد ذٛ ذ٧س٬ك ٔٙ٭ح اٲدارج ٦اٴِرصاد , ٔٙ٭ح اّ٘ا٧٠ٞ , ٔٙ٭ح ا٘ؽة ا٘ث٭ؽز٪ , ٔٙ٭ح ا٘م٧ٙٚ اٲطٵ

, ٜماا٦ٞ لٝ٭اد    5, لٝاداا   2, ٜماا٦ٞ رئا٭ض ظاٜما٣     1أ رئ٭ض ظاٜمح ل٩ٙ اّ٘٭اداخ اٲدار٬ح ٫ٌ ا٘عاٜمح ٤٦ٛ 

اطارثا٠ح ٦ٔا٠اد ظٝ٭م٥اا     76  ٦ِاد ذاٛ اطارزظاق    27, ٜاد٬ز٪ ا٘مامة ٦ا٧٘ؼاداخ      35, رئ٭ض ِظاٛ أ٦ ٌازق    10

 صا٘ؽح ٘ٙرؽٙ٭ٗ .

 ات انساتقة المحىس انخاني  : انذساس
 اولا : انذساسات المتعهقة تانزكاء الاستراتيزي 

اشااز ا٘مٵِااح تاا٭ٟ ا٘ااذٔاا اٴطاارزاذ٭ع٫ ٦ِاازاراخ لٝٙ٭اااخ ا٘ دٜااح ٌاا٫   تم١اا٧اٞ أ 2008دراطااح أ ا٘مااشا٦٪ ,   -1

ا١٘عاااغ اٴطاارزاذ٭ع٫  ٜااٟ ا٤ٰااداي ا٘زئ٭ظاا٭ح ٘ٙثؽااس  ٤اا٧ ت١اااا إؼااار ٜمزٌاا٫ ٍ٘ٙظااٍح  أ ا٘ااذٔاا اٴطاارزاذ٭ع٫ ٦   

اخ ا٘مٝٙ٭اخ ٦ا١٘عاغ اٴطرزاذ٭ع٫   ٦ٜرى٭زاذ٥ا لثز ذرثك ا٘ٝظاراخ ا١٘فز٬ح ٘ٱدت٭اخ ا٘ٝر صصح ٦ ذعذ٬ز ِزار

ا٘ٝمزٌح ا٘ر٫ ذؽ٥٬٧اا ٦أ٬عاا ٜاٟ ا٤ٰاداي ذٍؽا  ٜاد٨ ذٝراك رؤطااا ٦ألعااا ٜعاا٘ض ا١ٝ٘فٝااخ أ إ٘ٙ٭ااخ               

٭ٟ ا٘اذٔاا اٴطارزاذ٭ع٫ ٦ِازاراخ    ا٘ٝثؽ٧شح تا٘ذٔاا اٴطرزاذ٭ع٫ ٦ت١اا أ٧ٝ٠نض اٌرزاظ٫ ٬صً شٕٗ اٴ٠ظعاٚ تا 

 .ا٘مٝٙ٭اخ ٫ٌ ١ٜفٝاخ ا٘ دٜح ا٘ماٜح ,٦ّ٘د اطر دٚ ا٥١ٝ٘ط ا٧٘ص٫ٍ ا٘رؽٙ٭٫ٙ 
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  رئ٭ظاا  ٦لعا٧ا  ٜاٟ    ٦80اطر دٜد ا٘ثاؼصح اٴطرثا٠ح ٔىداج رئ٭ظ٭ح ٘عٝك ا٘ث٭ا٠اخ ٦ا٘را٫ ٦سلاد لٙا٩ أ   

اٜاا  ا٘م صا٭ح ٦ا٘ٝٵؼفااخ ا٘ٝ٭دا٠٭اح     رؤطاا ٦ألعاا ٜعا٘ض ٤ذ٢ إ٘ٙ٭اخ إظاٌح إ٩٘ أ٥٠اا اطار دٜد اّ٘ٝاتٙاح   

ٜؽد٦د٬ح رص٭د ا٘ذٔاا اٴطارزاذ٭ع٫ ٌا٫ إ٘ٙ٭ااخ ا٘ٝثؽ٧شاح لٙا٩ اشاز       اٴطر١راظاخ ا٘ر٫ ذ٧صٙد ٥٘ا ا٘ثاؼصح ٫٥ٌ 

%   ٜا٥١ٛ, ٦٦ظا٧د   75%   ٌّػ ٜاٟ إٌازاد ا٘م٭١اح تا٘اذٔاا ا٘ٝثؽا٧ز, ٦ذا٧اٌز تماط ٧ّٜٜاذا٣ ٌا٫ أ          25ذٝرك أ 

ا, ٜاك ٜؽد٦د٬اح  ٌا٫ تماط ٧ّٜٜااخ ا٘ث١٭اح ا٘رؽر٭اح ١ٙ٘فااٚ أ٘ٝم٧ٜٙااذ٫ ا٘اذ٪           ل٧س ٫ٌ شّاٌح ٤ذا ا١٘ٝػ ٜٟ ا٘اذٔا 

 ذمرد ت٣ ٤ذ٢ إ٘ٙ٭اخ, ٫ٌ ذ٥٭وح ٦ذ٧ٌ٭ز ا٘ٝم٧ٜٙاخ ٘ص١اق ِزاراخ لٝٙ٭اذ٥ا ٫ٌ ا٧ِ٘د ا١ٝ٘اطة.

 The role of strategic intelligence services in   تم١ا٧اٞ أ (Seitovirta, 2011دراطاح   -2

corporate decision making   ذ٥اادي ٤ااذ٢ ا٘دراطااح إ٘اا٩ ٜمزٌااح د٦ر ا٘ااذٔاا اٴطاارزاذ٭ع٫ ٌاا٫ اذ ااان   

اّ٘اازاراخ ٘ٙماازٔاخ ٦أ٬عااا ٜمزٌااح ٔ٭ٍ٭ااح اذ ااان اّ٘اازاراخ ٜااٟ ِثااٗ اٲداراخ ا٘مٙ٭ااا ٌاا٫ ا٘ماازٔح ٦ا٘ر٧صااٗ إ٘اا٩        

لرٝااد لٙا٩   ّٜرزؼاخ ٘د٦ر ا٘ذٔاا اٴطرزاذ٭ع٫ ٫ٌ اذ ان اّ٘زاراخ ٫ٌ ا٘ٝظرّثٗ , أٜا ٥١ٜط ا٘دراطاح ٌّٙاد ذاٛ اٴ   

أط٧ٙب ا٥١ٝ٘ط ا٧٘ص٫ٍ ٦ ذٛ اٴلرٝاد ل٩ٙ اٴطرثا٠ح ٦اّ٘ٝااتٵخ ٌا٫ ذؽّ٭اُ أ٤اداي ا٘دراطاح  ٦ؼثّاد ا٘دراطاح        

ا١ٙ١ٍ٘د٬ح ا٘ما٘ٝ٭ح ٦ا٘ر٫ ذش٦د ا٘ص١الاخ ا٘صّ٭ٙاح تا٘ر٧٘٧١ٕظ٭اا ٦ا٘ ادٜاخ ٦ذ٧صاٙد ا٘دراطاح       XYZ ل٩ٙ شزٔح 

ٝصٗ ِالادج أطاطا٭ح ٴذ اان اّ٘ازاراخ ٔٝاا ٬اش٦د ٜر اذ٪        إ٩٘ ٜع٧ٝلح اطر١راظاخ ٥١ٜ٦ا إٞ ا٘ذٔاا اٴطرزاذ٭ع٫ ٬

 اّ٘زاراخ تا٘ٝم٧ٜٙاخ ا٘ٵسٜح ٬٦ظالد٤ا ل٩ٙ ا٘رؽٕٛ ٫ٌ ٜمار٬م٥ا .

 ا٘دراطاخ ا٘ٝرمّٙح تاٰداا ا٘ر١ف٭٫ٝ 

  تم١اا٧اٞ أا٘مٵِااح تاا٭ٟ ا٘رؽٙ٭ااٗ اٴطاارزاذ٭ع٫ ٦ إطاارزاذ٭ع٭ح ا٘رؽاااً٘ ٦إشز٤ٝااا ٌاا٫  2007دراطااح أ ا٘عااادر ,  -1

٭٫ٝ  ٦ا٘ر٫ ٤دٌد إ٩٘  ذؽد٬د ٧٥ٍٜٚ ٦أ٤ٝ٭ح ا٘رؽٙ٭ٗ اٴطارزاذ٭ع٫ ٦أ٤ٝ٭را٣ ٦إتمااد٢ ٦ ا٘رزٔ٭اش لٙا٩      اٰداا ا٘ر١ف

ا٘ٝعاٜ٭ٟ ٦اٲتمااد اٰطاطا٭ح ٲطارزاذ٭ع٭ح ا٘رؽااً٘ ٥٠٧ٔاا تاد٬ٵ اطارزاذ٭ع٭ا ٜراؼاا ١ٝٙ٘فٝااخ ٦ٜؽا٦٘اح لازض            

ض ا٘ٝمرٝاادج ٌاا٫ ا٘ماازٔاخ  ٦ذ٧ظاا٭ػ ٥ٍٜاا٧ٚ ٦أ٤ٝ٭ااح ٦إتماااد اٰداا  أ١ٝ٘فٝاا٫ ٦ذؽد٬ااد أ٤ااٛ ٜتشاازاخ ٦اّ٘ٝااا٬٭     

ا٘ٝثؽ٧شح ٦اخرثار ا٘مٵِح اٴرذثاؼ٭ح ا٘ث٭١٭ح ٦ذؽد٬د اٰشز ت٭ٟ ٜرى٭زاخ ا٘دراطح ا٘ٝرٝصٙاح أ ا٘رؽٙ٭اٗ اٴطارزاذ٭ع٫    

٦ا٘ر٧ظ٣ ٠ؽ٧ إطرزاذ٭ع٭ح ا٘رؽاً٘ ٦اٰداا أ١ٝ٘ف٫ٝ   ١ٍٜزدج ٦ٜعرٝمح, إٜا ٥١ٜط ا٘ثؽس ٌٕاٞ ا٘ٝا٥١ط ا٧٘صا٫ٍ   

ع٧ٝلح ٜٟ شزٔاخ ٦سارج اٰلٝار ٦اٲطٕاٞ أشزٔح ا١ٝ٘ص٧ر ا٘ماٜاح ّ٘ٙٝاا٦ٴخ   ا٘رؽٙ٭٫ٙ ٦ؼثّد ا٘دراطح ٫ٌ ٜ

اٲ٠مائ٭ح , شزٔح اٍ٘ار٦َ ا٘ماٜح ّ٘ٙٝا٦ٴخ اٲ٠مائ٭ح , شزٔح ا٘زش٭د ا٘ماٜاح ّ٘ٙٝاا٦ٴخ اٲ٠ماائ٭ح ,  ٦اشارٝٙد     

رثا٠ح إٜااا أ٤ااٛ اطاا 27ٜااد٬زا ٦ا٘ااذ٬ٟ ٬ٝصٙاا٧ٞ اّ٘٭اااداخ ا٘مٙ٭ااا ٌاا٫ ا٘ماازٔاخ ا٘ٝثؽ٧شااح ٦ذااٛ اطاارزظاق      27ا٘م٭١ااح 

اٴطاار١راظاخ ا٘راا٫ ذ٧صااٙد ٥٘ااا ا٘ثاؼصااح ٥ٌاا٫ ذثااا٬ٟ ٍٜااا٤٭ٛ ٦ٜتشاازاخ ِ٭اااص اٰداا لٙاا٩ ٦ٌااُ ذثااا٬ٟ أ٤ااداي       

ا١ٝ٘فٝااخ ٦ؼث٭مر٥اا ٦اخارٵي أ٤اداي اٲؼازاي ا٘ٝزذثؽاح ت٥اا , رٔاشخ ا٘مد٬اد ٜاٟ ا٘دراطااخ إ٘ا٩ ارذثااغ اٰداا              

ؽاااً٘ ٜااٟ ظ٥ااح شا٠٭ااح , ٔٝااا أشااارخ إ٘اا٩ ارذٍاااق   أ١ٝ٘فٝاا٫ تا٘رؽٙ٭ااٗ اٴطاارزاذ٭ع٫ ٜااٟ ٦ظ٥اا٣ ٦تلطاارزاذ٭ع٭ح ا٘ر 

ٜمدٴخ اٰداا أ١ٝ٘ف٫ٝ ل١دٜا ذرٛ لٝٙ٭ح ا٘رؽٙ٭ٗ تص٧رج د٦ر٬ح ٦ٜظرٝزج , ٔٝا ٦ِد ذتد٪ إطرزاذ٭ع٭ح ا٘رؽااً٘  

إ٘ا٩ رٌااك ٜظاار٨٧ اٰداا ٠ر٭عاح ا٘ؽصاا٧ٖ لٙاا٩ ا٘ ثاازاخ ٦إٍ٘ااااخ ٦ٜااا شاااتح ن٘اآ ٜاٟ ا٘ؽاازي ا٘صااا٫٠ أ شااز٬ٓ     

 ا٘رؽاً٘  

 Impact of leadership on organization  تم١ا٧اٞ أ Anees Ullah Karmat , 2013دراطح أ -2

performance       أٞ ا٥٘دي ا٘زئ٭ظ٫ ٜٟ ٤ذ٢ ا٘دراطح ٧٤ ٘ٝمزٌح اشاز ا٘ظا٧ْٙ اّ٘٭ااد٪ لٙا٩ اٰداا ا٘ر١ف٭ٝا٫  

 تا١٘ظاثح ١ٝٙ٘فٝاااخ ا٘راا٫ ذّاك ٌاا٫ ِؽاااق ا٘ اادٜاخ ٦ٔ٭اً ٬ٕٝااٟ إٞ ٬ااتشز لٙاا٩ اٰداا تمإٗ ا٬عااات٫, ٦ؼثّااد ٌاا٫    

ا٘ما٘ٝ٭ح أذّك ٌز٦ل٥ا ٫ٌ إ٘ٝٝٙح ا٘ٝرؽدج ١ٔ٦دا ٦اطرزا٘٭ا   ٦ٔااٞ ؼعاٛ     D&R Cambricشزٔح ٘ٵذصاٴخ 

  ٜٟ اٲ٠از ٦ٜٟ أ٤ٛ اٴطر١راظاخ ا٘ر٫ ذ٧صٗ ٥٘ا ا٘ثاؼس ٤ا٫  8  ٔاٞ ٜٟ ا٘ذ٧ٔر أ21  أ29ا٘م٭١ح ؼعٛ ا٘م٭١ح أ

ٞ ا٘ظ٧ْٙ اّ٘٭اد٪ ٫ٌ ا٘مازٔح ا٘ٝثؽ٧شاح ٦ا٘اذ٪    اٞ ١٤اْ لٵِح ٜات٭ٟ ا٘ظ٧ْٙ اّ٘٭اد٪ ٦ٜات٭ٟ اٰداا ا٘ر١ف٭٫ٝ ٌا

الرٝد أٔصز ٜٟ إطرزاذ٭ع٭ح ٜصٗ إلؽاا ا٧ٝ٘ـٍ٭ٟ ا٘ؽز٬ح ٫ٌ ا٘مٝٗ ٦ذؽٍ٭اش٤ٛ ٜاٟ خاٵٖ إ٘ٝاٌاىج ٦ذماع٭ك ٌازَ       

 ا٘مٝٗ ٔٗ ن٘ٓ ٔاٞ ٣٘ اشز ا٬عات٫ ل٩ٙ اٰداا ا٘ر١ف٭٫ٝ .
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 الإطاس اننظشي /المثحج انخاني
  المحىس الاول  : انزكاء الاستراتيزي

 مفهىو انزكاء  -اولا  
ِثٗ ا٘رؽزَ إ٩٘ ٧٥ٍٜٚ ا٘ذٔاا اٴطرزاذع٫ ٴتد ٜٟ ا٘رمز٬ط إ٘ا٩ ٥ٍٜا٧ٚ ٜصاؽٙػ ا٘اذٔاا ٌٝاٟ ا١٘اؼ٭اح ا٘ٙى٬٧اح           

نٔاا : ٜٟ ٔاٞ طز٬ك اٍ٘ؽ١ح ٦ا٥ٍ٘ٛ ٧٥ٌ نٔا٫ , نٔ٭اح , أنٔ٭ااا , ٦ا٘اذٔاا :     -٦ن٧ٔ  -٦ن٫ٔ -٬مزي ا٘ذٔاا : ن٫ٔ 

  40: ١ٜ1990ف٧ر ,  ؼدج ا٧ٍ٘اد / طزلح اٍ٘ؽ١ح أ اتٟ

٬٦مزي اتٟ اّ٘٭ٛ ا٘ذٔاا تى٣٠ اٍ٘ؽ١ح ٦طزلح ا٥ٍ٘ٛ , ٦نٔز اتٟ ط٭١ا إٞ ا٘ذٔاا ٧٤ ٧ِج ا٘ؽدص , ٦ا٘ؽدص ٧٤     

ا٧٘ص٧ٖ إ٩٘ ا٘ؽد ا٦ٰطػ ٫ٌ ا٘ذ٤ٟ دٌمح ٦اؼادج , ٦ل١اد أ٤اٗ ا١ٝ٘ؽاُ : ا٘اذٔاا ٤ا٧ ا٘رٍٕ٭از  ا٘ٝا١فٛ ٌا٫ ا٘ثؽاس           

ر١راض ٦اٴطار١ثاغ ٦ا٘رٝ٭٭اش ٦ا٘رؽٙ٭اٗ ٦ا٘رزٔ٭اة ٦ا٘ررااتك  أ ا٘ظا٬٧داٞ ,       ا٘ٝتد٪ ا٘ا٩ ا٘ٝمزٌاح اٴطاردٴ٘٭ح أ اٴطا    

2008 :15  

  ا٘ذٔاا ل٩ٙ ا٣٠ اّ٘درج ل٩ٙ أرظاب ٦ذؽث٭ُ ا٘ٝمزٌح , ٤٦ا٧  ٬٦Awad and Ghaziri, 2010: 66مزي أ   

ن ِازاراخ ظ٭ادج      اّ٘درج ل٩ٙ ت١اا أ٦ ذؽ٬٧ٗ أثز ِدر ٜٕٟٝ ٜٟ ا٘ٝمزٌح إ٩٘ ٜمزٌح ِاتٙاح إ٘ا٩ اٴطار داٚ ِا٫ اذ اا     

   أاّ٘درج ل٩ٙ اٴطرثصار ٦إدراْ ا٘مٵِاخ   ( Luthans,2011: 230ٔٝا ٬مز٣ٌ 

 مفهىو انزكاء الاستراتيزي   -حانيا
  تى٣٠ ٜع٧ٝلح لٝٙ٭اخ ذظر٥دي ا٘ثؽس لٟ ا٘ٝم٧ٜٙاخ ٦ٜما٘عر٥ا شٛ ٠ماز٤ا  Clar,et al,2008:10لزٌح أ   

٫ ا٧ِ٘اد ا١ٝ٘اطاة ٘٭١ٕٝا٣ ٜاٟ اذ اان اّ٘ازار ا٘صاائة , ٦تا١ٍض         ٦ؼٝا٬ر٥ا ٘ر٧ٕٞ ٫ٌ ٜر١ا٦ٖ ا٘م   ا١ٝ٘اطاة ٌا  

٤اا٧ ٦صاا٧ٖ ا٘ٝم٧ٜٙاااخ ا٘صااؽ٭ؽح إ٘اا٩   لٙاا٩ ا٠اا٣    Marchand ,and Hykes,2008 )اٴذعااا٢  ٬مزٌاا٣ أ 

اٰش اص ا١ٝ٘اطث٭ٟ ٌا٫ ا٧ِ٘اد ا١ٝ٘اطاة ٜاٟ أظاٗ إٞ ٬ر اذ أ٦٘وآ اٰشا اص ِازاراخ لٝاٗ ٜظار١٭زج ٘ٝظارّثٗ             

ٞ ٜس ٘ذ٬٬ٜاتد٪ إ٘ا٩ ا  ٬ن٪ ٘رار اّ٘اص٠الح خ ٠ا٦ٜٔ ا د  ؼا٣  ا  ٠ا٩  ا   ل٫,٢٧١,١٠٠٢ٙ ا  ٠٘م٬٦ٜ٬مزٌاح أا  ا٘مزٔح

 لٙا٩   Kruger,2010 :99ٔٝا ٬مز٣ٌ أ , دج. ٜ٘مّ ٗ ا٘مٜخ أٵ ٜ٘ش ٧ٖ ٘ؼٙاك  ظ٩٦  لٙ درج ّٜ٘ر اٌ ٧اذٖ خٵ

اخ تماىٞ  ا٣٠  أذ٧ٌز ا٘ٝم٧ٜٙاخ ا٘صؽ٭ؽح ٘د٨ ٜدراا ا١ٝ٘فٝاخ ٫ٌ ا٧ِ٘د ا١ٝ٘اطة ٫ٕ٘ ٬رظ٩١ ٥٘ٛ اذ ان اّ٘زار

  تى٣٠ نٔاا ٧٬طٛ ت٣ ِادج ا١ٝ٘فٝاخ ٜٟٝ ٬رٝرما٧ٞ  142:  ٦2010اخز٦ٞ , ٜظرّثٗ ا١ٝ٘فٝح    ٬٦مزٌح أ صا٘ػ 

تا٘زؤ٬ح ا٘ٝظرّثٙ٭ح, ا٘مزأح, اّ٘درج ل٩ٙ ا٘رؽٍ٭ش, ٦ا٘ؽدص, ٦ اٲتداق , ٬٦زذٕش٦ٞ إ٩٘ ٠فاٚ ٜم٧ٜٙاذ٫ ٬ٕٝا٥١ٛ  

ٔٝاا ٬مازي لٙا٩ ا٠ا٣ أ ظٝاك ٦ذؽٙ٭اٗ ٠٦ماز ا٘ث٭ا٠ااخ          , )ٙحذ٧ـ٭ً ا٘ٝادج إٍ٘ز٬ح ا١٘اذعح ٫ٌ ص١الح ِزاراخ ٌال

  ٤ا٧  2015119  ٦ ٬مزٌاح أ لث٭اد ,   (Seitovirta, 2011 : 10ناخ ا٘صاٙح تاذ اان اّ٘ازاراخ اٲطارزاذ٭ع٭ح       

اّ٘اادرج ا٘راا٫ ذٕٝااٟ اّ٘ائااد ٜااٟ ذٕاا٬٧ٟ صاا٧رج شاااٜٙح لااٟ ٜظاارّثٗ ١ٜفٝراا٣ ٦اٍ٘اازص ٦ا٘ر٥د٬ااداخ ا٘راا٫ ٬ٕٝااٟ أٞ   

زاد ا٘ماٜٙ٭ٟ ٦اِاٜح ا٘مزأاخ ا٘ر٫ ذظالد ل٩ٙ ذىؼ٭ز ٤ذ٢ ا٘ص٧رج, ٦اذ ان ِزاراخ ٌالٙاح  ذ٧اظ٥٥ا, ٦ذؽٍ٭ش اٴٌ

تصدد٤ا. ٬رعػ ٜٝا ذّدٚ اٞ ١٤اْ ذمدد ٫ٌ ٦ظ٥اخ ٠فز ا٘ثاؼص٭ٟ ٫ٌ ذمز٬ً ا٘ذٔاا اٴطرزاذ٭ع٫ ٥١ٌٝٛ ٜٟ ٬از٨  

٥ٕاا اّ٘اادج ٘صا١الح اّ٘ازار     تا٣٠ ٧٤ ذ٧ٌز ا٘ٝم٧ٜٙاخ ا١ٝ٘اطثح ٫ٌ ا٧ِ٘د ا١ٝ٘اطة ٥١ٜ٦ٛ ٜٟ ٬ز٨ تا٣٠ ِادرج ٬ٝرٙ 

٥١ٜ٦ٛ ٜٟ ٬ز٨ تا٣٠ ظٝك ٦ذؽٙ٭ٗ ا٘ث٭ا٠اخ ٦لٙ٭ح ٌرز٨ ا٘ثاؼصراٞ اٞ ا٘ذٔاا اٴطرزاذ٭ع٫ ٤ا٧ اّ٘ادرج لٙا٩ ذؽٙ٭اٗ     

 ٦ذم ٭  ا٘ث٭ا٠اخ ٫ٌ ا٧ِ٘د ا١ٝ٘اطة ٧ٙ٘ص٧ٖ إ٩٘ اّ٘زار ا٘صائة ٌ٭ٝا ٬د٦ر ؼ٧ٖ ٜظرّثٗ ا١ٝ٘فٝح .

 أهمية انزكاء الاستراتيزي  -حانخا
 ٟ ٜٞ ٬ ّٙغا ٠ٜ ٬ٜ٤ذ٥ا٩  لٙ ٧ي ٦٘٦ِاذ٬ظ٫ راذ ٴطا أا ذ٘ر اد٦ار ا٬ ذٍط ٗ ٦ذؼ٬ٙٞ ٥ٜ٘ذ٬ٜٞ اٜر ٘ٔش٬ا٦ٖ ؼا   

د٦را  ذ٬ظ٫ راذ  ا  ٴطا أا  ا ذ ٘ٙخ, إن إٞ ا  ا  ٜؾ٠ٜ٘ؼ  ا ٧ر ا ذ  ا ٧ ٦ ٫ ٠ٜ  ا  ٦ٌا٘ؽ٭٧٪  ات٫    ٴ٬ظا٤ا أ٬ٝا٥٠ٛ ت   د٦ر

ذ٬ظ٫ راذ ٴط ُ اّ٘ٙخ إساا اا ٜؾ٠ٜ٘ا٥ا  ٫ ذم٬ش ٘ذ دج ا٬ساٜ٘ذا٘ر٥د٬داخ  اظ٥ح ٦اٜخ ٬٘ار آ٫ٌ٦٬ٌ ذ٥ٜٝا ٦٦اظؽا 

  ا ز أ١ٝ٘فٝا٫ ٥٘٦اا    ٘ذى٬٬خ اا ا ٫ ل٬ٜٙ ا  ٌرئ٭ظا٭ا   ا"  زغش٬مرثز ذ٬ظ٫ راذ ٴطا أان٘ص. ٔٝا اٞ ااٌ ٘ذ٠ر ا٦٤ ـ ٧ا

  اا زاخشؤ٣ ٜ اا ِتراٜٖ ٵ اا خ  اا ٟ ٜ  اا داخ ٬٦د٘ذ٥  اا زص ٦اٍ٘ٙ  اا ز ٜ٘تٔص اخ٬  اا ٘ذشا٫   اا ٌد٦را تااارسا ٦ن٦ اشااز  

ا  اا ظ٦٘٦٬٘ذ٠ٔ اا ٧َ ٦ا٘طا٫  اا ٌ اا د ذؽاازأ ٫ ِ اا ٘ذ اا زاخ ا٘ذى٬اح  اا ٌر٫ ٜم اا ٌا٠ؽٵ٥ِااا . تاٲظاااٌح إ٘اا٩ إٞ ٘اا٣  د٦را  

ذ٬ظ٫ راذ   اا ٴطا أا   اا ذ٦ٙ٘ أخ٭اازا  أٞ ذ٬ظ٬ح راذ اا ٴطراخ اا اا ٘خ٬ٖ ا٬ٔ اا ذش اا ذا ٬ظاا٥ٗ ٜااٟ لٝٙ٭ااح   ٤ اا دج ٬٦د٘ظا

ظ٥ح ٦اٜٖ ٦ٰلٜا٨٦ اتٜطذا ذّار٘ٵر ٬ؼا٧ ٘ذ ا ز ٦ا ٘ذى٬٬خ ا٬الٜٙخ ٦ا ا  ٘ط٬اطؼا ػ ٦ا ٘خا٬اوح     ٫ ص    ٌد٦را" 

  143: 2015خ.ألؽا , ٬اد٘ذؼا
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 ذٕٟٝ أ٤ٝ٭ح ا٘ذٔاا اٴطرزاذ٭ع٫ ٜٟ خٵٖ ا١ّ٘اغ ا٘را٘٭ح :

 ذٕٝ٭ٟ ا١ٝ٘فٝح ٘عٝاٞ ٠عاؼ٥ا اٴطرزاذ٭ع٫   -1

٘اا٧ل٫ تلٜٕا٠٭اااذ٥ٛ  ذؽٙ٭ااٗ ا٤ٰااداي ا٘راا٫ ٬ظاام٩ إ٘٭٥ااا ١ٜاٌظاا٧ ا١ٝ٘فٝااح ٦ٜمزٌااح ٜا٤٭ااح اطاارزاذ٭ع٭اذ٥ٛ ٦ا         -2

 ٦اٌرزاظاذ٥ٛ ٦ٔ٭ٍ٭ح ذعا٦ت٥ٛ ٜك ا٧٘ظك .

 ذم ٭  اٍ٘زص اٲطرزاذ٭ع٭ح ٦ا٘ر٫ ٬ٕٟٝ إٞ ذظرصٝز٤ا ا١ٝ٘فٝح ٦ٜؽا٦٘ح ذع١ة ا٘ر٥د٬داخ ا٘ر٫ ذ٧اظ٥٥ا  -3

ذؽ٬٧ز ا٘ ؽػ اٲطرزاذ٭ع٭ح ٦خؽػ اٴطارصٝار ا٘ٝظارّث٫ٙ ٘ازاص ا٘ٝااٖ ٦خؽاػ اٲتاداق ٦اٴترٕاار لٙا٩ ا٘ٝاد٨           -4

  231: 2009ا٘ؽائ٫ ٦ا٘ ٍاظ٫ ,  ا٘ثم٭د أ

 ٬ظالد ل٩ٙ إلداد اّ٘ادج ٦ذٕٝ٭٥١ٛ ٜٟ ِ٭ادج ا١ٝ٘فٝح  -5

:  2011ٔٝا اٞ ٣٘ د٦ر رئ٭ظ٫ ٫ٌ ت١اا ا١ٝ٘فٝح ٦إدارذ٥ا ٔٝا إٞ ٣٘ ٜظا٤ٝح ٌما٘ح ٫ٌ ٧ٝ٠ ا١ٝ٘فٝح أِاطاٛ ,  -6

28  

 إتعاد انزكاء الاستراتيزي  -ساتعا
  إ٘ا٩ إٞ   Castill et al, 2006 : 20٘ٙذٔاا اٴطرزاذ٭ع٫  ٌّد نٔز أّ٘د اخرًٙ إ٘راب ٫ٌ ذؽد٬د إتماد     

ا٘ااذٔاا اٴطاارزاذ٭ع٫ ٬ؽراا٧٪ لٙاا٩ أرتمااح إتماااد ٤٦اا٫ أ اٴطرماازاي , ا٘ااذٔاا اٴِرصاااد٪ , ادارج ا٘ٝمزٌاااح  ,           

   ٌّااد ن٤ااة إ٘اا٩ إٞ ل١اصااز ا٘ااذٔاا اٴطاارزاذ٭ع٫ ٤اا٫    ٦Kruger,2010 : 104اّ٘ٝار٠ااح ا٘ٝزظم٭ااح   اٜااا أ 

 ار , ا٘رعٝ٭ك ,ا٘ر١ف٭ٛ ,ا٘ٝما٘عح , ا٘ر٧اصٗ , ٦ا٘ر ؽ٭ػ ا٧ٝ٘ظح ٦ا٘ر١ٍ٭ذ  أاٴطرمم

  2015   ٦أ لث٭ااد , 2008  ٦ أ ا٘ماشا٦٪ ,  2015  ٦ أ أتا٧ ا٘ىا١ٛ ,   ٬٦Maccoby , 2001:1رٍاُ ٔاٗ ٜاٟ أ   

 ل٩ٙ ٜع٧ٝلح إتماد ٫٤٦ : 

ٍٕ٭از تاٴطار١اد لٙا٩ ِا٨٧       : ذمٕض ّٜدرج اٴطرمزاي لٙا٩ ِا٘٭اح اٍ٘ازد لٙا٩ ا٘ر    Foresightاٴطرمزاي أ -1

  ٦اٞ اٴٌرّااار إ٘اا٩ ٤ااذا 173:  2008و٭از ٜزئ٭ااح ٦و٭ااز ٜدرٔاح إٴ أ٥٠ااا ذظااا٤ٛ ٌا٫ ت١اااا ا٘ٝظاارّثٗ أ ا١٘م٭ٝا٫ ,     

  ٦اٞ اٴطرماازاي ١٬ظااُ  (Maccoby, 2001: 1-2 ا٘م١صااز ِااد أد٨ تااإ٘ص٭ز ٜااٟ ا١ٝ٘فٝاااخ إ٘اا٩ اٍ٘مااٗأ   

ثٙ٭ح ؼ٧ٖ ٜا٬د٦ر ٫ٌ ا٘ظ٧َ ٦ٜا ٬ٍٕز تا٣ ا١ٝ٘اٌظا٧ٞ , ٤٦ا٧    اّ٘دراخ ا٘مّٙ٭ح ّ٘ٙادج ١ٝ٬٦ؽ٥ٛ إتدالا ٦رؤ٨ ٜظرّ

٬مرثز اٜزأ ٥ٜٝا ٫ٌ ص١ك ٦اذ ان اّ٘ازاراخ ٌ٭ٝاا ٬رمٙاُ ت٥اذ٢ اّ٘عاا٬ا ٤٦اذا طا٧ي ٬ٝا١ؽ٥ٛ اّ٘ادرج لٙا٩ ا٘رؽٙ٭اٗ            

٦ذثادٖ اٮراا ٦إٌٰار ٜك اٮخز٬ٟ ٜك ٥ٌٛ ٦إدراْ ّ٘ٙعا٬ا ا٘ٝظرّثٙ٭ح تم٭دج ا٘ٝد٨ ٦ذؽ٬٧ز ٦ظ٥اخ ٠فز ظد٬ادج  

٪ إٞ اٴطرمااازاي ٤ااا٧ ذؽد٬اااد أ٦ ا٘ر١ثااات تا٘ٝظااارّثٗ ٜاااٟ خاااٵٖ ا٘ر ٝااا٭ٟ أ٦ إلاااداد ا٘ظااا٭١ار٤٧٬اخ ا٘ٝرماااددج  , إ

  36: 2008أا٘مشا٦٪ , 

: ٬عظد اّ٘درج لٙا٩ دٜاط ا٘م١اصاز ا٘ٝ رٍٙاح تىازض ذؽٙ٭٥ٙاا ٥ٌ٦اٛ          System Thinking )ذٍٕ٭ز ا١٘فٛ أ  -2

ؽح ٘ٱشا٭اا ا٘را٫ ٬ارٛ ا٘رماٜاٗ ٜم٥اا , ذف٥از ١٘اا ٧ٌائاد         إ٘٭ٍ٭ح ا٘ر٫ ذرٍالٗ ت٧ٝظث٥ا ٘رمٕٗ ٠فاٜا أ٦ ص٧رج ٦اظا 

ذٍٕ٭ز ا١٘فٛ ل٩ٙ الرثار ا٣٠ ل١صز ٜٟ ل١اصز ا٘ذٔاا اٴطرزاذ٭ع٫ ٔٝاا ا٠ا٣ ٬ا٧ٌز ١٘اا اؼاز ٘ٙرٍٕ٭از اٴطارزاذ٭ع٫        

  5: ٦2015ٜظالدج ا٘ٝدراا ل٩ٙ ٧ٜاظ٥ح ا٘رمّ٭داخ ا٘ث٭و٭ح أ ٘مٵ٬ٝ٭ح , 

ج اّ٘ائد ا٘ذ٫ٔ ل٩ٙ ا٥٘ااٚ ا٘مااٜٙ٭ٟ تاا٘زؤ٨ ا٘را٫ ٬عام٥ا ٦ذؽٍ٭اش٤ٛ         :  ذمٕض ِدر Motivatingا٘داٌم٭ح أ  -3

   ٔٝا ٬م٭ز إ٩٘ ٜع٧ٝلح ٜٟ ا٘فز٦ي ا٘داخٙ٭ح ٦ا٘ ارظ٭ح ا٘ر٫ 95: 2015ل٩ٙ اٴ٠ظعاٚ ٜم٥ا ٦ذ١ٍ٭ذ٤اأ لث٭د,

 ذؽزْ اٍ٘زد ٜٟ اظٗ إلادج ا٘ر٧اسٞ ا٘ذ٪ اخرٗ ٫٥ٌ ت٥ذا ا٧٥ٍٝ٘ٚ ٬م٭ز إ٩٘ ٠شلح ٧ٙ٘ص٧ٖ إ٩٘ ٤دي ٜم٭ٟ ٤٦اذا 

  2:  2008ا٥٘دي ِد ٧ٕ٬ٞ ٲرظاا ؼاظاخ داخٙ٭ح أ٦ روثاخ داخٙ٭ح أ تٟ ٧٬طً, 

ِدرج صا٠ك اّ٘زار ل٩ٙ ذ٧ـ٭ً اٴطرمزاي ٦ذٍٕ٭ز ا١٘فٛ  ٌا٫ صا٭اوح     (Visioning )ا٘زؤ٬ح ا٘ٝظرّثٙ٭ح    -4

   ٟ أ ..إ٠ٝاا٧نض ٬عااك ا١ٝ٘فٝااح ٌاا٫ صاا٧رج ٠فاااٚ اظرٝااال٫ ِااادر لٙاا٩ صاا١الح ِاازاراخ ٌالٙااح ٌاا٫ خدٜااح ا٘ٝظاارٍ٭د٬

تااٞ ظاا٧دج اٲطاارزاذ٭ع٭ح ذمرٝاد تماإٗ ٔث٭از لٙاا٩ رؤ٬ااح     (Betz:2001:197)  ٬٦ااز٨  196: 2008ا٘ماشا٦٪ ,  

٦ل٩ٙ ٤ذا ا٘زظٗ إٞ ٬ر٧ِك ا٘ؽّائُ ل٩ٙ أ٥٠ا و٭از ٧ٜظا٧دج إ٘ا٩ اٮٞ     اٴطرزاذ٭ع٫ ٦ٜٟ شٛ ذمرٝد ل٩ٙ ٦خثزذ٣ ,

       ٝ  Dess etٟ لٙا٩ ٤ادي ذ١اٌظا٫  أ   ٤٦ذا ٜٟ إٟ٘ٝٝ إٞ ٬ف٥ز ١٘ا ٌا٫  ١ٜارط ظد٬اد أ٦ خدٜاح ٜرٝ٭اشج  ٦ِاد ٬رعا

a.l:2007:490  
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  :ذرٝصٗ ٫ٌ ّٜدرج ا٘مزٔح ٫ٌ إٜٕا٠٭ح إِاٜح ا٘رؽاٍ٘اخ اٲطرزاذ٭ع٭ح ٜاك ١ٜفٝااخ   ( Partneringا٘مزأح   -5

أخز٨ , ٌٟٝ ا٘ٝمز٦ي لٟ اٰش اص ا٘ذ٬ٟ ٬ٝر٧ٕٙٞ نٔاا شم٧ر٪ تّٝدرذ٥ٛ ل٩ٙ إِاٜح صداِاخ ٜك اٮخز٬ٟ , 

ذٔاا اٴطرزاذ٭ع٫ ٌى٥٠ٛ ٬ٝ٭ٙا٧ٞ إ٘ا٩ ذٕا٬٧ٟ ذؽاٍ٘ااخ ٦شازأاخ ٜاك إؼاد٨ ا١ٝ٘فٝااخ أ٦ أٔصاز          إٜا ٜٟ ٬ٝر٧ٕٙٞ ا٘

:  47ٰظااٗ ذؽاا٬٧ز ٜمااز٦ق ٜماارزْ ٦ا٘ماازأح ذٙااشٚ ٔااٵ ا١ٝ٘فٝاااخ ا٘ٝرمااارٔح ا٘ٝمااارٔح ت٧ٝارد٤ااا أ ِاطااٛ ,       

2011  

 المحىس انخاني : الأداء انتنظيمي 
 مفهىو الأداء انتنظيمي  -أولا
  ٬اتد٪  Performلؽاا ذمز٬ً اٰداا ٴتد ٜٟ ا٘رمز٬ط إ٩٘ ا٘ٝم٩١ ا٘ؽّ٭ّا٫ ٘ٝصاؽٙػ أ أداا   ِثٗ ا٘ ٧ض تل    

   48:2011, ١٬عش , ٬تد٪ ٦ٌّا ٘مزي ٌم٫ٙ , ٬مٝٗ أاّ٘زا٘ح, 

أٜا ٧٥ٍٜٚ اٰداا ٌّد ذمددخ ٦ظ٥اخ ٠فز ا٘ثاؼص٭ٟ تصددج ٌٙثمط ٬ازا٢ ٜازادي ٘اٱداا اٴطارزاذ٭ع٫ ٦آخاز٦ٞ         

  ٬٦مازي اٰداا  22:  2007اا اٴطرزاذ٭ع٫ ٦ا٘ثمط ٬زا٢ تص٧رج ٜمأظاح  أ ا٘عااتز ,   ٬ز٦ٞ ا٣٠ أ٦طك ٜٟ اٰد

  إٜاا اٰداا ا٘ر١ف٭ٝا٫   (Wheelen and hunger, ,2010 :380لٙا٩ ا٠ا٣ ا١٘ر٭عاح ا٥١٘ائ٭اح ١ٙ٘مااغ ٜما٭ٟ أ      

ل٩ٙ ا٣٠  ذصٝ٭ٛ ٜ ؽػ ١ٝٙ٘فٝح ٲخازاض أٌعاٗ     John r. schermerhorn,jr.et al,2000: 26)ٌ٭مز٣ٌ أ

  لٙا٩  Daft ,2001: 9ٜا ٫ٌ ا١٘اص ٦تا٘را٫٘ ذؽّ٭ُ اّ٘درج ا٘ر١ف٭ٝ٭ح ا٘ر٫ ذؽّاُ أٌعاٗ ا١٘راائط , ٔٝاا ٬مزٌاح أ     

ا٣٠  ا٘ؽص٭ٙح ا٥١٘ائ٭ح ٘عٝ٭ك إلٝاٖ ا١ٝ٘فٝح ٜٟ خٵٖ ٜتشز٬ٟ ٤٦ٝا ٜظر٨٧ ا٘رزٔ٭ش ٦لٵِح ا١ٝ٘فٝح تا٘ث٭وح , 

٘ذ٪ ٬ظ٭ؽز ا٦ ٥٬٭ٟٝ ل٩ٙ ذٍٕ٭از ا٘ٝاد٬ز٬ٟ      ل٩ٙ ا٣٠ ا٥٘دي ا٬٦Fons kortekaas , 2007 : 8مز٣ٌ ا٬عا أ

ٰ٪ ١ٜفٝح ٧٤٦ ٬ رًٙ لٟ ا١٘رائط إن أٞ اٰداا ا٘رزٔ٭ش ٧ٕ٬ٞ ٌ٭٣ ل٩ٙ ا٥٘دي ا٘ذ٪ ذظم٩ ا١ٝ٘فٝاح ذؽّ٭ّا٣ ٌا٫    

 ؼ٭ٟ أٞ اٲ٠راظ٭ح ٫٤ أ٤داي ٜ رٍٙح ذمرٝد ل٩ٙ أ٤داي أصؽاب ا٘ٝصا٘ػ .

 أهمية وأهذاف الأداء انتنظيمي  -حانيا 
٭ح ٔث٭زج تا١٘ظثح إ٩٘ ا١ٝ٘فٝاخ ٫ٌ ٦ِر١ا ا٘ؽاظز ٦ذ١ؽُٙ أ٤ٝ٭ر٣ تا١٘ظثح ١ٝٙ٘فٝاخ ٫ٌ ٣٠٧ٔ إٞ ٘ٱداا أ٤ٝ   

٬ظااالد٤ا لٙاا٩ ذ٧اصاا٥ٙا ٜااك ا٘ث٭وااح ا٘ٝؽ٭ؽااح  ٌاااٰداا ا٘ع٭ااد ٔٝااا ٧٠٦لااا ٤اا٧ ا٘ااذ٪ ٬ظااالد ا١ٝ٘فٝااح لٙاا٩ ؼز٬ااُ  

٦وا٬ر٥اا تمإٗ ٥٠اائ٫      ا١٘عاغ ا٘ذ٪ ذظم٩ ٣٘ , إن ذ٧٘د ا١ٝ٘فٝاخ ٦ذ٧ٝ١ ٘ىزض  أطاط٫  ٧٤٦ ا٘ذ٪ ٬ٝصاٗ ٤اد٥ٌا  

ن٘اآ ٤اا٧ اٰداا ٦ا٘ااذ٪ ٬مرثااز ٜزادٌااا ٘ٳ٠راظ٭ااح اٍ٘زد٬ااح أ٦ ا٘ر١ف٭ٝ٭ااح ٌمااٟ ؼز٬ااُ اٰداا ا٘ع٭ااد ٦اٰٜصااٗ ذظاارؽ٭ك    

ا١ٝ٘فٝاخ ١ٜاٌظح ١ٜفٝاخ أخز٨ ٦ذؽّ٭اُ طاٝمح ٜز٧ِٜاح  ٦ذىخاذ ؼز٥ّ٬اا إ٘ا٩  ا١٘ٝا٧ ٦ا٘ر٧طاك ٦تى٭از ن٘آ ِاد            

٬مرثاز نا أ٤ٝ٭اح تا٘ىاح تا١٘ظاثح إ٘ا٩ ظٝ٭اك ا١ٝ٘فٝااخ طا٧اا إٞ ٔا٠اد          ذرزاظك ا١ٝ٘فٝح أ٦ ذٍمٗ , ٥٘ذا ٌااٞ اٰداا  

  28: 2014اِرصاد٬ح أ٦ اظرٝال٭ح .أا٘ؽائ٫ ٦ا٘ع١ات٫ 

  ٌاا٫ إٞ ا٘رماازي لٙاا٩ أداا   (٦tuggle ,1998:4ذااىذ٫ أ٤ٝ٭ااح اٰداا أ١ٝ٘فٝاا٫ ٜااٟ خااٵٖ ٜااا أشااار إ٘٭ااح       

  83 :2011ص  , ا١ٝ٘فٝح ٬ظالد ل٩ٙ ا٘رمزي ل٩ٙ ا٧١٘اؼ٫ اٮذ٭ح : أ ا٠٭ض ٦لثا

 اؼٵق ٦اطك ١ٍٝ٘ذ٪ ا٘ ؽػ لٙ٭٥ا ٦ا٘ر٫ ٬عة أٞ ذ٧ٕٞ ١ٜاطثح ٘ٙث٭وح ا٘ٝؽ٭ؽح ت٥ا. -1

 ٜد٨ ذ٧اٌُ اٲظزاااخ اٲطرزاذ٭ع٭ح ٜك ٜا ذ٥دي إ٘٭ح ا١ٝ٘فٝح  -2

 ٘ٙرمزي ل٩ٙ ٜد٨ ذ٧اٌُ  ذّظ٭ٝاخ ا٥٘٭ٕٗ ا٘ر١ف٭٫ٝ ٦ا٘ر١ظ٭ُ ت٭ٟ أظشاا اٲلٝاٖ ٦ا٘ظ٭اطاخ . -3

داا ٤ا٧ إٞ ٬ّا٧ٚ اٍ٘ازد ٜاا ١٬ثىا٫ لٝٙاح ٘رؽّ٭اُ ا١٘راائط ا٘ٝزو٧تاح ١٤٦اا ٬ٕا٧ٞ ٘ٙؽا٧اٌش د٦ر ٌا٫              إٜا  ٤دي اٰ   

   Strickland), :290, ,1996ذمش٬ش اٴ٘رشاٚ اٍ٘زد٪ ٦ذ٧ظ٭٣ ا٘ظ٧ْٙ إ٩٘ اذعا٤اخ صؽ٭ؽح 

   إ٩٘ ا٘مد٬د ٜٟ ا٤ٰداي ا٘ر٫ ٬ظم٩ إ٩٘ ذؽّ٭٥ّا اٰداا 41:٫٤٦: ٦2001ّ٘د أشار أإ٘زخ٫ ,   

 ذٕٝ٭ٟ اٲدارج ا٘مٙ٭ا ٫ٌ ا١ٝ٘فٝح ٜٟ ا٘ؽص٧ٖ ل٩ٙ ٜم٧ٜٙاخ ٔى٣ٜٙ ت٧اطؽح ٜزاظمح ذ٧ّٜ٭٣ شاٜٙح . -1

 اٴطر داٚ اٰٜصٗ ٧ٝ٘ارد ا١ٝ٘فٝح ٘رؽّ٭ُ أٌعٗ ا١٘رائط ٦تىِٗ ا٘رٕا٘٭ً   -2

 ذ٧٘٭د ِالدج ٜم٧ٜٙاخ ٬ٕٟٝ اٴلرٝاد لٙ٭٥ا ٫ٌ رطٛ ٦٦ظك ا٘ ؽػ ٦اٴطرزاذ٭ع٭اخ ا١ٝ٘اطثح  -3

 ٠ّاغ ا٘عمً ٫ٌ أ٠مؽح ا١ٝ٘فٝح ٦ٜؽا٦٘ح ا٘ر ٙ  ٥١ٜا ٦٦ظك ا٘ؽ٧ٖٙ ا١ٝ٘اطثح ٥٘اذؽد٬د  -4
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 إتعاد الأداء انتنظيمي  -حانخا
٘٭ض ٜٟ ا٘ظ٥ٗ ٦ظك ٜتشزاخ ٜؽددج ّ٘٭اص اٰداا ط٧اا إٞ ٔااٞ ن٘آ لٙا٩ ا٘ٝاد٨ اّ٘صا٭ز أٚ ا٘ثم٭اد ١٥ٌااْ           

زٔاش لٙا٩ رظاا ا٘شتا٧ٞ أ٦ ظا٧دج ا٘ظاٙمح  أ٦       ٜٟ ٬زٔش ل٩ٙ ا٘زتؽ٭ح ١٤٦اْ ٜٟ ٬زٔش ل٩ٙ إٍ٘اااخ ١٤٦اْ ٜاٟ ٬ 

 :A.Aaker, 2006إٜٕا٠٭اخ ا٘ٝدراا ٦ا٘ماٜٙ٭ٟ ٕ٘اٟ ٤اذ٢ ٴ ٥١ٕٝ٬اا إٞ ذمؽا٫ ٜتشازاخ دِ٭ّاح ّ٘٭ااص اٰداا أ       

 Venkatraman andأ٠ٝااا٧نض أ  ٥٘اااذا ٌّاااد ـ٥ااازخ ا٘مد٬اااد ٜاااٟ ا١٘ٝاااانض ّ٘٭ااااص اٰداا ٥١ٜ٦اااا       115

Ramanujam 1986  ف٭٫ٝ ٬ر٧ٕٞ ٜٟ شٵشح أتماد ٫٤٦ أ ٜ٭اداٞ اٰداا ا٘ٝاا٫٘ ,      ٦ا٘ذ٪ ٬ز٨ إٞ اٰداا ا٘ر١

 :Venkatraman and Ramanujam,803 )ٜ٭ااداٞ اٰداا ا٘ٝااا٫٘ ٦ا٘مٝٙ٭اااذ٫ ,٦اٍ٘الٙ٭ااح ا٘ر١ف٭ٝ٭ااح 

أ تؽاِاح اٰداا ا٘ٝرا٧اسٞ   ٬٦رٕا٧ٞ ٤اذا ا٠ٰٝا٧نض        Kaplan and Norton,1992  ٦ا٬عا  ٠ٝا٧نض    1986

ا ا٘ٝا٫٘ , ٦اٰداا أ٘مٝٙ٭اذ٫ , ٦رظا ا٘شت٧ٞ , ٦ا٧ٝ١٘ ٦ا٘رمٙٛ   ١٤٦اْ ذصا١٭ً آخاز   ٜٟ أرتمح إتماد ٫٤٦ أ اٰدا

  ا٘اذ٪ ٬ما٭ز ا٘ا٩  ٦ظا٧د شٵشاح ٜع٧ٝلااخ رئ٭ظا٭ح ٜاٟ ّٜاا٬٭ض          ٤٦Niven , 2003, 186-188ا٧ ذصا١٭ً  أ  

ة ِ٭اطا٥ا  اٰداا ا٘ٝع٧ٝلح ا٩٘٦ٰ ٦ا٘ر٫ ذرٝصٗ تّٝا٬٭ض ا٘ٝدخٵخ ٌا٧ٝ٘ارد ا٘ٝا٘٭ح ٦ا٘ثمز٬ح ذٝصٗ ٜادخٵخ ٬عا  

٘ٝمزٌح ا٠مٕاطاذ٥ا ل٩ٙ ا١٘رائط , إٜا ا٘ٝع٧ٝلح ا٘صا٠٭ح ٦ا٘را٫ ذرٝصاٗ تا٘ٝ زظااخ ٦ا٘را٫ ٤ا٫ ا١٘راائط ا٘را٫ ذٕا٧ٞ         

٦اظؽح ٜٟ خٵٖ اطر داٚ ا٘ٝادخٵخ , ٦أخ٭ازا ا٘ٝع٧ٝلاح ا٘صا٘صاح ٦ا٘ٝرٝصٙاح تّٝاا٬٭ض ا٘ٝؽصاٵخ ٦ا٘را٫ ذٕا٧ٞ          

  117-116:  2009أٌعٗ ا١٘رائط ا٘ٝرؽّّح ١ٝٙ٘فٝحأادر٬ض ٦ا٘ىا٘ث٫ , 

   Kaplan and Norton,1992انمىرد  -ساتعا 
  أ٧ٝ٠نظاا ّ٘٭ااص اٰداا ا٘اذ٪ ٬ظا٩ٝ تثؽاِاح اٰداا ا٘ٝرا٧اسٞ       ( Kaplan and Nortonّ٘اد ؼا٧ر ٔاٗ ٜاٟ       

٦ا٘ذ٪ ٜٕٟ ا٘مد٬د ٜٟ ا١ٝ٘فٝاخ ٜٟ ِ٭اص أدائ٥اا تاطار داٚ ٜتشازاخ ٜا٘٭اح  ٦ٜتشازاخ و٭از ٜا٘٭اح ذماى٭ٙ٭ح إن         

٦ أأ٘مثااد٪ ,  ( O'Mara ,ET.AL,1998,177)ٍٜ٭ادج ّ٘٭ااص اٰداا اٴطارزاذ٭ع٫ ٬٦مازي     ذماد ٤اذ٢ ا٘ثؽاِاح    

  تؽاِااح اٰداا ا٘ٝراا٧اسٞ لٙاا٩ أ٥٠ااا ذٝصااٗ طٙظااٙح ٜااٟ اّ٘ٝااا٬٭ض ا٘راا٫ ذااش٦د اٲدارج ت١فاازج شاااٜٙح     60:  2005

ذماى٭ٙ٭ح لاٟ رظاا    ٦طز٬مح ٘ٳلٝاٖ ٜصٗ اّ٘ٝا٬٭ض ا٘ٝا٘٭ح ا٘ر٫ ذث٭ٟ ٠رائط ا٠ٰمؽح ا١ٍٝ٘ذج , ذظارٕٝٗ تّٝاا٬٭ض   

  ٦اٞ 94:  2007ا٘شت٧ٞ ٦ا٘مٝٙ٭اخ ا٘داخٙ٭ح ٌعٵ لٟ أ٠مؽح ا٘رؽظ٭ٟ ا٘ٝظارٝز ٦اٲتاداق أ١ٝ٘فٝا٫ أا٘عاادر ,     

تؽاِح اٰداا ا٘ٝرا٧اسٞ ذّادٚ إظاتاح ٰرتماح أطاوٙح أطاطا٭ح ذ١ؽٙاُ ٜاٟ ا١ٝ٘فا٧راخ اٰرتماح أ ا٘ٝاا٫٘ ٦ أ٘مٙٝ٭ااذ٫             

      ٰ  Kaplan and) داا تا١٘ظاثح ١ٝٙ٘فٝااخ , ٦اٰطاوٙح ٤ا٫ : أ    ٦ا٘شتا٧ٞ ٦ا١٘ٝا٧ ٦ا٘ارمٙٛ   ٤٦ا٫ ا٘را٫ ذ٧ظا٣ ا

Norton,1992 :72 

 ٔ٭ً ذ١فز ا١ٝ٘فٝح إ٩٘ ا٘ٝظا٤ٝ٭ٟ أ٦ ؼٝٙح اٰط٥ٛ أ ا١ٝ٘ف٧ر ا٘ٝا٫٘  -1

 ٤ٗ ٬ٕٟٝ ١ٝٙ٘فٝح اٴطرٝزار ٫ٌ خُٙ ٦ذؽظ٭ٟ اّ٘٭ٝح أ ا٧ٝ١٘ ٦ا٘رمٙٛ   -2

 ٔ٭ً ١٬فز ١٘ا  ا٘مٝٵا أ٦ ا٘شتائٟ أ ١ٜف٧ر ا٘شتائٟ   -3

 ٜا ٧٤ ا٘عا٠ة ا٘ذ٪  ٬عة ل٩ٙ ا١ٝ٘فٝح أٞ ذر٧ٍَ ٌ٭٣ أ ا٘مٝٙ٭اخ ا٘داخٙ٭ح   -4

 ٬٦ر٧ٕٞ ٤ذا ا٧ٝ٠ٰنض ٜٟ ا٘ٝتشزاخ اٮذ٭ح :

إٞ اٰداا ا٘ٝاا٫٘ ٬مثاز       (Venkatraman and Ramanujam, 1986اٰداا ا٘ٝاا٫٘ :  ٬از٨ ٔاٗ ٜاٟ      -1

ا٘ٝا٘٭اح ٦ا٘را٫ ذمثاز لاٟ ٔ٭ٍ٭اح ا٠عااس ا١ٝ٘فٝاح         أطاطا لٟ ا٧٥ٍٝ٘ٚ ا٘ع٭ُ ٘ٱداا ٦ا٘ذ٪ ٬ظار١د لٙا٩ ا٘ٝتشازاخ   

ا٘را٫ ذظار دٚ ٌا٫ ِ٭ااص اٰداا ا٘ٝاا٫٘ ٤اا٫      ٤ٰادا٥ٌا ا٘ٝرمّٙاح  ت١ٝا٧ ا٘ٝث٭مااخ ٦ذؽّ٭اُ ا٘زتؽ٭اح ٦ٜاٟ اّ٘ٝاا٬٭ض         

  2006:40ٜمدٖ ا٘مائد ل٩ٙ ؼُ إ٘ٝٙ٭ح ٦رتؽ٭ح ا٘ظ٥ٛ ا٧٘اؼد ٦ا٘مائد ل٩ٙ اٴطرصٝار أ خ٬٧ٟ ,

  أٞ اّ٘٭اطاخ ا٘ٝا٘٭ح ا٘ٝرثماح طااتّا ٘اٛ ذماد       Kaplan and Norton 1992د أاٰداا أ٘مٝٙ٭اذ٫ : ّ٘د أ٦ظ -2

١ٜاطثح ّ٘٭اص اٰداا ا٘ر١ف٭٫ٝ تٗ ٬عة ا٘ٙع٧ا لٙا٩ اّ٘٭اطااخ ا٘رماى٭ٙ٭ح ٦ا٘را٫ ذزذٕاش اطاطاا لٙا٩ ا٘مٝٙ٭ااخ ٦         

 Moriones   and    -Díaz deا٠ٰمؽح داخٗ ا١ٝ٘فٝح ٰظٗ ا٘رؽظ٭ٟ ٦ا٘ؽصا٧ٖ لٙا٩ ل٧ائاد ٜا٘٭اح أٌعاٗ      

Cerio, 2002 : 180)        

رظا ا٘شت٧ٞ : ٬ٕٟٝ ِ٭اص رظا ا٘شت٧ٞ ٜٟ خٵٖ ٜمزٌح ٠ظثح ا٘ٝث٭ماخ ٜٟ ا١ٝ٘رعااخ ا٘عد٬ادج ٦ا٘رظاٙ٭ٛ ٌا٫      -3

٦اٞ ذؽّ٭ااُ رظااا  (Kaplan and Norton,1992: 76 )ا٧ِ٘ااد ا٘ٝؽاادد أ ا٧ِ٘ااد ا٘ااذ٪ ٬زوثاا٣ ا٘شتاا٧ٞ   

     ٰ ٤اداي اٰطاطا٭ح ٕ٘ص٭از ٜاٟ ا١ٝ٘فٝااخ ٰظاٗ ذؽّ٭اُ ا٘ٝ٭اشج         ا٘شت٧ٞ ٦٦ٴئ٣ ١ٝٙ٘فٝاح ٦ا٘ؽٍااؾ لٙ٭اح ذمرثاز ٜاٟ ا

ا٘ر١اٌظ٭ح ٫ٕ٘٦ ذعٟٝ تّاا٤ا ٦اطرٝزار٤ا ؼ٭س إٞ ٔظة ٦ا٘ٝؽاٌفح ل٩ٙ ا٘شتائٟ ٬مٕض ٫ٌ إٞ ١ٝٙ٘فٝاح ؼصاح   

 (Xin and Wei,2009:27)ط٧ِ٭ح ظ٭دج 
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4-     ٝ ٥ااراخ اّ٘٭اد٬اح ٦ا٘ؽاد ٜاٟ     ا٧ٝ١٘ ٦ا٘رمٙٛ :  ٦ا٘ذ٪ ٬رعٟٝ ِ٭اطاخ ا٧ٝ١٘ ٦ا٘ارمٙٛ ٦٦ِاد ا٘رادر٬ة ٦ذؽا٬٧ز ا٘

 Bible and ,ا٘ؽااا٧ادز ا٘رااا٫ ذااا٧د٪ إ٘ااا٩ ظااا٭اق تماااط ا٧ِ٘اااد ٦ذظاااثة ذزاظاااك ٌااا٫ إ٠راظ٭اااح اٍ٘ااازد  أ    

other,2006:21          ٗ٦اٞ ٤ذا ا١ٝ٘ف٧ر ٬زذثػ ٫ٌ تماط اٰؼ٭ااٞ ٜاك  ٜظارّثٗ ا١ٝ٘فٝاح ٥ٌا٧ ٬ثرىا٫  ٌازص لٝا  

عاخ ٦خادٜاخ ظد٬ادج ٰظاٗ ا٧٘صا٧ٖ إ٘ا٩      و٭ز ٜظث٧ِح ٬٦دٌك ا١ٝ٘فٝح  ٘ٙظ٭ز ٠ؽ٧ اٌٰعٗ ٥٬٦دي إ٩٘ ذّد٬ٛ ١ٜر

  Seppälä,2010: 16ا١٘عاغ أ١ٝ٘ف٫ٝأ 

 الجانة انتطثيقي )انعمهي( نهثحجالمثحج انخانج: 
 أولا : عشض نتائذ وتحهيم إراتات انعينة

 المتغير المستقم ) انزكاء الاستراتيزي( -7
ار٬ااح ٲظاتاااخ أٌاازاد ا٘م٭١ااح ذااٛ ذؽٙ٭ااٗ اٴطاارثا٠اخ ٦اطاار زاض ا٘ٝر٧طااؽاخ ا٘ؽظااات٭ح ٦اٴ٠ؽزاٌاااخ ا٘ٝم٭   

٦ؼظااة ٜؽااا٦ر اٴطاارثا٠ح ٦ذؽد٬ااد درظااح اٴطاارعاتح ٦ٌّااا ّ٘ٝ٭اااص ٘٭ٕاازخ ا٘ ٝاطاا٫ , ؼ٭ااس طاا٭رٛ ذّ٭اا٭ٛ درظااح    

 اٴطرعاتح ٦ا٤ٰٝ٭ح ٦ٌُ ا٘ٝر٧طؽاخ ا٘ؽظات٭ح تللؽاا ا٘درظاخ ل٩ٙ ا١٘ؽ٧ ا٘را٫٘ :

 ١ٜ ٍعح ٜر٧طؽ٣ ٜزذٍم٣ ا٘درظح

 1-2.99 3-3.99 4-5 ا٧٘طػ ا٘ؽظات٫

 

 أ. اٴطرمزاي

  , 0.62  ٦تاا٠ؽزاي ٜم٭اار٪  أ  3.84ظاا ت٧طاػ ؼظاات٫ لاا٫٘ تٙاه أ    اٴطرمزاي تمد أـ٥زخ ا١٘رائط تىٞ    

أٜااا لٙاا٩ صاام٭د اٰطااوٙح ٌّااد ـ٥ااز إٞ ألٙاا٩ ٜظاار٨٧ إظاتااح ِااد ؼّّر٥ااا اٍّ٘اازج ا٦ٰ٘اا٩, إن تٙىااد ِ٭ٝااح ا٧٘طااػ         

 , 0.79  ٫٤٦ لا٘٭ح ظدا, ٦ترمرد ١ٜ ٍط ٧٠لا  ٜا ت٭ٟ اٲظاتااخ ٬تٔاد٢ اٴ٠ؽازاي ا٘ٝم٭اار٪ أ    4.14ا٘ؽظات٫أ

٤٦ذا ا٘ٝتشز ٬دٖ ل٩ٙ ذ٧ٌز إٍ٘ز اٴطرزاذ٭ع٫ ٘د٨ اّ٘٭اداخ ا٘ٝثؽ٧شح تاذعا٢ ذؽّ٭ُ أ٤داي ا٘عاٜمح ٦ٔٙ٭اذ٥اا ,  

ُ ا٧٘اؼاد أ٤اٛ تٕص٭از ٜاٟ اٴ٠ٍازاد        ؼ٭س ذتٔد ل٩ٙ إٞ ا٘مٝٗ ا٘عٝال٫ تز٦غ اٍ٘ز٬ا ٦3ٔا٠د اِٗ اطرعاتح ٍّ٘ٙزج أ

 .2تا٘ ثزج ا٘م ص٭ح ٫ٌ ا٘رماٜٗ ٜك اٰؼداز ا٘ٝظرّثٙ٭ح ٦ٔٝا ٧ٜظػ ٫ٌ ا٘عد٦ٖ رِٛ 

   ا٧٘طػ ا٘ؽظات٫ ٦اٴ٠ؽزاي ا٘ٝم٭ار٪ ٘ٵطرمزاي2ا٘عد٦ٖ أ

 ا٘مثاراخ خ
ا٧٘طاااااااااااػ 

 ا٘ؽظات٫

اٴ٠ؽاااااااااااااااااااازاي 

 ا٘ٝم٭ار٪

 0.79 4.14 ٫ٌ اٰٜد ا٘ثم٭د.أطرّزئ ا٘ٝظرّثٗ تاذعا٢ ذؽ٬٧ز اطرزاذ٭ع٭اخ ا٘عاٜمح  1

أذاتك ؼد٦ز ا٘رى٭٭زاخ ٫ٌ ا٘ث٭وح ا٘ ارظ٭ح شٛ أل٭اد ا٘رٍٕ٭از ٌا٫ ا٠مٕاطااذ٥ا      2

 ل٩ٙ لٝٙ٭ح  اذ ان اّ٘زار ٫ٌ ا٘عاٜمح
3.74 0.81 

٘د٪ اّ٘درج ل٩ٙ اٴطرٍادج ٜاٟ ا٘ ثازج  ا٘م صا٭ح ٦اٲٜٕا٠ااخ ا٘ذاذ٭اح  ٌا٫        3

 ا٘رماؼ٫ ٜك اٰؼداز ا٘ٝظرّثٙ٭ح
3.53 0.83 

 0.87 3.95 أش   اٍ٘زص تمٕٗ ٫١١ٕٝ٬ ٜٟ اطرصٝار٤ا ٫ٌ ذؽّ٭ُ  أ٤دي ا٘عاٜمح. 4

 0.62 3.84 ا٧٘طػ ا٘ؽظات٫ ا٘ماٚ ٦اٴ٠ؽزاي ا٘ٝم٭ار٪ ا٘ماٚ ٘ر٬٧ٍط ا٘ظٙؽ٣

 ب. ذٍٕ٭ز ا١٘فٛ

  , إن ؼّّاد  0.60  ٦تاا٠ؽزاي ٜم٭اار٪أ  3.93أـ٥زخ ا١٘راائط إٞ تماد ذٍٕ٭از ا٘ا١فٛ ظااا ت٧طاػ ؼظاات٫ أ         

  ٤٦ا٫ ذتٔاد لٙا٩    0.71  ٦تا٠ؽزاي ٜم٭ار٪ ِٙ٭ٗ ا٘رمرد أ4.48  أل٩ٙ اطرعاتح  ت٧طػ ؼظات٫ تٙه أ6اٍّ٘زج أ

 ا٤ٝ٭ح ا٘مٝٗ ا٘عٝال٫ ٦ا٘ر ؽ٭ػ ا٘ٝظرّث٫ٙ ٫ٌ ٤ذا اٲؼار ٘عٝاٞ ٠عاغ ا٘ ؽػ أ٧ٝ٘ظ٧ل٣.
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   ا٧٘طػ ا٘ؽظات٫ ٦اٴ٠ؽزاي ا٘ٝم٭ار٪ ٘ٙرٍٕ٭ز ا١٘ف3٫ٝا٘عد٦ٖ أ

 ا٘مثاراخ خ
ا٧٘طاااااااااػ 

 ا٘ؽظات٫

ؽااااازاي اٴ٠

 ا٘ٝم٭ار٪

 0.99 3.33 أذص٧ر ا٘عاٜمح ٫ٌ ص٧رج ٠فاٚ ٜرزاتػ ٦ٜر١اطُ اٰظشاا. 5

ألٝااد إ٘اا٩ دراطااح إٌٰااار ٜعرٝمااح تاادٴ   ٜااٟ دراطاار٥ا ٌاازاد٨ ٘اارٙٝض  6

 ِ٭ٝر٥ا ٫ٌ اٰٜد ا٘ثم٭د.
4.48 0.71 

أؼٙااٗ أ٪ ٜماإٙح تااا١٘فز إ٘اا٩ أطااثات٥ا ٜعرٝمااح تاادٴ  ٜااٟ ٌصاا٥ٙا لااٟ       7

 تمع٥ا.
3.85 0.78 

ا٘رٍٕ٭از تاا١٘فٛ ٬ظاالد٫٠ لٙا٩ رؤ٬اح اٰؼاداز ا٘را٫ ذؽا٭ػ تاا ا٘عاٜمااح           8

 تص٧رج أٔصز ٦ظ٧ؼا .
4.05 0.87 

 0.60 3.93 ا٧٘طػ ا٘ؽظات٫ ا٘ماٚ ٦اٴ٠ؽزاي ا٘ٝم٭ار٪ ا٘ماٚ  

 ض.ا٘زؤ٬ح ا٘ٝظرّثٙ٭ح

  ٦تااا٠ؽزاي ٜم٭ااار٪  ١٤٦3.77ااا أـ٥اازخ ا١٘رااائط إٞ تمااد ا٘زؤ٬ااح ا٘ٝظاارّثٙ٭ح ِااد ظاااا ت٧طااػ ؼظااات٫ أ     

  10  ٜٝا ٬م٭ز ا٩٘ ِٙح ذمرد إظاتاخ ا٘م٭١ح ا٘ٝثؽ٧شح اذعا٢ ٌّزاخ ٤اذا ا٘ثماد,  ٦ِاد ؼّّاد اٍّ٘ازج رِاٛ أ      0.67أ

  ٦ا٘را٫ ذتٔاد اٞ رؤ٬اح اّ٘٭ااداخ     0.97  ٦تا٠ؽزاي ٜم٭ار٪ أ3.91أل٩ٙ اطرعاتح ان ظااخ ت٧طػ ؼظات٫ ِدر٢ أ

عاٜمح ٜٟ ٔاٌاح ا٘ع٧ا٠اة ٦ا٘ٝ٭ااد٬ٟ ٤٦اذا     اٲدار٬ح ٫ٌ ظاٜمح ا٧ٍٙ٘ظح ؼ٧ٖ ٧ٜـٍ٭٥ا ٫٤ ٧ٜؼدج تاذعا٢ ذؽ٬٧ز ا٘

 ٜا ٴؼفر٣ ا٘ثاؼصح إش١اا ذ٧س٬ك اٴطرثا٠اخ لٙ٭٥ٛ ٦ٜٟ خٵٖ ا٘ؽد٬س ا٘م٧ٍ٪ ٜم٥ٛ .

   ا٧٘طػ ا٘ؽظات٫ ٦اٴ٠ؽزاي ا٘ٝم٭ار٪ ٘ٙزؤ٬ح ا٘ٝظرّثٙ٭ح4ا٘عد٦ٖ أ

 ا٘مثاراخ خ
ا٧٘طااااااااااػ 

 ا٘ؽظات٫

اٴ٠ؽااازاي 

 ا٘ٝم٭ار٪

 0.96 3.74 ٟ خٵ٥٘اا ذعا٢ اٰلٝاٖ.أٜرٙٓ رؤ٬ح ناخ أتماد ش٧ٝ٘٭ح أؼدد ٜ 9

 0.97 3.91 أطر دٚ رؤ٬ر٫ ٫ٌ ذ٧ؼ٭د  ظ٧٥د ا٘ماٜٙ٭ٟ تاذعا٢ أوزاض ا٘عاٜمح. 10

 0.83 3.75 ألرٝد ل٩ٙ رؤ٬ر٫ ٫ٌ اذ ان اّ٘زاراخ ا٘ر٫ الرّد ا٥٠ا صائثح. 11

12 
اشمز اٞ ٘د٪ اّ٘درج ل٩ٙ رؤ٬ح اٰش٭اا   و٭ز ا١ٝ٘فا٧رج ٦ا٘رماٜاٗ ٜاك    

 ا٘ٝع٧٥ٖ.
3.69 0.78 

 0.67 3.77 ا٧٘طػ ا٘ؽظات٫ ا٘ماٚ ٦اٴ٠ؽزاي ا٘ٝم٭ار٪ ا٘ماٚ

 د. اّ٘درج ل٩ٙ ذؽٍ٭ش ا٘ماٜٙ٭ٟ

  ٤٦ا٧  ١٤٦3.43ا اـ٥زخ ا١٘رائط ا٘ اصح تثمد اّ٘درج ل٩ٙ ذؽٍ٭ش ا٘مااٜٙ٭ٟ ا٠ا٣ ِاد ظااا ت٧طاػ ؼظاات٫ أ      

اتاخ ا٘م٭١ح ٦اذٍا٥ِٛ ؼا٧ٖ    ٜٝا ٬م٭ز إ٩٘ ِٙح ذمرد إظ0.67  ٦تا٠ؽزاي ٜم٭ار٪ أ3أل٩ٙ ٜٟ ا٧٘طػ اٍ٘زظ٫ أ

  ٦تاا٠ؽزاي  3.99  ؼّّاد ألٙا٩ ٦طاػ ؼظاات٫ تٙاه أ     13  اٞ اٍّ٘ازج أ 5ٌّزاخ ٤ذا ا٘ثمد , ٬٦ٵؼؿ ٜٟ ا٘عاد٦ٖ أ 

   ٤٦ذا ٬دٖ ل٩ٙ إٞ ا٘ؽ٧اٌش ذ١ٝػ ٘ٙٝا٧ـٍ٭ٟ إٍ٘ا٧ئ٭ٟ ا١ٝ٘عاش٬ٟ ٲلٝاا٥٘ٛ ٤٦اذا طا٭٧٘د ذ١ااٌض        0.88ٜم٭ار٪ أ

  ت٧طاػ ؼظاات٫   14, ٫ٌ ؼ٭ٟ اٞ اِٗ اطرعاتح ِد ؼّّر٥اا اٍّ٘ازج أ   ٌ٭ٝا ت٭٥١ٛ ٜٟ اظٗ ذؽّ٭ُ ا٤ٰداي ا١ٝ٘م٧دج

  ٤٦ذا ٬دٖ إٞ اّ٘٭اداخ اٲدار٬ح ٫ٌ ا٘عاٜمح ا٘ٝثؽ٧شح ٜٙرشٜح ترؽٍ٭ش ا٘ماٜٙ٭ٟ ا٘ذ٬ٟ ٬ؽّّا٧ٞ  3.24ٜر٧طػ تٙه أ

 أل٩ٙ ٜمدٴخ اٴ٠عاس ٦أداا ٥ٜا٥ٜٛ تا٘مٕٗ ا٘ٝؽ٧ٙب  .
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 ّ٘ٙدرج ل٩ٙ ذؽٍ٭ش ا٘ماٜٙ٭ٟ   ا٧٘طػ ا٘ؽظات٫ ٦اٴ٠ؽزاي ا٘ٝم٭ار٪5ا٘عد٦ٖ أ

 ا٘مثاراخ خ
ا٧٘طااااااااااػ 

 ا٘ؽظات٫

اٴ٠ؽااازاي 

 ا٘ٝم٭ار٪

 0.88 3.99 الٝٗ ل٩ٙ اشارج ا٘ر١اٌض ت٭ٟ ا٘ماٜٙ٭ٟ ٘ؽٍش٤ٛ ل٩ٙ اٴ٠عاس 13

14 
أٜ٭ااٗ ٘عمااٗ ا٘ٝاا٧ـٍ٭ٟ ٬ااتد٦ٞ ٥ٜٝاااذ٥ٛ ؼراا٩ ٦أٞ ٔا٠ااد ٠ف٭ااز ؼاا٧اٌش    

 .ٜتظٙح
3.24 0.97 

15 
اٍ٘ز٫ِ ل٩ٙ و٭ز٢ ٜٟ أطا٘٭ة أؼس ا٘مٝٗ ا٧ٝ٘ـٍ٭ٟ ل٩ٙ ذٍع٭ٗ ا٘مٝٗ 

 ا٘مٝٗ.
3.75 0.64 

16 
أٔاٌئ ا٧ٝ٘ـٍ٭ٟ ٫ٌ ا٘عاٜمح تاطر داٚ ؼ٧اٌش ٜر٧١لح ٠ر٭عاح ٰلٝاا٥٘ٛ   

 ٦إ٠عاساذ٥ٛ.
3.74 0.84 

 0.56 3.68 ا٧٘طػ ا٘ؽظات٫ ا٘ماٚ ٦اٴ٠ؽزاي ا٘ٝم٭ار٪ ا٘ماٚ

 ٤ . ا٘مزأح

  ٤٦3ا٧ ألٙا٩ ٜاٟ ا٧٘طاػ اٍ٘زظا٫ أ       3.82ظااخ ا١٘راائط ا٘ اصاح تثماد ا٘مازأح ت٧طاػ ؼظاات٫ تٙاه أ       

  ٤٦ذا ٬ادٖ لٙا٩ اذٍااَ أٌازاد ا٘م٭١اح ا٘ٝثؽ٧شاح لٙا٩ ٦ظا٧د ا٘مازأح ٜاك           ٦0.60تا٠ؽزاي ٜم٭ار٪ ِٙ٭ٗ ا٘رمرد أ

  إن ؼّّااد ألٙاا٩ ٦طااػ 18ا٘ى٭ااز ٘ٵطاارٍادج ٜااٟ ذعااارب ا٘عاٜماااخ اٰخااز٨ ٤٦ااذا ٔاااٞ ٦اظااؽا ٌاا٫ اٲظاتااح رِااٛأ 

  ٠٦رااض ٤اذ٢ ا٘صّاح ٔا٠اد ٜاٟ خاٵٖ ذث١ا٫ ٦ذماع٭ك         0.78٘رمارد أ   ٦تا٠ؽزاي ٜم٭اار٪ ِٙ٭اٗ ا  4.00ؼظات٫ تٙه أ

اٲدارج ا٘مٙ٭اا ٌٙظااٍح ا٘ماازأح ا٘راا٫ ٜااٟ خٵ٥٘ااا ذرؽّااُ أ٤ااداي أ٘عاٜماا٣ ٕٔااٗ ٦ذااشداد ِاا٧ج ٠عاااغ اذ ااان اّ٘اازاراخ   

  ٦تاا٠ؽزاي  3.80  إن ؼّّد شا٫٠ ألٙا٩ ٦طاػ ؼظاات٫ تٙاه أ    17اٲطرزاذ٭ع٭ح ٤٦ذا ٔاٞ ٦اظؽا ٫ٌ اٍّ٘زج رِٛ أ

  .0.88ٜم٭ار٪ أ

   ا٧٘طػ ا٘ؽظات٫ ٦اٴ٠ؽزاي ا٘ٝم٭ار٪ ٘ٙمزأح6ا٘عد٦ٖ أ

 ا٘مثاراخ خ
ا٧٘طااااااااااػ 

 ا٘ؽظات٫

اٴ٠ؽااازاي 

 ا٘ٝم٭ار٪

 0.88 3.80 ذشداد ٧ِج اّ٘زار ل١دٜا ١٬رط لٟ ظاٜماخ ٜرؽاٍ٘ح. 17

أطم٩ دائٝا  ٲِاٜح ذؽاٍ٘اخ ٜك ظاٜماخ أخز٨ ٘ٵطارٍادج ٜٝاا ٘اد٥٬ا ٜاٟ      18

 ٦اٴطرٍادج ٜٟ ذعزتر٥ا ٦خثزذ٥ا ٫ٌ ا٘مٝٗ. ٧ٜارد ٜاد٬ح أ٦ و٭ز ٜاد٬ح
4.00 0.78 

أر٨ ٫ٌ ا٘مزأح ٜك ا٘عاٜماخ اٰخز٨ ا٘ماث٭٥ح ؼاٵ  ظ٭ادا  ٘ٙ از٦ض ١ٜاا       19

 .ٰسٜح ا٘ر٫ ذ٧اظ٥٥ا ا١ٝ٘فٝح
3.75 0.83 

أشمز أٞ صم٧تح إدارج ا٘مٵِح ٜك ا٘مزٔاا ذّٙٗ ٜٟ ٌزص ا٘رؽااً٘ ٜاك     20

 ا٘عاٜماخ  اٰخز٨.
3.74 0.78 

 0.60 3.82 طػ ا٘ؽظات٫ ا٘ماٚ ٦اٴ٠ؽزاي ا٘ٝم٭ار٪ ا٘ماٚ  ا٧٘

 المتغير انتاتع )الأداء انتنظيمي( -2
  3.90أشثراااد ا١٘راااائط إٞ ٜظااار٨٧ اٰداا ا٘ر١ف٭ٝااا٫ ٌااا٫ ا١ٝ٘فٝاااح ا٘ٝثؽ٧شاااح ِاااد ظااااا ت٧طاااػ ؼظاااات٫ أ 

ٗ ٜاا ١ٕٝ٬ا٣     ٧٤٦ ٜظر٨٧ ظ٭د ٜٝا ٬دٖ ل٩ٙ إٞ ا٘ع٥اس ا٘ٝثؽ٧ز ٧٬ٌز ٦0.63ٔتا٠ؽزاي ٜم٭ار٪ ِٙ٭ٗ ا٘رمرد أ

ان ؼّّاد  لاٟ أداا ظااٜمر٥ٛ     ا٘ر٫ أٔادخ لٙا٩ رظاا ا٘شتا٧ٞ     25ٔظة رظا ا٘ماٜٙ٭ٟ ٌ٭٣ , إن ؼّّد اٍّ٘زج رِٛ أ

 , ٤٦ااذا ٬اادٖ لٙاا٩ د٦ر 0.89  ٦تااا٠ؽزاي ٜم٭ااار٪ أ4.15اٲظاتاااخ لٙاا٩ ذٙاآ اٍّ٘اازج ألٙاا٩ ٦طااػ ؼظااات٫ تٙااه أ 

تٗ ؼر٩ ٫ٌ س٬ادج ا٘ا٧ٴا ا٘ر١ف٭ٝا٫ ٘ٙمااٜٙ٭ٟ    اّ٘٭اداخ ا٘ماٜٙح ٫ٌ ا٘عاٜمح ٘٭ض ٫ٌ ٔظة ا٘زظا ا٧٘ـ٭٫ٍ ٦ؼظة 

ذعا٢ ١ٜفٝر٥ٛ ٦ٔظة رظا ا٘شت٧ٞ . ٤٦ذا ٜا ذٙٝظرا٢ ا٘ثاؼصراٞ ٜٟ تمط ا٧ٝ٘ـٍ٭ٟ ٜٟ خٵٖ اّ٘ٝاتٵخ ا٘ر٫ ذاٛ  

 إظزاا٤ا إش١اا ذ٧س٬ك اٴطرثا٠ح ل٩ٙ ِ٭اداذ٥ٛ .
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   ا٧٘طػ ا٘ؽظات٫ ٦اٴ٠ؽزاي ا٘ٝم٭ار٪ ٘ٵداا ا٘ر١ف٭7٫ٝا٘عد٦ٖ أ

 اخا٘مثار خ
ا٧٘طاااااااااااااااااااااااػ  

 ا٘ؽظات٫

اٴ٠ؽاااااااااازاي 

 ا٘ٝم٭ار٪

 0.88 3.99 ظااخ ٠ر٭عح ٘رؽظٟ أدائ٥ا  ا٘عاٜمح ا٘ش٬ادج ٫ٌ إ٬زاداخ  21

 0.97 3.75 ذ ص٭صاخ  ٔاٌ٭ح ّ٘ٙ٭اٚ ٧٘اظثاذ٥اا٘عاٜمح ذمؽ٩ إ٩٘  22

 0.80 3.81 ٫٤ لٝٙ٭ح ٌما٘حا٘عاٜمح لٝٙ٭ح ا٘ر ؽ٭ػ ٠ٰمؽح ٦أ٤داي  23

 0.84 3.74 ٩ أ٠مؽح ٦أ٤داي ا٘ٝؽاٌفحذتشز ا٘ث٭وح ا٘ ارظ٭ح لٙ 24

 0.89 4.15 ا٘عاٜمح٧٬ظد ١٤اْ ٜظر٨٧ ّٜث٧ٖ ٜٟ رظا ا٘شت٧ٞ  لٟ أداا  25

 0.74 3.96 ذّدٚ ا٘عاٜمح ا٘ دٜاخ ٘ٙٝعرٝك تٝظر٨٧ ظ٧دج ٧ٜ٦اصٍاخ ّٜث٧٘ح ذٙث٫ اؼر٭اظاخ ا١٘اص 26

 0.85 3.93 ا٘ثؽس ٦ا٘رؽ٬٧ز لدد ٔا٫ٌ ٜٟ ا٘ماٜٙ٭ٟ ٬ٕٟٝ أٞ ٬م٧ٙٝا ٫ٌ ٜعاٖا٘عاٜمح ٧٬ظد ٘د٨  27

28 
اٌٰاازاد ا٘ماااٜٙ٭ٟ ِاااادر٬ٟ لٙاا٩ ا٘رٕ٭اااً ٜااك ا٘رى٭٭ااازاخ ا٘ر٧٘٧١ٕظ٭ااح ا٘رااا٫ ذؽصااٗ داخاااٗ       

 أ٘عاٜم٣
3.84 1.07 

 1.00 3.80 ا٘ش٬ادج ٫ٌ إ٬زاداخ ا٘عاٜمح ظااخ ٠ر٭عح ٘رؽظٟ أدائ٥ا   29

 0.78 4.00 ذمؽ٩ إ٩٘ ا٘عاٜمح ذ ص٭صاخ  ٔاٌ٭ح ّ٘ٙ٭اٚ ٧٘اظثاذ٥ا 30

 0.63 3.90 طػ ا٘ؽظات٫ ا٘ماٚ ٦اٴ٠ؽزاي ا٘ٝم٭ار٪ ا٘ماٚا٧٘

 تحهيم فشضيات انعلاقة وانتأحير  -حانيا
 اختثاس فشضيات الاستثاط -7

٘ٝمزٌح ا٘مٵِح أٴرذثاؼ٭٣ ت٭ٟ ٜرى٭زاخ ا٘ثؽس أ ا٘ٝرى٭زاخ ا٘ٝظرّٙح   ٦ا٘ٝرٝصٙح ٫ٌ ا٘ذٔاا اٴطرزاذ٭ع٫ 

ا٘ٝظرّثٙ٭ح , اّ٘درج ل٩ٙ ذؽٍ٭اش ا٘مااٜٙ٭ٟ , ا٘مازأح   ٜاك ا٘ٝرى٭از      ٦إتماد٢ أاٴطرمزاي , ذٍٕ٭ز ا١٘فٛ  , ا٘زؤ٬ح 

ا٘ٝمرٝااد ٦ا٘ٝرٝصااٗ ٌاا٫ ٜرى٭ااز اٰداا ا٘ر١ف٭ٝاا٫ ان ذااٛ اطاار داٚ ٜماٜااٗ ارذثاااغ ا٘زذااة ٘ث٭زطاا٧ٞ ٴخرثااار ٌزظاا٭اخ   

 اٴرذثاغ ا٘را٘٭ح :

٦ٰ٘ا٩ اّ٘ائٙاح أ١٤ااْ ارذثااغ     اٴرذثاغ ت٭ٟ ا٘ذٔاا اٴطرزاذ٭ع٫ ٦اٰداا ا٘ر١ف٭٫ٝ : ٴخرثار اٍ٘زظ٭ح ا٘زئ٭ظاح ا   - أ

 ن٦ دٴ٘ح إؼصائ٭ح  ت٭ٟ ا٘ذٔاا اٴطرزاذ٭ع٫ ٦اٰداا ا٘ر١ف٭٫ٝ  ٦اٍ٘زظ٭ح اٍ٘زل٭ح ا٘را٘٭ح : 

اٴطرمازاي , ذٍٕ٭از ا٘ا١فٛ , ا٘زؤ٬اح ا٘ٝظارّثٙ٭ح ,      ٧٬ظد ارذثاغ ن٦ دٴ٘ح إؼصائ٭ح ٲتماد ا٘ذٔاا اٴطرزاذ٭ع٫ أ -1

    ٜا ٫ٙ٬:   ٬8ٵؼؿ  ٜٟ ا٘عد٦ٖ أاٰداا ا٘ر١ف٭٫ٝ , إن   ٫ٌ اّ٘درج ل٩ٙ ذؽٍ٭ش ا٘ماٜٙ٭ٟ , ا٘مزأح

   ٜماٜٗ ارذثاغ ا٘زذة ٘ث٭زط٧ٞ ت٭ٟ ا٘ذٔاا اٴطرزاذ٭ع٫ ٦اٴداا ا٘ر١ف٭8٫ٝظد٦ٖ أ

 

 

 

 اٰداا ا٘ر١ف٭٫ٝ

 ا٘دٴ٘ح R اتماد ا٘ذٔاا اٴطرزاذ٭ع٫

0.90 ا٘ذٔاا اٴطرزاذ٭ع٫
 **

 ٧ٜظة ٜم٧١٪ 

0.56 اٴطرمزاي
 **

 ٧ٜظة ٜم٧١٪ 

0.66 ا٘رٍٕ٭ز ا١٘ف٫ٝ
**

 ٧ٜظة ٜم٧١٪ 

0.70 ا٘زؤ٬ح ا٘ٝظرّثٙ٭ح
 **

 ٧ٜظة ٜم٧١٪ 

0.89 اّ٘درج ل٩ٙ ذؽٍ٭ش ا٘ماٜٙ٭ٟ
**

 ٧ٜظة ٜم٧١٪ 

0.77 ا٘مزأح
**

 ٧ٜظة ٜم٧١٪ 

                        
0.05ارذثاغ ٜم٧١٪ ل١د ٜظر٨٧   *

 

                        
**
 

0.01ارذثاغ ٜم٧١٪ ل١د ٜظر٨٧ 
  

0.90تٙىد ِ٭ٝح ٜماٜٗ اٴرذثاغ ت٭ٟ ا٘ذٔاا اٴطرزاذ٭ع٫ ٦ اٰداا ا٘ر١ف٭٫ٝ تص٧رج إظٝا٘٭اح أ  -1
**

  ٤٦ا٫ ِ٭ٝاح   

  ٤٦ااذا ٬اادٖ لٙاا٩ إٞ ا٘ااذٔاا اٴطاارزاذ٭ع٫    ٧ٜ0.01ظثااح ٦ ٬٧ِااح ٦ناخ دٴ٘ااح ٜم٬٧١ااح إؼصااائ٭ا ل١ااد ٜظاار٨٧ أ     

 ا٘ر١ف٭٫ٝ . ا٧ٝ٘ظ٧د داخٗ ظاٜمح ا٧ٍٙ٘ظح ٣٘ د٦ر ٌالٗ ٦ ظ٤٧ز٪ ٫ٌ ذمش٬ش اٰداا

0.56ظاااخ ِ٭ٝاح ٜماٜااٗ اٴرذثااغ تاا٭ٟ تماد اٴطرمازاي ٦اٰداا ا٘ر١ف٭ٝاا٫ أ     -2
**

  ٤٦ا٫ ِ٭ٝااح ٧ٜظثاح ٦ٜم٬٧١ااح   

  ٜاا  ٤٦0.01ذا ٬م٫١ تىٞ ١٤اْ لٵِاح ارذثااغ ٧ٜظثاح ٦ناخ دٴ٘اح ٜم٬٧١اح أناخ دٴ٘ا٣ إؼصاائ٭ح  ل١اد ٜظار٨٧ أ         

  ٫ ظاٜمح ا٧ٍٙ٘ظحت٭ٟ تمد اٴطرمزاي ٦اٰداا ا٘ر١ف٭٫ٝ ّ٘ٙ٭اداخ اٲدار٬ح ٌ
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0.66تٙىد ِ٭ٝاح ٜماٜاٗ اٴرذثااغ تا٭ٟ تماد ذٍٕ٭از ا٘ا١فٛ ٦اٰداا ا٘ر١ف٭ٝا٫ أ         -3
**

  ٤٦ا٫ ِ٭ٝاح ٧ٜظثاح ٦ ٜم٬٧١اح     

   تا٭ٟ ا٘رٍٕ٭از   ٤٦0.01ذا ٬م٫١ تىٞ ١٤ااْ لٵِاح ارذثااغ ٧ٜظثاح ٦ٜم٬٧١اح أناخ دٴ٘ا٣ إؼصاائ٭ح  ل١اد ٜظار٨٧ أ         

 ا٘ٝثؽ٧شح ٫ٌ ظاٜمح ا٧ٍٙ٘ظح . ا١٘ف٫ٝ ٦اٴداا ا٘ر١ف٭٫ٝ ٘د٨ اّ٘٭اداخ اٲدار٬ح

0.70إٜا ِ٭ٝح ٜماٜٗ اٴرذثااغ تا٭ٟ ا٘زؤ٬اح ا٘ٝظارّثٙ٭ح ٦اٰداا ا٘ر١ف٭ٝا٫ ٌّاد تٙاه أ        -4
**

  ٤٦ا٫ ِ٭ٝاح ٧ٜظثاح ٦    

  ٜٝا ٬ادٖ لٙا٩ ٦ظا٧د    0.01دا٘ح ٤٦ذا ٬م٫١ تىٞ ١٤اْ لٵِح ارذثاغ ٜم٬٧١ح أناخ دٴ٘ح إؼصائ٭ح  ل١د ٜظر٨٧ أ

 ظرّثٙ٭ح ٦اٰداا ا٘ر١ف٭٫ٝ ٘د٨ اّ٘٭اداخ اٲدار٬ح ٫ٌ ظاٜمح ا٧ٍٙ٘ظح. لٵِح ارذثاؼ٭٣ ت٭ٟ ا٘زؤ٬ح ا٘ٝ

0.89تٙىاد ِ٭ٝاح ٜماٜااٗ اٴرذثااغ تا٭ٟ اّ٘اادرج لٙا٩ ذؽٍ٭اش ا٘ماااٜٙ٭ٟ ٦اٰداا ا٘ر١ف٭ٝا٫ تصا٧رج إظٝا٘٭ااح أ          -5
**

  

ٜظار٨٧  ٦دا٘ح ٬٦م٫١ ن٘ٓ إٞ ١٤اْ لٵِح ارذثاغ ٜم٬٧١ح ٧ٜ٦ظثح أناخ دٴ٘ح إؼصائ٭ح  ل١اد  ,٫٤٦ ِ٭ٝح ٧ٜظثح 

   ت٭ٟ اّ٘درج ل٩ٙ ذؽٍ٭ش ا٘ماٜٙ٭ٟ ٦اٰداا ا٘ر١ف٭٫ٝ ّ٘ٙ٭اداخ اٲدار٬ح ٘عاٜمح ا٧ٍٙ٘ظح .0.01أ

0.77تٙىد ِ٭ٝح ٜماٜٗ اٴرذثاغ ت٭ٟ ا٘مزأح ٦اٰداا ا٘ر١ف٭٫ٝ تص٧رج إظٝا٘٭ح أ-6
**

٦دا٘اح  ,  ٫٤٦ ِ٭ٝح ٧ٜظثح

  تا٭ٟ ا٘مازأح   0.01٭ح  ل١اد ٜظار٨٧ أ  ٬٦م٫١ ن٘ٓ اٞ ١٤ااْ لٵِاح ارذثااغ ٜم٬٧١اح ٧ٜ٦ظثاح أناخ دٴ٘اح إؼصاائ       

 ٦اٰداا ا٘ر١ف٭٫ٝ ّ٘ٙ٭اداخ ا٘ماٜٙح ٫ٌ ظاٜمح ا٧ٍٙ٘ظح.

 اختثاس فشضيات انتأحير تين متغيرات انذساسة انشئيسة وانفشعية :   -2
ذااٛ اخرثااار ٌزظاا٭اخ ا٘ثؽااس ا٘ٝرمّٙااح تّ٭اااص ذااىش٭ز ا٘ٝرى٭اازاخ ا٘رٍظاا٭ز٬ح أا٘ٝظاارّٙح  اٍ٘زل٭ااح ٦ا٘زئ٭ظااح ٌاا٫       

ٝظرع٭ة ا٘زئ٭ض ٦إتماد٢ اٍ٘زل٭ح تاطر داٚ أ٧ٝ٠نض اٴ٠ؽادار ا٘ ؽا٫ أ٘ثظا٭ػ ٦ٰظاٗ ن٘آ ٌّاد ٦ظامد        ا٘ٝرى٭ز ا٘

 رئ٭ظح ٘رؽٙ٭ٗ لٵِح ا٘رىش٭ز ت٭ٟ ا٘ٝرى٭ز ا٘رٍظ٭ز٪ ٦ا٘ٝرى٭ز ا٘ٝظرع٭ة ٫٤٦ ٔٝا ٫ٙ٬:  ٌزظ٭ح

اٍ٘زظا٭ح ا٘زئ٭ظاح    ٧٬ظد ذىش٭ز ن٦ دٴ٘ح إؼصاائ٭ح  ٘ٙاذٔاا اٴطارزاذ٭ع٫ لٙا٩ اٰداا ا٘ر١ف٭ٝا٫ ٦ذ١ثصاُ ٜاٟ ٤اذ٢         -

 اٍ٘زظ٭ح اٍ٘زل٭ح ا٘را٘٭ح:

اٴطرمازاي , ا٘رٍٕ٭از ا١٘فٝا٫ , ا٘زؤ٬اح     ٧٬ظد ذاىش٭ز ٜم١ا٧٪  ن٦ دٴ٘ا٣ إؼصاائ٭ح ٲتمااد ا٘اذٔاا اٴطارزاذ٭ع٫ أ        -1

 ٫ٌ اٰداا ا٘ر١ف٭٫ٝ . ٦ٌ٭ٝا ٬ىذ٫ ٠رائط اٴخرثار:ا٘ٝظرّثٙ٭ح , اّ٘درج ل٩ٙ ذؽٍ٭ش ا٘ماٜٙ٭ٟ , ا٘مزأح   

 ط ذّد٬ز ٧ٝ٠نض اٴ٠ؽدار ا٘ ؽ٫ ا٘ثظ٭ػ ٘ٙمٵِح ت٭ٟ ا٘ذٔاا اٴطرزاذ٭ع٫ ٦اٰداا ا٘ر١ف٭٫ٝ  : ٠رائ9عد٦ٖ أا٘

F-test 

 Fاخرثار 

(R
2
) 

ٜماٜااااااااااااااٗ 

 ا٘رؽد٬د

b1 

(t) 

b 0 

  tأ

ا٘ٝرى٭اااااااااااااااااز ا٘ٝظااااااااااااااااارّٗ 

 أا٘رٍظ٭ز٪  ٦أتماد٢

ا٘ٝمرٝاااااااااد  ا٘ٝرى٭اااااااااز

 (Y) أا٘راتك 

448.95 0.852 
1.105 

  21.189أ

0.291- 

  1.467-أ

 اذ٭ع٫ا٘ذٔاا اٴطرز

M 

 اٴداا ا٘ر١ف٭٫ٝ

(Y) 

37.388 0.323 
0.572 

  6.114أ

1.696 

  4.661أ

 اٴطرمزاي

M1 

62.85 0.445 
0.703 

  7.929أ

1.131 

  3.211أ

 ذٍٕ٭ز ا١٘فٛ

M2 

86.42 0.527 
0.681 

  9.295أ

1.331 

  4.745أ

 ا٘زؤ٬ح ا٘ٝظرّثٙ٭ح

M3 

203.984 0.722 
0.948 

(14.281) 

0.641 

2.781)  

 ٩ٙ ذؽٍ٭ش ا٘ماٜٙ٭ٟاّ٘درج ل

M4 

158.822 0.672 
0.852 

(12.601) 

0.630 

(2.410) 

 ا٘مزأح

M5 

 (t)٘  ّ٭ٝح ا٘عد٦٘٭حا٘
 

 
1.99 1.99 n = 80 

 ٦DF 1,79  =3.96درظح ؼز٬ح  0.05 ا٘عد٦٘٭ح ل١د ٜظر٨٧ دٴ٣٘ fِ٭ٝح أ
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٭ز ٜم٧١٪ ٘ٙاذٔاا اٴطارزاذ٭ع٫ ٌا٫ اٰداا      إٞ اٍ٘زظ٭ح ا٘زئ٭ظ٭ح ا٘ر٫ ٍٜاد٤ا ١٤اْ ذىش٬9رعػ ٜٟ ا٘عد٦ٖ أ  -1

  ٤٦ا٫ أثاز ٜاٟ ِ٭ٝر٥اا ا٘عد٦٘٭اح ل١اد ٜظار٨٧        448.95أ ا٘ٝؽظا٧تح   Fا٘ر١ف٭٫ٝ ِد ذؽّّد , ؼ٭س تٙىد ِ٭ٝح 

  ٤٦ذا ٬ادٖ لٙا٩ ٜم٬٧١اح ا٘مٵِاح اٍ٘ٝرزظاح تا٭ٟ ا٘اذٔاا        ٦3.96ا٘ثا٘ىح أ df=1,79  ٦تدرظح ؼز٬ح 0.05دٴ٘ح أ

٦Rا٘ذ٪ ٬ٝصٗ اٰداا ا٘ر١ف٭٫ٝ , ٔٝا ٬م٭ز ٜماٜٗ ا٘رؽد٬د أ Y)أ اٴطرزاذ٭ع٫ ٦ا٘ٝرى٭ز ا٘ٝمرٝد
2
إ٘ا٩ إٞ ا٘اذٔاا     

  T% ٜاٟ ا٘رى٭ازاخ ا٘را٫ ذؽصاٗ ٌا٫ اٰداا ا٘ر١ف٭ٝا٫ , ٔٝاا ذما٭ز ِ٭ٝاح أ         85.2اٴطرزاذ٭ع٫ ٬ٍظاز ٜاا ّٜادار٢    

٘ٝرى٭اااز   ٦اM  ا٘اااذٔاا اٴطااارزاذ٭ع٫ إ٘ااا٩ ٜم٬٧١اااح ا٘مٵِاااح تااا٭ٟ ا٘اااذٔاا اٴطااارزاذ٭ع٫أMا٘ٝؽظااا٧تح ٘ٝماٜاااٗ أ

 .  اٰداا ا٘ر١ف٭٫ٝ ٜٝا ٬م٫١ إٞ ا٘ذٔاا اٴطرزاذ٭ع٫ ٬ٝارص ذىش٭زا ٜم٬٧١ا ل٩ٙ اٰداا ا٘ر١ف٭Y٫ٝا٘راتكأ

أاٴطرمزاي , ذٍٕ٭از ا٘ا١فٛ  , ا٘زؤ٬اح ا٘ٝظارّثٙ٭ح , اّ٘ادرج لٙا٩ ذؽٍ٭اش ا٘مااٜٙ٭ٟ ,         ا٘ٝؽظ٧تح ٘ أ (f)أٜا ِ٭ٝح  -3

  تٙىااااد ِ٭٥ٝااااا               ,M1,M2,M3,M4,M5  ٦ا٘راااا٫ ظااااز٨ ذزٜ٭ش٤ااااا ٌاااا٫ ا٘عااااد٦ٖ ا٘ٝااااذ٧ٔر تاااا أ    ا٘ماااازأح  

  لٙا٩ ا٘را٧ا٫٘ , ٦ٔا٠اد ٤اذ٢ اّ٘ا٭ٛ أٔثاز ٜاٟ ِ٭ٝر٥اا          37.388, 62.85,  86 158.822 , 203.984 , 42.أ

  ٤٦اذا ٬ادٖ لٙا٩ ٜم٬٧١اح ا٘مٵِاح      ٦3.96ا٘ثا٘ىاح أ  df=1,79  ٦درظاح ؼز٬اح   0.05ا٘عد٦٘٭ح ل١د ٜظر٨٧ دٴ٘ح أ

  ٦ا٘اااذ٪ ٬ٝصاااٗ اٰداا ا٘ر١ف٭ٝااا٫ ؼ٭اااس ٬مااا٭ز ٜماٜاااٗ    Y٘ٝرى٭اااز ا٘ٝمرٝاااد أ اٍ٘ٝرزظاااح تااا٭ٟ ٤اااذ٢ ا٘ٝرى٭ااازاخ ٦ا  

Rا٘رؽد٬دأ
2

  ٙ٘  M1  ا٘رى٭ازاخ ا٘را٫ ذؽصاٗ ٌا٫ اٰداا     32.3ا٩٘ اٞ ل١صز اٴطرمزاي ٬ٍظز ٜا ّٜدار٢ ٟٜ %

  اٴطرمزاي ا٩٘ ٜم٬٧١ح ا٘مٵِاح تا٭ٟ ذٍا٬٧ط ا٘ظاٙؽح     M1  ا٘ٝؽظ٧تح ٘ٝماٜٗ أTا٘ر١ف٭٫ٝ , ٔٝا ذم٭ز ِ٭ٝح أ

  اٰداا ا٘ر١ف٭٫ٝ ٜٝا ٬م٫١ اٞ ل١صز اٴطرمزاي ٬ٝاارص ذاىش٭زا ٜم٬٧١اا لٙا٩ اٰداا     ٦Yا٘ٝرى٭ز ا٘راتك أ  M1أ

Rا٘ر١ف٭٫ٝ . ٦أشارخ ِ٭ٝح ٜماٜٗ ا٘رؽد٬د أ
2

  ٙ٘  M2   44.5ا٩٘ اٞ ل١صز ا٘رٍٕ٭ز ا١٘ف٫ٝ ٬ٍظز ٜا ّٜادار٢ %

  M2  ا٘ٝؽظا٧تح ٘ٝماٜاٗ أ  Tح أٜٟ ا٘رى٭زاخ ا٘را٫ ذؽصاٗ ٌا٫ ا٘زظاا ا٘ا٧ـ٭٫ٍ ٘ٙمااٜٙ٭ٟ , ٌا٫ ؼا٭ٟ ذما٭ز ِ٭ٝا          

  اٰداا ا٘ر١ف٭ٝا٫ ٤٦اذا ٬م١ا٫    Y  ٦ا٘ٝرى٭ز ا٘رااتك أ M2ا٘رٍٕ٭ز ا١٘ف٫ٝ ا٩٘ ٜم٬٧١ح ا٘مٵِح ت٭ٟ ا٘رٍٕ٭ز ا١٘ف٫ٝ أ

Rإٞ ل١صز ا٘رٍٕ٭ز ا١٘ف٫ٝ ٬ٝارص ذىش٭زا ٜم٬٧١اا لٙا٩ اٰداا ا٘ر١ف٭ٝا٫ . إٜاا ِ٭ٝاح ٜماٜاٗ ا٘رؽد٬اد أ       
2

 M3  ٘ٙا   

% ٜاٟ ا٘رى٭ازاخ ا٘را٫ ذؽصاٗ ٌاا٫ اٰداا     52.7ؤ٬اح ا٘ٝظارّثٙ٭ح ٬ٍظاز ٜاا ّٜادار٢      ٌّاد أشاارخ إ٘ا٩ إٞ ل١صاز ا٘ز    

  ا٘زؤ٬ااح ا٘ٝظاارّثٙ٭ح إ٘اا٩ ٜم٬٧١ااح ا٘مٵِااح تاا٭ٟ   M3  ا٘ٝؽظاا٧تح ٘ٝماٜااٗ أTا٘ر١ف٭ٝاا٫ , ٌاا٫ ؼاا٭ٟ ذماا٭ز ِ٭ٝااح أ 

٬اا لٙا٩     اٰداا ا٘ر١ف٭٫ٝ ٤٦ذا ٬م٫١ إٞ ل١صز ا٘زؤ٬ح ا٘ٝظرّثٙ٭ح ٬ٝارص ذىش٭زا ٜمY٧١  ٦ا٘ٝرى٭ز ا٘راتك أM3أ

Rاٰداا ا٘ر١ف٭٫ٝ. إٜا ِ٭ٝح ٜماٜٗ ا٘رؽد٬د أ
2

  ٙ٘  M4     ٞل١صاز اّ٘ادرج لٙا٩ ذؽٍ٭اش ا٘مااٜٙ٭ٟ      ٌّاد أشاارخ إ٘ا٩ إ

  ا٘ٝؽظا٧تح  T% ٜٟ ا٘رى٭زاخ ا٘ر٫ ذؽصٗ ٌا٫ اٰداا ا٘ر١ف٭ٝا٫ , ٌا٫ ؼا٭ٟ ذما٭ز ِ٭ٝاح أ      ٬72.2ٍظز ٜا ّٜدار٢ 

  اٰداا ا٘ر١ف٭ٝا٫  Y  ٦ا٘ٝرى٭از ا٘رااتك أ  M4أاٜٙ٭ٟ اّ٘درج ل٩ٙ ذؽٍ٭ش ا٘م  إ٩٘ ٜم٬٧١ح ا٘مٵِح ت٭ٟ 4M٘ٝماٜٗ أ

ٟ ٤٦ذا ٬م٫١ إٞ ل١صز  ٬ٝاارص ذاىش٭زا ٜم٬٧١اا لٙا٩ اٰداا ا٘ر١ف٭ٝا٫. اٜاا ِ٭ٝاح ٜماٜاٗ          اّ٘درج ل٩ٙ ذؽٍ٭ش ا٘مااٜٙ٭

Rا٘رؽد٬د أ
2

  ٙ٘  M5  ٜاٟ ا٘رى٭ازاخ ا٘را٫ ذؽصاٗ     ٬67.2ٍظاز ٜاا ّٜادار٢     ا٘مزأحٌّد أشارخ إ٩٘ إٞ ل١صز %

  إ٘اا٩ ٜم٬٧١ااح ا٘مٵِااح تاا٭ٟ ل١صااز    M5  ا٘ٝؽظاا٧تح ٘ٝماٜااٗ أ Tٝاا٫ , ٌاا٫ ؼاا٭ٟ ذماا٭ز ِ٭ٝااح أ  ٌاا٫ اٰداا ا٘ر١ف٭

  اٰداا ا٘ر١ف٭٫ٝ ٤٦ذا ٬م٫١ إٞ ل١صاز ا٘مازأح ٬ٝاارص ذاىش٭زا ٜم٬٧١اا لٙا٩       Y  ٦ا٘ٝرى٭ز ا٘راتك أM5ا٘مزأحأ

 اٰداا ا٘ر١ف٭٫ٝ.

لٵِاح ٦ذاىش٭ز ا٘اذٔاا     ٠ظر١رط ٜٝاا طاثُ إٞ ٌزظا٭اخ ا٘دراطاح ا٘زئ٭ظا٭ح ٦اٍ٘زل٭اح ِاد ذؽّّاد ٜاٟ ؼ٭اس          

اٴطاارزاذ٭ع٫ ٌاا٫ ا٘ٝرى٭ااز ا٘راااتك اٰداا ا٘ر١ف٭ٝاا٫ ٌاا٫ ظاٜمااح ا٧ٍٙ٘ظااح ,  ان ؼّااُ ل١صااز أاّ٘اادرج لٙاا٩ ذؽٍ٭ااش       

ا٘ماٜٙ٭ٟ  ا١٘ظثح أٰثز ٜٟ ؼ٭س ا٘مٵِح ٦ا٘رىش٭ز ٫ٌ اٰداا ا٘ر١ف٭٫ٝ ٜٟ ٦ظ٥ح ٠فز اّ٘٭اداخ اٲدار٬ح ٫ٌ ظاٜمح 

 ا٧ٍٙ٘ظح.
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 الاستنتارات وانتىصيات /المثحج انشاتع 
 أولا : الاستنتارات 

  ٣٘ أ٤ٝ٭ح تا٘ىح ٫ٌ ذمش٬ش اٰداا ا٘ر١ف٭٫ٝ  ٠٧ٕٜ٦اذ٣ أتماد٢ تٕاٌح اٴطرزاذ٭ع٫ ا٘ذٔاا ٦ظد إٞ  -1

١٤اْ لٵِاح ارذثااغ ٜم٬٧١اح ٧ٜ٦ظثاح تا٭ٟ ا٘اذٔاا اٴطارزاذ٭ع٫ ٦اٰداا ا٘ر١ف٭ٝا٫ ٦ذٍظاز ٤اذ٢ ا٘مٵِاح ا٘اد٦ر              -2

٘اذٔاا اٴطارزاذ٭ع٫ ٌا٫ ذمش٬اش اٴداا ا٘ر١ف٭ٝا٫ ٜاٟ خاٵٖ ٦ظاك ا٘ ؽاػ ا٘صاؽ٭ؽح ٦اذ اان            إ٘ث٭ز ا٘ذ٪ ٬ٝارطح ا

 اّ٘زاراخ ا٘صائثح .

 ذ٧ٌز ا٘ذٔاا اٴطرزاذ٭ع٫  ٘د٨ اّ٘٭اداخ ا٘ٝثؽ٧شح ٬ظا٤ٛ تاذعا٢ ذؽّ٭ُ أ٤داي ا٘عاٜمح ٦ٔٙ٭اذ٥ا -3

 أ٤ٝ٭ح ا٘مٝٗ ا٘عٝال٫ ٦ا٘ر ؽ٭ػ ا٘ٝظرّث٫ٙ ٘عٝاٞ ٠عاغ ا٘ ؽػ أ٧ٝ٘ظ٧ل٣.  -4

رؤ٬ااح اّ٘٭اااداخ اٲدار٬ااح ٌاا٫ ظاٜمااح ا٧ٍٙ٘ظااح ؼاا٧ٖ ٧ٜـٍ٭٥ااا ٤اا٫ ٧ٜؼاادج تاذعااا٢ ذؽاا٬٧ز ا٘عاٜمااح ٜااٟ ٔاٌااح       -5

 ا٘ع٧ا٠ة ٦ا٘ٝ٭اد٬ٟ

إٞ اّ٘٭اااداخ اٲدار٬ااح ٌاا٫ ا٘عاٜمااح ا٘ٝثؽ٧شااح ٜٙرشٜااح ترؽٍ٭ااش ا٘ماااٜٙ٭ٟ ا٘ااذ٬ٟ ٬ؽّّاا٧ٞ ألٙاا٩ ٜماادٴخ اٴ٠عاااس   -6

 ٦أداا ٥ٜا٥ٜٛ تا٘مٕٗ ا٘ٝؽ٧ٙب  

 زأح ٜك ا٘عاٜماخ اٰخز٨ ٬ظالد ا٘عاٜمح ل٩ٙ اٴطرٍادج  ٜٟ ذعارت٥ٛ  إٞ  ٦ظ٧د ا٘م -7

 حانيا : انتىصيات 
ذ٧ص٫ ا٘ثاؼصراٞ تعز٦رج اٴ٤رٝاٚ تا٘ذٔاا اٴطرزاذ٭ع٫ تا١٘ظثح ١ٝٙ٘فٝاخ ا٘ماٜح ا٘ دٜ٭اح ٘ٝاا ٘ا٣ ٜاٟ ذاىش٭ز       -1

 ل٩ٙ أدائ٥ا ا٘ر١ف٭٫ٝ 

 ٍزَ ا٘مٝٗ ٘رىش٭ز٤ا اٴ٬عات٫ ل٩ٙ أداا ا١ٝ٘فٝح اٴ٤رٝاٚ ت٧ظك ا٘ ؽػ ا٘ٝظرّثٙ٭ح ٦أ٬عا اٴ٤رٝاٚ ت -2

 اٴ٤رٝاٚ ترؽٍ٭ش ا٘ماٜٙ٭ٟ ا٘ذ٬ٟ ٬ّد٧ٜٞ أداا أٌعٗ أ٦ أداا ٜرٝ٭ش -3

ذ٧صاا٫ ا٘ثاؼصراااٞ إ٘اا٩ اٴ٤رٝاااٚ تم١صااز ا٘ماازأح ٦ن٘اآ ٠ٰاا٣ ٬ظااالد لٙاا٩ ذثااادٖ ا٘ ثاازاخ ٦ا٥ٝ٘اااراخ تاا٭ٟ          -4

 ا١ٝ٘فٝاخ ا٘ٝرمارٔح .

 صة ل٩ٙ اٴ٤رٝاٚ ترؽ٬٧ز ا١ٝ٘فٝح ا٘ر٫ ٧ّ٬د٤٦ا  ٦ذؽّ٭ُ أ٤دا٥ٌا  ٬عة أٞ ذ٧ٕٞ رؤ٬ح اّ٘٭اداخ ذ١ -5

 المصادس تانهغة انعشتية
 اولا : انكتة   

 , دار إٍ٘ز , ا٘عشا ا٘راطك , ت٭ز٦خ , ٘ث١اٞ .  , ٘ظاٞ ا٘مزب1990اتٟ ١ٜف٧ر , ظٝاٖ ا٘د٬ٟ ,  -1

 ز ٦ا٘ر٧س٬ك , ا٘ؽثمح اٴ٩٘٦ , ا٬٧ٕ٘د ., شزٔح اٲتداق إٍ٘ز ١ٙ٘م , ص١الح ا٘ذٔاا2008ا٘ظ٬٧داٞ , ؼارَ , -2

٠فٛ ا٘ٝم٧ٜٙااخ اٲطارزاذ٭ع٭ح ١ٜفا٧ر ا٘ٝ٭اشج     ,2009ا٘ؽائ٫ , ٜؽٝد لثد ؼظ٭ٟ , ٦ا٘ ٍاظ٫ , ٠مٝح لثاص ,  -3

 , دار ا٘صّاٌح ١ٙ٘مز ٦ا٘ر٧س٬ك , ا٘ؽثمح ا٩٘٦ٰ , لٝاٞ , اٰردٞ . اٲطرزاذ٭ع٭ح

ٌااٟ ٥ٜ٦اااراخ ا٘رٍالااٗ ٜااك   - اّ٘ائااد ٦إٍ٘ٝااز اٴطاارزاذ٭ع٫ , ا٘ٝااد٬ز .. 2008ا١٘م٭ٝاا٫ , صااٵغ لثااد اّ٘ااادر ,  -4

 اٮخز٬ٟ , دار إشزاا ١ٙ٘مز ٦ا٘ر٧س٬ك , ا٘ؽثمح ا٩٘٦ٰ , لٝاٞ اٰردٞ 

طٙظاااٙح إدارج اٰداا اٴطااارزاذ٭ع٫  ,2009إدر٬ض,٦ائاااٗ ٜؽٝاااد صاااثؽ٫,أ٘ىا٘ث٫, ؼاااا٤ز ٜؽظاااٟ ١ٜصااا٧ر ٦    -5

 ٘ؽثمح ا٩٘٦ٰ , دار ٦ائٗ ١ٙ٘مز ,لٝاٞ ,اٰردٞ ا   2أا١ٝ٘ف٧ر اٴطرزاذ٭ع٫ ٘ثؽاِح ا٘رّ٭٭ٛ ا٘ٝر٧اسٞ , ض

, ِزاااخ ٫ٌ إٍ٘ز اٲدار٪ ٦ا٘ر١ف٭٫ٝ , ا٘ؽثمح ا٦ٰ٘ا٩  2014ا٘ؽائ٫ , ل٫ٙ ؼظ٧ٞ , ا٘ع١ات٫ , أٔزٚ طا٘ٛ ,  -6

 , ٜتطظح ا٧٘راَ ١ٙ٘مز ٦ا٘ر٧س٬ك , لٝاٞ , اٰردٞ .

, ا٘ؽثماح ا٦ٰ٘ا٩ , دار    ُ ا٘ٝ٭شج ا٘ر١اٌظ٭ح, ا٘ ٭ار اٴطرزاذ٭ع٫ ٦أشزج ٫ٌ ذؽّ٭2012اّ٘ؽة , ٜؽ٫ ا٘د٬ٟ ,  - 7

 ؼاٜد ١ٙ٘مز ٦ا٘ر٧س٬ك , لٝاٞ , اٴردٞ .

, ا٘ؽثماح ا٦ٰ٘ا٩ ,    " ٜدخٗ ا٩٘ ذ٬٧ّٛ اٰداا ٌا٫ ا٧٘ؼاداخ اٴِرصااد٬ح"     , 2001إ٘زخ٫ : ٜعد لثد ظمٍزأ - 8

 تىداد : إدارج ا٘مت٦ٞ ا٘صّاٌ٭ح ا٘ماٜح,

, ا٘ؽثماح اٴ٦٘ا٩ , دار ظٙا٭ض ا٘شٜااٞ ١ٙ٘ماز       ٌا٫ اٴداا ا٘ا٧ـ٭٫ٍ   ا٘ؽٕٝا٠٭ح, 2011اّ٘زا٘ح , لصٝد طٙ٭ٛ ,  -9

 ٦ا٘ر٧س٬ك , لٝاٞ : اٴردٞ.
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أٜصٙااح  -ٜااداخٗ -: ٠فز٬اااخاٲدارج اٴطاارزاذ٭ع٭ح , 2014اّ٘٭ظاا٫, ٌاظااٗ ؼٝااد, ٦ا٘ؽااائ٫, لٙاا٫ ؼظاا٧ٞ, أ -  10

 ٦ِعا٬ا ٜماصزج, ا٘ؽثمح ا٩٘٦ٰ, دار صٍاا ١ٙ٘مز ٦ا٘ر٧س٬ك, لٝاٞ, اٰردٞ.

 – اٲدارج تا٘ااذٔاااخ , 2010٘ػ, أؼٝااد لٙاا٫, ٦ا٘مااشا٦٪ ,تمااز٨ ٤اشااٛ, ٦ اتاازا٤٭ٛ ,خٙ٭ااٗ اتاازا٤٭ٛ أ  صااا  -11

 ٥١ٜط ا٘رٝ٭ش اٲطرزاذ٭ع٫ ٦اٴظرٝال٫ ١ٝٙ٘فٝاخ , دار ٦ائٗ ١ٙ٘مز ٦ا٘ر٧س٬ك, ا٘ؽثمح ا٩٘٦ٰ, لٝاٞ, اٴردٞ.

 انشسائم والاطاسيح 
, رطاا٘ح ّٜدٜاح ا٘ا٩ ٜعٙاض      ٘رؽ٬٧ٙ٭ح ٌا٫ اٰداا ا٘ر١ف٭ٝا٫  د٦ر اّ٘٭ادج ا,2014ؼ٭در ؼ٣ لثد الله ,  -ا٘د٘٭٫ٝ  -1

 ظاٜمح تىداد ٫٤٦ ظشا ٜٟ ٜرؽٙثاخ ٠٭ٗ درظح ا٘ٝاظظر٭ز ل٧ٙٚ ٫ٌ اٲدارج ا٘ماٜح  -ٔٙ٭ح اٲدارج ٦اٴِرصاد 

, رطاا٘ح  , ِ٭اص اداا ا١ٝ٘فٝاح تاطارمٝاٖ تؽاِاح ا٘ادرظاخ ا٘ٝر٧اس٠اح     2007ا٘عاتز ,س١٬ة شٵٖ لٕار ظاتز ,  - 2

ظاٜمح تىداد ٫٤٦ ظشا ٜٟ ٜرؽٙثاخ ٠٭ٗ درظح ا٘ٝاظظار٭ز ٌا٫ ادارج    -٩ ٜعٙض ٔٙ٭ح اٲدارج ٦اٴِرصاد ّٜدٜح ا٘

 اٴلٝاٖ .

ا٘مٵِح تا٭ٟ ا٘رؽٙ٭اٗ اٴطارزاذ٭ع٫ ٦إطارزاذ٭ع٭ح ا٘رؽااً٘ ٦إشز٤اا ٌا٫        , 2007ا٘عادر , ط٥٭ز لادٖ ؼاٜد ,  -   3

ِرصااد ٌا٫ ظاٜماح تىاداد ٤٦ا٫ ظاشا ٜاٟ ٜرؽٙثااخ         , أؼز٦ؼح ّٜدٜح إ٩٘ ٜعٙض ٔٙ٭ح اٲدارج ٦اٴ اٰداا أ١ٝ٘ف٫ٝ

 ٠٭ٗ درظح ا٘دٔر٧را٢ ٫ٌ ٌٙظٍح اٲدارج ا٘ماٜح .

تؽاس ّٜادٚ إ٘ا٩ ٜعٙاض      اشز ذ ؽ٭ػ اٲ٠راض اٲظٝا٫٘ ل٩ٙ اٰداا أ١ٝ٘ف2008,٫ٝلثد ا٥ٝ٘د٪ ,اؼٝد ٜف٥ز , - 4

 ا٫٘ ٫ٌ ذ١ّ٭اخ إدارج ا٘مٝٙ٭اخ .إ٘ٙ٭ح ا٘ر١ّ٭ح اٲدار٬ح /تىداد ٔعشا ٜٟ ٜرؽٙثاخ ا٘ؽص٧ٖ ل٩ٙ درظح ا٘دت٧ٙٚ ا٘م

,دراطااح ٜ٭دا٠٭ااح  أ٤ٝ٭ااح ا٘ااذٔاا اٴطاارزاذ٭ع٫ ٌاا٫ لٝٙ٭ااح اذ ااان اّ٘اازاراخ    ,  2015٘مٵ٬ٝ٭ااح ,ٜؽٝااد لٙاا٫ ,   -5

٘ٝتطظح ٌزذ٭اٖ _ل١اتح ,ٜذٔزج ّٜدٜح ٔعشا ٜٟ ٜرؽٙثاخ ٠٭ٗ ش٥ادج ا٘ٝاظظر٭ز ٫ٌ لٙا٧ٚ ا٘رظا٭٭ز ٦ ذ صا     

 ا٘رظ٭٭ز اٴطرزاذ٭ع٫ ١ٝٙ٘فٝاخ .

, دراطح ذؽث٭ّ٭ح ل٩ٙ ا٘ٝدراا  , اشز ا٘ذٔاا اٴطرزاذ٭ع٫ ل٩ٙ لٝٙ٭ح اذ ان اّ٘زار2011ٛ , طماد ؼزب , ِاط -6

٫ٌ ٜٕرة وشج اٲِٙ٭٫ٝ ا٘راتك ٘ٱ٠٦ز٦ا ,ِدٚ ٤ذا ا٘ثؽس اطرٕٝاٴ ٘ٝرؽٙثااخ ا٘ؽصا٧ٖ لٙا٩ درظاح ا٘ٝاظظار٭ز ٌا٫       

 إدارج اٲلٝاٖ . 

شز ا٘ذٔاا اٴطارزاذ٭ع٫ ٌا٫ ٌالٙ٭اح صا١ك اّ٘ازاراخ ٌا٫ شازٔاخ        ا, 2015أت٧ ا٘ى١ٛ ,خا٘د ٜؽٝد لثد ا٘مش٬ش ,  - 7

 , دراطح ٜ٭دا٠٭ح , ِظٛ ٠فٛ ا٘ٝم٧ٜٙاخ , ٔٙ٭ح اٲلٝاٖ , ظاٜمح ظدج . ا٘راٜ٭ٟ ا٘ظم٧د٬ح ا٘ماٜٙح تٝد١٬ح ظدج

أشز ا٘مٵِح ت٭ٟ ا٘ذٔاا اٲطرزاذ٭ع٫ ٦ِزاراخ لٝٙ٭اخ ا٘ دٜح ٌا٫    , 2008ا٘مشا٦٪ , تمز٨ ٤اشٛ ٜؽٝد ,أ - 8

 ,أؼز٦ؼح دٔر٧را٢ ,ظاٜمح تىداد, ا٘مزاَ. ١عاغ اٲطرزاذ٭ع٫ ا٘

تؽاس ذؽٙ٭ٙا٫ ٌا٫ ٦سارج    اشاز ا٘اذٔاا اٴطارزاذ٭ع٫ ٌا٫ أطاا٘٭ة اذ اان اّ٘ازار ,         , 2015لث٭د , ١٥ٜاد لا٧اد ,    - 9

تؽس ّٜادٚ إ٘ا٩ ٜعٙاض ٔٙ٭اح اٲدارج ٦اٴِرصااد/ ظاٜماح تىاداد ٤٦ا٧ ظاشا ٜاٟ ٜرؽٙثااخ ٠٭اٗ              -اٰلٝار ٦اٲطٕاٞ 

 ٘ٝاظظر٭ز ل٧ٙٚ ٫ٌ اٲدارج ا٘ماٜحدرظح ا

ا٘مٵِااح تاا٭ٟ إطاارزاذ٭ع٭ح ا٘اارمٙٛ ٦ا٘داٌم٭ااح ٘ٙاارمٙٛ ٦إشز٤ٝااا لٙاا٩ ا٘رؽصاا٭ٗ        , 2008تااٟ ٧٬طااً , أٜاااٖ ,    - 10

 , ٜذٔزج ّٜدٜح ١٘٭ٗ ش٥ادج ا٘ٝاظظر٭ز ٫ٌ ل٧ٙٚ ا٘رزت٭ح. ا٘دراط٫

 انثحىث وانذوسيات 
, ٜعٙاح   لٵِاح ذٕٝا٭ٟ ا٘مااٜٙ٭ٟ تااٰداا أ١ٝ٘فٝا٫      ,2011ا٠٭ض , وا٠ٛ ار٫ِ٦٦ , لثاص , ٬اطٝ٭ٟ خعا٭ز ,   - 1

 ا٘م٧ٙٚ اٴِرصاد٬ح ٦اٲدار٬ح ,ٔٙ٭ح اٲدارج ٦اٴِرصاد  ظاٜمح تىداد

طح , درا ا٘اااذٔاا اٴطااارزاذ٭ع٫ ٦اشااازج ٌااا٫ ذؽد٬اااد ا٘ ٭اااار اٴطااارزاذ٭ع٫  , 2015لؽاااا , خا٘د٬اااح ٜصاااؽ٩ٍ ,  -2

ٜظٙح ٬ٙٔح رج, ٘ذظا٦سارج ا٘ذاتمح ٦٘ب ا٘ؼتا ٘ماٜح ٘ذص٬٠كأح ر٘شا٫ٌ ٞ ٘ما٬ٜٙٞ ال٠٬ح ٜراا ٵل٬ح ٘ٯغطذا

 ٦ٞ .تمرٰز ٦ا٘شا٘دد اا٘ما٘ظاٜمح, ا٬ح دٴِذصا٦ٚ ا٘ٙمٙداد تى
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The role of strategic intelligence in enhancing organizational performance 
(Exploratory  research of the opinions of the  administrative leadership of the 

University of Fallujah) 
Abstract 
    The main idea of this research stems from the challenges faced by managers 

working in service organizations, which are responsible for providing services to 

a large segment of the society. Therefore, they must use strategic intelligence to 

manage their performance and enhance their performance to serve the society. 

Organizational Performance The present study aimed to identify the concepts of 

strategic intelligence and its impact on organizational performance to raise 

awareness and awareness of the importance of the subject for the university. 

And to identify the perceptions of leaders about strategic intelligence and 

determine the nature of the relationship (impact and correlation) between 

strategic intelligence and organizational performance and finally make 

recommendations that would activate the role of strategic intelligence in 

enhancing the organizational performance and applied this research to a vertical 

sample, 80), the head of university 1, the vice president of the university 2, the 

deans 5, the assistant dean 10, the head of the department or the branch 35, 

Managers of divisions and units 27) In order to process the data and 

information, The study concluded that A number of conclusions, including that 

strategic intelligence in all its dimensions and components contribute effectively 

to enhance organizational performance and provide the strategic intelligence of 

the leaders in question contributes to the achievement of the goals of the 

University and its colleges. Also, the vision of the administrative leaders at 

Fallujah University about its employees are unified towards the development of 

the university in all aspects and fields, The University is committed to motivating 

the employees who achieve the highest achievement rates and perform their 

duties as required. The study contributed a set of recommendations, including 

attention to strategic intelligence for the organizations To the General Service 

because of its impact on its organizational performance and also attention to the 

development of future plans and also attention to the work teams for their 

positive impact on the performance of the Organization. 
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