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 َ٘ٚ َٚزٜ صاُلؤ٠ سِاثٞسّٙ ٢ِٚتٌٚاٜ ثٚؼٟٞٙ هٞ ُ  ٢ُٞذاًاُٟ دٝطت٠ٞ ٗاُٞب
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 54/00/5102 نشرتاريخ قبول ال                                     52/4/5102البحث  ستلاماتاريخ 

 

 

 رينبالمهني لدى اعضاء هيأة التدريس في جامعة را ءالانتما

 المظتدوف
رين، وبيان بيهدف هذا البحث لمعرفة مستوى الانتماء المهني لدى الهيئة التدريسية في جامعة را

 المركز الإدارية، الخبرة العلمية، الرتبة العلمي، المؤهل الجنس،))اثر كل واحدة من هذه المتغيرات 

ويتكون مجمتمع . رينبالانتماء الوظيفي لدى الهيئة التدريسية في جامعة را على مستوى( الوظيفي

، البالغ (5104-5102)البحث من جميع أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة رابرين للسنة الدراسية

تدريسي سواء اكانوا بصفة ملاك، ام عقود، ام تنسيب، ولكن المتخصصون في التدر ( 552)عددهم 

 .مدرس، ويكونون غالبية عينة البحث( 024)يصل عددهم الى يس والمحاضرة، 

عضوا من اعضاء الهيئة التدريسية، والذين تم اختيارهم من مختلف ( 44)ويتكون عينة البحث من     

. من مختلف أقسام كليات جامعة رابرين%( 25)الطبقات بطريقة عشوائية الطبقية البسيطة بنسبة 

ولتحقيق نتائج البحث أستخدمت الباحثة أستبانا مأخوذا من الدراسات و الادبيات التربوية والمتكونة 

 .فقرة لقياس مستوى الانتماء المهني( 52)من 

ولقياس مستوى الانتماء المهني في البحث باستخدام المتوسط الحسابي ، الانحراف المعياري، 

كشف بان مستوى الانتماء المهني عال عن تدريسى ( spearman)النسبة المئوية ، ومعامل ارتباط 

، وتبين الدراسة بان عدم وجود علاقة ارتباط موجبة بين مستوى الانتماء %(12,00)الجامعة بنسبة 

 .المهني والعوامل الديموغرافية

من الضروري ان تضع وزراة التعليم العالي والبحث العلمي للتطوير  :من اهم توصيات البحث      

الاداري، والذي فيه يتم  تجديد أنظمة جامعة جامعة رابرين لتغطية احتياجات المنتسبين، وهذا يكون 

تشكيل لجنة للنظر في  .سببا لتحديد اسباب الاستقرار الامني، والوظيفي، وتحقيق العدالة الموضوعية

المستوى الانتماء  نتائج هذا البحث، ومتابعة الطرائق التي يمكن لرئاسة الجامعة ان تتبعها لرفع

، ودعم المستوى العالي له، وهذا يتم عن طريق توفير (المحاضرين خاصة)المهني لتدريسيه

 . المستلزمات واالاحتياجات للوصول الى مستوى عال من الرضا
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َٙزِٙٞٗٝ  ث٘خت٠ٞ ت٘
َٚزاُٟ صاُ َٙزِٙٞٗٝٙٞ ٢اًانجٟ صاُٚني ٢اطتٟ ٢ِٚتٌٚا٠ ثٚؼٞٙٛ ٙٞ لا٠ دٝطت٠ٞ ٗاُٞب لؤ٠ سِاثٞسّٙ ٗ، دٝسخظتِٟ سِؤهَٟ ٢َٞ ت٘

َٚط٠ٞ ٗٝصٙفٛ( هٞطٞس ٢اطتٟ  َٚٔاتٟ٘ٗٙ صاُظتٟ،ػاسٝصاٟٙ، ثو٠ٞ صاُظتٟ، ػاسٝصاٟٙ ٢ٚذاس٠، ث ٓٞسٙٞن هٞ طؤسِاٗٝكاُٟ) سٝطٞص، ه
َٙت هٞ َٚم د َٙزِٙٞٗٝكٞ ث َٚزاُٟ صاُلؤ٠ سِاثٞسّٙ. كؤًٞهَطا٠ ت٘ ( ًاًؤطتا هٞ صاُلؤ٠ 226) ٢ِٚتٌا٠ ٗٝصٙفٟ لا٠ دٝطت٠ٞ ٗاُٞب

َِٙذُٟ  َٚزٙٞ رًاسٝٙاْ ) 2014-2013سِاثٞسّٙ بؤ طاهَٟ خ٘ َٙبٞطتٞٗٝ بٞلَاَ ٢ٞٗا٠ُٞ كٞ كاسٙاْ ٗاُٞب ( 154بٞ ًٚلان ٗ تُٞظٚب ٗ طش
.َِّٚ َٚم دٝٓ َٙزِٙٞٗٝٙٞ ث  ًاًؤطتاٙٞ، كٞ صؤس٠ِٞٙ نم٠ُٞٗ٘ ٢َٞ ت٘

َٙزِٙٞٗٝكٞ ) َٙطاٜ ٓٞسًٝٞكٟ ضِٚاٙٞتٟ طادٝ ٗٝسطيراْٗ ( ٢ُٞذاًٟ دٝطت٠ٞ ٗاُٞ ط٘ٗت49ِٙٝٗٞنم٠ُٞٗ٘ ت٘ ٞ، كٞ بٞسِ
َٙز٠ٝ هٞ ) َِٚاُٟ ٢اًانجٞكاُٟ ٢َٞ 323بٞس ( هٞ بٞػٞ جٚاٗاصٝكاُٟ طل٘يَ ٗ فاكٞهَتٚٞكاُٟ صاُلؤ٠ سِاثٞسّٙ. بؤ بٞدٝطتٔ

َِٚاٗٝ كٞ ٗٝسطيراٗٝ هٞ دساطات ٗ ٢ٞدٝبٛ ثٞسٗٝسدٟٝٙ كٞ ث َٙزٝس ثشطٚاسُاًٞٙٞكٟ بٞكاسٓ َٙزِٙٞٗٝٙٞ، ت٘ ( 26َٚلٔات٘ٗٝ هٞ )ت٘
َٙز٠ٝ طٞد٠ ٗ ٗ فاكتٞس٠  َٚ٘ٝس٠ سِ َٚشٟٝٙ ٗ لاداُٟ ث َِٚاُٟ ُاُٗٝذ٠ رً َٚ٘اُٟ ٢اطتٟ ٢ِٚتٌٚا٠ ثٚؼٟٞٙ. بٞ بٞكاسٓ دٝطتٞٗارٝ بؤ ث

َٙزِٙٞٗٝكٞ دٝ(.هٞ spearman correlation) ثُٞٙ٘ٝذ٠ َٚلٟ بٞسصداٙٞبٞ سكٞٗت ت٘ كٞ ٢اطتٟ ٢ِٚتٌٚا٠ ثٚؼٟٞٙ هٞ ٢اطت
َٙز٠ٝ هٞ َٚ٘اْ ٢اطتٟ ٢ِٚتٌٚاٟٙ ثٚؼٟٞٙ ٗ 75.113) س َٚزاُٟ صاُلؤ ٗ، ٓٚض ثُٞٙ٘ٝذ٠ ٗ ثٞٙ٘ٝطتٚٞكٟ ثؤصٝتٚظ ُٚٞ هُٞ ( لا٠ ٗاُٞب

 فاكتٞسٝ ديمؤطشافٚٞكاْ. 
َٙزِٙٞٗٝٙٞ ٢ٞٗٝٙٞ  َٚذاُٟ هٞ طشُطترّٙ سِاطجاسدٝكاُٛ ٢َٞ ت٘ َٙز٠ِٝٗٞٙ صاُظتٟ ثلاُٟ ثٞسٝث َِٙذُٟ بالَاٗ ت٘ كٞ، ٗٝصاسٝتٟ خ٘

َٚتٞ ٓؤ٠ ٢ٚذاس٠ داب َٚ٘ٙظتٟ كاسًُٞذٝكاْ ثشِبلاتٞٗٝ . ٢ًٞٞؾ دٝب َٜ بلاتٞٗٝٗ ث َٚٚذا طٚظتًٟٞ صاُلؤكاْ )سِاثٞسّٙ( ُ٘ َٚت كٞ ت ِ
َٚم  فٞسآَٞ بُٟ٘ٗ ٓؤكاسٝكاُٟ طٞقاًطيرٜ ٗ ٢اطاٙؼٟ ٗٝصٙفٟ ٗ دادثٞسٗٝس٠ ٗ ًٞٗصٗعٚٞت. ٓٞسٗٝٓا هٚزُٞٙٞن هٞ صاُلؤ ث

َٙت بؤ ضاٗخؼاُذْ بٞ ٢ٞنجاًٞكاُٟ  َِٚش َِٙا٠ُٞ كٞ بٞٓؤٙٞٗٝ طٞسؤكاٙٞتٟ بٔ َٙ٘ػ٘ َٙزِٙٞٗٝٙٞ ثاػاْ بٞدٗاداضُٟ٘ٗ ٢ٞٗ سِ ٢َٞ ت٘
َٚزٝكاُٟ( باػتر بلات ٗ ثاهَجؼتٟ هٞ ٢اطت بٞسصٙٚٞك٠ٞ بلات. ٢ًٞٞؾ  َٛ ٢اطتٟ ٢ِٚتٌٚاٜ ثٚؼٟٞٙ ًاًؤطتاكاُٟ )ٗاُٞب صاُلؤ بت٘اُ

َٚلٟ ب َٚ٘ٙظتٚٞكاُٚاْ تاٗٝك٘ بطُٞٞ ٢اطت َٙط٠ٞ دابين كشدُٟ ث  اػتر٠ سِاصٙبْ٘ٗ.هٞسِ

َٙزِٙٞٗٝٗ طشُطٟ ٙٞك٠ٞ َٚؼ٠ٞ ت٘  ٙٞكَٞ: ك

َٚؼ٠ٞ َٙزِٙٞٗٝ: ك  ت٘
َٚت بٞ طشُطٟ  َٚظتادا ٗ، ٢َٞ طشُطٚٞؾ ثؼت دٝبٞطت َٙت هٞ طٞسدًٟٝ ٢ صاُلؤ بٞ طشُطترّٙ داًٞصاسٜٝٗٝ ثٞسٗٝدٝٙٛ دادُٝش

َٚؼلٞٗت٘ٗ، هٞطٞس َٙت هٞ رٙاُٟ ٗلاتاُٟ ث َٚش َٚشكاس٠ٞٚٙ صاُلؤ دٝٙط ٗٗٙاُٞٗٝ ٗلَاتٞ تاصٝ طٞػٞطُٞذٗٗٝكاْ ضُ٘لٞ ٢ٞٗ سِؤهَٞ ف
َٜ، ضُ٘لٞ سِابٞس  َٙزداُٟ ُٞتٞٗٝ دادُٝش َٟ كٞ صاُلؤ هٞٗ ٗلَاتاُٞ بٞ ٗ َٙتٚٞك٠ٞ طٞٗسٝتشٝ هَٞ ٗلَاتاُٞ. )داٙم( ٗا٠ دٝبِٚ بٞسثشطٚاس

َٚؼٞٗا هٞ ب٘اسٝ جٚاٗاصٝكاْ ٢اًادٝ ٗ ثٞسٗٝسدٝ دٝكات ٗ، ٢اسِاطت٠ٞ كؤًٞهَطا دٝكات هٞس٠ِٗٗ  بٞٓاٗٝ كٞ ٢ًٞٞؾ ٗا هٞ سِؤهٞك٠ٞ ٗ ث
َٚ٘ٝٙٞكٟ طٞسٝكٟ )الجشباٜٗ:   (.   16:1986دٝكات كاسبلاتٞ طٞس كؤًٞهَطا بٞ ػ
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َٚشكشدُٟ فٞسًٚٞ ٗ بٞغ، بٞهَل٘  َٚشكشدُٞ، ُٞن تُٞٔا هٞبٞس ٠ٝٗٞ٢ دٗاّٙ قؤُاغٟ طٚظتًٟٞ ف صاُلؤ ه٘تل٠ٞ ٓٞسًٟٝ ف
َٚلٟ تشطِان هٞ  َٚت بٞ  ٢ٞسك َٚؼٞٗا هٞبٞس ٠ٝٗٞ٢ ٓٞهَذٝطت دسٗطتلشدُٟ لاٗاْ هٞ س٠ِٗٗ فلش٠ ٗ ٗٙزداُٛ ٗ ٢ِٚتٌٚاٗٝ، تُٞاُٞت ث

َٚطير٠ كؤًٞهَطا٠  َٚؼلٞٗتّ ٗ ج ٙاخ٘د سِابٞس هٞ دٝسض٘ٗاُٟ صاُلؤ دٝسدٝكْٞٗ هٞ كؤًٞهَطا هٞ ب٘اسٝ جٚاٗاصٝكاْ، كٞ ٢ًٞٞؾ ث
َٚلٟ طشُط هٞ ( جٞخت هٞطٞس  1993ٞ٢(. ب٘طِٟٞٙ ٗ ٢ٞهعٞسٝبٛ )22:1996هٞطٞس دٝسِٗات )عٌاس : ٗٝ دٝكُٞٞٗٝ كٞٗا صاُلؤ بٞػ

َٙتٞٗٝ، كٞ  َٚشكشدْ هٞ صاُلؤ بلش َٚ٘ٙظتٞ جٞخت هٞطٞس طٞسكٞٗتِٟ ثشؤط٠ٞ ف َٚت، هٞبٞس ٢ًٞٞ ث َِٚ َٚم دٝٓ ثشؤط٠ٞ ثٞسٗٝدٝ ث
َٚٔاتٟ٘ٗٙ ٢ٞٗ ٢ُٞذاًا َٚتٞ طٞس ت٘اُا ٗ ه َِٚٔاُٟ ٢اًانجٞكاُٟ، ٢ًٞٞؾ بٞ ثو٠ٞ ٙٞن دٝٗٝطت ٠ُٞ كٞ ت٘اُا٠ ضُٞذٝ هٞ بٞدٝطت

َٚ٘ٙظت بؤٜ. َِٚٞٗٝ ٗ دابين كشدُٟ ت٘اُا٠ ًادد٠ ٗ ٢ٚذاس٠ ث َٚذا دٝهَ  ٗا٠ُٞ ت

َٚلٟ تاكٚٞ ٗ،  دٙاسدٝٙٞكٟ دٝسُٟٗٗ كؤًٞلَاٙٞتٚٞ ٗٝن ًٓٞ٘ٗ  َٚلذا طٚفٞت ٢ِٚتٌٚا٠ ثٚؼٟٞٙ طٌٚاٙٞكٟ طشٗثٟ ٓٞٙٞ هٞكات
َّٙ ضُ٘لٞ هُٞاخ ٗ دٝس َٚبِٟٚ بلش َٙت سِاطتٞٗخؤ  ت َٙت هٞ ٢ٞٗ دٙاسدا٠ُٞ كٞ ُاكش َٛ بلش َٙت ٓٞطتٟ ث ُٟٗٗ ًشؤظذاٙٞ، ٗٝ دٝكش

َٚٚذا تاكٞكاْ  َِٙٞٗاس ٗ ٢ٞنجاًٞك٠ٞ، ٢ًٞٞؾ ًٞسجٟ طشٗثٟ كاسكشدُٞ بٞٙٞكٞٗٝ هٞٙٞن كاسدا هٞطٞيَ ٙٞكتر، كٞ ت ًٚا٠ُٞ ػ٘
٠َٞٙٝ٘ٚ كٞ تان ٓٞطت بٞ َٚم ٢اًاُخ ٗ ًٞبٞطتٟ دٙاسٙلشاٗ ٗ سِْٗٗ  بٞٗ ػ طشُطٟ ٢َٞ  بٞٙٞكٞٗٝ ثٞٙ٘ٝطت دٝكات بٞ كؤًٞهَ

َِٚاْ ٗ طٞسكٞٗتِٟ بذات ٗ هٞطٞيَ  ٢اًاُخ ٗ ًٞبٞطتٞكاُٟ خؤ٠  َِٟٚ ٗ ٓٞٗهَٟ بٞدٝطتٔ ًٞبٞطتاُٞ بلات ٗ، خؤ٠ هٞطٞيَ بط٘نج
َٚؼلٞٗتِٟ ٓٞس داًٞصساٗٝٙٞن بُٞذٝ بٞ  َٙزِٙٞٗٝكاْ جٞخت هٞطٞس ٢ٞٗٝ دٝكُٞٞٗٝ كٞٗا ث ٙٞكٛ بخات. بؤٙٞ صؤسب٠ٞ دساطات ٗ ت٘

َِٚاُٟ دٝطلٞٗتٟ ًادد٠ ٗ ًشؤٟٙ بٞسص٠ ٢اطتٟ ٢ِٚتٌٚا َٚؼضْ٘ٗ ٗ بٞدٝطتٔ ٜ ثٚؼٟٞٙ ٢ُٞذاًاُٟ ٢َٞ داًٞصساٗٝٙٞ، ٗٝ بٞسٝٗ ث
َٚت، بؤٙٞ بُٟ٘ٗ ٢ِٚتٌٚاٜ ثٚؼٟٞٙ ٗ بٞسص٠ ٢اطتٞك٠ٞ  َٚز دٝٗٝطت هٞٓٞس صاُلؤٙٞن هٞطٞس ٢ِٚتٌٚا٠ ًاًؤطتاٙاُٟ ٗاُٞب

َِٚاُٛ صاُظتٟ ٗ ثٞسٗٝ َٚ٘ٙظتٚٞكٟ حٞتمٚٞ  بؤ دٝطلٞٗت ٗ دآ َِٚاٗ  دهَِٚاٙٛ ٗدهَظؤص٠ ٗ دٝطت ث سدٟٝٙ ٗ كؤًٞلَاٙٞتٟ. بؤٙٞ هٞ ث
َِٚاُٟ ٢اًانجٞكاُٟ كؤًٞهَطا ٗ دسٗطتلشدُٟ رِٙطٞٙٞكٟ ثٞسٗٝسدٟٝٙ كاسا كٞ بٞ ٢اًانجٟ طٞسٝكٟ  ثاكٛ ًاًؤطتاٙاْ ٗ، بؤ بٞدٝطتٔ

َٙزِٙٞٗٝ، هٞ ٢اطتٟ ٢ِٚتٌٚا٠ ثٚ َٙزٝس ٗاٙبِٟٚ كٞ ت٘ َٙت، ت٘ َِٙذُٟ بالَا دادُٝش َٚزاُٟ صاُلؤ٠ سِاثٞسّٙ خ٘ ؼٞٙٛ لا٠ دٝطت٠ٞ ٗاُٞب
َٚؼ٠ٞ  َٙلٟ  سِْٗٗ ٗ تاٙبٞت، ك َٙش سؤػِاٟٙ ًٚتؤد َٙت هٞ ر َٚ٘ٙظتٞ دساطٞ بلش َٙزِٙٞٗٝٙٞ بؤٙٞ ث َٚلٟ طشُطٞ ٗ ػاٙظت٠ٞ ت٘ بابٞت

َٙزِٙٞٗٝكٞ ٓٞٗهَٟ ٗٝلآًذا٠ُٝٗٞ ٢َٞ ثشطٚاساُٞ دٝدات:  ت٘

َٚزاُ .1  ٟ صاُلؤ٠ سِاثٞسّٙ ضُٞذٝ؟ ثو٠ٞ ٢ِٚتٌٚا٠ ثٚؼٞٙٛ لا٠ دٝطت٠ٞ ٗاُٞب

َٚط٠ٞ ٗٝصٙفٛ( ضٚٞ ٗ  .2 َٚٔاتٟ٘ٗٙ صاُظتٟ،ػاسٝصاٟٙ، ثو٠ٞ صاُظتٟ، ػاسٝصاٟٙ ٢ٚذاس٠، ث سؤهَٟ طؤساٗٝكاُٟ ) سٝطٞص، ه
َٚزاُٟ صاُلؤ٠ سِاثٞسّٙ ضٚٞ؟  كاسٙطٞسٙاْ هٞطٞس  ٢ِٚتٌٚا٠ ثٚؼٞٙٛ لا٠ دٝطت٠ٞ ٗاُٞب

َٙلٟ صؤس طشُطٞ ٗ     َٚم ٢ٞٗٙؽ ٢ِٚتٌاٟٙ ثٚؼٞٙٚٞ، كٞ سِٝطٞص َٙزِٙٞٗٝٙٞ هٞٗٝداٙٞ تٚؼم دٝخاتٞ طٞس بابٞت طشُطٟ ٢َٞ ت٘
َٚت ٗ، ًٓٞ٘ٗ داًٞصساٗٝٙٞكٚؽ بؤ طٞسكٞٗتِٟ خؤٜ هٞ سِٙض بُٞذ٠  َٚ٘ٙظتٞ هٞ ًٓٞ٘ٗ داًٞصساٗٝٙٞكٟ طٞسكٞٗت٘ٗ بُٟ٘ٗ ٓٞب ث

َٛ. هٞبٞس ٢ٞٗٝ ٠ ًاًؤطتا٠ صاُلؤ بٞتاٙبٞتٚؽ ٢ُٞذاًاُٟ دٝطت٠ٞ ٗاُٞبٚزٜ كٞ بًِٞا ٗ طٞػٞ ٗ ٙٞكًٞٛ كاسٝكاُٟ داٙذُٝ
 ثٞسٝطُٞذُٟ كؤًٞهَطْٞ ٗ ٢ٞطاطٛ  ٢َٞ ُٞتْٞٗٝ، تان ثٞسٗٝسدٝ دٝكْٞ بؤ ٢َٞ ُٚؼتٌٚاُٞ.

َٙتٞسِٗٗ: َٙزِٙٞٗٝ بخش ٠َٞٙٝ٘ٚ خ٘اسٝٗٝ طشُطٟ ٢َٞ ت٘  دٝكش٠َ بَٞ ػ
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َٙزِٙ .1 َٙزٝس ٢َٞ ت٘ َٟٚ صاُٚاسٙٚٞكاُٟ ت٘ َٙزِٙٞٗٙٞ كٞ طشُطٟ بٞ دساط٠ٞ ٢اطتٟ ٢ِٚتٌٚا٠ ثٚؼٞٙٛبٞ ث  ٞٗٝٙٞ ٙٞكَٞ ت٘

َٚزاُٟ صاُلؤ٠ سِاثٞسّٙ بذات.  لا٠ دٝطت٠ٞ ٗاُٞب

َٚزاُٟ صاُلؤ٠   .2 َٙت ٢اطتٟ ٢ِٚتٌٚا٠ ثٚؼٞٙٛ ٙٞ لا٠ دٝطت٠ٞ ٗاُٞب َٙزِٙٞٗٝ ٗا ضاٗٝسٗاْ دٝكش بٞٓؤٜ ٢ٞنجاًٞكاُٟ ت٘
َٙت.  سِاثٞسّٙ بضاُش

َٙت هٞ .3 َٚٔاتٟ٘ٗٙ صاُظتٟ، ثو٠ٞ  ٗا ضاٗٝسٗاْ دٝكش َٙزِٙٞٗٝٙٞ سِٗهَٟ ٓٞسٙٞن هٞ طؤسِاٗٝكاُٟ )سِٝطٞص، ه ٢ٞنجاًٟ ٢َٞ ت٘
َٚزاُٟ صاُلؤ٠  َٚط٠ٞ ٗٝصٙفٛ( ٗ، كاسٙطٞسٙاْ هٞطٞس  ٢ِٚتٌٚا٠ ثٚؼٞٙٛ لا٠ دٝطت٠ٞ ٗاُٞب صاُظتٟ، ػاسٝصاٟٙ ٢ٚذاس٠، ث

 سِاثٞسّٙ بضاُين.

٠َٝ٘ٚ تٚؤ .4 َٙت هٞ ًٚا٠ُٞ ض٘اسض َٛ ٗا ضاٗٝسٗاْ دٝكش َٟٚ دٝطات ٙاسًٞتٚذٝس ب َٙزِٙٞٗٝٗ، ٢ٞٗ ٢ٞنجاًا٠ُٞ كٞ ث س٠ ٢َٞ ت٘
َٙز٠ِٝٗٞٙ ٠َُ٘ هَٞ ب٘اسٝ. َٙزٝساْ هٞ ب٘اس٠ ٢ٚذاسٝ ٗ بٞتاٙبٞتٟ ٢ٚذاس٠ٝ ثٞسٗٝسدٟٝٙ بؤ ٢ٞنجاًذاُٟ ت٘  بؤ ت٘

َٙزِٙٞٗٝ  ٢اًانجٞكاُٟ ت٘
َِٚاُٟ ٢َٞ ٢اًانجاُٞ دٝدات: َٙزِٙٞٗٝٙٞ ٓٞٗهَٟ بٞ دٝطتٔ  ٢َٞ ت٘

َٚزاُٟ صاُلؤ٠ سِاثٞسّٙ.ُاطِٟٚ  .1  ثو٠ٞ ٢ِٚتٌٚا٠ ثٚؼٞٙٛ لا٠ دٝطت٠ٞ ٗاُٞب

َٚط٠ٞ ٗٝصٙفٛ( بٞ  .2 َٚٔاتٟ٘ٗٙ صاُظتٟ، ثو٠ٞ صاُظتٟ، ػاسٝصاٟٙ ٢ٚذاس٠، ث دٙاسٙلشدُٟ ثُٞٙ٘ٝذ٠ ٢َٞ طؤسِاٗاُٞ )سِٝطٞص، ه
َٚزاُٟ صاُلؤ٠ سِاثٞسّٙ.  ٢ِٚتٌٚا٠ ثٚؼٞٙٛ لا٠ دٝطت٠ٞ ٗاُٞب

َٙزِٙٞٗٝ   Research Hypothesisطشيماُٛ ت٘
َٙزِٙٞٗٝٙٞ ٓٞٗهَٟ طٞسِاْ بٞدٗا٠ ٢َٞ طشيماُٞ ُٞبُ٘ٗٚٞ ) فشضٚٞ اهـفشٙٞ( دٝدات :  ٢َٞ ت٘

ُٚٞ هٞ ثو٠ٞ ٢ِٚتٌٚاٙٛ ثٚؼٞٙٛ لا٠ دٝطت٠ٞ ( ɑ =0.05)ٓٚض جٚاٗاصٙٚٞكٟ ٢اًاس٠ ٢اًارٝداس هٞ ٢اطتٟ ٢اًار٠ٝ ًٞع٠ِٗٞ 
َٚزاُٟ صاُلؤ٠ سِاثٞسّٙ بؤ طؤساٗٝكاُٟ) سٝطٞص،  َٚط٠ٞ ٗٝصٙفٛ(.ٗاُٞب َٚٔاتٟ٘ٗٙ صاُظتٟ، ػاسٝصاٟٙ ٢ٚذاس٠، ثو٠ٞ صاُظتٟ، ث  ه

َٙزِٙٞٗٝ  طِ٘س٠ ت٘
َٚ٘ٝٙٞ دٙاسٙلشاٗٝ: َٙزِٙٞٗٝ بَٞ ػ  طِ٘س٠ ت٘

َٙزِٙٞٗٝٙٞ هٞ ٗٝسص  ( ٢ٞنجاًذاسٝٗٝ. 2014-2013 )دًٗٗٝٛ طاهَٛ  ٠سُٝٓٞذ٠ كاتٟ: ٢َٞ ت٘
َٙزِٙٞٗٝٙٞ هٞ صاُلؤ٠ سِاثٞسّٙ  َِٟٙ: ٢َٞ ت٘ ٌَٚاُٟ.سُٝٓٞذ٠ ػ٘  ٢ٞنجاًذساٗٝ هٞ سِاُٚٞ/طو

َٚم  َٚزاُٟ صاُلؤ٠ سِاثٞسّٙ كشاٗٝ، ٓٞس كٞط َٙزِٙٞٗٝٙٞ هٞطٞس نمُ٘ٗٞٙٞكٟ ٓٞسًِٝٞكٟ هٞ دٝطت٠ٞ ٗاُٞب سُٝٓٞذ٠ ًشؤٙٛ: ٢َٞ ت٘
َٚت.  كٞ ٓٞهَطش٠ بشِٗاُا٠ًٞ ًاطتٞس ٙاْ دكتؤسا ب

َٙزِٙٞٗٝ َٚ٘ٝس٠ ت٘ َٚ٘اُٞ ٙاْ ث َٚ٘ٝس(: ث َٚ٘اُٞ،ث َٙت هٞٗ دٙاسٙلٞسا٠ُٞ )لذذدات( كٞ كاس دٝكاتٞ طٞس  سُٝٓٞذ٠ ٢اًشاص )ث دادُٝش
َٙزِٙٞٗٝٙٞ.  ٢ٞنجاًٞكاُٟ ٢َٞ ت٘

َٙزِٙٞٗٝ  ضًٞلٞكاُٟ ت٘
  ٢Job Commitmentِٚتٌٚاٜ ثٚؼٟٞٙ 

َٚض ٗ ثٞطِذٝ    َٙلٟ بٞٓ َٚ٘اْ تان ٗ داًٞصساٗٝ، بيرٗباٗٝسِ دٙاسدٝٙٞكٞ سِٗٗدٝدات هٞ ٢ٞنجاًٟ ثُٞٙ٘ٝذٙٚٞكٟ ٢اهَ٘طؤسِ هٞ ُ
َِٚاٗ  َٚؼلٞؾ بلات هٞث َٚم ث هٞلاْٙٞ تان بؤ بٞدٝطتِٔٚاُٟ ٢اًاُخ ٗ بٞٓاكاُٟ داًٞصساٗٝ، كٞ حٞص دٝكات ًٓٞ٘ٗ ٓٞٗهَ
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َٙت بٞسدٝٗاًٟ بٞ بٞسرُٝٗٝذ٠ ٢ٞٗ داًٞصسا٠ٝٗ كٞ كاس٠  َٚض٠ٝ كٞ ٓٞٙٞتٟ ٗ دٝٙٞٗ بؤ دٝكات ٢ًٞٞ جطٞ هٞٗ ٢اسٝصٗٗٝ بٞٓ
 (.2،145: 2001خطاب:  ًاُٞٗٝٗ ٢ُٞذاًٚٞتٟ بذات هٞٗ داًٞصساٗٝٙٞ )

َِٚخ  َٙط٠ٞ هٚلشتٟ ث َٟٚ سِ َٚ٘ٝس٠ ٢اًادٝ كشاٗٝ بٞ ث َٙت بٞٓؤ٠ ث َٟٚ ٢ٞٗ ثوٞٙٞٙٞ كٞٗا دٙاسٜ دٝكش َِٚاط٠ٞ ٢ٚحشا٢ٟ: ًٞبٞطت ه ث
 ٙٛ.ثوٞ

َٙتٞٗٝ كٞٗا ٓٞهَطش٠ بشِٗاُا٠ًٞ ًاطتٞسٗ دكتؤساْ هٞ صاُلؤ٠ ساثٞسّٙ  ٢ُٞذاًاُٟ دٝطت٠ٞ ٗاُٞبٚز٠: ًٓٞ٘ٗ ٢ٞٗ كٞطاُٞ دٝطش
َِٙذُٟ )  ( ٗاُٞٙاْ ط٘تؤتٞٗٝ.2014-2013هٞب٘اس٠ ٗاُٞط٘ٗتِٞٗٝٗ بؤ طاهَٟ خ٘

َٙزِٙٞٗٝكاُٟ سابشدٗٗ  دَٗٗٝ: ض٘اسض٠ٝ٘ٚ تٚؤس٠ ٗ ت٘
  ضًٞم ٗ طٞسضاٗٝكاْ

َٙلٟ طٞسٝكٚٞ هٞ داًٞصساٗٝ ٗ، ٙاسًٞتٟ  َٚ٘ٝٙٞكٟ طؼتٟ سِٝطٞص بيرًُٞذٝ ٢ٚذاسٙٚٞكاْ ٢اًارٝٙاْ بٞٗٝ كشدٗٗٝ كٞٗا تان بٞ ػ
َِٚاُٟ ٢اًانجٞ دٙاسٙلشاٗٝكاُٟ داًٞصساٗٝ. هٞبٞس ٢ًٞٞ تٚؼم خشاٗٝتٞ طٞس ٢َٞ سِٝطٞصٝ ٗ دساط٠ٞ سِٝفتاسٝكاُٟ  دٝدات هٞ بٞدٝطتٔ

َٚلشدُٟ ٢َٞ سٝفتاس َٚطً٘اْ طؤسِا٠ٗ جؤساٗجؤس ٓٞٙٞ بؤ كاسدٝكُٞٞ طٞس ٗ كاست َٚت هٞطٞيَ سِٝفتاس٠ داًٞصساٗٝ، ب ٝ، بؤ ٠ٝٗٞ٢ بط٘نج
َٙزِٙٞٗٝ هٞ ٢ِٚتٌٚا٠ ثٚؼٟٞٙ ًٞفَٔ٘ٗ ٗ ضًٞلٟ صؤس  َٚلٟ تش جٚاٗاصْ، هٞكاتٟ ت٘ َٚلٞٗٝ بؤ تاك سِٝفتاس٠ تان، ٢َٞ طؤسِاٗاُٞ هٞ تاك

َٚ٘اُ َٙت هٞ ُ ٚاْ، ٓٞسٗٝٓا طؤسِا٠ٗ جؤساٗجؤس ْٓٞ كٞ كاسدٝكُٞٞ طٞس ٢ِٚتٌٚاٜ ثٚؼٞٙٛ، ْٓٞ كٞ صٝحمٞتٞ جٚاٗاص٠ بلش
َٚلٟ كؤتاٟٙ ػٞطتٞكاْ ٗ طٞسٝتا٠ حٞفتاكاْ طشُطٚاْ صٙاتش بٞ ٢ِٚتٌٚا٠ ثٚؼٟٞٙ داٗٝ ) َٙزٝساْ هٞ دٝطتج  ,Carry: et.alت٘

1979:6.) 

 ضًٞلٟ ٢ِٚتٌاٗ ٢ِٚتٌاٜ ثٚؼٞٙٛ .1

٢اسٝصٗٗ ٗ ثابُٞذبْ٘ٗ ٙاْ ثٞطُٞذكشدْ ٙاْ ٢اًادٝباػٟ ٗ خؤػٞٗٙظتٟ دٝكات. ٢ِٚتٌٚا هٞس٠ِٗٗ صًاُٞٗاُٚٞٗٝ ٢اًارٝ بٞ 
َٙلٟ كؤًٞلَاٙٞتٚٚٞ هٞطٞيَ ٢ٞٗاُٟ تش  َٚٚاْ ٗاٙٞ، ًشؤظ بُ٘ٗٞٗٝس َٙزِٙٞٗٝٙاْ هَٞ ب٘اسٝ كشدٗٗٝٗ ث َٚؼ٘ٗ ت٘ صاُاٙاُٟ كؤًٞهَِاطٟ ث

َٚت ٗ ٓٞطت بٞ ًتٌاُٞ ٗ بٞسثشط َٙتٟ دٝكْٞ بٞساًبٞس بٞ ٙٞكترٗ ٢ِٚتٌٚاٙاْ بؤ ٢ٞٗ دٝر٠ ٗ، كؤًٞهَطا بٞٙٞكٞٙاُٞٗٝ دٝبٞطت ٚا
َٚٚذا دٝرّٙ.  كؤًٞهََطٞٙٞ ٓٞٙٞ كٞ ت

َٚذاُٟ   َٚتٞٗٝ هٞ طٞػٞث َٚلٞ هٞ ٢ِٚتٌاٜ كؤًٞلآٙٞتٟ طؼتٟ كٞ خؤ٠ دٝبِٚ َٙت كٞٗا ٢ِٚتٌٚا٠ ثٚؼٟٞٙ بٞػ َٚشٝٗٝ دٝسدٝكٞٗ ه
َٚٚذا دٝر٠ .  ٓٞطت ٗ طؤص٠ تان بٞساًبٞس بٞٗ كؤًٞهَطا٠ٞٙ كٞ ت

َٙت بٞ كشد٠ٝٗٝ Luthans, 1992:124) ُع )اثهؤ َٚلٟ ًشؤظاُٜٞ ثؤصٝتٚظٞ كٞ بٞدٝطت د َٙظت َٚت ٢ِٚتٌٚاٜ ثٚؼٟٞٙ ٓٞهَ٘ دٝه
٠َٝ٘ٚ  ثٞٙ٘ٝطتن ٗ،  َٚض ث َٚ٘ٝٙٞكٟ بٞٓ دهَظؤصا٠ُٞ كاسًُٞذٝكاْ بؤ داًٞصساٗٝكاُٚاْ ٗبٞسدٝٗاًٚٞتٟ ضالاكٚٞكاُٚاْ بؤ٠ ٗ، بٞػ

َٚؼت٠ِٝٗٞ   دٝدْٝ.ٓٞٗهَٛ بٞ طٞسكٞٗت٘ٗ ٓ
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َٙزٝس طٞٙؼتٞ ٢ٞٗ دٝس٢ٞنجا٠ًٞ كٞٗا ٢ِٚتٌٚا٠ ثٚؼٟٞٙ دٝطتٞٗارٝٙٞكٞ هٞ ط٘نجاْ ٗ ٓٞطت ٗ طؤصٜ ثؤصٝتٚظ لا٠        ت٘
َٚذا دٝكات ٗ ثابُٞذٝ بٞ بٞٓاكاْ ٗ دهَظؤصٝ بؤ ٢اًانجٞكاُٟ ثٞٙ٘ٝطتٞ  فٞسًاُبٞس هٞباس٠ٝ ٢ٞٗ داًٞصساٗٝ ٢ٚذاس٠ٞٚٙ كٞ كاس٠ ت

َٚذاطشٝ هٞطٞس ب ٠َٝ٘ٚ، ث َٚ٘اْ ث َٚم دسٗطت دٝكات هٞ ُ َٚ٘ٝ دٝكات ٗ ط٘نجاْ كاسه َٚٚذا ٗ، ػاُاص٠ ث َٚؼتِٟ ٗ ًا٠ُٝٗٞ ت ُٓٞ َٛ ٞج
 ٢اًانجٞكاُٟ داًٞصساٗٝ ٗ ٢اًانجٞكاُٟ خؤ٠.

  ًاًؤطتا٠ صاُلؤ  .2
َٚذٝدات ٗ بلَا٠ٗ دٝكاتٞٗٝ ٗ، ثشؤطش َٚت ٢ٞٗ سِٝطٞسصٝ ًشؤٙٚٞ كٞ جٞخت هٞطٞس ًٞعشٙفٞ دٝكات ٗ ثٞس٠ٝ ث اًٟ )دسٝ( دٝهَ

َٚذاْ هٞ صاُلؤ  َٚت بٞ ثشؤط٠ٞ ٢اٗٝداُلشدُٞٗٝٗ ثٞسٝث َٛ دٝكات. ٓٞسٗٝٓا هٞطٞس ػاُٚٞتٟ ٓٞهَظ َٛ بٞج خضًٞت كشدُٟ كؤًٞهَطا ج
 (.84: 2001ٗ كؤًٞهَطا )دسٝ، 

   َٝ٘ٚ َٚت بَٞ ػ َِٚاطٞٙٞكٟ تٚؤس٠ ط٘نجاٗ بؤ  ًاًؤطتا٠ صاُلؤ دادُٝ َٙزٝس ث َِٚاط٠ٞٙٞ طٞسٝٗٝ ت٘ ٙٞ: هٞبٞس سؤػِاٟٙ ٢َٞ ث
َٚز٠ دٝكات َٚز٠ صاُلؤٙٞ كٞ ٓٞهَطش٠ بشٗاُا٠ًٞ ًاطتٞس ٙاْ دكتؤساٙٞ هٞ صاُلؤ٠ سِاثٞسّٙ ٗ مماسط٠ٞ ثٚؼ٠ٞ ٗاُٞب  "."ٗاُٞب

 فاكتٞسٝ ٙاسًٞتٚذٝسكاُٟ دسٗطتبُٟ٘ٗ ٢ِٚتٌٚاٜ ثٚؼٟٞٙ ٗ سٝفتاسٗ دٝس٢ٞنجاًٞكاُٛ:
Factors that help in the formation of professional affiliation, and the resulting 

behaviour: 

َٚلٞس٠  ثشؤط٠ٞ دسٗطتبُٟ٘ٗ ٢ِٚتٌٚا٠ ثٚؼٟٞٙ لا٠ تاكٞكاْ ثشؤطٞٙٞكٟ ٢اهَؤصٝ ٗ سُِٝٓٞذ٠ جٚاٗاصٗ بٞٙٞكذاض٘ٗ ٗ كاست
ٓٞٙٞ. بؤضُ٘ٗٞكاُٚؽ جؤساٗجؤسْ هٞباس٠ٝ ٢ٞٗ فاكتٞساُٜٞ كٞ دٝبِٞ ٓؤ٠ دسٗطتبُٟ٘ٗ ٢ِٚتٌٚاٜ ثٚؼٟٞٙ بٞٓؤٜ جٚاٗاص٠ 

َٜ. صؤس هٞ بيرًُٞذٝكاْ ٓٞهَظاْٗ بٞ داسِػتِٟ نمُ٘ٗٞٙٞن كٞ بٞ دٗا٠ ٢ٞٗ كؤًٞهَطاٙ َٚذا ٢ٞنجاًذٝدس َٙزِٙٞٗا٠ُٞ ت ا٠ُٞ كٞ ٢َٞ ت٘
َٚت هٞ تاكٞكاُٞٗٝ هٞ  ٢ٞٗ فاكتٞساُٞدا دٝطٞس٠َِ كٞ ٓؤكاسْ بؤ دسٗطتبُٟ٘ٗ ٢ِٚتٌٚاٗ سُِٗٗلشد٠ُٝٗٞ ٢ٞٗ سِٝفتاساُٜٞ كٞ دٝسدٝض

َٙت كٞ 1977( كٞ هٞ طاهَٟ )٠ُٞٗ٘Steers طتيرص )٢ٞنجاًٟ ٢ًٞٞ. هٞٗ نمُ٘ٗاُٞ ، نم َٚٚذا  ٢ٞٗ فاكتٞساُٞ دٝسدٝكٞٗ ( داِٙاٗٝ كٞ ت
َٚت. ٢ٞٗ فاكتٞسٗ سِٝفتاساُٞؾ بٞ  كاس هٞ دسٗطتبُٟ٘ٗ ٢ِٚتٌٚا٠ ثٚؼ٠ٞ دٝكْٞ لا٠ تان ٗ ٢ٞٗ ٢ٞنجا٠ًٞ هٞٗ سِٝفتاسٝ دٝسدٝض

٠َٞٙٝ٘ٚ خ٘اسٝٗٝ َّٚ كشاٗٝ بَٞ ػ  طشٗث ثؤه
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 طٌٚاكاُٟ ٢ِٚتٌٚاٜ ثٚؼٟٞٙ
َّٚ كٞ ٢ِٚتٌٚا٠ ثٚؼٟٞٙ ٢اساطتٞٙٞكٞ ثُٞٙ٘ٝذٙذاسٝ Mowday& Steers, 1979 : 247 -224ًاٗد٠ ٗ طتيرص ) ( ٗا٠ دادُٝ

َٚ٘ٙظتٟ ) َٚلٞ هٞٗ داًٞصاساٗٝٙٞ ٗ ثابُٞذٝ بٞ ٢ُٞذاًٚٞتٟ Needsبٞ ث َٙطٞٙٞٗٝ ًشؤظ ط٘صاسػت هٞ خؤ٠ دٝكات ٗ، بٞػ ( كٞ هٞ س
َٛ فاكتٞس    جٚاكشدؤتٞٗٝ:ٗ بٞٓاٗ ٢اًانجٞكاُٟ. طٌٚاكاُٛ ٢ِٚتٌٚاٙاْ بٞ بُٟ٘ٗ ط

 .َٝٗٙلدشا َٚض ٗ قب٘هَلشدُٟ بٞٓا ٗ ٢اًانجٞكاُٟ سِ  باٗٝس٠ِ بٞٓ

 .َٝٗٙلدشا َٙضطاسٙلشدْ هٞ ٢ُٞذاًٚٞتٟ بؤ سِ َٙلٟ صؤس بؤ ثاس  بُٟ٘ٗ حٞص

 َٝٗٙلدشا  ٢اسٝصٗٗكشدْ هٞ ٓٞٗهَذاُٟ صؤس هٞ بٞسرُٝٗٝذ٠ سِ

 :كاسٙطٞس٠ ٢ِٚتٌٚا هٞطٞس ٗس٠ٝ )ًعِ٘ٙٞ( كاسًُٞذاْ
َٚلٞ كٞ كؤُترؤهَٟ Moraleًٞبٞطت هٞ ًعِ٘ٙٞت )    َٚلٟ دٝسُٟٗٗ ٗ دًٝاس٠ ٗ رٙش٠ تاكٞكاُٟ طشٗث ( بشٙتي ٙٞ هٞ حاهَٞت

َٚذٝكات، جٞخت هٞطٞس حٞصٗ ٗ ٢اسٝصٗٗٙاْ دٝكات بؤ ٓاٗكاس٠ كشدْ. بٞ ًاُاٙٞكٟ تش  سِٝفتاسٗ ٓٞهَظ٘كٞٗتٚاْ دٝكات ٗ كاسٙاْ ت

 (1) شيَوةى ذمازة

 ئين ثوت و ئاوت ثوتى ئينتيناى ثيشةيى لاى ستيرش

 تايبةتمةندييةكانى كةسايةتى

 ثيَويستى بةدةستويَنان.1

 تةمةن.2

 فيَسكسدن.3

 ديازيكسدنى زؤلَ.4

 تايبةتمةندييةكانى كازكسدن 

 زاشيبوون لة كاز.1

 ككسدن كازليََ  يضانس.2

 طسى و سوزبوون لةكازكسدنثيَدا.3

 فيدباك.4
 شازةشاييةكانى كازكسدن

 طسنطى كةسةكة بة نيسبةت زيَكخساوة.1

شازةشاييةكانى  سسوشتى جؤزييةتى.2
 كاز لاى كازمةندةكان لة كازكسدن.

 زيَكخساوة متنانة بة.3

 ئينتيناي ثيشةيى

حةشو ئازةشووى مانةوة لة .1
 زيَكخساوة.

مةيل و ئازةشووى تاك لة .2
خؤبةخشين بؤ كازكسدن لة ثيَناو 

 بةدةستويَنانى ئامانجى زيَكخساوة 

زةشوو لة هةول و امةيل و ئ.3
ثيََناودةسكةوتى تيَكؤشان لة 

 طةوزة.

دابةشينى زيَرةى دةوزانى كاز  .4
)خولانةوةي كاز يان سوزانةوةى 
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َٚلٟ طؼتٚٚٞ كٞ ٢اًا ( ٗ ٢اسِاطتٞكاْ Feelingsرٝ بٞ ًٓٞ٘ٗ ٓٞطتٞكاْ ٙاْ طٞسجَٞ ٓٞطتٞكاْ )ًٞعِٞٗٙٞت ضًٞل
(Attitudes( ْطؤصٝكا ٗ )Sentiments ٟدٝكات، ٗٝ ح٘كٍ بٞ ٓٞهَظ٘كٞٗتٟ تاكٞكاْ دٝكات. ٓٞسٗٝن ضؤْ تُٞذسٗطت )

َٚلٟ دٝسُٟٗٗ ٗ  دًٝاس٠ ٗ رٙشٟٙ تان طؼتٟ ٢اًارٝ بٞ حاهَٞتٟ جٞطتٟٞٙ تان دٝكات ٢اٗاؾ ًعِٞٗٙٞت ٢اًارٝٙٞ بؤ حاهَٞت
 (.55: 1979)ٓاػٍ،

َٚتٞ طٞس ٗاقعٟ ٢اسٝصٗٗ ٗ ٢اًادٝباػٚاْ كٞ دٝسٙذٝخْٞ هٞباس٠ٝ  َٙلدشاٗٝ دٝٗٝطت حاهٞتٟ ًٞع٠ِٗٞ لا٠ كاسًُٞذاُٟ سِ
َٚ٘ٝٙٞكٟ طؼتٟ. سؤحٟ ًٞع٠ِٗٞ  َٙلاُٚاْ ٗ هٞباس٠ٝ ٢اًانجٞكاُٟ داًٞصساٗٝ بٞ ػ كاسٝكٞٙاْ ٗ هٞباس٠ٝ بٞسثشطٞكاُٚاْ ٗ ٓاٗس

َٙلٞ بٞسجٞطتٞ ُٚٞس َٙط٠ٞ دٙاسدٝكاُٞٗٝ سُٝط دٝداتٞٗٝ. Intangible) ٝطٞص َٙطٞٙٞكٟ ساطتٞٗخؤ بٞهَل٘ هٞس َٙت بٞس ( دٝسُاكٞٗ
( سُِٝطذا٠ُٝٗٞ دٙاسدٝ دٙاسٝكاُٟ ٗٝن جؤؾ ٗ خشؤػٟ كاسًُٞذاْ ٗ صؤس Good morale) كٞٗاتٞ سؤحٟ ًٞع٠ِٗٞ باؾ

ٌَِٙاٟٙ  طشُطٟ داُٚاُٞ بٞ كاسٝكاُٚاْ ٗ، دٝسخظتِٟ سؤحٟ َِٙٞساٙتٟ كشدُٟ خؤبٞخؼاُٞٙاُٞ بؤ س َِٚاْ ٗ ُ٘ َٚؼدٞسٜ ٗ دآ دٝطتج
ٗ ٢اسٝصٗٗٙٞكٟ ٢ٚدتٚاس٠ بؤ ٓاٗكاسٙلشدُٟ ٢ٞٗاُٟ تش ٗ، ٙٞكدظتِٟ ٢اًانجٞ كٞطٚٞكاُٟ خؤ٠ هٞطٞيَ ٢اًانجٞكاُٟ داًٞصساٗٝ. 

َٜ هٞ  ٓٞسٗٝٓا ٓٞطت بٞ ػاُاص٠ دٝكات كٞ ٢ِٚتٌٚا٠ بؤ ٢ٞٗ داًٞصساٗٝٙٞ ٓٞٙٞ كٞ كاس٠ َٚ٘ٝٙٞ دٝسدٝكٞٗ َٚذا دٝكا. بَٞ ػ ت
َِٚاٗ دسٗطتلشدُٟ ٗلا٢٘ ٢ِٚتٌٚا. بؤٙٞ صٙادبُٟ٘ٗ ٢ِٚتٌٚا  َٙلدشاٗٝكاْ طشُطٟ بٞ كاسًُٞذٝكاُٟ دٝدات هٞث ٢ٞنجاًٟ ٢ًٞٞدا كٞ سِ

َٚؼ٠ٞ صؤس دسٗطت دٝكات، ٗٝن َٙلدشاٗ ٝ ٙا داًٞصساٗٝ بلَاٗ دٝكاتٞٗٝ بٞلَاَ لاٗاصبُٟ٘ٗ ك َٚطير٠ هُٞاٗ سِ ًاْ طشتّ ٗ ػوَٞراْ ٗ  ج
َِٚٞداْ دٝبِٞ دسٗشمٟ كاسكشدْ لا٠ تاكٞكاْ ) َٜ ث َٚلذاْ ٗ كاٗهلشدْ ٗ ط٘  (.Steers, 1977:59دص٠ ٗ ت

َٚ٘ٙظتٚا٠ُٞ كٞ كاسدٝكاُٞ طٞس صٙادكشدُٟ ٢ِٚتٌٚاٜ ثٚؼٟٞٙ لا٠ كاسًُٞذاْ  ٢ٞٗ ث
َٙزِٙٞٗا٠ُٞ كٞ دساط٠ٞ ٢ِٚتٌٚا٠ ثٚؼٞٙٚاْ كشدٗٗٝ لا٠ كاسًُٞذاْ ٗٝن ع٘سٝتاُٟ) َٙم هٞٗ ت٘ (، 1998( ٗ اهطآش )2003ُٓٞذ

َٚ٘ٙظتٚاُٞ كشدٗٗٝ كٞ دٝبِٞ ٓؤ٠ صٙادبُٟ٘ٗ ٢اطتٟ ٢ِٚتٌٚاٜ ثٚؼٟٞٙ لا٠ كاسًُٞذاْ:   ٢اًارٝٙاْ بٞٗ ث

َٙلدشاٟٗٝٙ .1  طشُطٟ داْ بٞباػلشدُٟ باسٗدؤخٛ س

َٙلدشاٟٗٝٙ بؤ      َٚذا دٝكْٞ ٓٞٗلَى ٢ٞٗٝ دٝدْٝ باسٗدؤخٚلٟ باػٟ س َٙلدشاٗاُٞػٟ كٞ كاسٙؼٟ ت كاسًُٞذاْ ٗ ٢ٞٗ س
َٙلدشاٟٗٝٙ ٙاْ داًٞصساٗٝ ٢اًارٝٙٞكٞ بؤ رًاسٝٙٞن  ٓٞسدٗٗلا دٝطتٞبٞس بلْٞ، هٞبٞس ٠ٝٗٞ٢ دٝطتٞٗار٠ٝ كٞؾ ٗ ٓٞٗا٠ س

َٚطير٠ ٗ َٟٚ دٝطْٞ  تاٙبٞتمُٞذ٠ ُاٗٝكٟ بؤ رِٙطٞ كٞ ثوٞٙٞن ج َٚذٝكْٞ ٗ ت َٙت، كٞ كاسًُٞذٝكاْ دسكٟ ث طٞقاًطيرٜ هٞخؤ دٝطش
َٚلٟ ٢اػلشاٙٞ كٞٗا كٞؾ ٗ ٓٞٗا ٙاخ٘د رِٙط٠ٞ  (. ٢ًٞٞؾ 1989اهقشُٙ٘ٛ،ٗ سُِٝطذٝداتٞٗٝ هٞ بٞٓا ٗ ٢اسِاطتٞكاُٚاْ ) ػت

َِّٚ بؤ ًٞعِ٘ٙاتٟ كاسًٞ َّٙ كٞ داًٞصساٗٝكاْ هٞس٠ِٗٗ دٝطٞلَاتٞٗٝ صاهَّ ٗ خٞفٞكٞس ٗ داًشك ُذٝكاُٟ. ٓٞسٗٝٓا بٞٗٝ دُٝاطش
َٙتٚاْ ُٚٞ، ٢ٞٗ داًٞصساٗاُٞ  كاس بؤ  خؤ دصِٙٞٗٝ ) ( هٞ كاسًُٞذٝكاُٟ دٝكات ٗ ثو٠ٞ ٗٝلا٢٘ ٢ِٚتٌٚاٜ Leakageبٞسثشطٚاس

َٚ٘ٙظتٞ داًٞصاسٗٝكاْ كاس بلْٞ بؤ دسٗطتلشدُٟ رِٙطٞٙٞكٟ ثٚؼٟٞٙ ٙ اْ ثٚؼٟٞٙ لا٠ كاسًُٞذاْ كَٞ دٝكاتٞٗٝ، هٞبٞس ٢ًٞٞ ث
َٚذاُٟ ٢ِٚتٌٚا٠ ثٚؼ٠ٞ لا٠ كاسًُٞذاْ  َِٚاٗ طٞػٞث َِٚاُٟ ٢اًانجٞكاْ ٗ طشُطٟ داْ بٞ ًشؤظ هٞث َٙلدظتِٟ باؾ بؤ بٞدٝطتٔ س

 (.68-39:  1990،المعاُٛ)

َٚ٘ٙظتٚٞ ًشؤٙٚٞكاْ  .2 َٚلشدُٟ ث  ٙاسًٞتٟ داُٟ كاسًُٞذاْ هٞ ت
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ٝٙٞن ثابُٞذٝ بٞ خؤ٠ ٗ لاُٟٙٞ ٢اب٘ٗس٠، تُٞٔا لاُٙٞٞ تان هٞٗ كات٠ٞ كٞ ثُٞٙ٘ٝذ٠ دٝكات بٞ كاسٝكٞٙٞٗٝ هٞ ٓٞس داًٞصساٗ
َٙت  َٚذا دٝكات، تا ٠ٝٗٞ٢ دٝٙٞٗ َٚ٘ٙظتٞ هٞٗ داًٞصسا٠ٝٗ كٞ كاس٠ ت َٚط٠ٞ ث َٙض ٗ ثوٞ ٗ ث َٙت بٞهَل٘، ٢اطاٙؽ ٗ س ًاددٙٞك٠ٞ ُاٗ

َِٟٚ هٞ دهظؤص٠ ٗ ٢ِٚتٌٚا  هٞلاْٙٞ تاكٞكاُٞٗٝ.  ٢ٞطٞس ٓات٘ٗ داًٞصساٗٝ لاُٟٙٞ ًا َٛ ٠ٝٗٞ٢ بٞدٝطتٟ بٔ َٚلشد بٞب َٚبٞج دد٠ ج
َٚؼتِٟ ٢ٞٗ  َٔٚ َٚتٞ ٓؤ٠ ُضًٟ ٢اطتٟ ٢ِٚتٌٚا٠ كاسًُٞذٝكاْ ٗٓٞٗهَٟ ج َٟٙ بخات ٢ٞٗا دٝب ط٠َ٘ بذاتٞ ثابُٞذ٠ دٝسُٟٗٗ ٗ ثؼت ط٘

َٙت ) َّٙ بٞدٗا٠ داًٞصساٗٝٙٞن كٞ ٓاٗطُٞطٟ ٓٞسدٗٗ لاُٙٞٞكٞ ًادد٠ ٗدٝسُٗٗٚاْ سِابطش  Davis:22داًٞصساٗٝٙٞ دٝدْٝ ٗ دٝطٞسِ

and Newstrom:1985.) 

َٚ٘ٙظتٚٞكاُٟ هٞٗ داًٞصسا٠ٞٙٝٗ كٞٗا كاس٠ بؤ دٝكات،  َٚشكشدُٟ ث َٚلٟ ٢اطاٙٚٞ كاسًُٞذ ٓٞٗهَبذات بؤ ت َٚشٝدا دٝبِٚين كٞ ػت ه
َٚ٘ٙظتٚٞ فظٚؤهؤرٙٚٞ بِٞسٝتٚٞكاُٟ دٝدات. ٓٞسٗٝٓا  َٚ٘ٙظتٟ ٢اطاٙؽ ٗ دهَِٚٚاٟٙ ٗ ث َٚشكشدُٟ ث ضُ٘لٞ تان ًٓٞٚؼٞ ٓٞٗهَٟ ت

َِٚاُٟ ٓٞٗهَ َٚت بؤ بٞدٝطتٔ َٙت ٢ِٚتٌٚا٠ بؤ طشٗثٞك٠ٞ ٓٞب َٚت، طٞسباس٠ ٠ٝٗٞ٢ دٝٙٞٗ َٙضداس ٗ خؤػٞٗٙظت ب ٟ ٢ٞٗٝ دٝدا كٞ سِ
َٚ٘ٙظتٚاُٞ بؤ كاسًُٞذٝكاُٟ دابين ُٞكات ٢ٞٗا داًٞصساٗٝٙٞكٟ طٞسُٞكٞٗت٘ٗٝ ٗ طٞس٢ٞنجاَ  خ٘د، بؤٙٞ ٓٞس داًٞصساٗٝٙٞن ٢ٞٗ ث

َٚ َٚشبلات )اهطآش:كاسًُٞذٝكاْ ٢ٞٗ داًٞصساٗٝٙٞ ج َٚ٘ٙظتٚٞكاُٚاْ ت َّٙ كٞ ث َٚم دا دٝطٞس َِٙ َٚوَّ ٗ بٞدٗا٠ ػ٘  (.33:1998ذٝٓ

َٚلشدُٟ كاسًُٞذ هٞ داًٞصساٗٝدا .3  صؤس بٞػذاس٠ ث

َٙظتٟ بٞ كؤًٞهَٛ كٞ  َٜ كٞ" ٓاٗبٞػٟ كشدُٟ  عٞقوٟ ٗ ٓٞهَضُٟ٘ٗ تاكٞ هُٞاٗ طشٗثذا هًٞٚا٠ُٞ ٓٞهَ٘ بٞػذاسٜ ٗا دُٝاطش
َٙتٟ كؤًٞهَٟ". كٞٗاتٞ ٓاُٟ دٝدات بؤ بٞػذ َٛ هٞبٞسثشطٚاس َٚذٝكات بٞػذاسب اس٠ ٗ ٓاٗبٞػٟ كشدُٟ ٢اًانجٞ طشٗثٚٞكاْ ٙاْ ٗا٠ ه

َٙلدشاٗٝكٞ ت٘ػٛ  َٚم س َٚتٞ ٓؤ٠ صٙادبُٟ٘ٗ ٢اطتٟ ٢ِٚتٌٚاٜ ثٚؼٟٞٙ هٞ لاٙاْ، كات َٚلشدُٟ كاسًُٞذاْ دٝب َٙت بٞػذاس٠ ث دٝسدٝكٞٗ
َٚت ٗٝن ٠ٝٗٞ٢ كاسًُٞذٝكاْ ت٘ػ َٚؼٞٙٞن دٝب َٚؼٞ ك ٌَٚٞ" داًٞصساٗٝكًٞاْ ت٘ٗػٟ ك َٚت "٢ َٚؼٞ ب٘ٗبّ. بؤ نمُ٘ٗٞ  تان دٝهَ ٟ ك

َٚ٘ٝٙٞ كاسًُٞذ ت٘اُا ٗ حٞص٠ صٙاتشٜ  بؤ  َٚؼٞ ٓاتْ٘ٗ. بَٞ ػ َٚ٘ٝٙٞن باطٟ دٝكْٞ كٞ خؤٙاْ ت٘ػٟ ك ٓات٘ٗٝ هٞ كاسدا. ٗاتٞ بٞ ػ
َٚت بؤ كاس٠ بٞ كؤًٞهَٟ ٗ ٓاٗبٞؾ ٢ًٞٞؾ بؤ داًٞصساٗٝٙٞن دٝط َٚت )دسٗطت دٝب َٙتٞٗٝ كٞ ٢ٞدا٢ٟ صؤسباؾ ب  Davis andٞس

Newstrom,1985.) 

َٚلٟ ط٘نجاٗ هٞ ٓاُذٝسٝكاْ .4  كاسكشدْ بؤ دؤصِٜٙٞٗٝ طٚظتًٞ

َٚضتشّٙ ثاداػت بٞدٝطت  Rozenholtz,1990 :  257-244سؤصُٔ٘هتض ) ( ٢اًارٝ بٞٗٝ دٝكات كٞٗا صؤسب٠ٞ ًاًؤطتاٙاْ بٞٓ
َٙلاُٚاْ ٗ  َٚذآٞهَط٘تِٟ دٝسٝكٟ كٞ هٞلاْٙٞ ٓاٗس َِٙذكاساْ ٗ هٞ ث َِّٙ هٞ ثُٞٙ٘ٝذ٠ ٢ٞكاديمٟ طٞسكٞٗت٘ٗ ٗ ثؤصٝتٚظ هٞطٞيَ خ٘ د

َٚٚاْ دٝطات. كٞٗاتٞ ُٞبُٟ٘ٗ ثاداػتٟ ًٞع٠ِٗٞ، قُٞاع َٙ٘ٝبٞسكاُٚاْ ث ٞتٟ كاسُٞكشدْ لا٠ ًاًؤطتا دسٗطت دٝكات، ٗا٠ بٞس
َٚت: ٙٞكًٞٚاْ، ٢َٞ  َٚت. طٚظتًٟٞ ٓاُذٝسٙؽ ثؼت بٞ دٗٗلاْٙٞ دٝبٞطت َِٚ َٚذٝكات ُٞٙٞتٞ طٞسكاسٝك٠ٞ ٗ ٗاص هٞ ثٚؼٞك٠ٞ بٔ ه

َٚ٘ٙظتٞ ٢َٞ طٚظتًٞٞ ٢اسِاطت٠ٞ تاكٞكاْ ٗ طشٗثٞ َٙت، دًٗٗٝٚاْ، ث َٙت. طٚظتًٞٞ ٓاُذٝس٠ ًادد٠ ٗ ًٞع٠ِٗٞ هٞخؤ بطش كاْ بلش
َٙز٠ِٝٗٞٙ ًاسؾ ٗ ًاُاس٠ ٢ٞٗٝ دٝسكٞٗت٘ٗٝ )  كٞ ٠ٝٗٞ٢ ثُٞٙ٘ٝذٙذاسٝ بٞ  (Marsh & Mannari, 1977: 57-75هٞ ت٘

َٛ بلات بؤ  َٚبٞج َٚلٟ ٢ٞكتٚظ ج َٙلدشاٗٝ طٚظتًٞ َٚم ٢ِٚتٌٚا صٙاد دٝكات كٞ س ٢ِٚتٌٚا٠ ثٚؼٟٞٙ لا٠ ٙاباُٚٞكاْ ٢ٞٗٝٙٞ كات
َِّٚ هٞ  .(68-39: 1990ٓاُذٝس) المعاُٛ، ٢َٞ ٢اًارٝٙٞ ٗا هٞ داًٞصساٗٝ حلً٘ٚٞكاْ دٝكات كٞٗا كًٞترّٙ ٓاُذٝس بٞكاسدٝٓ
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َِٚاٗ طٞسُٝتٟ بؤ دسٗطتلشدُٛ ٢ِٚتٌٚا ٗ ٗٝلا٢ٛ لا٠  َٚت هٞ ث َٚ٘ٙظتٞ ثؼت بٞ طٚظتًٟٞ ٓاُذٝس ببٞطت داًٞصساٗٝكاُٚاْ، كٞ ث
 كاسًُٞذاْ هٞ داًٞصساٗٝ حلً٘ٚٞكاُٟ ٙاباْ.

 اسٙلذسُٟ سؤهَٞكاْسُٟٗٗ ٢اًانجٞكاْ ٗ دٙ .5

َٛ. سُِٟٗٗ ٢اًانجٞكاْ  ٓٞسضُٞذ ٢اًانجٞكاْ سِْٗٗ ٗ ٢اػلشابّ ٢ٞٗا ثو٠ٞ ٢ِٚتٌٚا٠ ثٚؼٟٞٙ لا٠ كاسًُٞذٝكاْ صٙاتش دٝب
َٚطٞٙؼتن ٗ بٞدٝطتِٔٚاُٟ ٢اًانجٞكاْ ٗ، ًٓٞاْ ػتٚؽ طٞباسٝت بٞ دٙاسٙلشدُٟ كاسًُٞذٝكاْ ٜ ت٘اُا صٙاد دٝكات هٞطٞس ت

َٚطير٠ سِؤهَٞكاْ. ثشؤط٠ٞ دٙا سٙلشدُٟ سؤهَٞكاْ  ٙاسًٞتٟ دسٗطتلشدُٟ ٢ِٚتٌٚا٠ كاسًُٞذاْ دٝدات، ٢ًٞٞ طٞسباس٠ ٠ٝٗٞ٢ ج
َٚت  ٗ  َّٙ، ٢ٞٗا ٢اهَؤص٠ دسٗطت دٝب َٚضٞٗاُٞٗٝػٞٗٝ ٢ٞطٞس سِؤهَٞكاْ دٙاسٜ ُٞكش َٛ دٗٗسدٝخاتٞٗٝ. بٞ ث بٞسثا دٝكات ٗ ًوٌلاُ

َٛ هُٞاٗ داًٞصساٗٝ،  َٚتٞ ٓؤ٠ دسٗطت بُٟ٘ٗ ًوٌلاُ َِٟٚ ٗ ُاكؤكٚٞكاْ بٞسدٝٗاَ دٝبّ )ع٘ستاُٛ،دٝب َٚطيرٜ ُاً  (.32: 2003ج

 كاسكشدْ هٞطٞس دسٗطتلشدُٟ سؤػِبيرٙٛ داًٞصساٟٗٝٙ .6

َٚ٘ٙظتي كاسًُٞذاْ  َٚ٘ٙظتٞ ٢اًانجٟ ٓاٗبٞؾ بذؤصِٙٞٗٝ ٗ دسٗطت بلّٞٙ، ث ًٞبٞطت هَٞ دٝطتٞٗارٝٙٞ ٢ٞٗٝٙٞكٞ  ث
َٚش بلّٞٙ ٗ، ٗا تًٞاػ َِٚين ٗ بؤٙاْ ت َٟٚ بٞدٝطت بٔ َٚضاُّ. ٠ٝٗٞ٢ ه اٙاْ بلّٞٙ ٗ ًاًٞهَٞٙاْ هٞطٞيَ بلّٞٙ كٞ ٢ُٞذاًٟ ٙٞن خ

َٚ٘ٙظت ٗ ط٘نجاٗ ٗ  َِٚاُٟ ث َٙط٠ٞ سِآ َٚ٘ٝس بذات بؤ ٢ٞداٜ ٢ُٞذاًٞكاُٟ هٞسِ بٞسثشطٞ ٓٞٗهَٟ دسٗطتلشدْ ٗ ضاُذُٟ باػترّٙ ث
َٚ َٚ٘اْ تاكٞكاُٟ ٢َٞ خ َٙضطشتّ هٞ ُ َٚ٘ٙظت هٞ سِ  (.Hickman and Silva:57:1984ضاُٞ )دابين كشدُٟ ثوٞٗ ثا٠ٞٙ ث

َٚطٞتٚظٚٞك٠ٞ ضُٞذٝ هٞطٞس     َٙت ٢ٚذاس٠ٝ ٓؤػٚاس ًٞٗدا٠ ُ هَٞ خظتِٞسٗٗٝدا كٞ بؤ ٢ِٚتٌٚا٠ ثٚؼٞٙٛ كشدًاْ دٝسدٝكٞٗ
َٙشاٙٞهَٟ ٗ ًى كٞض بْ٘ٗ  ُٞبْ٘ٗ ٙاخ٘د لاٗاص٠ ٢ِٚتٌٚا٠ ثٚؼٞٙٛ لا٠ تاكٞكاُٟ، هٞبٞس٠ٝٗٞ٢ ٢ِٚتٌٚا تُٞٔا بشٙتٟ ُٚٞ هٞ ط٘

َٙلدشاٗٝكٞ كاس٠ بؤ دٝكات.  بٞهَل٘ ثاهَجؼتٟ هٞ كاس٠ ضان دٝكات هٞ ُاخٛ تان بؤ بٞٓا ثؤصٝتٚظٞكاْ ٗ ٢ٞٗ ٢اًانجا٠ُٞ كٞ س
َٚم صؤس صٙاد٠ كشد ٢ٞٗا هٞ  َٚم طِ٘س٠ دٙاس٠ كشا٠ٗ خؤ٠ ٓٞٙٞ، ٓٞس كات َٙت كٞ ًٓٞ٘ٗ ػت َٚ٘ٙظتٞ ٢اًارٝ بٞٗٝؾ بلش ث

َٚت، ٓٞ َٚطٞتٚظٟ دٝض َٚتٞ ٓؤ٠ ثؤصٝتٚظٞٗٝ بٞسٝٗ ُ َٚ٘ٙظتٟ خؤ٠ صٙاد٠ كشد دٝب َٚم ٢ِٚتٌٚا٠ ثٚؼٟٞٙ هٞ ٢اطتٟ ث س كات
َٚت٠ٞ ٓؤ٠  َٚت كٞ ٢ٞٗٙؼٚاْ دٝب َِٙ َٚطٞتٚظ، هٞٗ كاتٞدا تُ٘ذس٠ِٗٝ بٞسَٓٞ د َٙلٟ ثٞكلٞٗت٘ٗ ٗ ُ دسٗطتبُٟ٘ٗ كاسًُٞذ

َٚطشٟٙ  َٚطيرٜ ٗ تُٞاُٞت ج ٗ سِٝتلشد٠ُٝٗٞ سِاٜ تان هٞ كاسٗباسٝ دسٗطتبُٟ٘ٗ سِٝفتاس٠ دًٝاسطيراُٞ ٗ ح٘كٌٟ تاكشِٝٗاُٞ ٗ ُاج
 جٚاٗاصٝكاْ.  

َٙزِٙٞٗٝكاُٟ سابشدٗٗ   ت٘
َٙزِٙٞٗاُٞ دٝخِٞٙٞسِٗٗ كٞٗا هٞ ٢ِٚتٌٚا٠ ثٚؼٞٙٚاْ كؤهٚ٘ٝتٞٗٝ :  ٢ٞٗ ت٘

َٙزٝساْ سؤبشت ًاسؾ ٗ ًاُاسٜ ) .1 َٙز٠ِٝٗٞٙ ت٘  (77March & Mannari19ت٘

َٙزِٙٞٗٝكٞٙاْ بٞ ُاُٗٚؼاُٟ "٢ِٚتٌٚا٠ ثٚؼٟٞٙ ٗ دٝٗساُٟ كاس" كٞ هٞطٞس نمُ٘ٗٞٙٞكٟ  كاسًُٞذٜ هٞ ب٘اس٠ ٢ٞهلترؤُٚات  1100ت٘
َٙز٠ٝ دٝٗساُٟ كاسٙاْ كًٞتر  ٢ٞنجاًذساٗٝ، ٢اًانجٟ ُاطِٟٚ ٢ٞٗ ٓؤكاساُٞ ب٘ٗٝ كٞ ٗا هٞ كاسًُٞذاُٟ داًٞصساٗٝ ٙاباُٚٞكاْ دٝكات سِ

َٚت هٞ كاسًُٞذاُٟ َٙتٞٗٝ بؤ بٞسص٠ ٢اطتٟ ٢ِٚتٌٚا٠ ثٚؼٞٙٛ كاسًُٞذٝ ٙاباُٚٞكاْ ٗ،  ب داًٞصساٗٝ ٢ًٞشٙلٚٞكاْ. ٢ًٞٞؾ دٝطٞسِ
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َِٚٚت. ٢ًٞٞؾ  َٚطٞ بٞسص٠ٝ كٞ كاسًُٞذ٠ ٙاباُٟ بٞ دٝطتٟ دٝٓ َٙتٞٗٝ بؤ ٢ٞٗ ث ٓؤكاس٠ ٢َٞ ٢ِٚتٌٚاٙٞؾ بٞ ثو٠ٞ طٞسٝكٟ دٝطٞسِ
َِٚ َٚذٝكشد هٞ داًٞسصاٗٝكٞ بم َٚشكشدْ هٞ ثٞسٗٝدٝ باػتر ب٘ٗ ه٠ٝٗٞ كٞ ٓٞٙٞ هٞ هٞ ٢ٞنجاًذا ٗا٠ ه َٚتٞٗٝ، ٓٞسٗٝٓا بُٟ٘ٗ ٓٞلى ف

َٚٔات٠ٗ٘ هٞ  َٚ٘اْ كاس ٗ ػاسٝصاٟٙ ٗ ه ٗٙلاٙٞتٞ ٙٞكطشت٘ٗٝكاُٟ ٢ًٞشٙلا ٗ، ٓٞٗسٝٓا دٝسكٞٗت٘ٗٝ ثُٞٙ٘ٝذٙٚٞكٟ ثؤصٝتٚظ هٞ ُ
 كاسكشدْ ٓٞٙٞ.

َٙز٠ِٝٗٞٙ  .2  Morris & Sherman,1981):) ٗػيرًاْ ً٘سٙعت٘
َٙط طؤسا٠ٗ كٞطاٙٞتٟ". ٢ٞنجاًذساٗٝ هٞطٞس      َٚ٘اْ ٢ِٚتٌٚاٟٙ )ثٚؼٞٙٛ( ٗ ُٓٞذ بٞ ُاُٗٚؼاُٟ "طشٗػتٟ ثُٞٙ٘ٝذ٠ ُ

َٚضٗ ثؤصٝتٚظ هٞ 506نمُ٘ٗٞٙٞن كٞ هٞ ) َٙزِٙٞٗٝكٞ ٠ٝٗٞ٢ طٞلماُذٗٗٝ كٞ ثُٞٙ٘ٝذٙٚٞكٟ ًٞع٠ِٗٞ بٞٓ َٚلٔاتب٘ٗ، ت٘ (  تان ث
َٚ٘اْ كاسٗ ٢ِٚتٌٚا٠ ثٚؼٞٙٛ ٓٞٙٞ. بٞٗ  َٚت ٢ُٞٗٝذٝؾ ٗٝلائ ٗ ٢ِٚتٌٚا٠ بؤ ثٚؼٞك٠ٞ ُ ٠َٞٚٚ كٞ ضُٞذ تًُٟٞٞ تان صٙاد ب ث

َٚت.  صٙاتش دٝب

َٙز٠ِٝٗٞٙ  .3  Kongchan – Ananchai, 1985):) اٜضُا٢ُا اْطضُؤكت٘
َٚزٝكاُٟ باصسطاُٟ  هٞ دٝ )     َٚزاْ هٞ كؤه َٚ٘اْ ٗٝلا٢ٟ ثٚؼٟٞٙ ٢ُٞذاًاُٟ دٝطت٠ٞ ٗاُٞب ( صاُلؤ هٞ 10بُٞاُٗٚؼاُٟ "ثُٞٙ٘ٝذ٠ ُ

َٚ٘اْ ٓٞسٙٞن هٞ سِاصٙبُ٘ٗٛ هٞ ثٚؼٞ ٗ ساصٙبْ٘ٗ هٞ ثُٞٙ٘ٝذٙٞكاْ " دٝسكٞٗت٘ٗٝ كٞ ثُٞٙ٘ٝذٙٚٞكٟ  ٗٙلاٙٞتٟ ٢اسٙضؤُا  هٞ ُ
َٚ٘اْ ٢اًاس٠ ٢اًارٝداس ٓٞٙٞ  َٚ٘اْ ٗٝلا٢ٟ ثٚؼٟٞٙ ٗ ٓٞسٙٞن هٞ سِاصٙبْ٘ٗ هٞ ثٚؼٞ  هٞطٞيَ تًْٞٞ ٗ، سِاصٙبْ٘ٗ هُٞ هُٞ

 (.Kongchan Ananchai, 1985: 3774 ثُٞٙ٘ٝذٙٚٞكاْ ٗ تًْٞٞ )

َٙز٠ِٝٗٞٙ ٢ٞهبٞكش٠ ) .4  (1990ت٘
َٙ٘ٝبٞسٝكاُٟ ق٘تابخاُٞ حلً٘ٚٞكاْ بؤ        َٚ٘اْ دسكلشدُٟ بٞس َٚؼلٞػٚاْ بُٞاُٗٚؼاُٟ "ثُٞٙ٘ٝذ٠ ُ ٢ٞٗ ٓاُذٝس٠ٝ كٞ ث

َٚٔاتٟ٘ٗٙ صاُظتٟ ٗ  َٙت ٗ ٗٝلا٢ٟ ثٚؼٟٞٙ هٞ لاٙاْ" ٗكاسٙطٞس٠ ٓٞسٙٞن هٞ طاهَٞكاُٟ ػاسٝصاٟٙٚ ٗ سِٝطٞصٗ ٗ ه دٝكش
َٙ٘ٝبٞسٝكاْ هٞ ق٘تابخاُٞ حلً٘ٚٞكاْ بؤ ٓاُذٝس٠ ًادد٠ ٗ ًٞع٠ِٗٞ ٗ ٢اطتٟ ٗٝلا٢ٟ ثٚؼٟٞٙ هٞ لاٙاْ،  ٓٞهَظُٞطاُذُٟ بٞسِ

َٙزِٙٞٗٝك َٚ٘اْ ٗٝلا٢ٟ ثٚؼٟٞٙ ٗ ٓٞهَظُٞطاُذُٟ تاكٞكاُٟ نمُ٘ٗٞ ت٘ ٞ ٠ٝٗٞ٢ دٝسخظت٘ٗٝ كٞ ثُٞٙ٘ٝذٙٚٞكٟ ٢اًاس٠ ٢اًارٝداس هُٞ
َٚٔاتٟ٘ٗٙ صاُظتٟ ٗ  ٓٞٙٞ بؤ ٓاُذٝس٠ ًادد٠ ٗ ًٞع٠ِٗٞ، طٞسباس٠ بُٟ٘ٗ ثُٞٙ٘ٝذٙٞكٟ ٢اًاس٠ ٢اًارٝداس بٞ جٚاٗاص٠ ه

 (.91-78: ٠1990 ٢اًارٝداس بؤ طؤسِا٠ٗ سِٝطٞص )اهبلشٜ:بٞجٚاٗاص٠ ػاسٝصاٟٙ ٗ ُٞبُٟ٘ٗ ثُٞٙ٘ٝذ٠ ٢اًاس

َٙز٠ِٝٗٞٙ ع٘ستاُٟ ) .5  (2003ت٘

َٚ٘اْ ٗٝلا٢ٟ ثٚؼٟٞٙ ٗ جؤسٜ سِابٞسِاٙٞتٟ لا٠ ٢ٚذاسٙٚٞكاُٟ        َٙزِٙٞٗٝك٠ٞ بُٞاُٗٚؼاُٟ " ثُٞٙ٘ٝذ٠ ُ عٞٗسٝتاُٟ هٞ ت٘
َٚ٘اص٠ ٗٝصاسٝتٞكاُٟ دٝطٞلَاتٟ ُٚؼتٌٚاُٟ فٞهٞطتِٟٚ"، كٞ ٢اًانجٟ ُاطِٟٚ  َٚ٘اْ ٗٝلا٢ٟ ثٚؼٟٞٙ ٗ ػ طشٗػتٟ ثُٞٙ٘ٝذ٠ ُ

َٚش٠ طشتٞٗٝ هٞ ٗٝصاسٝتٞ 363قٚاد٠ لا٠ ٢ٚذاسٙٚٞكاُٟ ٗٝصاسٝتٞكاُٟ دٝطٞلَاتٟ ُٚؼتٌٚاُٟ فٞهٞطتٚني ٙٞ، نمُ٘ٗٞٙٞكٟ ) ( كاسط
َٙزِٙٞٗٝكٞ طٞٙؼتٞ ٢َٞ ٢ٞنجاًاُٞ:   جٚاٗاصٝكاْ. ت٘

 ُٟ دٝطٞلَاتٟ ُٚؼتٌٚاُٟ فٞهٞطتِٟٚ صؤس بٞسص ب٘ٗ.ثو٠ٞ ٗٝلا٢ٛ ثٚؼٟٞٙ لا٠ ٢ٚذاسٙٚٞكاُٟ ٗٝصاسٝتٞكا .1
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َٚش. .2 َٟٚ طؤسا٠ٗ سٝطٞص هٞبٞسرُٝٗٝذ٠ سٝطٞص٠ ُ  جٚاٗاص٠ هٞٗٝلا٢ٟ ثٚؼٟٞٙ بٞ ث

َٚٔاتٟ٘ٗٙ صاُظتٟ ٗ هٞبٞسرُٝٗٝذ٠  .3 َٟٚ طؤسا٠ٗ ه دٝسكٞٗت جٚاٗاص٠ هٞ ثو٠ٞ طٞسجًٟٞ)كوٛ( ٓٞٙٞ بؤ ٗٝلا٢ٟ ثٚؼٟٞٙ بٞث
َٚش.  ٓٞهَطشاُٟ بشِٗاُا٠ًٞ ًاجظت
                                            ََٞٚٚ  بٞػٟ ط

َٙزِٙٞٗٝ   لاُٟٙٞ ًٞٙذاُٟ ت٘
َٙزِٙٞٗٝٙٞ ٗ  َِٚاٗٝ هٞبٞس٠ٝٗٞ٢ هٞطٞيَ طشٗػتٟ ٢َٞ ت٘ َٙزٝس ًٚتؤد٠ ٗٝطفٛ ًٞٙذاُٟ بٞكاسٓ ًٚتؤد٠ ت٘ٙزِٙٞٗٝ: ت٘

َٙزٝس )اهطآش َٚ٘ٝس٠ سِاصٙبُٟ٘ٗ ٗٝصٙفٟ ت٘ َٙزِٙٞٗٝٙٞ ثؼتٟ بٞ ث بٞطت٘ٗٝ ( 1990المعاُٛ )(  ٗ 1998ًٞبٞطتٞكاُٟ ط٘نجاٗٝ. ٢َٞ ت٘
َٙم بؤ كؤكشد٠ُٝٗٞ داتا.  ٗٝن ٢اًشاص

ٌَٚاُٟ/ساُٚٞ،  كٞ  َٚز٠ صاُلؤ٠ سِاثٞسّٙ هٞ طو َٙزِٙٞٗٝ بشٙتٟ ٙٞ هٞ ٢ُٞذاًاُٟ دٝطت٠ٞ ٗاُٞب َٙزِٙٞٗٝ: كؤًٞهَط٠ٞ ت٘ كؤًٞهَط٠ٞ ت٘
َِٙذُٟ )226رًاسٝٙاْ ) َٚزّٙ بؤ طاهَٟ خ٘  (. 2014-2013( ٢ُٞذاًٟ دٝطت٠ٞ ٗاُٞب

َٙزِٙٞٗٝٙٞ هٞطٞس )    َٙزِٙٞٗٝ:  ٢َٞ ت٘ َٙز٠ٝ ( ٢ُٞذاًٟ 154نم٠ُٞٗ٘ ت٘ َٚز٠ ٢ٞنجاًذساٗٝ هٞ صاُلؤ٠ سِاثٞسّٙ بٞ سِ دٝطت٠ٞ ٗاُٞب
َٙط٠ٞ ٓٞسًٝٞكٟ ضِٚاٙٞتٟ طادٝ بٞكاسٓات٘ٗٝ.32هٞ ) َٙزِٙٞٗٝ بٞ سِ  3(بٞ ُضٙللشاٗٝٙٛ هٞ كؤًٞهَط٠ٞ ت٘

َٟٚ طؤسِاٗٝ طٞسبٞخؤكاْ سِْٗٗ دٝكاتٞٗٝ:2خؼت٠ٞ رًاسٝ ) َٙزِٙٞٗٝكٞ بٞث  (  ضؤُٚٞتٟ دابٞػبُٟ٘ٗ نم٠ُٞٗ٘ ت٘
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َٙزِٙٞٗٝ  :٢اًشاص٠ ت٘
َٙزِٙٞٗٝ هٞ دٗٗ بٞؾ َٚلٔات٘ٗٝ: ٢اًشاص٠ ت٘  ث

َٚز٠ صاُلؤ٠ سِاثٞسّٙ  هٞباس٠ٝ ٢اًانجٟ  َٙت بؤ ٢ُٞذاًاُٟ دٝطت٠ٞ ٗاُٞب َٚلٟ سُِٗٗلشدُٞٗٝ هٞ خؤ دٝطش ٙٞكًٞٚاْ: ثٞٙاً
َِٚلشاٗاُٞؾ ) َٙزِٙٞٗٝكٞ  ٓٞسٗٝٓا ٢َٞ طؤساٗٝ ثؤه َٚٔات٠ٗ٘ صاُظتٟ، ثو٠ٞ صاُظتٟت٘ ًٞسكٞص٠ ، ػاسٝصاٟٙ ٢ٚذاس٠، سٝطٞص، ه

َٙت.ٗٝصٙفٛ  ( هٞخؤ دٝطش

َٙت كٞ هٞ ) َٚ٘ٙظتٟ بٞ 26بٞػٟ دَٗٗٝ : ٢َٞ بٞػٞ ثشطٚاسُا٠ًٞ "٢ِٚتٌٚاٜ  ثٚؼٟٞٙ" هٞخؤ دٝطش َٚلٔات٘ٗٝ ٗ ث ( بشِطٞ ث
( ، صؤس 2( ، ُاساصٍٙ )3(، سِاَ ُٚٞ )4( ، سِاصٍٙ )5( ثوٟٞٙ ٓٞٙٞ كٞ بشٙتين هٞ: صؤس سِاصٍٙ )5ٗٝلَاًذا٠ُٝٗٞ ثوٞداس٠ هٚلشتٟ ) 

َٙز٠ِٝٗٞٙ ٢ٞدٝبٛ ثٞسٗٝسدٟٝٙ كٞ ثُٞٙ٘ٝذٙاْ بَٞ بابٞتٞٗٝ ٓٞٙٞ ٗٝسطيراٗٝٗ هٞ ٓٞسدٗٗ 1ُاساصٍٙ ) (. ٢ًٞٞؾ هٞ دساطات ٗ ت٘
َٙزٝساْ  َِٚض سُِٝٓٞذ بؤ ٢ِٚتٌٚاٟٙ ثٚؼٟٞٙ. (1990) ٗ المعاُٛ   (1998)اهطآش،  ت٘  ٢ٞٗٙؽ دابٞؾ كشاٗٝ بؤ ث

 % ْ   طؤساٗٝكاْ

 سٝطٞص
َٚش ُ 44 903 

َٛ ً 5 103 

َٚٔاتٜ٘ٗ صاُظتٟ  ه
 633 31 ًاجظتير

 373 18 ٝدكت٘سا

 ثو٠ٞ صاُظتٟ

 23 1 ثشؤفٚظؤس

 223 11 ثشؤفٚظؤس٠ ٙاسٙذٝدٝس

 203 10 ًاًؤطتا

 553 27 ًاًؤطتا٠ ٙاسٙذٝدٝس

 ػاسٝصاٙٛ ٢ٚذاسٜ

 493 24 ض٘اس طايَ كًٞتر 4 

 313 15 طايَ 8 -5 هٞ

 183 9 طايَ 12-9 هٞ

 23 1 طايَ صٙاتش13

 ًٞسكٞص٠ ٗٝصٙفٛ

َٚز٠  613 30 ٢ُٞذاًٟ دٝطت٠ٞ ٗاُٞب

 223 11 طٞسؤكٟ بٞؾ

َٙ٘ٝبٞس٠ طُٞتٞس  23 1 ساطش ٙاْ بٞس

 143 7 ثٚؼ٠ٞ تش
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َٚطيرٟٙ ثشطٚاسُاًٞ  ساطتطؤٟٙ ٗ ج

َِٚاٗٝ  َٙطا٠ٞٙ بٞكاسٓ َِٚاُٟ ساطتطؤٙٛ ثشطٚاسُاًٞ ٢َٞ سِ َٙزٝس بؤ دٝسٓ  ت٘
َٙط٠ٞ     َٙت هٞسِ ساطتطؤٙٛ ُاٗٝسؤكٟ )ؿذق المحت٠٘( : ٢ًٞٞٙاْ ثو٠ٞ سِاطتطؤٟٙ فؤسًٛ ثشطٚاسُاًٞكٞ هٞخؤ دٝطش

َٚ٘اْ ساطتطؤ َٚض٠ ُ َٚطيرٙٛ هٞطٞس بًِٞا٠ بُٟ٘ٗ ثُٞٙ٘ٝذ٠ ٗ ثٞٙ٘ٝطتٚٞكٟ بٞٓ َٚطيرٙٚٞك٠ٞ ٢ٞطٞس فاكتٞسٝكاُٟ ج ٙٛ ٢اًشاصٗ ج
َٚطيرٟٙ بؤ بشِطٞكاُٟ ثشطٚاسُاًٞكٞ دٝسٓات٘ٗٝ  َٚت. بؤ دهَِٚابْ٘ٗ هًٞٞؾ فاكتٞسٝكاُٟ ج َٚطير دٝب َٚت ًٓٞٚؼٞ ج َٚ٘ٝس ساطتتطؤ ب ث

َٚؼ٠ٞ ٢ٞهفا كشؤُباخ )0.75كٞ دٝكاتٞ ) َٟٚ ٓاٗك َٛ كشدُٟ ٢َٞ  (Alpha-Cronbach( بٞ ث َٚبٞج ٗ، دٗا٠ ٢ًٞٞ ج
َٚطيرٙٛ.ٓاٗكٚؼٞٙٞ  ٠ خ٘اسٝٗٝ:  ساطتطؤٙٛ= سٝطٟ دٗٗجا٠ ج

َٙت بؤ ٓٞهَظُٞطاُذُٟ 0.866كٞ دٝكاتٞ ) َٙلٟ بٞسصٗ دهَِٚاكٞسٜ دادُٝش َٚطيرٜ ٢ٞهفا كشؤُباخ ٗ، ٢ًٞٞ بٞ فاكتٞس ( بؤ ج
 فاكتٞسٝكاُٟ ساطتطؤٙٛ.

َٙزِٙٞٗٝ   طؤساٗٝكاُٟ ت٘
َٚ٘ٝٙٞ خ٘اسٝٗٝ  َٙتٞٗٝ بَٞ ػ َِٙلٞٗتٞ دٝطش َٙزِٙٞٗٝٙٞ طؤساٜٗ طٞسبٞخؤ ٗ ػ٘  طؤساٗٝكاُٛ ٢َٞ ت٘

َٚٔاتٟ٘ٗٙ صاُظتٟ: ًاطتٞس، دكتؤسا(، )ثو٠ٞ صاُظتٟ: .1 َٛ(، )ه َٚش، ً ثشؤفٚظؤس٠  ،ثشؤفٚظؤس طؤساٗٝ طٞسبٞخؤكاْ ٗٝك٘ )سٝطٞص: ُ
طايَ 13طايَ، هٞ  12تا  9طايَ، هٞ 8-5ذاس٠: )هٞ ض٘اس طايَ كًٞتر، هٞ (، )ػاسٝصاٟٙ ٢ًٚاًؤطتا٠ ٙاسٙذٝدٝس ،ًاًؤطتا ،ٙاسٙذٝسدٝس

َٙ٘ٝبٞس٠ طُٞتٞس، ثٚؼ٠ٞ تش(.  صٙاتش(، )ًٞسكٞص٠ ٗٝصٙفٛ: ٢ُٞذاًٟ دٝطت٠ٞ ٗاُٞط٘ٗتِٞٗٝ، طٞسؤكٟ بٞؾ، ساطش ٙاْ بٞس

َِٙلٞٗتٞكاْ: بشٙتي ٙٞ هٞ ٗٝلَاًذا٠ُٝٗٞ تاكٞكاُٟ نمُ٘ٗٞ بؤ ثشطٚاسُا٠ًٞ ٢ِٚتٚ .2 ٌا٠ ثٚؼٞٙٛ دٗا٠ طؤساٗٝ ػ٘
َٚطشٟٙ.     دهَِٚابْ٘ٗ هٞ سِاطتطؤٟٙ ٗ ج

 ٢اًشاصٝ ٢اًاسٙٚٞكاْ
َٙطا ٢اًاسٙٚٞكاُٟ ٗٝن: جاُتاٜ ٢اًاس٠ بؤ صاُظتٞ كؤًٞلاٙٞتٚٞكاْ ) َِٚاُٟ سِ َِٚاُٟ ٢ًٞا٠ُٞ SPSSبٞكاسٓ ( بٞ بٞكاسٓ

 خ٘اسٝٗٝ
َٙز٠ٝ طٞد٠، ُاُٗٝذ ، .1 َٚ٘ٝس٠ ٗ س َٚشٟٝٙ ٗ لاداُٟ ث  (Mean) ُاُٗٝذٝ رً

 Independent-t-test). تاقٚلشد٠ُٝٗٞ )ت( بؤ دٗٗ طشٗثٟ طٞسبٞخؤ ) .2

َٚطشٟٙ ٗ ساطتطؤٟٙ دٝطتٞٗارٝكاُٟ ثشطٚاسُاًٞ. .3  ٢ٞهفا كشؤُباخ بؤ صاُِٟٚ ج

َٙزِٙٞٗٝ. (Spearman)فاكتٞسٝكاُٟ ثُٞٙ٘ٝذٜ   بؤ دٙاسٙلشدُٟ ًٞٗدا ٗ جؤس٠ ثُٞٙ٘ٝذ٠  طؤساٗٝكاُٟ ت٘
 

ََّٙزِٙٞٗٝبٞػٟ ض٘اسَٝ: ػٚلشدُٞٗٝ ٗ   خظتِٞسٜٗٗ داتاكاُٟ ت٘
 

َِٚشاٗ بض٘كترٝ هٞ ُاُٗٝذ٠ طشيماُٟٞٙ بؤ  َٙزِٙٞٗٝكٞ دٝسكٞٗت ُاُٗٝذ٠ بٞدٝطتٔ هٞ ٢ٞنجاًٟ تاقٚلشد٠ُٝٗٞ طشيماُٛ ت٘
َٚتٞٗٝ كٞٗا ٢اطتٟ َٚز٠ هٞ صاُلؤ٠ سِاثٞسّٙ. بًٞٞؾ بؤًاْ سِْٗٗ دٝب َٚ٘ ٢ُٞذاًاُٟ دٝطت٠ٞ ٗاُٞب  ٢اطتٟ ٢ِٚتٌٚاٟٙ ثٚؼٟٞٙ  هٞ ُ

َٚلٟ بٞسص داٙٞ خؼت٠ٞ رًاسٝ )  ( ٢ًٞٞ سِْٗٗ دٝكاتٞٗٝ. ٢2ِٚتٌٚا٠ ثٚؼٟٞٙ هٞ ٢اطت
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َٚزاُٛ 2خؼت٠ٞ رًاسٝ ) َٚ٘ٝس٠ بؤ ٢اطتٟ ٢ِٚتٌٚاٜ ثٚؼٟٞٙ دٝطت٠ٞ ٗاُٞب َٚشٝٙٛ ٗ ُاُٗٝذ٠ طشيماُٟٞٙ ٗ لاداُٟ ث ( ُاُٗٝذٝ رً
 داتەػاْ دیْصاُلؤ٠ ساثٞسّٙ 

 

ْ 
رًاس٠ٝ 
 بشطٞكاْ

ُاُٗٝذ٠ 
َٚشٟٝٙ  رً

َٚ٘ٝس٠  لاداُٟ ث
ُاُٗٝذ٠ 
 طشيماُٟٞٙ

T. Test بٞٓا٠ 
 ٢اًارٝ

 خؼتٟٞٙ ٓٞرًاسكشاٗ

 ٢اًارٝداسٝ 1.96 21.523 3 0.3717 1.8571 26 49

 

َٙز٠ٝ طٞد٠ ٗ ُشخٛ ساصٙبُٟ٘ٗ ثٚؼٟٞٙ  َٚ٘ٝس٠ ٗ سِ َٚشٟٝٙ ٗ لاداُٟ ث َٙزٝس ُاُٗٝذٝ رً بؤ صاُِٟٚ ُشخٟ ٢ِٚتٌٚاٜ ثٚؼٞٙٛ، ت٘
َِٚاٗٝ،   ( ٢ًٞٞ سِْٗٗ دٝكاتٞٗٝ 3خؼت٠ٞ رًاسٝ)بٞكاسٓ

تٞقذٙشٝك٠ٞ ُاُٗٝذٝ، هٞ 3 69.9 تاٗٝك٘ 603تٞقذٙشٝك٠ٞ ُضًٞ، هٞ 3 59.9تا  503تٞقذٙشٝك٠ٞ صؤس ُضًٞ، هٞ  503)) كًٞتر هٞ   
 صٙاتش تٞقذٙشٝك٠ٞ صؤس بٞصسٝ((.  803هٞ تٞقذٙشٝك٠ٞ بٞسصٝ ،  79.93 تاٗٝك٘  703
 

 ( 3خؼت٠ٞ رًاسٝ ) 
َٙز٠ٝ طٞد٠ ٗ تٞقذسٙٛ ٢ِٚتٌٚاٙٛ ثٚؼٟٞٙ سِْٗٗ دٝكاتُٞٗٝاُٗٝذ٠  َٚ٘ٝس٠ ٗ س َٚشٟٝٙ ٗ لاداُٟ ث  رً

 دٝطتٞٗارٝ ر
 ُاُٗٝذ٠ 

َٚشٝٙٛ   رً
لاداُٟ 
َٚ٘ٝس٠  ث

َٙز٠ٝ  س
 تٞقذٙش طٞد٠

1 
َٚلٞ هٞرٙانم ٗ  َٚذا دٝهٌَٚٞٗٝ بٞػ ٓٞطت دٝكَٞ ٢ٞٗ صاُلؤ٠ٞٙ ٗا٠ُٞ ت

َٟٚ دٗٗس بلًٞٗٞٗٝ.  صحمٞتٞ ه
 بٞسص 78.571 0.764 1.857

2 

َِٙذكاسٝكاْ دٝكَٞ  بٞ سٗٗخؤػٟ ٗ سٝػت بٞسصٙٚٞٗٝ ًاًٞهَٞ هٞطٞيَ خ٘
َٚذا دٝكَٞ  بؤ ثٞٙذاكشدُٟ ُاٗباُطٟ باؾ بؤ خؤَ ٗ ٢ٞٗ صاُلؤ٠ٞٙ كاس٠ ت

. 

 صؤس بٞسص 89.796 0.574 1.408

3 
َِٚشاٗ ٗ، طؼتاُذُٟ بٞطٞس  ٓٞهَذٝطتٍ بٞ بلَاٗكشدُٜٞٗٝ بير٠ دآ
َِٙذكاساُذا، بؤ ٠ٝٗٞ٢ ٓاٗبٞػٟ بلْٞ هٞ دٙشاطٞكشدُٟ ٗ سِا٠ خؤٙاْ  خ٘

َّٚ هٞكاتٟ ثشاكتٚضٝكشدُٛ دا.   بوَ

 بٞسص 77.041 0.838 1.918

4  ٍَٚ  بٞسص 78.571 0.816 1.857 بٞسرُٝٗٝذ٠ صاُلؤ هٞ طٞس٠ٗٗ بٞسرُٝٗٝذ٠ كٞطٍٚ دادُٝ

َٚلٟ ٢ٞكاديمٛ بٞ  5 َِٙذكاساُٞ دٝكَٞ، كٞ دٝطتلٞٗت دٝطت خؤػٛ هٞٗ خ٘
.َِّٙ  دٝطت د

 صؤس بٞسص 89.796 0.537 1.408

6 
ٌَِٙاٟٙ  باٗٝسَِ بٞٗٝٙٞ كٞ ٢ٚذاسٝ ثٚؼٞٙٞ ثؼت بٞ طٚظتَٞ ٗ ٙاطاٗ س

َٚت.  دًٝٞصساٟٗٝٙ دٝبٞطت
 صؤس بٞسص 84.184 0.883 1.633

َٚز٠ بؤ كؤُطشٝ ٗ كؤس٠  7  صؤس بٞسص 92.857 0.500 1.286ٓاُٟ ٢ٚفادكشدُٟ ٢ُٞذاًاُٟ دٝطت٠ٞ ٗاُٞب
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ُاٗخؤٟٙ ٗ دٝسٝكٟ دٝدَٝ، بؤ دٝطتدظتِٟ ػاسٝصاٟٙ ثُٞٙ٘ٝذٙذاس بٞ 
 ثٚؼٞ ٗ ثٞسٝطُٞذُٟ.

8 

َٙضطاس٠ هٞ طاًاْ ٗ داساٟٙ تاٙبٞتٟ خؤَ دٝكَٞ بٞ ًٓٞاْ  ٗٝن ضؤْ ثاس
َٙضطاس٠ هٞ   َٚ٘ٝ ثاس َٚذا ػ طاًاْ ٗ داساٟٙ ٢ٞٗ صاُلؤٙٞ دٝكَٞ كٞ كاس٠ ت

 دٝكَٞ .

 صؤس بٞسص 95.408 0.391 1.184

لاُٟٙٞ طؤصداس٠ دٗٗسدٝخًٞٞٗٝ، هٞكاتٟ ٓٞهَظ٘كٞٗتلشدْ هٞطٞيَ  9
 كٞطاُٟ تش، هُٞاٗ صاُلؤ.

 صؤس بٞسص 86.224 0.709 1.551

10 
َٙت هٞطٞس  َٛ دٝكش َٚجشط٠ِٝٗٞٚ ه َٚز٠ ه بًِٞا٠  ٢ُٞذاًٟ دٝطت٠ٞ ٗاُٞب

َِٚاُٟ ٢اًانجٞكاُٟ ُٞن هٞطٞس بًِٞا٠ ٗسد ٗ دسػتٟ  ت٘اُا٠ هٞ بٞدٝطتٔ
 ػتٞكاْ.

 بٞسص 78.061 0.881 1.878

11 
َٚلٟ صؤس بذَٝ بؤ طٞسكٞٗتِٟ كاسٝكاُٟ  ٢اًادٝٙٛ ٢َٞٗٝ ٓٞٙٞ كٞ ٓٞٗهَ

َٚذا دٝكَٞ.  ٢ٞٗ صاُلؤ٠ٞٙ كاس٠ ت
 بٞسص 76.531 0.988 1.939

12 
َٙزكاساُٟ بٚاُٟ دٝكَٞ هٞ ضاسٝطٞسكشدُٟ داٗا٠ كؤًٞن هٞ ػاسٝصاٗ  ساٗ

َٚتٞٗٝ.  ٢ٞٗ كٚؼا٠ُٞ كٞ صاُلؤكَٞ سٗٗبٞس٠ٗٗ دٝب
 صؤس بٞسص 85.714 0.577 1.571

َٚذا دٝكَٞ صؤس طشُطٞ بٞلاًٞٗٝ. 13  ُاُٗٝذ 68.878 1.146 2.245 طٞسكٞٗتِٟ ٢ٞٗ صاُلؤ٠ٞٙ كاس٠ ت

14 
َٚزيمذا دٗا دٝكَٞٗ  َٚ٘ٙظت بلات بؤ هٞدٗا٠ تٞٗاٗ بُٟ٘ٗٗ ٗاُٞب ٢ٞطٞس ث

 تٞٗاٗكشدُٟ كاسٝكانم.
 صؤس بٞسص 91.327 0.481 1.347

15 
َٚ٘اْ ٢اًانجٞ تاٙبٞتٚٚٞكانم ٗ  ٓٞطت بٞ جٚاٗاصٙٚٞكٟ طٞٗسٝ دٝكَٞ هُٞ

َٚذا دٝكَٞ.  ٢اًانجٞكاُٟ ٢ٞٗ صاُلؤ٠ٞٙ كاس٠ ت
 صؤس بٞسص 83.163 0.689 1.673

16 
َٚم، ٙاْ ٓٞس طلالَاٙٞن  َٚبِٟٚ ٓٞس طٞسنج دٝكَٞ، كٞ ثُٞٙ٘ٝذ٠ بٞ ت

َٚلؤهَِٚٞٗٝ  َٚؼٞكاُٟ دٝكَٞ ، ٓٞٗهَٟ ه َٚت ٗ ٓٞطت بٞ ك صاُلؤٗٝ، ٓٞب
َٚؼِٚاس هٞباسٝٙٞٗٝ دٝكَٞ.  دٝدَٝ ٗ ث

 ُاُٗٝذ 62.245 0.960 2.510

 بٞسص 74.490 0.777 2.020 ٓٞطت بٞ سِاصٙبْ٘ٗ دٝكَٞ بٞٗ كاس٠ٝ ٢ٞنجاًٟ دٝدَٝ. 17

18 
َٚلٟ تش  َِٙ َٚؼلٞؾ بلش٠ ٗ ً٘ٗضٞك٠ٞ  هٞٗ ٢ٞطٞس هٞ ػ٘ َٙلٟ تشَ ث كاس

َٚوٍ بؤ كاسٝ  َٛ ُآ َٚت كاسٝك٠ٞ خؤَ  ج َٚظتاَ باػترب ً٘ٗض٠ٞٙٞ ٢
َٙٚٞكٞ. ُ٘ 

 ُاُٗٝذ 62.245 1.277 2.510

19 

َٚش٠ بٞ ٢ُٞذاًاُٟ دٝطت٠ٞ  بشٗاَ ٗاٙٞ ب٠ٝٗٞ كٞ طشُطٟ داُٟ كاسط
َٚؼلٞػلشدُٟ  َٚلؤػاُٟ كٞطٞكاْ صٙاد دٝكات هٞ ث َٚز٠ كاسٗ ت ٗاُٞب

 خضًٞتط٘صاس٠ ٗ بٞسصكشد٠ُٝٗٞ ٢اطتٚاْ. 

 ُضَ 51.020 1.306 2.959

20 
ٓٞطت دٝكَٞ كاسٙطٞسٍٙ ٓٞٙٞ هٞطٞس كؤًٞهَط٠ٞ هؤكاهَٛ بٞٓؤ٠ 

 صاُلؤ.كاسٝكًٞٞٗٝ هٞ 
 صؤس بٞسص 80.612 1.006 1.776

 بٞسص 78.571 0.736 1.857ٓٞطت بٞ ضالاكٟ ٗ كاساٙٚٞكٟ بٞسص دٝكَٞ ب٠ٝٗٞ كٞ ٢ُٞذاًٟ دٝطت٠ٞ  21
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َٚزٍٙ هٞ صاُلؤ٠ ساثٞسّٙ.  ٗاُٞب

22 
ٍَِٚ ٗٝن  هٞٗ باٗٝسِداَ ت٘اًُٚ٘ٞ هٞ كاسٝكًٞذا ػتٟ طشُط بٞدٝطت بٔ

َٚز٠ صاُلؤ. َٚلٟ دٝطت٠ٞ ٗاُٞب  ٢ُٞذاً
 صؤس بٞسص 81.633 0.700 1.735

 صؤس ُضَ 25.000 1.000 4.000 ٓٞطت بٞ هُٞاٗضُٟ٘ٗ ٗصٝكانم دٝكَٞ هٞطٞيَ كؤتاٙٛ دٝٗاَ هٞ صاُلؤ. 23

24 
َٛ كٞؾ ٗ ٓٞٗاٙٞكٟ دٝسُٟٗٗ خؤؾ  َٚض ٗ ت٘اُا دٝطتٞبٞس دٝكَٞ كات ٓ
َٙلانم بٞطٞسدٝبَٞ هٞ بٞؾ ٗ هٞطٞيَ طٞسؤكٞكانم  هٞطٞيَ ٓاٗس

َٙتٟ صاُلؤ. َٙ٘ٝبٞس  هٞبٞس

 ُضَ 52.551 1.104 2.898

25 
َٚم هٞدٝطت٠ٞ  َٚتٞٗٝ، ٗٝك٘ ٢ُٞذاً بٞختٞٗٝسٍٙ هٞكاسٝكًٞذا دٝدسٝٗػ

َِٙذكاسٝكانم. َٚز٠ هُٞضٙم خ٘  ٗاُٞب
 بٞسص 77.551 0.621 1.898

َٙلٟ صؤس دٝبمٞٗٝ بٞٓؤ٠ كاسكشدنم هٞطٞيَ كٞطاُٟ تش.  26  بٞسص 78.061 0.696 1.878 سِٗٗبٞس٠ٗٗ فؼاس

Sum 
َٚزٜ َٚ٘ ٢ُٞذاًاُٟ دٝطت٠ٞ ٗاُٞب صاُلؤ٠  ٢اطتٟ ٢ِٚتٌٚاٜ ثٚؼٟٞٙ هٞ ُ

 ساثٞسّٙ
 بٞسص 75.113 0.310 1.995

 
َٚلٟ بٞسصداٙٞ  َٚزاُٟ صاُلؤ٠ سِاثٞسّٙ هٞ ٢اطت َٙت كٞ ٢اطتٟ ٢ِٚتٌٚا٠ ثٚؼٟٞٙ لا٠ ٗاُٞب هَٞ خؼت٠ٞٙٞ طٞسٝٗٝدا دٝسدٝكٞٗ

َٚشٟٝٙ ) َٙز٠ٝ )2كٞ ُضٙلٞ هٞ )( 1.99كٞ ُاُٗٝذ٠ رً َٚطش٠ٝٗٝ ساصٍٙ بٞس ( كٞ تٞقذٙشٝك٠ٞ بٞسصٝ، 3 75.11( بٞساًبٞس بٞ ج
َٚلذا بشطٞكاُٟ) َٚلذا بشطٞكاُٟ )11،14،16هٞكات َِٚاٗٝ، هٞ كات َٙلٟ ُاُٗٝذٙاْ بٞدٝطتٔ ( تٞقذٙش٠ 15،81،20، 26، 1،3،8،9،25( تٞقذٙش

َِٚاٗٝ، ٗٝ بشطٞكاُٟ ) َِٚاٗٝ.22، 17،19،  12،13، 7،10، 6، 4،5، 2بٞسصٙاْ بٞدٝطٔ  ( تٞقذٙش٠ صؤس بٞسصٙاْ بٞدٝطت ٓ
 
 

َٚزاُٟ صاُلؤ٠ ساثٞسّٙ.   دَٗٗٝ: كاسٙطٞس٠ طؤساٗٝ ديمؤطشافٚٞكاْ هٞطٞس ٢اطتٟ ٢ِٚتٌٚاٟٙ ثٚؼ٠ٞ لا٠ دٝطت٠ٞ ٗاُٞب

   طؤساٗٝكاْ

 سٝطٞص
َٚش ُ 
َٛ ً 

َٚٔاتٜ٘ٗ صاُظتٟ  ه
 ًاجظتير

 ٝدكت٘سا

 ثو٠ٞ صاُظتٟ

 ثشؤفٚظؤس
 ثشؤفٚظؤس٠ ٙاسٙذٝدٝس

 ًاًؤطتا

 ًاًؤطتا٠ ٙاسٙذٝدٝس

 ػاسٝصاٙٛ ٢ٚذاسٜ
 ض٘اس طايَ كًٞتر 4 

 طايَ 8 -5 هٞ
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 ( 4خؼت٠ٞزًاسٝ )

َٚ٘اْ ٢ِٚتٌٚاٜ ثٚؼٞٙٛ ٜ ( Spearman) فاكتٞس٠ ثُٞٙ٘ٝذ٠ ٠ًـف٘فٞ بٞٓا٠  ٗ فاكتٞسٝ ديمؤطشافٚٞكاْ هٞ ُ
 

َٚٔاتٟ٘ٗٙ صاُظتٟ سٝطٞص داتا ديمؤطشافٚٞكاْ َٚط٠ٞ ٗٝصٙفٛ ػاسٝصاٟٙ ٢ٚذاس٠ ثو٠ٞ صاُظتٟ ه  ث

 0.199- 0.001- 0.172 0.250- 0.033- ٢ِٚتٌٚاٟٙ ثٚؼٟٞٙ

 
َٙت كٞ طؤسِاٗٝ ديمؤطشافٚٞكاْ كاسٙطٞسٙاْ ُٚٞ هٞطٞس ٢اطتٟ ٢ِٚتٌٚاٜ ثٚؼٟٞٙ لا٠ هَٞ خؼتٞٙٞٗٝ بؤًاْ  دٝسدٝكٞٗ

َٚز٠ صاُلؤ٠ ساثٞسّٙ. هٞ خؼت٠ٞ رًاسٝ) َٙت كٞ ثُٞٙ٘ٝذٙٞكٟ ٢اًاس٠ ٢اًارٝداس ُٚٞ ٢4ُٞذاًاُٟ دٝطت٠ٞ ٗاُٞب ( بؤًاْ دٝسدٝكٞٗ
َٚز٠  َٟٚ طؤسا٠ٗ سٝطٞص، كٞ بٞٓا٠ فاكتٞس٠  هٞ ٢اطتٟ ٢ِٚتٌٚا٠ ثٚؼٟٞٙ لا٠ ٢ُٞذاًاُٟ دٝطت٠ٞ ٗاُٞب هٞ صاُلؤ٠ ساثٞسّٙ بٞث

( ٙٞ. ٢َٞ ٢ٞنجاًٞؾ ٢اًارٝٙٞ بؤ قب٘هَٟ طشيماُٟ طفش٠ ثٞٙ٘ٝطت بٞ طؤسا٠ٗ سِٝطٞص. بٞٗ ًاُا٠ٞٙ جٚاٗاص٠ -0.033ثُٞٙ٘ٝذٜ )
َٛ. بٞ ٗاتاٙٞكٟ تش  سِٝطٞص كاسٙطٞس٠ ُٚٞ هٞطٞس  َٚشٗ ً ٢اطتٟ ٢ِٚتٌٚاٜ ثٚؼٟٞٙ لا٠ ُٚٞ هٞ ٢اطتٟ ٢ِٚتٌٚاٜ ثٚؼٟٞٙ لا٠ ُ

َٙتٞٗٝ بؤ طشٗػتٟ طٚظتًٟٞ  َٚز٠ صاُلؤ٠ ساثٞسّٙ، ٢ًٞٞؾ ٢اًارٝٙٞكٟ ثؤصٝتٚظٞ بؤ صاُلؤ كٞ دٝطٞس ٢ُٞذاًاُٟ دٝطت٠ٞ ٗاُٞب
َٛ هٞ ًُٞـبٞ ٢ٚذاس٠ ٗ ٢ٞكاديمٚٞكاْ هٞ صاُلؤ. ٓٞس  َٚش ٗ ً َٚ٘اْ ُ ثشاكتٚللشاٗ هٞ صاُلؤ  كٞ طٚظتًٟٞ صاُلؤ جٚاٗاص٠ ُاكات هُٞ
َٚز٠ صاُلؤ٠  َٙت كٞٗا جٚاٗاص٠ ُٚٞ هٞ ٢اطتٟ ٢ِٚتٌٚاٜ ثٚؼٞٙٛ لا٠ ٢ُٞذاًاُٟ دٝطت٠ٞ ٗاُٞب هَٞ خؼتٞٗٝ بؤًاْ دٝسدٝكٞٗ
َٚ٘اْ ٓٞهَطشاُٟ بشٗاُا٠ًٞ ًاطتٞس ٗ  َٚٔاتٟ٘ٗٙ صاُظتٟ  بٞٗ ًاُا٠ٞٙ جٚاٗاص٠ ٢ِٚتٌٚاٜ ثٚؼٞٙٛ هٞ ُ َٟٚ طؤسا٠ٗ ه سِاثٞسّٙ بٞث

َٚٔات٘ٗٙٛ صاُظتٟ كاسٙطٞس٠ 0.250-بؤ ٓٞسدٗٗ طؤساٗٝكٞ طٞٙؼتٞ )دكتؤسا بٞٓا٠ فاكتٞس٠ ثُٞٙ٘ٝذ٠  (. ٢ًٞٞؾ ًاُا٠ ٗاٙٞ ه
َٚز٠ هٞصاُلؤ٠  هٞطٞس ٢ِٚتٌٚاٜ ثٚؼٟٞٙ ُٚٞ. ٢ٞٗا٠ُٞ ٓٞهَطش٠ بشٗاُا٠ًٞ ًاطتٞس ٗ دكتؤساْ ٢ِٚتٌٚاٜ ثٚؼٞٙٚاْ ٓٞٙٞ بؤ ٗاُٞب

َٚز َٚشكاس٠ هٞصاُلؤ. ٓٞس هَٞ خؼتٞٗٝ بؤًاْ ساثٞسّٙ. ٢ًٞٞؾ ٢اًارٝٙٞ بؤ قُٞاعٞتٟ ٢ُٞذاًاُٟ دٝطت٠ٞ ٗاُٞب ٠ بٞ ثٚؼ٠ٞ ف
َٟٚ طؤسا٠ٗ  َٚز٠ صاُلؤ٠ ساثٞسّٙ بٞث َٙت كٞٗا جٚاٗاص٠ ُٚٞ هٞ ٢اطتٟ ٢ِٚتٌٚا٠ ثٚؼٞٙٛ لا٠ ٢ُٞذاًاُٟ دٝطت٠ٞ ٗاُٞب دٝسدٝكٞٗ

َٚ٘ٝ طؤسِاٗٝكاُٟ ػاسٝصاٟٙ ٢ٚذاس0.172٠ثو٠ٞ صاُظتٟ كٞ بٞٓا٠ ٢اطتٟ ٢اًارٜٝ طٞٙؼتٞ ) كٞ بٞٓا٠ ٢اًارٝٙٞ  (، بًٞٓٞاْ ػ

 طايَ 12-9 هٞ
 طايَ صٙاتش13

 ًٞسكٞص٠ ٗٝصٙفٛ

َٚز٠  ٢ُٞذاًٟ دٝطت٠ٞ ٗاُٞب
 طٞسؤكٟ بٞؾ

َٙ٘ٝبٞس٠ طُٞتٞس  ساطش ٙاْ بٞس

 ثٚؼ٠ٞ تش
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َٚط٠ٞ ٗٝصٙفٟ طٞٙؼتٞ )0.001-طٞٙؼتٞ ) (. ٢َٞ ٢ٞنجاًاُٞؾ ٢اًارٝٙٞ بؤ قب٘ٗلى طشيما٠ُٞ طفش٠ ثٞٙ٘ٝطت بٞ 0.199-( بؤ ث
َٚط٠ٞ ثٚؼٟٞٙ(.  طؤساٗٝكاُٟ )ثو٠ٞ صاُظتٟ ٗ ػاسٝصاٟٙ ثٚؼٞٙٛ ٗ ث

َٙزِٙٞٗٝ :  دٝس٢ٞنجاًٞكاُٟ ت٘
َٙزِٙٞ .1 َٚت هٞ داًٞصساُذْ ٗ ثوٞ ٢ٞٗ ٢ٞنجاَ ٗ ساطجاسدا٠ُٞ كٞ ٢َٞ ت٘ َٛ ٙاسًٞتٟ دٝسب َٟٚ طٞٙؼت٘ٗٝ دٝت٘اُ ٗٝٙٞ ث

َٚؼٞٗ داٗاكاسٙٚٞكاُٟ. َٚطٞ ٗ ك  بٞسصب٠ُٝٗٞٗ٘ ًاًؤطتا٠ صاُلؤ بؤ ضاٗخؼاُٞٗٝ بٞ ث
َٚزاُٟ صاُلؤ٠ ساثٞسّٙ.  .2 َٙزِٙٞٗٝكٞ دٝسيخظت كٞٗا ٢اطتٟ ٢ِٚتٌٚا٠ ثٚؼٟٞٙ بٞسصٝ لا٠ ٗاُٞب  ت٘

( هٞ ٢اطتٟ ٢ِٚتٌٚا٠ ثٚؼ٠ٞ بؤ طؤساٗٝكاُٟ) سٝطٞص، ثو٠ٞ a=٢0.05اًارٝداس ه٢ٞاطتٟ )ٓٚض ثُٞٙ٘ٝذٙٚٞكٟ ٢اًاس٠  .3
َٚط٠ٞ ٗٝصٙفٛ، ػاسٝصاٟٙ ٢ٚذاسٜ( ُٚٞ َٚٔات٘ٗٙٛ صاُظتٟ ، ث  صاُظتٟ، ه

 ساطجاسدٝكاْ: 
َٟٚ طٞٙؼت٘ٗٝ ٢َٞ ساطجاسدا٠ُٞ خ٘اس٠ٝٗٝ  َٙزِٙٞٗٝٙٞ ث َٙزٝس هَٞ ت٘ َٙش سؤػِاٟٙ ٢ٞٗ ٢ٞنجاًا٠ُٞ كٞ ت٘  ٓٞٙٞ:هٞ ر

َٚٚذا طٚظتًٟٞ صاُلؤكاْ  .1 َٚت كٞ ت َٚذاُٟ ٢ٚذاس٠ دابِ َٙز٠ِٝٗٞٙ صاُظتٟ ثلاُٟ ثٞسٝث َِٙذُٟ بالَاٗ ت٘ َٚ٘ٙظتٞ ٗٝصاسٝتٟ خ٘ ث
َٚتٞ ٓؤ٠ فٞسآَٞ بُٟ٘ٗ  َٚ٘ٙظتٟ كاسًُٞذٝكاْ ثشبلاتٞٗٝ. كٞ ٢ًٞٞؾ دٝب َٚ٘ٙٞن ث َٜ بلاتٞٗٝ بٞػ )ساثٞسّٙ( ُ٘

 ٗ دادثٞسٗٝس٠ ٗ بابٞتٚٞت. ٓؤكاسٝكاُٟ طٞقاًطيرٜ ٗ ٢اطاٙؼٟ ٗٝصٙفٟ

َٙزِٙٞٗٝٙٞ، ثاػاْ طٞسؤكاٙٞتٟ صاُلؤ .2 َٙت بؤ ضاٗخؼاُذْ بٞ ٢ٞنجاًٞكاُٟ ٢َٞ ت٘ َِٚش َٚم بٔ ٢ٞٗ  هٚزُٞٙٞن هٞ صاُلؤ ث
َٛ بٞسصتش بلاتٞٗٝ بؤ ٠ٝٗٞ٢ ثاهَجؼتٟ هٞ ٢اطت  َٚزٝكاُٛ ث َٛ ٢اطتٟ ٢ِٚتٌٚاٟٙ ثٚؼٟٞٙ ٗاُٞب َِٙا٠ُٞ كٞ دٝت٘اُ َٙ٘ػ٘ س

َٚلٟ باػتر٠ ساصٙبْ٘ٗ. بٞسصٙٚٞك٠ٞ بلات. َٚت تاٗٝك٘ بطُٞٞ ٢اطت َٚ٘ٙظتٚٞكاُٚٞٗٝ دٝب َٙط٠ٞ دابين كشدُٟ ث  ٢ًٞٞؾ هٞسِ

َٚزاْ هٞ  .3 َٚزٝكاُٟ صاُلؤكاُٟ ك٘سدطتاْ بؤ بٞدٗا داضُٟ٘ٗ باسٗدؤخٟ ٗاُٞب َٚزاْ هٞ كؤه َِٚاُٟ هٚزُٞٙٞن هٞ ٗاُٞب َٚلٔ ث
َٚٚ َٚزاْ دٝطت ُٚؼاْ بلْٞ ٗ بٞسصٜ بلُٞٞٗٝ صاُلؤكاْ هٞسٜٗٗ )صاُظتٟ، داساٟٙ، ٢ٚذاس٠، ثٚؼٟٞٙ كٞ ت ذا ً٘عاُاتٟ ٗاُٞب

َِٙذُٟ بالَا.  بؤ هٚز٠ُٞ ُاُٗٝذ٠ هٞ ٗٝصاسٝتٟ خ٘

 

 

 هٚظتٟ طٞسضاٗٝكاْ

 ٙٞكَٞ: طٞسضاٗٝ عٞسٝبٚٞكاْ
 الجاًعات في اهتذسٙع ٣ٚٓٞ اعضا١ أدا١ تقٍ٘ٙ ٗاطاهٚب طشق،   )1993( طعذ بّ عوٛ ، ٗاهعشبٛ ًعٚض ًوٚاْ اهبجٚني، .1

 .الخاًع المجوذ اهشٙاض ،طع٘د الموم جاًعٞ لدوٞ ،الاقظاَ ٗسؤطا١ اهلوٚات عٌذا١ ٗجٕ ُظش ًّ اهظع٘دٙٞ

 عوٟ رهم ٗأُس لهٍ المقذًٞ هوح٘افض الحلً٘ٛ ًٗذٙشاتٔا المذاسغ ًذٙشٜ إداسن دسجٞ ،  )1990 (اهشحمّ عبذ أًى اهبلشٜ، .2

 .عٌاْ إسبذ، اهيرً٘ن، جاًعٞ غير ًِؼ٘سٝ، ًاجظتير سطاهٞ ،اهتِظٌٚٛ ٗلا٢ٍٔ
 .الأسدْ عٌاْ، أحمذ ٙاطين، ًشكض ًبذع، ٗانجاص ًِضبط طو٘ن ، اهتِظٌٚٛ اه٘لا١  )1996  (أيمّ المعاُٛ، .3

 سطاهٞ ،الأسدُٚٞ اه٘صاسات في هذ٠ المذٙشّٙ الإداسٜ الإبذاع عوٟ اهتِظٌٚٛ اه٘لا١ اثش  )1990  (لذٌ٘د ع٘دٝ ايمّ المعاُٛ، .4

 .الأسدْ الأسدُٚٞ، عٌاْ، الجاًعٞ ، ًِؼ٘سٝ غير ًاجظتير
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، لدوٞ الاداسٝ،  ظاًعٞ اهقآشٝ اهتذسٙع ٣ٚٓٞ لأعضا١ اه٘ظٚفٛ هوشضا تحوٚوٚٞ دساطٞ،  )1990  (غ .ٗاهبلشٜ .َ .كاًى .5
23(1.) 

 ٗا٢ى داس ، ٗاهت٘صٙع هوِؼش ؿفا١ داس ، ٗاه٘ظا٢ف ٗاهعٌوٚات اهِظشٙات :الاداسٝ بادئً  )2001  (قاطٍ لذٌذ اهقشٙ٘تٛ، .6

 .الاسدْ عٌاْ، ٗاهِؼش، هوطباعٞ

 ،الاداسٙٞ المِظٌات في ٗالجٌاعٛ اهفشدٜ الاُظاُٛ اهظو٘ن دساطٞ  :اهتِظٌٚٛ اهظو٘ن )1997  (قاطٍ لذٌذ ، اهقشٙ٘تٛ .7
 .الاسدْ عٌاْ،

 اه٘طِٚٞ، اهظوطٞ ٗصاسات في هذ٠ الإداسٙين اهقٚادٜ ٗاهٌِط المٔني اه٘لا١ بين اهعلاقٞ  )2003  (اهقادس عبذ ًأًْ٘ ع٘ستاُٛ، .8

 .فوظطين ُابوع، اهِحاح اه٘طِٚٞ، جاًعٞ ًِؼ٘سٝ، غير ًاجظتير سطاهٞ

 .ًـش هولتاب، اهقآشٝ، اهعشبٚٞ اهذاس ًلتبٞ ،ٗالمؤطظٞ اهشطاهٞ بين الجاًعٞ ،  )1996 (حاَ عٌاس، .9

 الله ساَ ًذاسغ في الحلً٘ٚٞ في المذاسغ ٗتطوعات ك٘اقع اهتربٜ٘ اهقشاس ؿِع في المؼاسكٞ  )1998  (لذٌذ ٙ٘طف ، اهطآش  .10

 .فوظطين بيرصٙت، جاًعٞ ، ًِؼ٘سٝ ًاجظتير غير سطاهٞ الاُتٌا١، عوٟ ٗأثشٖ ٗاهبيرٝ

 .فوظطين اهقذغ، اهعشبٚٞ، اهذساطات جمعٚٞ ،ٗالمت٘قع اه٘اقع بين اهفوظطِٚٚٞ الجاًعات  )1986  (عوٛ جشباٜٗ، .11

 .اهبؼشٙٞالم٘اسد  ًٗؼللات اداسٝ اهع٘لمٞ، (2001. )خطاب،عاٙذٝ .12

 اهقآشٝ، ٗاهِؼش، هوطباعٞ رات  اهظلاطى ،الإُظاُٚٞ ٗاهعلاقات الأفشاد إداسٝ في الحذٙجٞ الاتجآات  )1979  (صكٛ، ٓاػٍ، .13

 .ًـش

 اه٘اقع الأسدْ في الجاًعٛ اهتعوٍٚ ُذٗٝ الأسدْ في الجاًعٛ هوتعى.ٍٙ ٗالأكاديمٚٞ الإداسٙٞ الهٚلوٚٞاهباسٜ،  عبذ ، دسٖ .14

 ، الأسدْ ، ٗاهت٘صٙع هوِؼش اهفاسغ ٗاهِؼش،داس هوذساطات اهعشبٚٞ المؤطظٞػً٘اْ الحٌٚذ عبذ ،ًؤطظٞ( 2001) ٗاهطٌ٘ح
 . عٌاْ
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Job Commitment among Teaching Staff Members in the 

University of Raparin 

Abstract 

     This study endeavours to identify the level of job commitment among teaching staff 

members in the University of Raparin and to demonstrate the role of each of these 

variables “sex, academic proficiency, qualification, administrative skilfulness, job 

status” on the level of job commitment among the teaching staff members of the 

University of Raparin.  The entire population of the setting where the research has 

been made includes 226 permanent and temporary teaching members in the academic 

year 2013-2014. The subjects of the study are 49 (323) academic staff members who have 

been selected according to stratified random sample from various departments in 

different faculties and schools of the University of Raparin. To achieve the aims, the 

researcher has utilized a questionnaire which has been taken from the previous 

studies and the literature available on education. The questionnaire is composed of 26 
statements to measure the level of job commitment by using Arithmetic Mean, 

Percentages and Spearman Correlation. The study shows that the level of job 
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commitment is high (75.113) among the teaching staff members and it is revealed that 

there exist no negative relation between job commitment and the demographic 

factors.  The study recommends that the Ministry of Higher Education should plan to 

develop administration and innovate the system of the universities (Raparin 

University in particular). The new system should meet the employees’ needs which 

leads to providing the causes of stability, job security, objectivity and justice. Another 

recommendation which the study makes is that a committee in the university should 

be formed with the aim to have a glimpse at the results of the present study. Then, the 

university would do something through which he can raise the level of job 

commitment of the teaching staff and support this high level of job commitment. This 

can be done by providing the employees’ needs so that they will reach a high level of 

satisfaction. 
 

 

 

 


