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 مستخلصال
جاءت الدراسة الحالية لتحديد العلاقة وبيان التأثير بين تبني المنظمةة المبحثثةة العدالةة التنظيميةة  ةي 

علة  لتتفةف  السنتةاء التعليمةيد  عةدت الدراسةة با عتمةا  علة  تحقيق الرضا الثظيفي للعةاللين بةالتيبيق 

جانبين تناول الجانب الأول الإطار النظري لأنثاع الدراسة ولتغيراتهةاد  يمةا تنةمن الجانةب ال ةاني الإطةار 

التيبيقةةي وتةةت اسةةتسداا اسةةتمارا ا سةةتبيان بثرةةفها   اا رعيتةةة للحاةةثل علةة  البيانةةاتد وعلةة  و ةةق  ةة ا 

 :  ثن حدو ا لمفكلة الدراسة وكالآتيتحديد عد  لن ا ست ارات البح ية لتكالمنيلق تت 

  ل تمتلك إ ارا المنظمة المبحثثة رؤية لتتقبلية عن لدى انعكاس العدالة التنظيمية  ي الرضا الثظيفي؟ .1

 ةةل يمكةةن  ن تقةةث   نةةثاع العدالةةة التنظيميةةة إلةة  تحقيةةق   نةةل لتةةتثيات الرضةةا الةةثظيفي  ةةي المنظمةةة  .2

 مبحثثة؟ال

 لا طبيعة علاقة ا رتباط والأثر بين العدالة التنظيمية والرضا الثظيفي  ي المنظمة المبحثثة؟  .3

وقد تت استسداا عد اً لن الأساليب الإحااعية التةي يتةرت الثرةثل إلة  لجمثعةة لةن ا سةتنتاجات 

 وتقديت المقترحات المناسبة .  

 

ة و  ميتهةةاد  نةةثاع العدالةةة التنظيميةةةد لفهةةثا الرضةةا الةةثظيفي لفهةةثا العدالةةة التنظيميةة: الكلماااا المفتاةيااة
 و  ميتهد العثالل المؤثرا  ي الرضا الثظيفي.

  
Abstract 

 

The current study was used to determine the relationship and show the effect 

between the organizational justices undertaken by organization in achieving the job 

satisfaction for the employees in AL-Khansa Teaching hospital. The study was based on 

two aspects; the first one treated the theoretical framework of the study and its variables. 

The other includes the application framework. The questionnaire was used as a main tool 

for obtaining data. A number of research hypotheses were identified as limits of the study 

problem, they are the following: 

1. Does the organization’s management have a perspective of the extent to which 

organizational justice reflects job satisfaction? 

2. Can organizational justice lead to the best level of job satisfaction in the organization 

being investigated? 

3. What is the nature of the correlation and impact relationship between organizational 

justice and job satisfaction in the organization being investigated? 

 

keywords: organizational justice, Types of organizational justice, job  

satisfaction, Factors affecting job satisfaction. 

 
 المقدمة

   تت الباح ين بهقد  يعد لثضثع العدالة التنظيمية لن المثضثعات المهمة  ي حقل الإ اراد 

المتيلبات الأساسية لزيا ا لتتثى الرضا د بثرفه لن 1693( لن  سنة Adams) لن  ل ال

و  داف  العدالة التنظيمية لر ا الفجثا الحارلة بين   داف العاللين إذ تتع الثظيفي لدى العاللين 

لعالليند وان لن   ت نتاعج عدا العدالة بين اتعاون للالمنظمةد كما تث ر الإيمان وال قة النرورية 

 . وبالتالي احتمالية انسفاض   اعهت د ث عدا رضا العاللين عن عملهت
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لة التنظيمية والرضا لمحدو ية الدراسات المحلية التي ا تمت بتحليل العلاقة بين العدا ونظراً 

إل  تقديت إطار نظري وليداني  عتمد عل  لا قدله الباح ثن  ي   ا  ظيفيد سع  البحث الحاليالث

قة وتأثير تلك المتغيرات عن تحليل العلا المجال لن خلال ورف لتغيراتها وتفسياهاد  نلاً 

 .وتقديت المقترحات للمنظمة المبحثثة 

 منهجية الدراسة

 مشكلة الدراسة
ولنهةا المتتفةفيات إلة  تحقيةق اسةتسداا كفةثء و اعةل للعةالليند  دةتتع  ا ارا المنظمات كا ة

ولكةةن  نةةاك الك يةةر لةةن المفةةكلات التةةي تثاجههةةا  ةةي سةةعيها إلةة  تحقيةةق   ةةدا هاد إذ تنب ةةق المفةةكلة 

د إذ قةاا تعالةل بعدالةة وعةدا التفرقةة بيةنهتلع العاللين لن لنيلةق الالتليت الأساسية  ي كيفية التعالل 

 عليمةي التابعةة لةداعرا رةحة نينةثىد راسة استيلاعية  ولية  ي لتتفةف  السنتةاء التالباحث بإجراء 

 ثجد  ن  ناك بعض الجثانب التةلبية لإ ارا المتتفةف   ةي التعالةل بعدالةة لةع العةالليند وعلة   ة ا 

 الأساس يمكن طرح لفكلة الدراسة ضمن لجمثعة تتاؤ ت  ي:

عةن لةدى انعكةاس العدالةة التنظيميةة علة  الرضةا  ليةةحا  ل تمتلك ا ارا المنظمة المبحثثةة رؤيةة .1

 الثظيفي؟

 ةةل يمكةةن  ن تقةةث  العدالةةة التنظيميةةة إلةة  تحقيةةق   نةةل النتةةاعج للرضةةا الةةثظيفي  ةةي المنظمةةة  .2

 المبحثثة؟

 لا طبيعة علاقة ا رتباط والأثر بين العدالة التنظيمية والرضا الثظيفي لدى المنظمة المبحثثة؟  .3

  دراسةأهمية ال
الإثراء العلمي ال ي قد تنيفه بتثضيح طبيعة العلاقة بين العدالة   ي الدراسة   مية زتبر

ا راك المنظمة المبحثثة لمنا ع  تتجل   ي زيا االتنظيمية والرضا الثظيفيد الا الأ مية الميدانية 

تعترض  قد  ي اكتفاف المعثقات التيو عتما  العدالة التنظيمية  ي تحقيق الرضا الثظيفي للعاللينإ

 .هاتيبيق العدالة التنظيمية  ي

 أهداف الدراسة
 إل  تحقيق الأ داف الآتية : تتع  الدراسة

التعرف عل  المعثقات التي تثاجه تيبيق العدالة التنظيمية  ي المنظمة المبحثثةة والتةي يمكةن  ن  .1

 .تؤثر عل  الرضا الثظيفي للعاللين

ة لةدى إ ارا المنظمةةة المبحثثةة بهةدف زيةا ا الرضةةا تنميةة الةثعي بأ ميةة تيبيةةق العدالةة التنظيمية .2

 .الثظيفي لدى العاللين  يها

 تزويد إ ارا المنظمة المبحثثة بالمقترحات التي تنتجت لع الإستنتاجات التي يتت الثرثل لها.  .3

اختبةار علاقةةات ا رتبةاط والأثةةر بةين العدالةةة التنظيميةةة والرضةا الةةثظيفي  ةي المنظمةةة المبحثثةةة  .4

 ح لدى إحتاس العاللين بالعدالة التنظيمية وانعكاسها عل  رضا ت الثظيفي .و  ا يثض

   مخطط الدراسة
تتيلةب المعالجةةة المنهجيةةة لمفةكلة الدراسةةة  ةةي ضةةثء إطار ةا النظةةري ولنةةالينها الميدانيةةة 

تاميت لسيط ا تراضي يفير إل  العلاقة التيبيقية بين لتغيرات الدراسة الحالية اعتما اً عل  قيةاس 

كل لتغيرد وقد اعتمد  ةي  ة ا المسيةط  نةثاع العدالةة التنظيميةة بثرةفها لتغيةر واحةد يتنةمن  بعةا  

 .1لتتقلة تؤثر  ي الرضا الثظيفي بثرفه لتغيراً لعتمداً الفكل 
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 1الشكل 

 مخطط البحث الافتراضي 
 

  فرضياا الدراسة
 داف الدراسة واختبار لسييها؛ اعتمدت الدراسة الفرضيات الآتية:لتحقيق           

  تثجةةد علاقةةة ارتبةةاط لعنثيةةة بةةين العدالةةة التنظيميةةة بد لةةة لتغيراتهةةا والرضةةا الفرضااية الولااى  

 الثظيفي  ي المنظمة المبحثثة .

ا  ةي الرضةا الةثظيفي   تثجد علاقة تأثير لعنثي للعدالة التنظيمية بد لة لتغيراتهالفرضية الثانية  

  ي المنظمة المبحثثة.

 ةدود الدراسة
 بالآتي : تتم ل حدو  البحث

وشةهر تفةرين ال ةاني  2006نية  ي لا بين شةهر تمةثز : انحارت الحدو  الزلا الحدو  الزلانية .1

2006 . 

 الحدو  المكانية : تم لت الحدو  المكانية  ي لتتفف  السنتاء التعليمي بالمثرل . .2

: تم لةةت الحةةدو  البفةةرية بالأشةةسات الة ين تةةت تثزيةةع اسةةتمارا ا سةةتبيان علةةيهت  فةةريةالحةدو  الب .3

طبةةي ورةةحي  لةةلاكالسنتةةاء التعليمةةي بالمثرةةل لةةن  وشةةملت عينةةة لةةن العةةاللين  ةةي لتتفةةف 

 وإ اري و ني وخدلي .

 أساليب جمع البياناا وتحليلها

طةار النظةري علة  اسةتسداا لةا  عتمد الباحث  ي إعدا ه للبحث الحةالي  يمةا يتعلةق بتغييةة الإ

د  نةةلاً عةةن  تةةيح لةةن لاةةا ر عربيةةة و جنبيةةة كالكتةةب والرسةةاعل والأطةةاريح الجالعيةةة والةةدوريات

 .  المقا ت العلمية التي حال عليها الباحث لن خلال شبكة الإنترنيت

 و يما يسص الجانب الميداني  قةد اعتمةد الباحةث علة  اسةتمارا ا سةتبيان بثرةفها   اا رعيتةة

ً  ةةي جمةةع البيانةةات   ةةي رةةيا تها شةةمثلها علةة  لتغيةةرات الدراسةةة المعتمةةدا وتمةةت رةةيا تها  لراعيةةا

بحيةةث تسةةدا   ةةداف الدراسةةة و رضةةياتها با سةةتنا  إلةة  الجانةةب النظةةري والرجةةثع إلةة  الدراسةةات 

( استمارا عل  لجمثعة لن العةاللين  ةي المنظمةة المبحثثةة واسةترجعت 240التابقةد إذ تت تثزيع )

 التفاعلية ميةيالتقي الإجرائية التوزيعية

 ظروف العمل  الراتب الترقية الانجاز

 العدالة التنظيمية

 الرضا الوظيفي
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لةةةن خةةةلال الآتةةةي ورةةةفاً  ( اسةةةتمارا لعةةةدا رةةةلاحيتها. ونعةةةرض22( اسةةةتمارا و  ملةةةت )212)

 .لمحتثياتها

 . وصف استمارة الاستبيان   1

عل  ثلاثة  جزاء رعيتةد تنةمن الجةزء الأول بيانةات عالةة خارةة بةالأ را   ت الدراسةاشتمل

حاةيل العلمةيد وسةنثات السدلةة المبحثثين  قد تنمنت ) العمرد والجنسد والحالة ا جتماعيةد والت

 الإجمالية ( .

 ةةي حةةةين تنةةمن الجةةةزء ال ةةاني المقةةةاييس السارةةةة بةةأنثاع العدالةةةة التنظيميةةة الةةة ي تنةةةمن 

المتغيرات الآتية )العدالة التثزيعيةد والعدالةة الإجراعيةةد والعدالةة التفاعليةةد والعدالةة التقييميةة( وبلة  

تثزعت بالتتاوي عل  المتغيرات الأربعة وتت ا سةتنا  علة  ( سؤا ً 24عد  الأسئلة  ي   ا الجزء )

(   ةةي  ةة ا 2004(د )الفهةةداوي والقياونةةةد 2004(د )السفةةاليد 2003 راسةةة )اليحةةيح ولحمةةدد 

 الجانب .

 لةةا الجةةزء ال الةةث  قةةد تنةةمن المقةةاييس السارةةة بمتيلبةةات الرضةةا الةةثظيفي وقةةد احتةةثى  

بد والترقيةد وا نجةاز ( وبلة  عةد  الأسةئلة  ةي  ة ا الجةزء المتغيرات الآتية ) ظروف العملد والرات

( و 2003( سؤا ً تثزعت بالتتاوي عل  المتغيرات الأربعةةد اعتمةا اً علة   راسةة )العلاونةةد 20)

 ( سؤا ً .44( . وب لك بل  لجمثع الأسئلة )2003 راسة )الفهداويد 

السماسةيد إذ خاةص لكةل خيةار  (Likertو ي جميع لقةاييس ا سةتبيان تةت اسةتسداا لقيةاس )

( إذا كانةةت إجابةةاتهت لؤيةةدا 1د 2د 3د 4د 5نقيةةةد ويعيةةي الباحةةث لإجابةةات المبحةةثثين  رجةةات )

للاتجةةاه ) تفةةق بفةةداد  تفةةقد  تفةةق لحةةد لةةاد    تفةةقد    تفةةق بفةةدا( علةة  التةةثالي وتفةةير إجابةةات 

 ةي الرضةا الةثظيفيد  ةي حةين تفةير  المبحثثين ) تفق بفدا د  تفةق( إلة  قةثا تةأثير العدالةة التنظيميةة

إجابات المبحثثين )   تفق بفدا د    تفق( إل  ضعف تةأثير العدالةة التنظيميةة  ةي الرضةا الةثظيفيد 

نةةه يعبةر عةةن ا عتةةدال والثسةةيية للعلاقةة بةةين المتغيةةر المتةةتقل إولةا كةةان بةةين ذلةةك ) تفةق لحةةد لةةا(  

 .1والمتغير المعتمدد الجدول 
 

 1الجدول 

 ا استمارة الاستبيانمكونا

 المتغيراا الفرعية المتغيراا الرئيسة ا
تسلسل الفقرة في 

 الاستمارة

مجموع 

 الفقراا

 5  خارة بالمبحثثين بيانات عالة  و 

  نثاع العدالة التنظيمية ثانيا

 العدالة التثزيعية

 العدالة الإجراعية

 العدالة التفاعلية

 العدالة التقييمية

6X - 1X 

12X-7X 

18X-13X 

24X-19X 

6 

6 

6 

6 

 لتيلبات الرضا الثظيفي ثال ا

 ظروف العمل

 الراتب

 الترقية

 ا نجاز

29X-25X 

34X-30X 

39X-35X 

44X-40X 

5 

5 

5 

5 

 44 المجمثع

 

 . اختبار صدق الاستبيان 2

 :وتم لت بالآتي قبل وبعد تثزيعها تت إخناع استمارا ا ستبيان لبعض ا ختبارات
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 ل توزيع أستمارة الاستبيانالختباراا قب .أ

  قياس الصدق الظاهري -
لمستاين بةالعلثا اجري   ا ا ختبار لن خلال عرض ا ستمارا عل  لجمثعة لن السبراء ا

 ةةي كليةةة ا  ارا وا قتاةةا  جالعةةة المثرةل( لةةن  جةةل التحقةةق لةةن رةةد    اا  نثالإ اريةة )تدريتةةي

 ةةي ضةةثء ذلةةك تةةت حةة ف وتعةةديل وإضةةا ة بعةةض القيةةاس وللاءلتهةةا لفرضةةيات الدراسةةة و  ةةدا ها. و

الفقرات عل  النحث ال ي  كتةب بمثجبةه ر ي الأك ريةة  ةي رةحة  قراتهةا وشةمثليتها بمةا يةتلاءا لةع 

  رضيات الدراسة .

 اختبار شمولية الاستبيان -

عرضةها وطةرح العديةد اختبار شمثلية ا سةتبيان واسةتيعابه لعثاللةه ولتغيراتةه لةن خةلال  تت

و ةةي ضةةثء اسةةتجابات المحكمةةين لهةةا تةةت إجةةراء  ة وا ستفتةةارات علةة  التةةا ا المحكمةةينلةةن الأسةةئل

 التعديلات المناسبة بعباراتها وعنارر ا بما يغني ا ستبيان .

 قياس ثباا الاستبيان  -

كرونبةا   لفةا( واتنةح ل لقياس )للتحقق لن لدى رلاحية القياس وثبات ا ستبيان تت استعما

( 0.897( و ن لعالةل  لفةا للرضةا الةثظيفي بلة  )0.911اع العدالةة التنظيميةة بلة  ) ن لعالل  لفا لأنةث

( وتعةد  ة ه النتةبة لقبثلةة  ةي المقةةاييس 0.939 لةا لعالةل  لفةا لكةلا المتغيةرين وبفةكل إجمةةالي بلة  )

 الثرفية لما يعني إن العنارر المكثنة للتاميت تتمتع بدرجة لناسبة لن ال بات.

 أستمارة الستبيانتوزيع الختباراا بعد  .ب

 الاتساق الداخلي لمتغيراا الاستبيان -
بهدف التحقق لن رد  لحتثى ا ستبيان تت قياس ا تتا  الداخلي بين الفقةرات المعبةرا عةن 

( إذ 2كةةل لتغيةةر باسةةتعمال لاةةفث ات ا رتبةةاط وكانةةت النتةةاعج علةة  النحةةث المثضةةح  ةةي الملحةةق )

( علة  النحةث الة ي 0.01لةن ا رتباطةات المعنثيةة عنةد لتةتثى ) تاثر   ه النتاعج وجث  عد  كبير

 يؤكد تثا ر عنار ا تتا  الداخلي بين المتغيرات .

 . أساليب التحليل الإةصائي3

 بهةدف التحقةق لةن رةحة الفرضةيات الميروحةة قةاا الباحةث باسةتسداا البرلجيةات الجةا زا 

MINITAB and SPSS12   إجةةراء ا ستفةةارات  د  ع ةةميلثبةةة وب  التحلةةيلات الإحاةةاعية اللإجةةراء

والمناقفةةات لةةع لتسااةةي الإحاةةاء والحاسةةثً واسةةتنا اً إلةة  طبيعةةة تثجهةةات   ةةداف الدراسةةة 

 ولنالين  رضياتها  قد استعان الباحث بمجمثعة لن الأ وات الإحااعية والمتم لة بالآتي:

ريةةة لثرةةف لتغيةةرات التكةةرارات والنتةةب المئثيةةة والمتثسةةيات الحتةةابية وا نحرا ةةات المعيا .1

 الدراسة وتفسياها وعرض النتاعج الأولية ولناقفتها.

 لعالل ا رتباط البتيط والمتعد  . .2

 لعالل ا نحدار البتيط والمتعد  . .3

( Fالدراسةد وكة لك تةت اسةتسداا اختبةار ) ي  د  ع  ( لتحديد الفروقات المعنثية بين ب  tاستسداا اختبار ) .4

 تغيرات الدراسة .لتحديد العلاقة التأثيرية بين ل

 الاطار النظري للدراسة
 العدالة التنظيمية : لدخل نظري

 مفهوم العدالة التنظيمية  -أولاا 

تعد العدالة التنظيمية لن التمات الأساسية التي تثرف بها المنظمات التي تتع  للتحثل لن 

 تتهت  ي تيثير سلثكو ي تم ل إحدى القيت الجث رية التي  دالنمط التقليدي إل  النمط الديمقراطي

 ( .Stephens and Cobb,1999,23)الأ را  نحث الأ نل 
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وقد تناول عد  لن الباح ين لثضثع العدالة التنظيميةد وقد ور   ي   ا المجال لفا يت ك يرا 

 .  2عبرت عن وجهات نظر لستلفةد ولعل  برز ا الجدول 

 2الجدول 

 لباةثينمفهوم العدالة التنظيمية على وفق آراء بعض ا

 المفهوم الباةث ا

1 Greenberge , 1990,400   العدالة التنظيمية تعكس اليريقة التي يحكت لن خلالهةا الفةر  علة

عدالةةة الأسةةلثً الةة ي يتةةتسدله المةةدير  ةةي التعالةةل لعةةه علةة  

 المتتثيين الثظيفي والإنتاني .

زن بين لا يقدله لن خدلات لدى إحتاس الفر  العالل بحالة التثا 229د 1661التالت والاالحد 2

( لسرجةات( للمنظمة وبين لايحال عليةه لةن لةر و  )لدخلات)

د كة لك لةدى إ راكةه لحالةة عمةل  يهةاضمن نيةا  المنظمةة التةي ي

التةثازن  ة ه عنةد لقارنةة وضةةعه بالعةاللين بثظةاعف لفةابهة  ةةي 

 المنظمات الأخرى ضمن القياع الثاحد .

3 Saal and Moore,1993,106 المتحالة لن جراء إ راك المثظف للنزا ةة والمثضةثعية  القيمة

 للإجراءات والمسرجات الحارلة  ي المنظمة .

4 Byars and Rue,1997,325  لحاةلة ا تفةةا  بةةين الجهةةث  المب ولةة والعثاعةةد المتحققةةة د بفةةكل

 يتهت  ي تحقيق الأ داف الميلثبة للمنظمة.

 

لةة التنظيميةة علة   نهةا عدالةة التةلثكيات التثزيعيةة وعل    ا الأساس يمكن التعبير عةن العدا

التةةي يمكةةن  ن تةةؤ ي إلةة  المتبعةةة لةةن لةةدير المتتفةةف   والأخلاقيةةة والإجراعيةةة والتفاعليةةة والتقييميةةة

 رضا العاللين  ي المتتفف  .

ا   أهمية العدالة التنظيمية -ثانيا

ى ولعنةة  للكرالةةة العدالةةة ليلةةب جةةث ري  ةةي التةةلثك التنظيمةةيد لأنهةةا تعيةةي لحتةةث تعةةد

الإنتانيةد  قد كانت العدالة لن   ت الأ كار الإنتانية عبةر التةاريف  ةي العةالت كلةهد و ةي التةي  عيةت 

سقط للثك لأنهت  ساءوا اسةتسدالها القثا لك ير لن الألتد كما إنٌ اختفاء ا كان التبب  ي تدلير اد و

 ( .365 د1694) يفيزد

للعاللين  ةي المنظمةة ضةرورية  رتباطهةا بتحقيةق ا لتةزااد  وتعد المعاللة العا لة والأخلاقية

والمثاطنة التنظيميةد والرضا الثظيفيد وتيةثير الأ اء. كمةا وجةد عةد  لةن البةاح ين  نهةا ذات رةلة 

 (. Eberlin and Tatum,2005,1041باتساذ القرارات و نماط القيا ا )

  ةةت رةةفات المةةدير النةةاجحد  ةةإذا ن العدالةةة والإناةةاف  ةةي نظةةر  البيةةة العةةاللين  ةةي لةةن إ

تثا رت رفة العدالةد  تثف تكثن كل القرارات الإ ارية لةن تعيةين وترقيةات وعةلاوات وإجةازاتد 

 (. 20د 2009سليمة تؤ ي إل  زيا ا الإنتاجية والكفاءا الإ ارية ) بث نبعةد

 رةدار قةثانينونتيجة لأ مية العدالة  قد ركزت الك ير لن الةدول  ةي التةنثات الأخيةرا علة  إ

ها واحتراا حق الفر   ةي التعيةين ئوذلك لتحقيق العدالة وتثزيع الفرت وتكا  دإرلاح السدلة المدنية

 ( .24د 1669عن المحاباا  و الظلت )كلالداد والتر يع بعيداً 

 ً وإنمةا  دويرى الباحث  ن   ا التركيز عل  لثضثع العدالة التنظيمية وتيبيقاتهةا لةت يةأتب عب ةا

ً جاء إيما  يجابيات عل  لتتثى العمل المنظمي.  إبما يحققه لن  نا
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ا   العدالة التنظيمية أنواع -ثالثا

 (Distributive Justiceالعدالة التوزيعية ) .1
والتي تفةير إلة   د(Adamsعل  نظرية العدالة التي قدلها ) النثع لن العدالةيتتند تفتير   ا 

 McDowallتي يحال عليها الفر  لةن العمةل الة ي يؤ يةه )العدالة المدركة للمسرجات  و النتاعج ال

and Fletcher, 2004, 10. ) 

ف )        زيعيةة بأنهةا  رجةة الفةعثر ( العدالةة التثFolger and Konovsky, 1989, 115وقةد عةر 

لدى العاللين إزاء عدالةة القةيت الما يةة و يةر الما يةة التةي يحاةلثن عليهةا لةن المنظمةةد كمةا  المتثلد

الدرجة التةي يعالةل  يهةا جميةع ( العدالة التثزيعية بأنها Schermerhorn, et al., 1994, 49ف )عر  

لجةةنس  و  يةةة رةةفات العةةاللين باليريقةةة والتياسةةات نفتةةها بغةةض النظةةر عةةن الأرةةل  و العمةةر  و ا

ف العدالة التثزيعية بأنها تعكةس لةدى إحتةاس121د 2001.  لا )حمث اد يمغرا ية  خرى  (  قد عر 

ف  . و خيةةةراً يةةةا وتعةةةاللات  اخةةةل العمةةةلالمثظةةةف بالعدالةةةة  يمةةةا يحاةةةل عليةةةه لةةةن لزا  قةةةد عةةةر 

)المسرجةات(  بعدالةة( العدالة التثزيعية بأنها تعبيةر عةن لةدى إحتةاس العةاللين 4 د2004)السفاليد

د  ي إن العالةل ينظةر لعلاقتةه لةع بل لا يكلفثن به لن لهاا وواجباتلا يحالثن عليه لن عثاعد لقا

د وبالتالي  لا يرى  ية ضرورا لأن يقةثا بةأي عمةل  ك ةر لمةا نظمة لن خلال العثالل ا قتاا يةالم

 .العثاعدبعدالة  ث ليلثً  ي حالة عدا شعثره 

 ( Procedural Justiceالعدالة الإجرائية ) .2

ف ) عدالة الإجراءات بأنها "الدرجة التي يتت  يها  (Schermerhorn et al., 1994,49يعر 

تحديد القثاعد والإجراءات بثساطة التياساتد وإتباعها  ي جميع الأحثال التي تيبق  يها تلك 

  ه الإجراءات زا  ذلك لن نظرتهت ا يجابية للإ ارا حت   بعدالةالتياسات" وكلما شعر العاللثن 

ف )  ( العدالة الإجراعية بأنها  رجةMoorman, 1998, 352وان كانت عثاعد ت اقل. كما عر 

الفعثر المتثلدا لدى العاللين إزاء عدالة الإجراءات التنظيمية التي تتتسدا  ي تحديد المسرجات 

ف )لحارلةد ( العدالة الإجراعية بأنها التاثر ال  ني لعدالة 325د 2000التنظيمية. وعر 

ها (  قد عر  121د 2001)حمث اد  لا الإجراءات المتبعة  ي اتساذ القرارات التي تمس الأ را .

السيثات والإجراءات المتتسدلة  ي تحديد التعثينات المقدلة له  بعدالةبأنها لدى إحتاس العالل 

 لقابل الأ اء الثظيفي. 

 ( Interactional Justice) التفاعليةعدالة ال .3
ف   ( عدالة التعةاللات بأنهةا إ راك الفةر  Cropanzano and Greenberge, 1997, 318) عر 

( بأنهةا 16د 2009. كمةا عر  هةا )التةاقيدة التي تعالله بهةا ا ارا المنظمةةالمعالل لحالة الإنااف  ي

الإنتةةانية والتنظيميةةة( التةةي يحاةةلثن عليهةةا عنةةد تيبةةيقهت )المعاللةةة  بعدالةةة رجةةة إحتةةاس العةةاللين 

 للإجراءات .

تةي يتلقا ةا ( بأنها نثعية المعاللة  يما بين الأ را  وال66د 2009و خيراً  قد عر  ها )المحمث د

 الفر  خلال تنفي ه الإجراءات التنظيمية. 

 ( Evaluational Justiceالعدالة التقييمية ) .4

و ي  رجة شعثر المثظف بنزا ة التقييت الإ اري الاا ر بحقه  ي الأ اء والتةلثك والعمةلد 

ي لفهةةداولمةةا يعةةزز رضةةاه عةةن نظةةت العمةةل واطمئنانةةه إزاء ترقيتةةه ونمةةثه الةةثظيفي وتقيةةيت   اعةةه )ا

. و نةةاك لةةن عر  هةةا بأنهةةا لجمثعةةة الساةةاعص والتةةمات التةةي يجةةب  ن (11د 2004والقياونةةةد

لةن قدرتةه  ةي الحكةت علة    اء العةاللين وعةدا خنةثع القةاعمين  يت الأ اء ابتةداءً يةاف بها نظاا تقيت

يبيةق لةة المعةايير لاةيغة العمةل ولةدى تءعليه لنغثط خارجية  و لتأثير العلاقةات الفساةية وللا

ن  قناعةةة العةةاللين بةةأن إ. إذ (99د 2004)الحثالةةداد  ةة ا النظةةاا علةة  جميةةع العةةاللين لةةن  ون تمييةةز
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يت   اعهت يتتت بالمثضثعية لن حيث  قة المعايير المتتسدلة وعدالتها ووضثحها  ةي تقةثيت ينظاا تق

ويترتةب علة  ذلةك   اعهت ولن حيث قدرا الرعيس المباشر وكفاءتةه ونزا تةه  ةي الحكةت علة    اعهةتد 

الر بة  ي البقاء وا ستمرار  ي المنظمة والتنحية لن  جل لاةلحتها والعمةل علة  تحقيةق   ةدا ها 

وعلة  الةر ت لةن  .(294د 1666 يثسةفد)و  ا لن شأنه  ن يتهت  ي زيا ا و ء العاللين للمنظمةة 

لتبا لةةة  علاقةةات   هةةا ن إ   لنفاةةل عةةن بعنةةها الةةبعضد  يميةةة علةة  نحةةثالعدالةةة التنظ نةةثاعتناولنةةا لأ

 .وتفاعلية  يما بينها

 مدخل نظري -الرضا الوظيفي

 مفهوم الرضا الوظيفي -أولاا 

لرضةا عل  الر ت لن المحاو ت المتعد ا التي ب لها الباح ثن  ي تحديد لفهثا شةالل و قيةق ل

 كةار )العلاونةةد د  لةا الفةكل  مةا زالةت تستلةف  يةه الآراء والأ ن  ناك اتفاقاً بالمنمثن الثظيفي إ   

 ( .111د 2003

                                  عبرت عن وجهات نظر لستلفة ولعل لن  برز ا:  دعداوقد ور   ي   ا المجال تعريفات 

 3الجدول

 الباةثين بعض مفهوم الرضا الوظيفي على وفق آراء

 المفهوم الباةث ا

1 

 

 

الرضةا  ةث نتيجةة لمةا يةراه المثظةف لةن إن الرضا الثظيفي  و عدا  59د 2000العمرد

بةين نظرتةه  يده لن الثظيفة التي يعمل بهةا وعلاقة لتفاعلة بين لا ير

إلةة  لةةا تقدلةةه الثظيفةةة لةةهد  كلمةةا اقتةةرً ا ثنةةان لةةن بعنةةهما زا  

الرضا الةثظيفي وكلمةا ابتعةد ا ثنةان لةن بعنةهما بةرز عةدا الرضةا 

 الثظيفي .

  55د 2005 المد ثن والبلداويد 2

 

 ةةث نظةةرا يتبنا ةةا المثظةةف نحةةث وظيفتةةهد و ةة ه النظةةرا ناجمةةة عةةن 

لظا ر خارجية لتعد ا للثظيفةة ل ةل الراتةب و ةرت الترقيةة ونمةط 

الإشراف والعلاقات بين الرؤساء والمرؤسين والجمهثرد كما وتةنجت 

عن عثالل حاضرا  ي بيئة العمل كمزايا إضا ية  خرى ل ل التألين 

هايةة السدلةة والقةروض التةكنية لة لاً. إذ الاحي والتعثينات  ةي ن

 ن   ه المظا ر والعثالةل جميعهةا و ير ةا تةؤثر تةأثيراً كبيةراً علة  

 نظرا وإ راك المثظف لثظيفته .

 د31 2006تد الفقهاء والعبد  3

 

شعثر  اخلي يحس به الفر  تجاه لا يقثا به لةن عمةل وذلةك لإشةباع 

 مله .احتياجاته ور باته وتثقعاته  ي بيئة ع

 

ا ثا  أهمية الرضا الوظيفي -نيا

ً يع   تحاول كل لنظمةة تحقيقةه بةين عالليهةا وتنبةع   ميةة  د الرضا الثظيفي للعاللين عاللاً لهما

لةن المتغيةرات ذات العلاقةة باتجا ةات العةاللين وسةلثكهت لةن خةلال  بعةد الرضا الثظيفي  رتباطه 

 ( .41د 2002عملهت  ي المنظمة )الياليد

إزاء  له لفاعر الإنتان سةثاء كةان لةديراً  و عةاللاً مية  راسة الرضا الثظيفي بتناووتكمن   

 . (126د 1665د يئة الما ية المحيية به )العديليلؤشرات العمل ال ي يؤ يه والب

ً  كمةا يع ةد الرضةا الةثظيفي حقةلاً  د  رضةا الفةر  عةن لةن حقةثل  راسةة التةلثك التنظيمةي لهمةا

ً يفته يعد بالنتبة للإ اروظ د والرضةا عةن العمةل  ةي الثقةت نفتةه ي ع ةد لمدى  اعلية   اء الفةر  ا لقياسا

 ( .96د 2002)الأحمديد .التثا ق النفتي وا جتماعي للفر الأساس الأول لتحقيق 
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للدور البةارز الة ي تؤ يةه    مية  كبر نظراً  وبه ا يم ل الرضا الثظيفي  ي المنظمات الاحية

د إذ إن  ي خلةل  ةي رضةا و رةحة المجتمةع ككةل عل  رةحة الفةر    ي لجال الحفاظ المنظمات  ه 

العاللين سثف يؤثر عل    اعهت وبالتالي يةنعكس علة  نثعيةة السدلةة الاةحية المقدلةة وعلة  رةحة 

 الفر  والمجتمع .

ا   الرضا الوظيفي فيالعوامل المؤثرة  -ثالثا

لأنها ك يرا ولتنثعةة لةن  للعثالل المؤثرا عل  الرضا الثظيفي الباح ين نظروجهات تعد ت 

ناحية ولعدا ثباتها لن ناحية  خرى لتعلقها بمتغيرين لهمين  ما الفر  والبيئة الل ان يتتةمان بالحركةة 

 ( .15د 2002وا ستمرار )الايا يد

د 2001الرضةةا إلةة  المجمثعةةات الآتيةةة )عبةةد البةةاقيد  ةةيويمكةةن تاةةنيف العثالةةل المةةؤثرا 

213-215: ) 

 .فساية لجمثعة العثالل ال .1

 .العثالل المرتبية بظروف العمل  .2

 .العثالل المتعلقة بنمط الإشراف  و الإ ارا  .3

 .العثالل المرتبية بتنظيت العمل  اخل المنظمة  .4

 .العثالل البيئية  .5

 .العثالل المتعلقة بالألان الثظيفي والأجر و رت الترقية  .9

ل  الرضةا الةثظيفي ( العثالل المؤثرا ع122-199د 2003وعليد ويعرض كل لن )عباسد

 بتفايل  ك ر إذ قالا بتقتيت   ه العثالل إل  لجمثعتين :

 تقلالية: وتفةةمل الأجةةثر والرواتةةبد ولحتةةثى العمةةل وتنةةثع المهةةااد ا سةةعثالةةل البيئةةة الداخليةةة .1

و رجة التةييرا علة  العمةلد إلكانيةة الفةر  وقدراتةه ولعر تةه بالعمةلد  ةرت التيةثر والترقيةة 

 بالآخريند وظروف العمل الما يةد وعدالة العاعد .  اد وعلاقة الفر ط القياللفر د ونم

: وتفةةمل الجةةنسد والعمةةرد طةةثل  تةةرا السدلةةةد المتةةتثى بةةالأ را  العةةاللينالعثالةةل المرتبيةةة  .2

 التعليمي .

 

 الاطار التطبيقي

 وتشخيصها  وصف متغيراا الدراسة -أولاا 

 وصف أنواع العدالة التنظيمية وتشخيصها. 1

 عدالة التوزيعيةال .أ
ن علةة   ةة ه الفقةةراتد لقابةةل لةةن الأ ةةرا  المبحةةثثين لتفقةةي (%5111إلةة   ن ) تفةةير النتةةب

( وانحةةراف لعيةةاري 2160(  يةةر لتفقةةين علةة   ةة ه الفقةةرات وجةةاء ذلةةك بثسةةط حتةةابي )4014%)

 (5X(د ولن خلال لتابعة لدى إسهاا كةل  قةرا  ةي  عةت لتغيةر العدالةة التثزيعيةة تبةين  ن )11131)

يفةةير إلةة  تثا ةةق لتيلبةةات العمةةل لةةع القةةدرات ال اتيةةة  ةةي الأ اء للعةةالليند وذلةةك باتفةةا  الأ ةةرا  

 ( عل  التثالي.01695(د )3159ي وانحراف لعياري )( وبثسط حتاب%9219المبحثثين بنتبة )
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 4 الجدول

رية لمتغير العدالة التوزيعاا التكرارية والنسب المئوية والوساط الحسابية والانحرافاا المعيا

 التوزيعية

 المقياس 

 السؤال

 الوسط لا أتفق بشدة لا أتفق أتفق لحد ما أتفق أتفق بشدة

 الحسابي

 الانحراف

 % ا % ا % ا % ا % ا المعياري

زيعية
العدالة التث

 X1 40 1216 39 1915 19 2 91 3315 49 2212 2159 11239 
X2 49 2119 31 1419 10 419 22 4115 39 1915 2142 11029 
X3 90 2213 32 1511 15 911 90 3310 35 1915 2193 11132 
X4 44 2012 96 3913 20 614 49 2212 22 1014 3113 11193 
X5 52 2914 69 4513 26 1319 22 1014 9 313 3159 01695 

X6 50 2319 92 3912 19 915 32 1916 30 1412 3109 11161 

المعدل 

 العاا
 2314  2919  214  2914  1410 2160 11131 

 

عل    ه   را  المبحثثين  ير لتفقينلن الأ( %5111تفير النتب إل   ن ) العدالة الإجرائية  .ب

( 2191( لتفقين عل    ه الفقراتد وجاء ذلك بثسط حتابي )%4412الفقراتد لقابل )

را  ي عدا  عت لتغير العدالة (. ولن خلال لتابعة لدى إسهاا كل  ق11119وانحراف لعياري )

( وال ي يفير إل  عدا تث ر الدعت والتتهيلات للمبا رات الجديدا 11Xالإجراعية تبين  ن لؤشر )

( 2149( وبثسط حتابي )%56 ي المنظمة المبحثثة وذلك باتفا  الأ را  المبحثثين بنتبة )

 (.11045وانحراف لعياري )
 

 5الجدول

ب المئوية والوساط الحسابية والانحرافاا المعيارية لمتغير العدالة التوزيعاا التكرارية والنس

 الِاجرائية
 المقياس 

 

 السؤال

 لا أتفق بشدة لا أتفق أتفق لحد ما أتفق أتفق بشدة
 الوسط

 الحسابي
 الانحراف

 % ا % ا % ا % ا % ا المعياري

جرائية
لا
العدالة ا

 X7 52 2415 96 3913 9 313 49 2212 29 1219 2169 11114 

X8 53 2510 31 1419 2 312 99 3512 44 2012 2145 11026 

X9  36 1214 54 2515 13 911 59 2916 46 2311 2195 11255 

X10 52 2914 31 1419 9 313 23 3612 33 1519 2151 11022 

X11 42 2219 32 1511 9 313 26 4210 39 1910 2149 11045 

X12 52 2415 34 1910 19 210 93 3414 39 1910 2194 11194 

 11119 2191 1919  3314  4193  2015  2319  المعدل العاا

 

 لن الأ را  المبحثثين لتفقين ( %5212تفير النتب إل   ن ) العدالة التفاعلية)التعاملاا(  .جـ

(  ير لتفقين عل    ه الفقراتد وجاء ذلك بثسط حتابي %40152)لقابل عل    ه الفقرات 

لن خلال لتابعة لدى إسهاا كل  قرا  ي  عت لتغير ( و11056( وانحراف لعياري )2124)

( وال ي يفير إل   ن المدير يقثا بإشاعة روح التعاون  ي 18Xالعدالة التفاعلية تبين  ن لؤشر )

( لن الأ را  المبحثثين وبثسط %9442العمل لهما اختلفت جماعات العمل وذلك باتفا  )

 (. 11055( وانحراف لعياري )3102حتابي )
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 6 ولالجد

التوزيعاا التكرارية والنسب المئوية والوساط الحسابية والانحرافاا المعيارية لمتغير العدالة 

 التفاعلية
 المقياس 

 السؤال

 الوسط لا أتفق بشدة لا أتفق أتفق لحد ما أتفق أتفق بشدة

 الحسابي

 الانحراف

 % ا % ا % ا % ا % ا المعياري

علية
العدالة التفا

 X13 52 2914 59 2914 14 919 94 3012 20 614 2161 11069 

X14 93 3414 34 1910 10 419 92 3410 23 1012 2190 11012 

X15  52 2415 36 1214 12 215 95 3514 22 1312 2194 11156 

X16 92 2612 35 1915 13 911 22 3219 20 614 2191 11049 

X17 21 3212 49 2212 11 512 90 2213 13 911 2162 01692 

X18 95 3514 91 2212 19 915 43 2013 19 210 3102 11055 

 11056 2124 6142  3111  9143  2113  3115  المعدل العاا

 

عل    ه الفقرات ن الأ را  المبحثثين لتفقي ( لن%5619تفير النتب إل   ن ) العدالة التقييمية  .د

( وانحراف 31019(  ير لتفقين عل    ه الفقراتد وجاء ذلك بثسط حتابي )%33لقابل )

لدى إسهاا كل  قرا  ي  عت لتغير العدالة التقييمية تبين ( ولن خلال لتابعة 11049لعياري )

( يفير إل   ن المدير يفاح بالأ اء الجيد للعالليند وذلك باتفا  الأ را  المبحثثين 20X ن )

 (. 11049( وانحراف لعياري )3112( وبثسط حتابي )%9312بنتبة )
 

 7لجدولا

سابية والانحرافاا المعيارية لمتغير العدالة التوزيعاا التكرارية والنسب المئوية والوساط الح

 التقييمية
 المقياس 

 السؤال

 الوسط لا أتفق بشدة لا أتفق أتفق لحد ما أتفق أتفق بشدة

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 % ا % ا % ا % ا % ا

العدالة التقييمية
 X19 91 3315 92 2612 2 312 91 2212 10 419 2166 01691 

X20 55 2516 96 3913 19 915 51 2411 11 512 3112 11049 

X21 96 3215 91 2212 19 210 55 2516 10 419 3106 11029 

X22 99 3119 55 2516 19 210 52 2415 21 616 2162 11102 

X23 92 3410 55 2516 22 1014 51 2411 12 519 3111 11095 

X24 95 3514 40 1216 11 512 59 2914 30 1412 2195 11020 

 11049 31019 914  2519  9115  2919  3211  المعدل العاا

 

 الرضا الوظيفي وتشخيصها بعادوصف أ. 2

د علة   ة ه الفقةراتن ( لن الأ را  المبحثثين لتفقةي%40114تفير النتب إل   ن )ظروف العمل   .أ

ف ( وانحةرا2.91د وجةاء ذلةك بثسةط حتةابي ) ه الفقةرات(  ير لتفقين عل   ة%39119لقابل )

( نلاحة   ن  نةاك اتفاقةاً ضةعيف 15(د ولةن خةلال للاحظةة لعييةات الجةدول )1.062لعياري )

( %4912( بةأن )X29حثل  قرات ظروف العمل لةن قبةل الأ ةرا  المبحةثثين إذ يفةير المؤشةر )

 قةةط لتفقةةثن علةة   ن المنظمةةة الاةةحية تةةؤلن سةةاعات ولثاعيةةد عمةةل لناسةةبة للجميةةعد وبثسةةط 

 (. 11041لعياري ) ( وانحراف2122حتابي )
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 8الجدول

 التوزيعاا التكرارية والنسب المئوية والوساط الحسابية والانحرافاا المعيارية لمتغير 

 ظروف العمل
 المقياس 

 

 السؤال

 لا أتفق بشدة لا أتفق أتفق لحد ما أتفق أتفق بشدة
 الوسط

 الحسابي
 الانحراف

 % ا % ا % ا % ا % ا المعياري

ف العم
و
ظر

ل
 X25 19 210 99 3111 49 2212 96 3215 13 911 2163 11059 

X26 21 616 93 3414 95 3019 35 1915 12 215 3119 11022 
X27 2 312 52 2914 40 1216 20 3919 29 1213 2194 11041 

X28 19 915 96 3215 50 2319 59 2916 20 614 2163 11022 
X29 19 915 22 3219 39 1915 56 2912 12 215 2122 11041 

 11092 2161 2169  2212  2215  3212  9134  المعدل العاا

 

علة   ة ه الفقةراتد ( لةن الأ ةرا  المبحةثثين  يةر لتفقةين %4612)تفةير النتةب إلة   ن  الراتب .ب

( وانحةةةراف 2.674علةة   ةة ه الفقةةةرات وجةةاء ذلةةك بثسةةط حتةةابي )( لتفقةةين %3011) لقابةةل

( يفةير 34Xلال لةدى إسةهاا  قةرات  ة ا العناةر نلاحة   ن المؤشةر )( ولن خ1.147لعياري )

( يؤكةةدون ذلةةك %9212) إلةة  عةةدا لةةنح المنظمةةة الاةةحية  جةةثراً للعمةةل الإضةةا ي إذ  ن نتةةبة

 (.14112( وانحراف لعياري )2102وبثسط حتابي )

 9الجدول

 يارية لمتغير الراتبالتوزيعاا التكرارية والنسب المئوية والوساط الحسابية والانحرافاا المع
 المقياس 

 

 السؤال

 الوسط لا أتفق بشدة لا أتفق أتفق لحد ما أتفق أتفق بشدة

 الحسابي
 الانحراف

 % ا % ا % ا % ا % ا المعياري

ب
الرات

 

X30 12 519 42 2219 55 2516 55 2516 42 1612 2192 11210 

X31 14 919 52 2914 90 2213 90 2213 20 614 2164 11100 
X32 12 519 45 2112 20 614 22 4115 49 2212 2135 11062 
X33 49 2119 49 2212 55 2516 53 2510 11 512 3134 11215 
X34 9 212 31 1419 22 1014 95 3019 22 4115 2102 11112 

 11149 21994 1619  3012  1616  2119  215  المعدل العام

 

( %33192(  يةةر لتفقةةين علةة   ةة ه الفقةةراتد لقابةةل )%4216ن )تفةةير النتةةب إلةة    الترقيااة  .جااـ

( ولةن 1.062( وانحةراف لعيةاري )2.708د وجاء ذلةك بثسةط حتةابي )عل    ه الفقراتلتفقين 

نلاحةة   ن  نةةاك عةةدا اتفةةا  حةةثل  قةةرات الترقيةةة لةةن قبةةل  19خةةلال للاحظةةة لعييةةات الجةةدول 

عةةدا اعتمةةا  المنظمةةة الاةةحية نظةةاا الترقيةةة ( يفةةير إلةة  X37الأ ةةرا  المبحةةثثين إذ  ن المؤشةةر )

( 2133( لةةن الأ ةةرا  المبحةةثثيند وبثسةةط حتةةابي )%9214) علةة   سةةاس الكفةةاءاد وذلةةك بنتةةبة

 (. 11061وانحراف لعياري )
 

 10الجدول

 التوزيعاا التكرارية والنسب المئوية والوساط الحسابية والانحرافاا المعيارية لمتغير الترقية
 المقياس 

 

 سؤالال

 لا أتفق بشدة لا أتفق أتفق لحد ما أتفق أتفق بشدة
 الوسط

 الحسابي

 الانحراف

 % ا % ا % ا % ا % ا المعياري

الت

يةرق
 

X35 15 911 93 3414 51 2411 59 2914 19 210 2169 11054 
X36 13 911 53 2510 32 1511 61 4216 23 1012 2193 11091 
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 المقياس 

 

 سؤالال

 لا أتفق بشدة لا أتفق أتفق لحد ما أتفق أتفق بشدة
 الوسط

 الحسابي

 الانحراف

 % ا % ا % ا % ا % ا المعياري

X37  12 519 32 1511 23 1012 102 4211 43 2013 2133 11061 

X38 29 1213 93 3414 59 2916 43 2013 13 911 3116 11025 
X39 11 512 46 2311 20 614 101 4919 31 1419 2143 11021 

 11092 21902 1116  3910  1912  2914  9122  المعدل العام

 

 ير لتفقين عل    ه الفقةراتد لقابةل  ( لن الأ را  المبحثثين%52تفير النتب إل   ن ) الانجاز  .د

( وانحةراف لعيةاري 2.562د وجةاء ذلةك بثسةط حتةابي )عل    ه الفقةرات( لتفقين 34169%)

( ولن خةلال لتابعةة لةدى إسةهاا كةل  قةرا  ةي عةدا  عةت لتغيةر ا نجةازد يبةين المؤشةر 1.002)

(X40بةةأن نتةةبة ) (لتفقةةثن بةةأن المنظمةةة الاةةحية   تةةث ر  ةةرت للتج%5911 ) ديةةد والإبةةداعد

وذلةةك بتةةبب قلةةة الفةةرت (د 11022( وا نحةةراف المعيةةاري )2146وكةةان الثسةةط الحتةةابي )

 التعليمية التي تمنحها وزارا الاحة للعاللين. 

 11الجدول

 التوزيعاا التكرارية والنسب المئوية والوساط الحسابية والانحرافاا المعيارية لمتغير الانجاز

 المقياس 

 

 السؤال

 لا أتفق أتفق لحد ما أتفق بشدةأتفق 
لا أتفق 

 بشدة
 الوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 % ا % ا % ا % ا % ا

جاز
لان

ا
 

X40 12 519 54 2515 25 1112 25 4011 39 1910 2146 11022 

X41 11 512 55 2516 31 1419 24 3619 31 1419 2159 11091 

X42  11 512 94 3416 33 1519 96 3913 15 911 2195 01696 

X43 4 116 99 3913 20 614 24 3619 29 1219 2142 01600 

X44 9 212 99 3119 22 1312 22 3219 26 1319 2153 01620 

 11002 21592 1310  3610  1216  3012  4119  المعدل العام

 

ن  نةاك وتأسيتاً عل  لا سبق ولن خلال ورف  نثاع الرضا الثظيفي وتفسياها نلاح  بةأ

 عدا رضا للعاللين  ي المنظمة المبحثثة تجاه )ظروف العملد والراتبد والترقيةد وا نجاز(. 

ا ثاني  اختبار مخطط الدراسة وفرضياتها -ا

 تحليل علاقاا الارتباط بين متغيراا الدراسة . 1
 ي:سيتت  ي   ه الفقرا تحليل علاقات ا رتباط بين لتغيرات الدراسة عل  لتتثيين وكا ت

 على المستوى الكلي .أ
 

 12الجدول 

نتائج علاقة الارتباط بين العدالة التنظيمية والرضا الوظيفي على المستوى الكلي للمنظمة 

 المبحوثة

 المتغير المستقل

 المتغير المعتمد
 العدالة التنظيمية

  0.669** الرضا الثظيفي

                                                       N= 212                                **P≤0.01  
 

  يم ل لنمثن  ة ه العلاقةة التةعي إلة  لعر ةة لةدى تحقيةق الفرضةية الأولة  التةي لفا  ةا )

د علاقةةة ارتبةةاط لعنثيةةة بةةين العدالةةة التنظيميةةة بد لةةة لتغيراتهةةا والرضةةا والةةثظيفي( ويعةةرض ثجةةت
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تنظيمية والرضا الةثظيفيد إذ تثضةح النتةاعج علة  المتةتثى العدالة ال قيمة ا رتباط بين  12ول الجد

( عنةةد (**0.669الكلةةي وجةةث  علاقةةة ارتبةةاط لعنثيةةة ايجابيةةة  يهةةاد يعكتةةها لعالةةل ا رتبةةاط البةةال  

الجيةدا  ةي تحقيةق الرضةا  ( ويفتر   ه العلاقة قثا العدالةة التنظيميةة وقةدرتها0101لتتثى لعنثية )

 ي تثجةد دا يتت عدا ا تفا  لع الفرضية الأولة  وقبةثل الفرضةية البديلةةد الثظيفيد واتتاقاً لع لا تق

 علاقة ارتباط لعنثية بين العدالة التنظيمية بد لة لتغيراتها والرضا الثظيفي  ي المنظمة المبحثثة.

 على المستوى الجزئي .ب
الرضةةا وبهةدف الثرةةثل إلة  لؤشةةرات تفاةيلية بةةين كةل نةةثع لةن  نةةثاع العدالةة التنظيميةةة و

  13الثظيفيد تت تحليل علاقات ا رتباط عل  النحث الآتي الجدول 
 

 13الجدول 

المنظمة  مستوى / نتائج علاقاا الارتباط بين عناصر العدالة التنظيمية ومتطلباا الرضا الوظيفي

 المبحوثة

 المستقل    

 المعتمد

 العدالة التنظيمية

 التقييمية التفاعلية الإجرائية التوزيعية

 01509 ** 01536** 01500 ** 42610** ظروف العمل

 01344** 01409** 01420 ** 01422 ** الراتب

 01325 ** 01494 ** 01503** 01503** الترقية 

 01511** 01442** 01443 ** 01492** ا نجاز

                                                            ** P ≤ 0.01       n=212                         
 .العلاقة بين العدالة التوزيعية ومتطلباا الرضا الوظيفي 1

إل  وجث  علاقة ارتباط لعنثية لثجبة بين العدالة التثزيعية والرضا  13يفير الجدول 

الثظيفي بعنارره ) ظروف العملد والراتبد والترقيةد وا نجاز(د إذ بلغت لعاللات ا رتباط  

( عل  التثالي عند لتتثى لعنثية  01492**(د )01503**(د )01422**(د )01426**)

ي المنظمة المبحثثة  انه ( وتعني   ه العلاقة  نه إذا كان  ناك ا تماا بالعدالة التثزيعية  0401)

لكن بدرجة  إل  رضا العاللين عن ظروف العملد والراتبد والترقيةد وا نجاز سثف يؤ ي

 . لتثسية

 جرائية ومتطلباا الرضا الوظيفية بين العدالة الإ.العلاق2

إلةة  وجةةث  علاقةةة ارتبةةاط لعنثيةةة لثجبةةة بةةين العدالةةة الإجراعيةةة والرضةةا  13يفةةير الجةةدول 

الةةةثظيفي بعنارةةةره )ظةةةروف العمةةةلد الراتةةةبد الترقيةةةةد ا نجةةةاز(د إذ بلغةةةت  رجةةةات ا رتبةةةاط          

( 0401نثيةة)عل  التثالي عند لتةتثى لع (01443**(د )01503**(د )01420**(د )01500**)

تيبيق العدالة الإجراعيةة  ةي المنظمةة المبحثثةة يةؤ ي إلة  رضةا العةاللين عةن  وتعني   ه العلاقة  ن

 ظروف العملد والراتبد والترقيةد وا نجاز.

 لتفاعلية ومتطلباا الرضا الوظيفي.العلاقة بين العدالة ا3

اط لعنثية لثجبة بين العدالة التفاعلية والرضا إل  وجث  علاقة ارتب 13يفير الجدول 

الثظيفي بعنارره )ظروف العملد والراتبد والترقيةد وا نجاز( إذ بلغت  رجات ا رتباط           

( عل  التثالي عند لتتثى لعنثية 01442**(د )01494**(د )01409**(د )01536**)

رضا العاللين عن  فرزيلية لن قبل الإ ارا عدالة التفاع( وتعني   ه العلاقة  ن تيبيق ال0401)

 ظروف العملد والراتبد والترقيةد وا نجاز.
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 . العلاقة بين العدالة التقييمية ومتطلباا الرضا الوظيفي4

إل  وجث  علاقة ارتباط لعنثية لثجبة بين العدالة التقييمية والرضا الثظيفي  13يفير الجدول 

(د  509د**) والترقيةد وا نجاز(د إذ بلغت  رجات ا رتباط بعنارره ) ظروف العملد والراتبد

( وتعني   ه 0401) ( عل  التثالي عند لتتثى لعنثية01511**(د )01325**(د )01344**)

نعكس ذلك عل  رضا العاللين عن ظروف العملد العاللين ي عدالة  ي تقييتالعلاقة  ن اعتما  ال

 والراتبد والترقيةد وا نجاز.

 ل علاقاا الثر بين متغيراا الدراسة تحلي. 2

 تأثير العدالة التنظيمية في الرضا الوظيفي على المستوى الكلي -أ

علاقة د   تثج  نه يم ل لنمثن   ه العلاقة اختباراً لفرضية الدراسة ال انية التي تفير إل   

  تأثير لعنثي بين العدالة التنظيمية بد لة لتغيراتها والرضا الثظيفي.

وجةث  تةأثير لعنةثي للعدالةة التنظيميةة  ةي الرضةا الةثظيفي ويةدعت  14إذ يتنح لن الجدول  

( وضةمن 3124ي  ي اكبر لةن قيمتهةا الجدوليةة )( والت1901099المحتثبة ) ) F  ا التأثير قيمة ) 

إن  ) 2R(د إذ يتنةةةح لةةةن لعالةةةل التحديةةةد )21011( وبةةةدرجتي حريةةةة )0105لتةةةتثى لعنثيةةةة )

ضا الثظيفي يتةأثر بالعدالةة التنظيميةة  ةي المنظمةة المبحثثةة . ويعةزز ذلةك لعالةل ( لن الر01449)

( لن التغير  ي الرضا الثظيفي  ي المنظمة المبحثثة  ةث 01550( ال ي يدل عل  إن )B1ا نحدار )

( 131041( المحتةثبة )tنتيجة تغيير وحدا واحدا لن لتيلبات العدالةة التنظيميةة ويةدعت ذلةك قيمةة )

 د(0105( عند لتتثى لعنثية )219) عل  لن قيمتها الجدوليةو ي  

و ةة ا يقث نةةا الةة  عةةدا ا تفةةا  لةةع الفرضةةية ال انيةةة وقبةةثل الفرضةةية البديلةةةد  ي يثجةةد تةةأثير 

 لعنثي للعدالة التنظيمية بد لة لتغيراتها  ي الرضا الثظيفي.  

( و راسةةةة Folger and Konovsky, 1989ولةةن الدراسةةات التةةي تةةةدعت ذلةةك  راسةةة ) 

 ( .2004)السفاليد

 

 14الجدول

نتائج تحليل الانحدار لتأثير العدالة التنظيمية في الرضا الوظيفي في المنظمة المبحوثة على 

 المستوى الكلي

 المستقل        

 المعتمد

  العدالة التنظيمية
2R 

F 

B0 B1 الجدولية المحسوبة 

 الرضا الوظيفي
1.017 

(7.177) 
0.550 

13.041) ) 
0.447 170.077 3.84 

     p≤0.05  d.f(1,210)  n=212**( المحسوبة                                                   t)  ( تشير إلى قيمة )

 

 علاقة التأثير للعدالة التنظيمية في الرضا الوظيفي على مستوى المتغيراا الفرعية .ب
 

 15الجدول 

 مستوى المتغيراا الفرعية للدراسةنتائج علاقة التأثير في 
 المستقل    

 المعتمد

 العدالة التنظيمية
R2 

F 

B0 B1 B2 B3 B4 الجدولية المحسوبة 

 1.049 ظروف العمل
(5.186) 

0.140 
(2.092) 

0.127 
(1.994) 

0.196 
(2.782) 

0.137 
(1.925) 

01359 221922 2139 

 1.200 الراتب
(6.658) 

0.290 
(4.858) 

0.094 
(1.660) 

0.118 
(1.881) 

-0.032 
(-0.511) 

01229 201921 2139 

 2139 291291 01350 0.056- 0.173 0.176 0.296 0.944 الترقية
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 المستقل    

 المعتمد

 العدالة التنظيمية
R2 

F 

B0 B1 B2 B3 B4 الجدولية المحسوبة 
(4.743) (4.491) (2.810) (2.486) (-0.797) 

 0.583 ا نجاز
(2.585) 

0.244 
(3.272) 

0.098 
(1.374) 

0.041 
(0.526) 

0.269 
(3.398) 

01329 25102 2139 

    p≤0.05  d.f(4,207)  n=212*( المحسوبة                                                 tشير إلى قيمة ))  ( ت

  
د B1 إل  تأثيرات عنارر العدالة التنظيميةة والمتم لةة بةا )العدالةة التثزيعيةة 15يفير الجدول 

( كمتغيةرات لتةتقلة  ةي الرضةا B4 ةد والعدالةة التقييمية B3د والعدالة التفاعلية B2والعدالة الإجراعية

الةةثظيفي والمتم لةةة بةةاب )ظةةروف العمةةلد الراتةةبد الترقيةةةد ا نجةةاز( كمتغيةةرات لعتمةةدا  ةةي المنظمةةة 

 المبحثثة وكما يأتي:

( لن التباين  ي ظروف العمل تفتةره لتغيةرات 35910) ( إل  إن2Rإذ يفير لعالل التحديد )

( 2139و ةةةي اكبةةةر لةةةن قيمتهةةةا الجدوليةةةة ) (221922) ( المحتةةةثبةFالعدالةةةة التنظيميةةةة تدعمةةةه )

( و ة ا لةا يؤكةد تةأثير العدالةة التنظيميةة  ةي 0105( عنةد لتةتثى لعنثيةة )41209وبدرجتي حرية )

ظةةروف العمةةل لةةن خةةلال تحتةةين ظةةروف العمةةل  ةةي المنظمةةة المبحثثةةة. ولتفتةةير الأ ميةةة النتةةبية 

ة التنظيمية  ي ظروف العمل  ةي المنظمةة المبحثثةة للتأثيرات الجزعية لكل لتغير لن لتغيرات العدال

(  ن  العدالة التفاعليةة  سةهمت بةأعل   رجةة  ةي  ة ه العلاقةة  ةي t( واختبار )Bيتنح لن لعاللات )

( 01169( بلغةةت )B3تفتةةير قةةثا التةةأثير  ةةي ظةةروف العمةةل وبتةةأثيرات لعنثيةةة لمعالةةل ا نحةةدار )

( 219ر لةةن قيمتهةةا الجدوليةةة البالغةةةة )( و ةةةي اكبةة21922( المحتةةثبة التةةي بلغةةت )tبد لةةة قيمةةة )

 وراً لهماً  ي تحقيق العدالة التفاعليةة لةن خةلال  يؤ ي(د وذلك لأن المدير 41209وبدرجتي حرية )

لعاللة المدير للعاللين باحتراا ولث اد وك لك إتاحة الفررة للعاللين لمناقفة القةرارات التةي تسةص 

 ثر ايجابي  ي ظروف العمل . وظاعفهتد و  ا سثف يكثن له  

( 2Rكما يتأثر الراتب لعنثيا بالعدالة التنظيمية  ي المنظمة المبحثثةد إذ بلة  لعالةل التحديةد )

 ( و ةي اكبةر لةن قيمتهةا الجدوليةة التةي201921( المحتثبة التي بلغت قيمتهةا )F( تدعمه )01229)

( و ة ا لةةا يؤكةد التةةأثير 0105)( عنةةد لتةتثى لعنثيةةة 41209( وعنةد  رجتةةي حريةة )2139بلغةت )

المعنةةثي للعدالةةة التنظيميةةة  ةةي الراتةةب ضةةمن لتيلبةةات الرضةةا الةةثظيفيد ويتنةةح  لةةن لعةةاللات 

( لتا مة كل لتغير لن لتغيرات العدالة التنظيمية  ي   ه العلاقة التأثيريةة t( واختبار )Bا نحدار )

 ير ا لن لتغيرات العدالةة التنظيميةة  ةي وبدرجات لتفاوتة حيث  سهمت العدالة التثزيعية  ك ر لن 

( عنةةد 41252(التةةي بلغةةت )t( تةةدعمها قيمةةة )01260لتةةأثير  ةةي الراتةةب وبمعةةدل قةةدره )تفتةةير قةةثا ا

(.  لةا لتةا مة العدالةة التقييميةة كانةت 219و ي اكبر لةن قيمتهةا الجدوليةة ) (0105لتتثى لعنثية )

ي المنظمةة المبحثثةة حيةث بلغةت لعةاللات ا نحةدار علاقة عكتية  ي تفتير قثا التأثير  ي الراتب  

(B( )01032-( عنةةد قيمةةة اختبةةار )t( بلغةةت )د ويةةرى الباحةةث بأنةةه يجةةب  ن يكةةثن  نةةاك -01511)

رضةا العةاللين لةن خةلال   ةيعدالة  ي الحقث  والثاجباتد و ة ا الألةر سةثف يةنعكس بةأثر ايجةابي 

 الراتب.

لعنثي للعدالة التنظيمية  ي الترقيةة  ةي المنظمةة ( وجث  تأثير 15ويتنح  ينا لن الجدول )

( لةةن التبةةاين  ةةي الترقيةةة 35010الةة ي يثضةةح  ن  ) (2Rالمبحثثةةة وذلةةك لةةن خةةلال لعالةةل التحديةةد )

بةةر لةةن قيمتهةةا ( و ةةي اك294291( المحتةةثبة )Fتفتةةره لتغيةةرات العدالةةة التنظيميةةة تدعمةةه قيمةةة )

( ليؤكةد بة لك تةأثير العدالةة 0105لتتثى لعنثية )( عند 41209( وبدرجتي حرية )2139الجدولية )

التنظيمية  ةي الترقيةة  ةي المنظمةة المبحثثةة و يمةا يسةص الأ ميةة النتةبية لكةل لتغيةر لةن لتغيةرات 

( تبين إن العدالةة التثزيعيةة t) ( وا ختيارB) العدالة التنظيمية وبعد ا طلاع عل  لعاللات ا نحدار
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( المحتةثبة t( تةدعمها )B( )01269نثي  ي الترقيةد إذ بلغت قيمةة ) سهمت  ي  عل  نتبة تأثير لع

(.  لةةا 219) و ةةي اكبةةر لةةن قيمتهةةا الجدوليةةة (0105( عنةةد لتةةتثى لعنثيةةة )41461التةةي بلغةةت )

لتا مة العدالة التقييمية  كانت علاقة عكتية  ي تفتير قثا التأثير  ي الترقيةة  ةي المنظمةة المبحثثةة 

 تةؤ ي(د وذلك لأن العدالةة التثزيعيةة -t( )01969(  ي حين بلغت قيمة )-B()01059إذ بلغت قيمة )

 وراً لهماً  ي الترقية لن خلال إشعار العاللين  ي المنظمات الاحية بأ ميتهت  اخل   ه المنظمةات 

و  يةتت ذلةةك إ  لةن خةةلال وضةع نظةةاا تقيةيت عةةا ل وسةليت يتةةري علة  جميةةع العةالليند و ةة ا الألةةر 

 رضا العاللين لن خلال الترقية .  يبأثر ايجابي سثف ينعكس 

 ينةةا وجةث  تةأثير لعنةةثي للعدالةة التنظيميةة  ةةي ا نجةاز وذلةك لةةن  15ويتنةح لةن الجةدول 

( لةةن التبةةاين   ةةي ا نجةةاز تفتةةره لتغيةةرات 32910( الةة ي يثضةةح  ن  )2R) خةةلال لعالةةل التحديةةد

( 2139) و ةةي اكبةةر لةةن قيمتهةةا الجدوليةةة (25102( المحتةةثبة )Fالعدالةةة التنظيميةةة تدعمةةه قيمةةة )

( ليؤكةةد بةة لك تةةأثير العدالةةة التنظيميةةة  ةةي 0105( عنةةد لتةةتثى لعنثيةةة )4195حريةةة )وبةةدرجتي 

ا نجةةاز  ةةي المنظمةةة المبحثثةةةد و يمةةا يسةةص الأ ميةةة النتةةبية للتةةأثيرات الجزعيةةة لكةةل لتغيةةر لةةن 

( ي بةيبن  ن ب عةةد t( وا ختبةةار )B نحةدار )لتغيةرات العدالةة التنظيميةةة وبعةد ا طةةلاع علة  لعةةاللات ا

بلة  ( المحتةثبة التةي تt( عند قيمةة )01296ي  عل  نتبة تأثير لعنثي بلغت )العدالة التقييمية  سهت  

(دلأنةه إذا كةان 219( و ي اكبةر لةن قيمتهةا الجدوليةة البالغةة )0105( عند لتتثى لعنثية )31362)

جميع العاللين  أن ذلك سثف يةؤ ي إلة  ا سةتقرار النفتةي   ناك نظاا تقييت عا ل وسليت يتري عل 

 لدى العالليند و  ا سثف يثلد لديهت  رراً للتجديد والإبداع  ي العمل .

 تقدا يتنح لنا قبثل الفرضية الرعيتة ال انية عل  لتتثى المتغيرات الجزعية.       وبناءً عل  لا

 

 الاستنتاجاا والمقترةاا

 الاستنتاجاا -أولاا 

 خلات الدراسة إل  لجمثعة لن ا ستنتاجات نعرضها تباعاً عل  و ق لا يأتي :

اتفةا  لتثسةية بتةبب بينت نتاعج التحليل الثرفي  ن لتغير العدالةة التثزيعيةة حاةل علة  نتةبة  .1

المنظمةةة المبحثثةةةد العةةاللين بعدالةةة تثزيةةع الحةةثا ز الماليةةة علةة  العةةاللين  ةةي  عةةدا قناعةةة بعةةض

 العاللين الفررة للمفاركة  ي رنع القرارات السارة بثظاعفهت . قتت لن وذلك لعدا إعياء

كففت نتاعج التحليل الثرفي  ن لتغيةر العدالةة الإجراعيةة حاةل علة  نتةبة اتفةا  ضةعيفة إذ  إن  .2

الأ ةةةرا  المبحةةةثثين يؤكةةةدون علةةة   ن  المنظمةةةة   تةةةث ر الةةةدعت والتتةةةهيلات للمبةةةا رات الجديةةةدا 

وذلةك بتةبب  كةل لثظةف ر يةه قبةل اتسةاذ القةرارات؛لمدير علة   ن يبةدي للعالليند و  يحرت ا

عمليةة اتسةاذ القةراراتد وكة لك حاةر عمليةة اتسةاذ القةرارات المهمةة بيةد  طغيان المركزية علة 

 شسص واحد و ث المدير .

 ظهةةرت نتةةاعج التحليةةل الثرةةفي  ن لتغيةةر العدالةةة التفاعليةةة حاةةل علةة  نتةةبة اتفةةا  لتثسةةيةد  .3

د وكة لك تعالةل المةدير بتةلثكيات ثابتةة دير بإشةاعة روح التعةاون  ةي العمةلقيةاا المة وعزز ذلةك

ولتثازنة لع جميع العةالليند وحاةلت العدالةة التفاعليةة علة   ة ه النتةبة المتثسةية لةن ا تفةا  

 وذلك لكثن علاقة وتفاعل المدير لع العاللين كانت لقبثلة نثعاً لا .  

ن  لتغير العدالة التقييمية حال علة  نتةبة اتفةا  لتثسةيةد و ةي   رزت نتاعج التحليل الثرفي   .4

تفير إل   ن المدير يفاح بالأ اء الجيد للعالليند وك لك اعتما  المدير عل  لعايير واضحة عنةد 

العةاللين بالمعةايير  قتةت لةنتقييت الأ را  العالليند جاءت نتبة ا تفا  المتثسية   ه بتبب جهل 

 ليها المنظمة المبحثثة  ي تقييت العاللين .والأسس التي تتتند إ



 [122]  صبري والحمداني

ن الأ ةةرا  ل حاةةلت علةة  نتةةبة اتفةةا  ضةةعيفة إذ إبينةةت نتةةاعج التحليةةل كةة لك  ن ظةةروف العمةة .5

المبحةةثثين يؤكةةدون علةة   ن المنظمةةة المبحثثةةة   تةةث ر وقةةت راحةةة لجميةةع العةةالليند و  تتةةع  

ليةة بالدرجةة الأولة  وتقةدا خةدلاتها لتث ير بيئة عمل لناسبة لهتد وذلةك لكةثن  ة ه المنظمةات خد

 نه   يتث ر الثقت اللازا لراحة العاللين .   عل  نحث  لتتمر وعل  لدار التاعةد ل ا  إ

 ظهرت نتاعج التحليل الثرفي  ن لتغيةر الراتةب حاةل علة  نتةبة اتفةا  ضةعيفةد إذ إن الأ ةرا   .9

عمةةل إضةةا يد و  تقةةدا لكا ةة ت المبحةةثثين يؤكةةدون علةة   ن المنظمةةة المبحثثةةة   تمةةنح  جةةثر لل

لا يةةة ولعنثيةةة تتناسةةب والجهةةد المتميةةز  ةةي العمةةل وذلةةك بتةةبب عةةدا وجةةث  تعليمةةات واضةةحة 

 ورريحة يمكن ا عتما  عليها  ي   ا المجال .  

كفةةفت نتةةاعج التحليةةل الثرةةفي إن لتغيةةر الترقيةةة حاةةل علةة  نتةةبة اتفةةا  ضةةعيفة إذ إن  الأ ةةرا   .9

المنظمة المبحثثة   تعتمد نظاا الترقية عل   ساس الكفاءاد و  تم ةل  المبحثثين يؤكدون عل  إن

السبرا التي يمتلكها الأ را   ساساً للترقية وليس لةديهت علةت بنظةاا الترقيةة المعمةثل بةهد وذلةك لأن 

 نظاا الترقية لركزي ويادر حتب تعليمات وضثابط تادر لن وزارا الاحة . 

لتغيةر ا نجةاز حاةل علة  نتةبة اتفةا  ضةعيفة إذ  ن  الأ ةرا     رزت نتةاعج التحليةل الثرةفي إن .2

المبحثثين يؤكدون عل   ن الثظيفة   تث ر  رراً لتتقبلية تتلاءا لةع الأ اء الجيةد للعةالليند و  

تث ر المنظمة المبحثثة  رراً للتجديد والإبداعد  نلاً عن التفد   ي وضع عراقيل لعدا التيةثر 

 الثظيفي . 

ج تحليةةل البيانةةات وجةةث  علاقةةة ارتبةةاط لعنثيةةة وقثيةةة بةةين  نةةثاع العدالةةة التنظيميةةة  ظهةةرت نتةةاع .6

والرضةةا الةةثظيفيد و ةة ا يثضةةةح الةةدور المهةةت للعدالةةة التنظيميةةةة  ةةي تعزيةةز الرضةةا الةةةثظيفي 

 للعاللين. 

كفةةفت نتةةاعج تحليةةل ا نحةةدار البتةةيط وجةةث  علاقةةات تةةأثير لعنثيةةة للمتغيةةر المتةةتقل )العدالةةة  .10

 ية(  ي المتغير المعتمد )الرضا الثظيفي( عل  المتتثى الكلي  ي المنظمة المبحثثة. التنظيم

  ةةرزت نتةةاعج التحليةةل وجةةث  علاقةةات تةةأثير لعنةةثي للعدالةةة التنظيميةةة  ةةي الرضةةا الةةثظيفي علةة   .11

   .لتتثى المتغيرات الفرعية

 

ا   المقترةاا -ثانيا

 ز والترقيةةة علةة  النحةةث الةة ي يةةث ر اعتمةةا   سةةاس سةةليت وعةةا ل لأجةةثر العمةةل ا ضةةا ي والحةةثا .1

 العدالة التثزيعية و رت التكا ؤ بين العاللين  ي المنظمة المبحثثة .

 يمةةةا يتعلةةةق بتةةةماع لقترحةةةات العةةةاللين  العةةةاللين بعدالةةةة الإجةةةراءاتد و سةةةيما زيةةةا ا شةةةعثر .2

دون بساثت القرارات التي تعتمةد ا الإ اراد وكة لك تيبيةق القةرارات علة  جميةع العةاللين وبة

 است ناء . 

ضرورا إشاعة روح الت قيف الإ اري وبلثرا  نثاع ال قا ة التنظيمية لةدى العةاللين بحيةث تفةتمل  .3

عل  تعريفهت بأرثل العدالة التنظيمية وكيفية الحفاظ علة  العلاقةات التةليمة  ةي لمارسةة المهةاا 

 المناطة بهت .

الةةة والرضةةا الةةثظيفي عنةةد  عنةةاعها  ن تةةنهض المنظمةةة المبحثثةةة للارتقةةاء بترسةةيف لفةةا يت العد .4

المتابعةة الجةا ا لةن قبةل الإ ارا للعةالليند  عبةربأك ر لن الحالة المتثسةية التةي  ةي عليهةا الآند 

ولحاولةةة تةة ليل الماةةاعب التةةي يعةةانثن لنهةةاد وتةةث ير كةةل الثسةةاعل والتةةبل التةةي تلبةةي حاجةةات 

 ي المنظمة.   العاللين استنا اً إل  القثاعد والتعليمات المعمثل بها  
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علةة  إ ارا المنظمةةة المبحثثةةة لعر ةةة بعةةض  و لعظةةت العثالةةل التةةي تةةؤثر  ةةي رضةةا العةةاللين  .5

ولحاولة تحقيقها لأن ذلك سةثف يتةاعد علة  ر ةع الكفةاءا الإنتاجيةة لهةت لةن خةلال ر ةع لتةتثى 

 الرضا لديهت .

تقةديت خةدلات لناسةبة بتث ير بيئةة عمةل للاعمةة للعةاللين وكة لك   ضرورا قياا المنظمة المبحثثة .9

 للأ را  العاللين .

 

  المصادر

 باللغة العربية  المصادر -أولاا 

(د العدالة التنظيمية و ثر ا  ي سلثك المثاطنةة التنظيميةة  ةي الأنديةة 2009. التاقيد احمد رعدد )1

رسةةةالة لاجتةةةتير  يةةةر لنفةةةثراد كليةةةة التربيةةةة الرياضةةةيةد جالعةةةة  الرياضةةةية لمحا ظةةةة بغةةةدا د

 .المثرل

(د  ثةةةةر لتيلبةةةةات الرضةةةةا الةةةةثظيفي  ةةةةي الأ اء 2002. الاةةةةيا يد عةةةةالر سةةةةالت لاةةةةيف د )2

ا ستراتيجيد  راسة تحليلية  راء عينة لن المةدراء  ةي قتةت الرعايةة الاةحية الأوليةة  ةي  اعةرا 

رحة نينثىد رسالة  الدبلثا العالي  ي إ ارا المتتففيات  ير لنفثراد كليةة الإ ارا وا قتاةا د 

 ة المثرل.جالع

(د العلاقةةة بةةين الأنةةثاع المنظميةةة وخاةةاعص المنظمةةة 2009. المحمةةث د سةةعد  اضةةل عبةةاسد )3

الديمقراطية وانعكاساتها عل  لمارسة الإ ارا ال اتيةد بالتيبيق علة  جةالعتي المثرةل و  ةثكد 

  طروحة  كتثراه  ير لنفثراد كلية الإ ارا وا قتاا د جالعة المثرل .

 الدورياا

(د رضا لقدلي السدلة عن خدلات الرعايا الاحية الأولية  ةي 2002مديد طلال بن عايدد ).الأح1

 د لتقطد ع مان.113المملكة العربية التعث يةد لجلة الإ اريد العد  

(د نمةثذ  لقتةةرح لتتبةع تةأثيرات إ راك الفةةر  لحالةة الألةةان 2001. حمةث اد عبةد النارةةر لحمةدد )2

عملد  راسةة ليبقةة علة  بعةض المنظمةات العاللةة باةعيد لاةرد الثظيفي عل  اتجا اته نحث ال

 د القا راد لار.2د العد  21المجلة العربية للإ اراد لجلد

(د العلاقةة بةين لتةتثى إ راك  اعليةة وعدالةة نظةاا تقةثيت الأ اء 2004. الحثالداد ننال رةالحد )3

 قةة التنظيميةة  ةي الةثزارات وكل لةن الأ اء الةثظيفيد والرضةا الةثظيفيد والةث ء التنظيمةيد وال

د العةد  19جالعة الملةك سةعث د المجلةد  –السدلية الأر نيةد  راسة ليدانيةد لجلة العلثا الإ ارية 

 د الرياضد التعث ية. 1

(د  ثةةر العدالةةة التنظيميةةة والساةةاعص الفساةةية علةة  الرضةةا 2004. السفةةاليد شةةاكر جاراللةةهد )4

لديريةةةة ضةةةريبة  خةةةل عمةةةاند المجلةةةة الأر نيةةةة للعلةةةثا والأ اء الةةةثظيفيد  راسةةةة ليدانيةةةة  ةةةي 

 د الأر ن.2د العد  9التيبيقيةد المجلد 

(د العلاقةةة بةةين الهيكةةل التنظيمةةي ولةةدى 2003. اليحةةيحد سةةالت لةةرزو د ولحمةةدد علةةي حتةةيند )5

د 64الإ راك للعدالةةة التنظيميةةة:  راسةةة علةة  لنظمةةات الأعمةةال الكثيتيةةةد لجلةةة الإ اريد العةةد  

 ع مان. لتقطد

(د  ثةةر الرضةا الةةثظيفي لةةدى العةاللين  ةةي شةركة لنةةاجت الفثسةةفات 2003. العلاونةةد علةةي سةليتد )9

 د لتقطد ع مان.62الأر نية عل  إنتاجية الفركةد  راسة ليدانيةد لجلة الإ اريد العد  

 راسةة (د الرضةا الةثظيفي  ةي الهيئةات العالةة  ةي  ولةة الكثيةت : 2000. العمرد  ؤا  عبةد اللةهد )9

 د لتقطد ع مان. 23استيلاعية لقارنةد لجلة الإ اريد  العد  
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(د تةأثيرات العدالةة التنظيميةة  ةي الةث ء 2004. الفهداويد  همي خليفة والقياونةةد نفةأت احمةدد )2

التنظيمةةيد  راسةةة ليدانيةةة للةةدواعر المركزيةةة  ةةي لحا ظةةات الجنةةثً الأر نيةةةد المجلةةة العربيةةة 

 د القا راد لار.2العد   د24للإ اراد المجلد 

(د لدى إحتاس لثظفي الةدواعر الحكثليةة الأر نيةة  ةي  لحةا ظتي 2000. لحارلةد تالر لحمدد)6

د 2د العةةد  40الكةةرك واليفيلةةة بالعدالةةة التنظيميةةةد  راسةةة ليدانيةةةد لجلةةة الإ ارا العالةةةد المجلةةد 

 الرياضد التعث ية.

(د عثالةةةل الرضةةةا الةةةثظيفي  ةةةي العمةةةل 2005). المةةةد ثند لثسةةة  والبلةةةداويد عبدالحميةةةدد 10

 د لتقطد ع مان.101الأكا يمي الجالعي السات " راسة ليدانية"د لجلة الإ اريد العد  

المةرؤوس والرضةا  -(د العلاقة بين بعض  نةثاع اتاةال الةرعيس2002. الياليد احمد لداوسد )11

 . الكثيت.1د العد  6المجلد  الثظيفيد  راسة استكفا يةد المجلة العربية للعلثا الإ اريةد

( العلاقة بين الإحتاس بفاعليةة ولثضةثعية نظةاا تقةثيت 1666. يثسفد  رويش عبد الرحمند )12

الأ اء والةةةث ء التنظيمةةةي والرضةةةا والأ اءد الةةةثظيفيد  راسةةةة ليدانيةةةة: المجلةةةة العربيةةةة للعلةةةثا 

 د جالعة الكثيتد الكثيت.2د العد  9الإ اريةد المجلد 

 الكتب 
 (د التلثك الإنتاني  ي العمل:  راسة العلاقات الإنتانية والتلثك1694.  يفيزد كيثد )1

التنظيمةةيد ترجمةةة سةةيد عبةةد الحميةةد لرسةةي ولحمةةد إسةةماعيل يثسةةفد  ار نهنةةة لاةةر لليبةةع    

 والنفرد القا راد لار.

بعةةةة (د ا ارا المةةةثار  البفةةةريةد لي1661. التةةةالتد لؤيةةةد سةةةعيد والاةةةالحد لحمةةةد حرحةةةث د )2

 ا قتاا د بغدا د العرا  .

د  ار واعةةل 3(د ا ارا المةةثار  البفةةريةد ط2003. عبةةاسد سةةهيلة لحمةةد وعلةةيد علةةي حتةةيند )3

 للنفرد عمان .

 (د التلثك التنظيميد الدار الجالعيةد الإسكندرية. 2001. عبد الباقيد رلاح الدين لحمدد )4

والتنظيمي لنظثر كلي لقةارند ليبعةة لعهةد  (د التلثك الإنتاني1665. العديليد نارر لحمدد )5

 الإ ارا العالةد الرياض.

(د ا تجا ةةات الحدي ةةة  ةةي القيةةا ا الإ اريةةةد  ار ز ةةران للنفةةر 1669. كلالةةداد ظةةا ر لحمةةث د )9

 الأر ن . -والتثزيعد عمان

 

 : تمواقع الانترن

 جةل تنميةة لتةتدالةد  (د نظريةة عربيةة  ةي الإ ارا لةن2009.  بث نبعةةد عبةد العزيةز لاةيف د )1

 Jo. www.Philadelphia. Edu.                  جالعة الزيتثنة ا ر نية.                    

 (د  ثر الحثا ز  ي تعزيز القيت الجث رية .2006. الفقهاءد  ي ت والعبد تد  ا اد )2
                                                                                    .    www. Shatharat . net 
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