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 المستخلص

خبياام مرتاامف  تشااص تاااخيل حااالو الضاا   الااوظي   نظااا   لة لبناء  وايتضمن البحث مح
نحو   على  الأبعات  كي ية  تعزيز  ذه  إلىوتوجيص النظام    ،والمضا الوظي   لتى الاخال العاملين

شمات العاملين عن  ميق ترليل الض   ش  الوظي ااة  يجاب  لتى الأإ  يساعت على تكوين مناخ ن س 
 عاان  شضاا ا توشيم قوائ  وااااو تسهل عملية اسااتختا  النظااا     إلىوقت  تف البحث ش  تصميمص  

 محتوياتها  إلىجماء تحتيثاو واضاشة إنية ال  ع على قاعتة المعمشة ومكاإ
الخبياامة ومكوناتهااا  نظمااةعلااى تعميااف بالأ  البحااثوش  مجال التأ يم النظمي شراات ااااتمل  

 ااو التصاامي  الااوظي   وآخاام عن بعت  شض ا  ،الوظي   والمضا الوظي  والتعميف بم هو  الض   
 الذي يعته الكاتيميون المت يم ال   ش  وجوت الض   الوظي   
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Abstract 
The research includes an attempt to build a proposed experience  system which aims 

to diagnose the cases of the functional pressure and the functional satisfaction for the 

employees and to direct the eyesight to how to do in supporting these directions for 
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establishing a positive psychological environment to the employs. This can be done by 

decreasing the pressure in the work. The system design aims to provide lists and forms that 

facilitate the use of the system. In addition to that, the ability of displaying the knowledge 

base with the activities of adding and updating of its contents. In the theoretical part, the 

research included a definition of the experience systems and their contents, a definition of 

the concepts of functional pressure, functional satisfaction, and the functional design which 

is the important variable in existence of the functional pressure. 

 

 المقدمة
اجلعععذط ر عععائ طو ذ عععا  معععل طور عععائ طولذيعععه طوعععع  لتعععل     عععذ  طور  او

ذت طورعذمه مل طومعلامع  لم  لذ  أ ظمةابئمجة     تأت طوئغبة في ط رئطح  طاطوبئطمجلذت 
معل مع لعذت   لقعة   يا غلئ طو  لقةط ااو  عوك مت لة أن طو ذ عا  يلم  عا طورعذمعه  

طوخبلئة اطوعع ذ  طيطع  ذعي طورعي    ظمةام   ة ا رج عن هعط طوراجا مذ لعئف بذلأ
 فضه ومعذوجة طوبلذ ذت. ئلقة أباطفلذ   ظمةلم ن من خلاولذ ب ذ  مثه هع  طلأ

 -ماضعا  طوب ع   –ن رتخلص  ذيت طوضعط  طوعاظلفي اطوئضعذ طوعاظلفي  
 لا  طور لله طوم لق الئجل طو ب  في أعمذه طواط علة طوري رئفض  ماعجذً ولأألمثه  
 طو قص في تماولة طومعئفة طورذبعة وا. وى عوك 

ً لرضمن طوب   جذ ب ً  ظئل  ذ  عذئ طو ظعئ  طو ع ل  طلإ  ر عذاهع لط  ذً عمللع  ذً اجذ ب  ذ
طوخبلئةط مفلام طوضط  طواظلفي امطذ ئ ط مفلام    ظمةعن طوع ذ  طيط  ذعي اطلأ
 طورطملم طواظلفي اخطذيطا. فضلاً عن ططوئضذ طواظلفي ام   طرا

طوم عرخ مة فعي طوب ع    طورعئلعف بقذعع ة طوبلذ عذت   ر ذاهمذ طوجذ   طوعملي فق   أ
طم   ارعئلف اطجلذت ابئطمجلعذت طو ظعذم طومطعممة بذ عرخ Accessاطومطممة ب ظذم  

 .Visual Basicوطة 
 

 الجانب النظري .1
 الذكاء الاصطناعي 1 -1

 ط تلذ  رب ا ع لةأعلى جعه طومذ  ة رعمه  لعئف طوع ذ  طيط  ذعي بأ ا طوق ئة
 ان من   ذن  ه م ذ ذة بعض عمللذت طلإ ئطك طوري لج هذ طلإاذاها طومجذه طوع  ل 

 ان ط  ى رف لئ مثه طو مل اطو لام ارتعلئ  ط منالقام بلذ بت ه آوي  طر ئل    أارعلم  
ئة بطا    لط اطو   أاطوم ذين     وى لمة طيط  ذعي في مط لح طوع ذ  طيط  ذعي  

 ط اط ععل   ععا ط ععرجذبة طوم ععذين اطو ع لم ععن رعئلععف طوععع ذ  طيطعع  ذعي بأط خذطععة
 .(3ط 2003)أ م ط   لذ ع لةأوبعض ط لذ ظبطائة ل
  معن طوقلعذم ا ئط ة عن  لفلة رم لن طو ذ   لرضمن علم طوع ذ  طيط  ذعيا
طوري رر لع   عمذهه ذك ع   غلئ  لله من طلإعط مذ  ذم بلذ طوبتئ. اع لة      بأعمذه رع

ي ي طورعي رر لع   ملعة هذيلعة معن طومعئفعة طومرخططعة طورعار خه طوعع ذ  طوبتعئ   
طوععلن لمرل عان معن طومعئفعة معذ  ط هذ علعى طوخبعئط  ئ ألقرطا  طلمرل لذ معظم طو ذس

مثلععة علععى هععع  طلأعمععذه ه ذوععك امععن طلأبععئط  فععي مجععذه عمللععم. معع  لم طععفة خل
  ...اغلئهذ.طورطملم طلإو رئا ي اطور لله طوعلمي ططورتخلص طو بي
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 اب ب  طوقطائ طو طيم  في طوخبئة طوبتئلة طومؤهلة فإ ا  ل ان من طومفلع  جع طً 
ورلعذ اذم  وعى طوخبلعئة   عبة   ظمة لجذ  بئطمج رؤ   مثه هع  طلأعمذه اطوم مذة بذلأ

لذ فر عى ععذ ة يأمذ عمللة ر ال لذ ا  تذ  ط ه متذ ه لقام ب للذ عذ ة طوخبلئ طوبتئ 
 . (104 ط1999ط )طلأ    اآخئان بل   ة طومعئفة

 
 الخبيرة  لنظما 1 -2
 تعريف النظم الخبيرة . 3

   معاع  ذوب عمطعمم    يولة ب ل ة ها بئ عذمج  ذ عابأاطو ظذم طوخبلئ ب لمذت  
  .طوخبلئ طلإ  ذ ي على  ه طومت لات   ئة  لبلن

  ارف لععئ ططوخبلععئ  ععذن طلإلئر ععا طو ظععذم طوخبلععئ علععى معئفععة  طبمع ععى آخععئ
افلم طلأتعلذ    طوم ذ بة  فئا طومعضلات ااضل طو لاهعلى  ئلقرا في    أا  طاا  ئط 

. ظلئت طو ظم طوخبلئة ثمئة ولجلا  طومض لة طوري ئ ات على   طئة  ن طح طورعبلئ
تعع لات هععع  طومعئفععة أث ععذ  طومجععذيت طورخططععلة ولمعئفععة اطوب عع  عععن  لععاه وم

 . ر بلقلذ
الئى بعض طوخبئط  أن طو ظم طوخبلئة  اف رطلئ  ئلقعة ر فلعع طلأعمعذه معن 

 ذ عت آمعذه طوعلمعذ     . ام عع طوبع  ئلقة رف لئ طو ذس في  ه طومت لات خلاه رطللئ  
  (MIT)فعي   Marvin Minsky بق أن  ذه أ رذع طومعلامذرلة بذو ظم طوخبلئة  بلئة فق  

وة بعع ذ  ععذم لمثعه ثمذ ي   اطت  اف ر ان و ل ذ آ وى   أ ا خلاه ثلا    1970  ة  
ع عي آوعة ر عر لل أن رقعئأ ارفلعم م ععئ لذت ل اهعا  عذن طوععذ  . مرا ع  ع عذ  طلإ

ً  طارقا  طو لذئة مثلاً  طت  بلئ  ارماح ...ارعلش طو لذة. ارلع  ألضذ
 او ي ل ر لل طو ظذم طوخبلئ أن ل قق هعط طوم راى طوم رل ف من طوع ذ  ي بع  

 اآوة طي ر يه.   و ى طو ظذم  ه من  ذع ة طومعئفة أن ل ان من
ر را   ذع ة طومعئفة على طومعئفة طومرخططة فعي مجعذه طوخبعئة طومرئط معة 

هعع  طومعئفعة طومرخططعة ارتعرمه مجماعة طوخبعئط   أاطوري لقام برجللاهذ طوخبلئ 
 .ط اطوعلا ذت طومفذهلم ططوقاطع   طعلى طو قذيق

لقععام بمقذئ ععة طومعلامععذت امعئفععة  ذ ععابي وللععي معععذوج ف آوععة طي ععر يهمعذ أ
ق طومرذ ة ععن طومتع لة طومع عذة معل طومعئفعة طومخاا عة فعي  ذعع ة طومعئفعة اطتعرقذ

 . طلإ ر رذجذت اطوراطلذت طومفل ة
اجعا   وعى   ذعع ة طومعئفعة اآوعة طلإ عر يه ل رعذ  طو ظعذم طوخبلعئ    ععن  فضلاً 

 طواطجلة طوبل لة اطوا  ة طورئ لبلة طوري رق م ر لللات طورف لئ. 
 رعذ  معل طوع ظم طوخبلعئة لإلرم ط رخ طم  رق لة طوق ئة طوعذولعة    طفي طوا ت طو ذوي

عن عوك ر رخ م   طيف ذئ طومب عة اطو لاه طوعمللة ولمت لات طوطعبة اطومعق ة. فضلاً 
طرخعذع طوقعئطئطت تعبا   راثلق طومعئفة اطوخبئة طلإ  ذ لة ا عم عمللذت و ظم طوخبلئة  طو

 (.186ط187 ط2004 ططور ئلري) اغلئ طوملل لة )تبا اغلئ طومبئمجة(
 

 مكونات النظام الخبير 3-1

 :(302-301ط 2000) ل ذنط  هيل ظذم طوخبلئ ن طوم ا ذت طوئيل ة و 
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 طوجا  طومئ ا  ول ظذم اررضمن:   ارع : ذع ة طومعئفة .1

مجذه طورجئبة التمه  ه من طو قعذيق طوم لقعة امجماععة معن طو قعذيق  .أ
طوع ذطععئ اطومفععذهلم  طورجئلبلععة اطولرععذن رتععملان طوعلا ععذت طوم  قلععة بععلن

طوخبععئة   وععىطو قععذيق ر ععر    هععع طومعئافععة فععي  قععه طيخرطععذص ا
 اطوممذئ ة طوتخطلة.

 ذول  طومعرم ة في  ه طومتذ ه اطوب   اط رئجذ  طو قذيق ق اطلأطيطو ئ .  
 طوم ذع طت في طو تف اطور قل . عن فضلاً 

 . ذ لةطو ه اطومعذئف طلأ اطوري رمثه  ذول   اطع  ولئب  بلن طلأ .ت 
  لة الاستنتاجآ. 1

لعر  م فعي وجعئط طت طومبئمجعة لتعمه طلإ وع ي في طو ظذم اطوع طالمثه طوجا  
  طي رمعذيت طومم  عة  رذ  طومخاا ة اب يخربذئ طوفعذه ومعذئف ا اطع  طلإعمللة ط

طو عه طوم لعا  معن خعلاه ئبع  طوقاطعع  اطو قعذيق طومعل عة    وعىن رقا   طوري لم ن أ
 طي ر يه. أاار الن طي ر بذ  

   تفيدواجهة المس. 2

جئط طت طوري ر ذع  طوم رخ م في طورفذعه معل طو ظعذم معن هي مجماعة من طلإ
ه رعافلئ وطععة رخذ ع   بلعلععة رعرمع  أ ععلا  طو عاطئ طومب عع  ا م ذ لعة مرذبعععة خعلا
ضعذفة ة طي عر رذ  اطومئا عة طوم لابعة لإوعطومتع لة معن  لع  آ  جئط طت ومعذوجعةطلإ

 طورع للات طو ذولة. اه ئط  آ أامعذئف ج ل ة 
 

    )www.c4arab.com(خبيرة   أنظمة إلىالتي تحتاج  عمالالأأنواع  4-1

 يل والتفسيرأوالت .1
راطعلفذت ئفلععة  أا للذ: رتع له  رعذيج   وىبمع ى طومتذ ه طوري ر رذ  رف ئ  

 طوم راى من مجماعة من بلذ ذت مع ذة.

  التنبؤ .2

 للعذ: رطعائ عاط ع  م رملعة  رلجعة    وعىبمع ى طومتعذ ه طورعي ر رعذ   رف ئ  
 .عاطمه مع ذة. )طور بؤ بذو قس(

 . التشخيص3

   عب  طوقطعائ اماط عل لع للعذ: ر      وعىبمع عى طومتعذ ه طورعي ر رعذ   رف ئ  
 طوضعف في طو ذيت طومعق ة ب ذً  على طيعئطض طوملا ظة.

 
 . التصميم4

رتع له م ذ ع  وم ا عذت  ظعذم   لجعذ  مع ى طومتذ ه طوري ر رذ  و للذ:  برف ئ  
 ه طف مرق مة مل اجا  طوع ل  من طوقلا .لخ م أ

 . التخطيط5

ومرعذ بعة   ط  ط للذ: ر بلئ  ل لة من طلأ  وىبمع ى طومتذ ه طوري ر رذ  رف ئ  
 ه طف بتئا  طبر طيلة معل ة ا لا  رتطله ام لة.طوري ر قق مجماعة من طلأ
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عمعذه هعي آولعذت م عرخ مة فعي  ثلعئ معن طلأ  عمعذه طو عذوفة طوعع ئن طلأأ  بمذا
ة طو  لثة فق  ئ ا طوب   طو ذوي على ط عرخ طم  طئللإطة ابمذ ل  جم اطومفذهلم   طئلطلإ
رلعة: مفلعام اعوعك معن خعلاه طومفعذهلم طآ   طئ طلإطوخبلئة في مجعذه طوعمعه     ظمةطلأ

ي أرطوضط  طواظلفيط مفلعام طوئضعذ طوعاظلفي امفلعام طورطعملم طوعاظلفي. افلمعذ لع
  ولع  طومفذهلم.مب  ذً  عئض 

 

 الضغط الوظيفي 5-1
 مفهوم الضغط الوظيفي 1-5-1

لئرب  مفلام طوضط  طواظلفي بذو ثلئ من  قاه طوعلام طيجرمذعلة على طو  عا 
 ً  عذمة اطوضط  طوعاظلفيبطائة  من طوطماض على مفلام طوضط     طوع  لضفي  اعذ

طوفلالعذ  اهعي  علم ن طوضطا  جذ ت من .   ع ائ ت ع ة مفذهلم وا  طخذطة  بطائة
 طبلعط طومفلام طوفلالذيي رع ي طومضذعفذت طوري رؤثئ في  ئ ة ضط  طو م فعي طوج ع  

طوفعئ    أاأمذ في علم طو فس فعإن طوضعطا  رع عي طوم ذوع  طورعي رجععه طو عذين طو عي  
 م مل مذ  اوا.  ن و ي لرلااذلر لف الرع

ر عاه   أاطوضط  طواظلفي ها طوما ف طوع  لمئ با طوفئ  طوعذم م ة  ع  رقطعئ  
فئ لة لعجا فلا طوفئ  من طوماط معة بعلن   ئطرعا   أاباطفا ط رجذبة وظئاف م ظملة  

ررئرع  عللعا مجماععة معن طآثعذئ  طوفعللة امر لبذت هع  طوظئاف اعلى طو  ا طوع 
 لجذبلة اطو لبلة على م راى طوم ظمة اطوفئ . الج   هعط طورعئلف طآري: طلإ

 ما ف ل طه  رلجة رفذعه مجماعرلن من طوظئاف طوم ظملة اطوفئ لة. •

 ئ  فعه طوفئ  في هعط طوما ف. أالمثه طوضط  ط رجذبة  •

 ر ان مطذ ئ طوضط  على  اعلن م ظملة افئ لة. •

 ل طه طوضط  في  ذوة ع م راطان   ئطت طوفئ  مل مر لبذت طوما ف. •

اعلععى طوم ععراللن  ععلبلة  أالجذبلععة عللععا ر ععان طآثععذئ طومرئربععة عللععا   اب ععذ ً  •
 .(25ط 2000)آه مئط ط  طوم ظمي اطوفئ  

 

 سبابهأصادر الضغط الوظيفي وم 2-5-1
 غموض الدور  أ.

ة  ن وعم ل عن أهعم هعع  ئ من أ بذ  طوضط  طوعاظلفي طوئيل علع  غماض طو ا
ط مذ  طو لاك طومرا ععة وع ى طوفعئ  طوعع  لتعطه    وىالتلئ مط لح طو ائ    ط بذ  طلأ

طومعلامععذت   وععىال طععه طوطمععاض فععي طوعع ائ ع عع مذ لفرقععئ طوفععئ   طم عع  طً  مئ ععاطً 
ا عوك  لذ عذت طوعمعه   ططوضئائلة لأ ط  عملا اطوخذطة ب  ا   ل ذرا ام ؤاولذرا

 .(72ط 1994)طو مئط  م ظمة اأه طفا ا اطع   ا جئط طرافي طو
 صراع الدور .ب

الظلعئ عوعك ع ع مذ   طفي ضط  طواظلفة  لع  طئط  طو ائ من طلأ بذ  طوملمة
 ل طه طورعذئض بلن مر لبذت طو ائ. 

 زيادة / انخفاض عبء الدور الوظيفي  ج.
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مقع طئ معن طوملعذم طوم ا عة بعذوفئ  طورعي رر ذ ع  معل   وىلتلئ طو ائ طواظلفي 
   ئطرا املذئطرا في   ذئ طوا ت طوم    لإ جذا . 

 الاختلاف المهني   ا 
طوا ععت اطومقععذبلات طو ثلععئة   وععىة لعععاى  طئلععطلإفذوضععط  فععي طواظععذيف 

 اطوطعابذت طوخذطة بذ جذا معذللئ طلأ ط . 
 
 الوظيفي  االرض 6-1

 اعوعك معل ظلعائ أف عذئ جع طً   ب أ طيهرمعذم بماضعا  طوئضعذ طوعاظلفي مب عئطً 
طوععاظلفي فععي  ذع  ععبق وعلمععذ  طوعع فس  ئط ععة طوئضعع  .  ععذ لةم ئ ععة طوعلا ععذت طلإ
ً   1930طوم ظمذت م عع ععذم   معن  ثلعئ معن   اط عرمئ طيهرمعذم بلععط طوماضعا   ع لثذ
  ثئ بلذ.ئى الرأخلأ ذس طوع  لؤثئ في طومرطلئطت طلأطوبذ ثلن اع  طومرطلئ ط

 الوظيفي امفهوم الرض 1-6-1
فعي   خ ذ  طوقئآ ي  مذ ائ  في طو   وى(  ذل ر   طومفلام طولطا  ومط لح )طوئض

في  ائة طوض ى: ب عم   (  ) ذه  طع   ط(8آلة  ط)طوبل ة    ط  (5طوض ى )طآلة    ططو ائ
سوف يعطيك ربك فترضىطوئ من طوئ لم ) ّّ  ط ق   طوعظلم  (ولّ

 (رضيي   عينهم ورضيوا عنيه)افي  ائة طوبل ة : ب م   طوعئ من طوعئ لم  
 ط ق   طوعظلم.

طوئضذ  ل ه على ع م طو خ ط   أان طوئضذ   عن ئأ  )طبن م ظائ( في أفضلاً 
 (islam.net-of-www.u) طوق ذعة اطي ر  ذن.  وى ذفي  لن لتلئ طوئض

 الوظيفي وأهدافه  اأهمية الرض 2-6-1
طوععاظلفي  ظععي بإهرمععذم  بلععئ مععن  ذن ماضععا  طوئضععأ  وععى ععبقت طيتععذئة 

طوعع فس طوطعع ذعي اطور ظلمععي خععلاه  مطومخرطععلن بععذلإ طئة اطو ععلاك طور ظلمععي اعلعع
طوطع ذعي معن  أا طئة اطو علاك طور ظلمعي فلا لخلا  رعذ  فعي طلإ  ططت طومذضلةطو  ا

ن هععط طوماضعا  طوعاظلفي فعي أ  ذهملة  ئط ة طوئضطلإتذئة  ولا بذورفطله. ار من أ
ً   أا   اط   عذن مع لئطً   طمتذعئ طلإ  ذن طوعذمه  ر ذاهل  اط   ططعطلئطً  ععذملاً  أا ماظفعذ

ثمعن  ع لعع  طي  عذن معن أ  ططوم ل عة بعا  مؤثئطت طوعمه طوعع  لؤ لعا اطوبليعة طومذ لعة
طوعاظلفي  ذهملعة طوئضعفتللذ. اررج   أ  أاالرا ف عللا  جذ لذ    طماجا طت طوم ظمة
 :من خلاه جذ بلن

 هملة طو لا لة اطيجرمذعلة: اهي مجماعة  من طوعاطمعه طورعي ل ققلعذ طوئضعذطلأ  .1
   ذ لة.طائ ولعلا ذت طلإ أا مذ   لا لة طواظلفي اطوري رربلائ على هلية أ

هملة طوري ررمثه برخفلض ر ذولف  رعذيج طومذ لة اطي رطذ لة: اهي رلك طلأهملة  طلأ  .2
آه مئط ط )  في مجذيت معل ة  الذ ة طيلئط طت   أاطي رطذ  في طو فقذت    أامعل ة  
 .(46ط 45ط 2000

 
 محددات الرضا الوظيفي 3-6-1

 عوامل محتوى الوظيفة لى:والمجموعة الأ
 اررضمن عاطمه ررعلق بمذ لؤ لا طوفئ  من ملذم في اظلفرا ارتمه:
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 ولا.ولملذم طوما لة   طي جذا: اهي طرمذم طوفئ   .1
 طورق لئ: اها  ه مذلرلقذ  طوفئ  من رق لئ مذ   امع ا .. 2
 طواظلفة عطرلذ: أ   بلعة ملمذت طواظلفة ام رالذرلذ.. 3
طوم ؤاولة: القط  بلذ م ؤاولة طوفئ  في عملا  قلذما بذورخ ل  اطرخذع طوقئطئطت .  4

 طوم ذ بة.
 طورق م: أ  طورق م طوفعلي طوع  ل ئا  طوفئ . .5
  ط  طوفئ .با م ى ر ائ أطو ما: القط   .6
 

 المجموعة الثانية: عوامل بيئة الوظيفة
 .اهي طوعاطمه طوري ر ل  بذواظلفة ارر    من مطذ ئ خذئجلة

 
 التصميم الوظيفي 7-1 

ذئطت اطوق ئطت وم ظمة من طي رفذ ة من طوملطن  لم ا   ن طورطملم طو للم ولاظلفة 
 معذ ل عذع  هععط ط فضعه معذ لم عنعلى أفئط  اطوعذملان اط رطلاولذ  طوري لرمرل بلذ طلأ

 ط  طورطملم على  رذ ة طوفئطة ولأفئط  طوعذمللن على   جذا م عرالذت عذولعة معن طلأ
مقباوعة معن  أاطوعاظلفيط م عرالذت مر  لعة   ذطواظلفيط ام عرالذت عذولعة معن طوئضع

 .(5ط 2000)آه مئط ط طوضط  طواظلفي
طعت  ئط عة أعع هذ أاافي مجذه طورطملم على طور الئ في طومجذه طوعاظلفي  
  وىضئائة طو عي  بمئ ا طوب ا  اطو ئط ذت بذوطئفة طورجذئلة طوط ذعلة بذوئلذض  

 ذفعة طواظلفلعة طوقذيمعة اطوم عرقبللة فعي طلأ تع ة طو اعلعة   جئط   طئ ولا رلذجعذت 
معن طومعاطئ  طوبتعئلة فعي    عبة طومثقفعلن العذ ة  نأ ع ت طو ئط عة أ ع   و اق طوعمهط

ً عطور ملة طو ضذئلة ولمجرمل االذ ة معئف ارع ئلبذً و لعا فئطعة  ة طوفئ  طومؤهعه رعللمعذ
ً ماط  عباطفا أ بئ ولعمه  ً م رجع ذ   ة ائعم فعي ر تعل  طوععة ر لععة مضذفعع لمع ل قعق ذ
لاج  طئربذ  اثلق بلن  ه  ع ط ملمة ت طو ئط ة طوعاطمه طي رطذ لة  عاة.  عطي رطذ ل

طي رطعذ لة فعي طوع ظم طورعللملعة   ضذ ارؤثئ طلأ  ط  ع من طي رطذ ط اطورعللم اطور ئل  
ام ذهجلعذ اأ عذولبلذ امع رلذ   اطور ئلبلة معن  لع  ر  لع  م رعاى طورعلعلم اطورع ئل  

معن  و عملذ. أمذ عمللة طوراظلعف فلعرم أاارافلئ طور ذولف  اط  ولا فذق طو ذمه علللذ 
 ر ملرلذ ارأهلللذ من خعلاه بعئطمجررم خلاولذ  رذ ة فئص طوعمه ولقاى طوبتئلة طوري 

رقع لم فعي طورعللم اطور ئل  بمذ لم ن من ط رطلاه طوق ئطت اطوملذئطت طورعي ط ر عبرلذ 
 . www.alriadh.comطوخ مذت ولمجرمل اطلإ لذم في رافلئ ط رلذجذرا

 

 (11-9 ط2000)آه مئط ط  خصائص تصميم الوظيفة 8-1
 . تنوع المهمة والمهارة1

معن   م عا  جعذا اط عل اافقذ ولعط طوبع  لج  أن ل ان طلأفعئط   عذ ئلن علعى  
طواظذيف امجماعة من طوملمذت طومخرلفة طورعي ر عرخ م ملعذئطت اماطهع  ا ع ئطت 

 مخرلفة.
 تحديد المهمة. 2

http://www.alriadh.com/
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في ملذملذ ورت ه   ثئ رئطب ذً ار ذملاً ألرج   هعط طوبع  من خلاه جعه طواظلفة 
 ا  ة عمه مر ذملة.

 همية المهمةأ. 3
ن ل عان هععط طورعأثلئ خعئلن األقط  بلعط طوبع  طمعرلاك خذطعلة طورعأثلئ فعي طآ

 خئلن.طض ذً ام ئ ذً اط ذ لذً في  لذة أ ذس أا
 الاستقلالية .4

فعذومع ى ط  لرطف مفلام طي رقلاولة بذو ئ لةط على طو  ا طوعع  لرعععئ ر  لع  
 ً  مفئاضة من طوخذئ . ئ  ة مبذ  طمن طوفئ ط ي با على مذ لب ا لجئ  ر  ل    طخللذ

 . التغذية العكسية5
فلئ معلامعذت طورطعلعة طوع  علة ععن أ ط  ضعئائة ام عذفل رعا هععط طومبع ألقئئ  

 ل جاان طوملمذت. نفئط  طوعذمللن طوعلطلأ
 

 الجانب العملي. 2
معن    ثئ مجذيت طوع ذ  طيطع  ذعي طو ذج عةأطوخبلئة اط  ة من     ظمةرع  طلأ

وى مجذيت طوع ذ  طيط  ذعي طوري ب أت ر رقعه أاطور بلقلة اطورجذئلةط اهي    طو ذ لة
مئ طلأ ط اطعلذ من خلاه ر بلقذرلذ طوعمللةطوم ظمذت بمخرلف أ   وىمن مئط ا طوب ا   

 . ظمةالذ ة أهملة هعط طو ا  من طلأ  وىطوع  أ ى 
طً ة معلامذت باطفا  ظذمذً خبلعئع ط   ظذم  ذع   هعط طومب   رطملم ا  ر ذاهال

اهعي: طوضعط   يا    طئ طلإ ذ علة فعي طوعمعه لإ طئة  ذع ة طومعلامعذت ععن مفعذهلم أ
 اطوئضذ طواظلفيط اطورطملم طواظلفي.ط طواظلفي
 

 النظام المقترح 1-2
 قاعدة المعرفة للنظام 1-1-2

ه طو امععة طوبئمجلععة اطرععم رطععملم  ذععع ة طومعئفععة ول ظععذم بذيعرمععذ  علععى جعع  
طوخذطة بذي يلة  طوج طاها   رمثلت هع  طوقذع ة بمجماعة من ط  Ms-Accessطوجذهاة  
ه طيجذبذت طوط ل ة و ه م لذ. ا ع  رعم طعرمعذ  اط اط  من طي ربذ ذت مل ج  أوثلاثة  
  ذ ذً في رقللم طيجذبذت طوط ل ة ولع  طي يلة.أ  (If-Then) ذع ة 

 عيلة فعي  ععه أ ةعمعه طو ظععذم طومطعمم فقع  رعم طخرلععذئ عتعئ اوطعئض طخربعذئ
رلعة طآ  طوج طاهرخططة في هعط طومجذه ا بلذت امطذ ئ مأمجماعة بذيعرمذ  على  

جابة طوط ل ة و ه م لعذ )رعم طعرمعذ  ن  ه من طي ربذ ذت طوثلا  مل طلأربلن مضما
 ( ولاجذبة طوخذ ية(.0( ولاجذبة طوط ل ة اطوئ م )1طوئ م )
 

 1الجدول 
 الضغط الوظيفي  المستخدمة لقياس يبين مجموعة الاسئلة 

 الاجابة  الاسئلة  ت

   مذوي عمه ملم  س بذيجلذ  بع   أ 1

   ان هذ ية بع  ط جذا عمه لخلق طورارئأن أو   طوق ئة على  2
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  عل  طوعمه مئة ثذ لة من طوب طلة ع   طوضئائة  ان طن ططذ  بذي بذ أ 3

  رع  ب ئعة طعط  ذن طومئطجل  ئلل طي فعذهأ 4

  ي طرم ن من ط رطلاه  ذمه   ئطري على   ا  للم 5

  يل مح ا ت طوعمه طومخطص وي بذ ط   ه مذ ها مرا ل م ي 6

  تعئ بأن فئص طور ئل  طومرذ ة وي غلئ  ذفلة ي ط  اطجبذري على   ا  للمأ 7

  طرقبه مقذ عة طيخئلن  ان ئ  فعه  لبي 8

  طتعئ بأ  ي ط جا طوملذم في ظه  لذ ذت اراجللذت مرعذئضة 9

طتعععئ بععع م طورأ عع  مععن  عع ا  طوطععلا لذت طومم ا ععة وععي ول لععاض بذعبععذ   10
 م ؤاولذت اظلفري

 

ط "طيثععئ طوررععذبعي ولرطععملم 2000ط  : آه مئط ط  بذه لا س م م خع برطئف من ئ ذوة مذج رلئأ  -
 طئة مذج ععرلئط جذمعععة طوماطععهط  للععة طلإ  اطوضط  طواظلفللن فععي طوئضععذ طوععاظلفي"ط ئ ععذوة

 عمذه.  طئة طلأ  م -اطي رطذ 

 
 2 الجدول

 مجموعة الاجابات الصحيحة المفترضة عن اسئلة الضغط الوظيفي 
 الاجابة الصحيحة المفترضة  التسلسل 

1 1 

2 0 

3 0 

4 1 

5 1 

6 1 

7 1 

8 0 

9 1 

10 1 

 
 3الجدول 

 الرضا الوظيفي مجموعة الاسئلة المستخدمة لقياس 
   الاجابة  الاسئلة  ت

  طتعئ بقلة طوفئص طومرذ ة وي ولرق م في اظلفري طو ذولة 1

  طتعئ بقلة طوفئص طومرذ ة وي في رعلم ملذئطت ج ل ة في اظلفري 2

  طتعئ بع م ط وئضذ رجذ  معذملة ئيل ي طومبذتئ وي 3

  يرعرم  طي طئة ط لا  طومتذئ ة في ط ل طوقئطئطت 4

  لم   ي عملي تعائ بذوثقة بذو فس 5

  ل ا  طورق لئ اطي رئطم طوتخطي اطوعطري بلن طيفئط  6

  طفرخئ اطعرا ي رمذيي ولع  طومؤ  ة 7

  طفئط  عذيلري مط س طن املايي في طوعمه ه 8

  يلم   ي  جذ ي في طوعمه ط  ذ ذ بئ ي م ذ ري 9
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   يرق م وي اظلفري فئطة ولا رقئطئ طواظلفي 10

ط "طيثععئ طوررععذبعي 2000ط أخع برطئف من ئ ذوة مذج رلئ: آه مئط ط  بععذه لععا س م معع  -
مذج ععرلئط جذمعععة طوماطععهط   ولرطملم اطوضط  طواظلفللن في طوئضععذ طوععاظلفي"ط ئ ععذوة

 عمذه.  م   طئة طلأ- للة طلإ طئة اطي رطذ 

 

 
 4 الجدول

 مجموعة الاجابات الصحيحة المفترضة عن اسئلة الرضا الوظيفي 

 الاجابة الصحيحة المفترضة ت

1 0 

2 1 

3 1 

4 1 

5 1 

6 1 

7 1 

8 1 

9 0 

10 0 

 
 
 
 
 

 5الجدول 
 التصميم الوظيفي  مجموعة الاسئلة المستخدمة لقياس 

 
   الاجابة  الاسئلة  ت

  ط جا فعذولذت مخرلفة رر ل  م ي ر ا  في طوملذئطت طواظلفلة  1

ررلح وي اظلفري فئص طضذفلة ي جذا ملذم طخئى رقل خذئ  ط ذئ  2
 اظلفري طوئيل ة 

 

  ط س بأن اظلفري هي ماضل رق لئ من طيخئلن 3

  طو لذلة  وىرر ذمه  رذيج عملي على   ا مر ل ه من طوب طلة  4

  طر مه م ؤاولة ط جذا طوعمه م ع ب طلرا ا  ى  لذلرا 5

  طمرلك طوق ئة على ط جذا طوعمه بطائة م رقلة عن طيخئلن  6

  ر مح طواظلفة وي بذرخذع ع   من طوقئطئطت ب ف ي 7
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  ط رخ م طومبذ ئة طوتخطلة أا طرخع مذ طئى م ذ بذ في طوعمه  8

طرعئف على م راى جا ة ط طيي ولعمه باط  ة املايي طوعلن   9
 طعمه معلم

 

    بلعة عملي راا  ي بذومعئفة طو ذفلة عن  رذيج ط جذا  وا  10

ط "طيثععئ طوررععذبعي ولرطععملم 2000ط  برطئف من ئ ذوة مذج رلئ: آه مئط ط  بذه لا س م م أخع    -
طلإ طئة  اطوضععط  طوععاظلفللن فععي طوئضععذ طوععاظلفي"ط ئ ععذوة مذج ععرلئط جذمعععة طوماطععهط  للععة

 عمذه.  م   طئة طلأ-اطي رطذ 

 
 6 الجدول

 مجموعة الاجابات الصحيحة المفترضة عن اسئلة التصميم الوظيفي 
 

 الاجابة الصحيحة المفترضة ت

1 0 

2 1 

3 1 
4 1 

5 1 
6 1 

7 0 

8 0 
9 1 

10 1 

 
 واجهات وبرامجيات النظام )آلة الاستدلال(  2-1-2

ه بلذ عذت اطائب لعذ معل جع   Visual Basicطومئيلعة وق  رم طعرمذ  وطة طوبئمجة 
وب ذ   ظذم خبلئ. ا   رمثلعت   باطفلذ  ذع ة معلامذت   MS-Accessطو امة طوبئمجلة  

ابت ه مب   بمجماعة معن طي عيلة باطعفلذ ط عربلذ ذً لقعلس م عراى   ه طو ظذماطج  
اعوك بعئضعلذ فعي اطجلعذت   ططورطملم طواظلفيطوضط  طواظلفي اطوئضذ طواظلفي ا

 للة طي عرخ طم ورم علن طوم عرخ م معن اطعف  ذورعا طوعمللعة فعي طواظلفعة اضعمن 
عع م اجعا  أ  معن   أاو ذوعة اجعا     طومفذهلم طومع ائة.  ل  لقع م طو ظعذم رتخلطعذً 

 عاط  وم رخ م في ثلاثة أططومفذهلم طواطئ  ع ئهذ من خلاه طي يلة طوري  لجل  علللذ 
طو لعذيي     طأم  علعئض ولم عرخ   ن طو ظعذم طومقرعئحإا رلجة وعوك فع  طمن طي ربذ ذت 

ة طو طعاه علعى  خذولذ على طو ذ ا . افي  ذوبت ه رقئلئ عن طيجذبذت طوري رم  
 .رقئلئ اجا  طوضط  طواظلفي اطوئضذ طواظلفيلم ن  ا طو رذيج طو لذيلة فإ

وللذ من خلاه عمه رلة باطفلذ  رذيج لم ن طواطاه  ا   رم ر  ل  طو ذيت طآ
  ط :مطمم ار لله طورقئلئ طو لذيي بذلأطو ظذم طو
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 رقللص طوضط  االذ ة طوئضذ طواظلفي.  وىوى: ر  ل  طوملمة لؤ   اطو ذوة طلأ
 رقللص طوضط  االذ ة طوئضذ طواظلفي.  وىطو ذوة طوثذ لة: طي رقلاولة طوعذمة رؤ   

رقلعلص طوضعط  االعذ ة طوئضعذ    وعىطوملعذم لعؤ        عذس بأهملعةطلإ  طو ذوة طوثذوثعة:
 طواظلفي.

 لع  طوملمعةط طي عرقلاولة اطورطعلعة ر طو ذوة طوئطبععة : ر عا  طوملمعةط ر عا  طوملعذئةط  
 رقللص طوضط  االذ ة طوئضذ طواظلفي.  وىع  لة رؤ   طو

  وعىؤ    لعطعئط  طوع ائ  ط  طو ذوة طوخذم ة: عع   طوع ائ طوعاظلفيط غمعاض طوع ائ
 رقللص طوضط  االذ ة طوئضذ طواظلفي.

خلععئة: طوئطرعع  اطو ععاطفاط طوعلا ععة بذوئؤ ععذ ط ظععئاف طوعمععهط طو ذوععة طو ذوععة طلأ
 رقللص طوضط  االذ ة طوئضذ طواظلفي.  وىطيجرمذعلة رؤ   

 طوخذطة بذ يلة طي ربلذن. طوج طاهاجملل طومرطلئطت لرم ر  ل هذ من 
وضط   يلة ط(  ئجذت عن أ10-7م ول ظذم مذبلن )طوم رخ    عط  طه طوتخص فإ

 يلة (  ئجذت عن أ10-7)   يلة طوئضذ طواظلفي ا(  ئجذت عن أ10-7طواظلفي ا )
 طورطملم طواظلفيط فل ذك ئضذ اظلفي اع ط عوك فضط  اظلفي.
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 1الشكل 
 الواجهة الرئيسة للنظام
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 3 الشكل

 واجهة اسئلة استبيان الضغط الوظيفي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 4 الشكل
 واجهة اسئلة استبيان الرضا الوظيفي 
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 5 الشكل
 واجهة اسئلة استبيان التصميم الوظيفي 

 
 6الشكل 

 واجهة النتائج النهائية 
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 7الشكل 

 واجهة النتائج النهائية بعد الضغط على زر تقييم النتائج
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