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 المستخلص
هدف البحث إلى تقييم واقع إدارة الوقتتل لتتدع اليتتفي يل اتتا اللفييتتفل الو دتت ي ي   وقتتد ي

 صييل ادتبف   لهذا الغرض لييرا  واقع إدارة الوقل لدع اليبحوثيل.
ول يلتيع البحث يل اليفي يل اا اللفييفل الو د ي ي  اا ق فع غزة  وها )اللفيي  تك  

الإدلايي   لفيي  الأزهتتر  لفييتت  الأقصتتىت  والتتتيع م تتى اليتتفي يل يتتل الأكتتفدييييل الإداريتتيل 
ت يوظتتف ويوظوتت   واتتيتترل مي تت   بقيتت  ملتتوا ي  ب غتتل 306والإدارييل  ب غ يلتيع البحث )

%ت يل اليلتيع الأص ا  وقد صيم البفحث ادتبف   تكو ل يل ثلاث  أقدتتفم 41ت ارداً  أي )126)
القدم الأوع: الديفل اليفي  ل يبحوثيل والقدم الثتتف ا:  ظتترة الإدارة الي يتتف تلتتفو الوقتتل والقدتتم 
الثفلث: والتي ل م ى الوقتترال التفصتت  بيتتتييفل الوقتتل اللتتف ي  لدرادتت  يتتدع ولودهتتف م تتى 

%ت يتتل اتدتتتيفرال 82أرض الواقع  وقد وزمتتل اتدتتتبف فل ولييتتل البيف تتفل  وتتتم ادتتترداد )
اليوزم   وتم تح يع البيف فل بفدتتدام اليديد يل الأدتتفليا الإحصتتف ي   يثتتع التكتترارال وال دتتا 

ت وأد وا تح يع التبفيل الأحفدي  وكتتفل ذلتتد م تتد t-testالي وي  واليتود فل الحدفبي  واتتبفر )
ت  ثتتم اتدتتتدتع م تتى ولتتود ملاقتتفل ارتبف يتت  بفدتتتتدام ييفيتتع ارتبتتف  0.05يدتتتوع دتلتت  )

 بيردول.
واقع إدارة الوقل كفل يف بيل يتود  مفعٍ بحدا دتت م تقيتتيم يدتتتوع  أل بي ل  تف ج البحث

واقع إدارة الوقل للييع يلفتل البحث التفص  ب ظرة اليتتفي يل تلتتفو الوقتتل  وكتتذلد اليتتتييفل 
اليتت و  ييف يدع م ى ولود  وع يل التقدير لأهيي  الوقتتل لتتدع اليتتفي يل اتتا الإدارة الي يتتف اتتا 

ً اللفييتتفل الو دتت ي ي   كيتتف ألتتفرل ال تتتف ج  متتدم ولتتود اتترود ذال دتلتت  إحصتتف ي  م تتى  أيتتتف
ت بيل اللفييفل الو د ي ي  حوع واقع إدارة الوقل تيزع إلى )الل س  ميتتر 0.05يدتوع دتل  )

اليوظف   وع الوظيو   اليؤهع الي يا  تبرة اليتتفي يل  التتتدريا اتتا يلتتفع إدارة الوقتتلت  وتتتم 
في يل اا اللفييفل الو دتت ي ي   رصد ملاقفل  ردي  يتوفوت  القوة بيل واقع إدارة الوقل لدع الي

 يتييفل الوقل اليتي ق  )بفلتت ي   الت ظيم  ص ع القرارال  الرقفب ت.و
وقد أوصى البفحث إدارة اللفييفل بفليديد يل التوصتتيفل ي هتتف الييتتع م تتى إبتتراز أهييتت  
الوقل كيورد  فدر وثييل ويك ف بوصوه التحدي الأدفدا الذي يواله أي  إدارة  وزيفدة التتوما 
بيوهوم إدارة الوقل ليصبح لتتزًاًً  يتتل الثقفاتت  الت ظيييتت   وتتترورة قيتتفم اليتتفي يل اتتا الإدارة 
الي يف اا اللفييفل الو د ي ي  بفدتتدام دلع يويا لرصد د وكيفتهم ويهيفتهم اليويي   والييع 
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م ى تح يع كع يف يرصد ايهف لغفيفل إمفدة توزيع الوقل اليصروف م ى يلفتل مي هم اليتتويا  
وترورة تحديد يواميد ثفبت  ل زيفرال يقوم بترتيبهف الدكرتير  وتتصيص الوقتتل ارتتتر لإ لتتفز 
اليهيفل ذال الأهيي   والحد يل الزيتتفرال اللتصتتي  يتتل تتتلاع اتلتيتتفع بتتفلزا ريل اتتا أيتتفكل 

 تفرج يكفل الييع.
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Abstract 
This study aims to evaluate reliability of time management of staff at Palestinian 

Universities, throughout designing questionnaire and measuring time management level. 

The population of the study consisted of high level managerial staff at Palestinian 

Universities who are working in Gaza strip traditional universities such as: Islamic, Al-

Azhar, and Al - Aqsa Universities. The population was about (306) employees and the 

stratified sample was (126) which represented (41%) of main population. The research 

instruments are personal information. The evaluation of high level consisted of three parts, 

personal information, the evaluation of high level management toward the important of 

time, and time wasters. To analyze the data of the study, frequencies percentages, means, 

one sample T test, T- test, and correlation, and one way analysis of variance were used. The 

level of significance was set at 0.05. The result of the study showed that reliability of time 

management level exists between medium and high level for all study fields. The result of 

the study indicated the high level managerial staff at Palestinian universities care of time. 

The researcher recommended that the university management to should identify the 

importance of time, because it plays a vital role, and also increasing awareness toward time 

management concept as to be part and parcel from organizing culture, the researcher 

recommended also decreasing personal visits. 

 
 مقدمةال

أهمية الوقت فيي ظرريي ت اادار    لقد برزت بشكل واضح في أوائل هذا القرن
 Timeريك ت يلور" بدراسة الحركة والزمن  رية اادار  العلمية بقي د  "فرد ف هتمت ظر

and Motion Study وتلا هذه الظررية "ظررية العلاق ت ااظس ظية" التي ركزت على  
وااظس ظية كعلاق ت الأفراد مع بعضيه  اليبع    الاجتم عية  بظ ء المظرمة من الوجهة

وعلاق ته  مع رؤس ئه   ومع غيره  من داخل المظرمة وغيره   وقد بدأ الاهتم   في 
الزمن في هذه الظررية من خلال ضرور  إعط ء الع مل فتر  للراحة وأخرى للعمل  

عليى إظت جيتي   مي  مي  لبيظ أن رهيرت  ومين مي    عليى معظوي تي   مم  يظعكس إيج بي   
الظرري ت الحديمة للتظري  )ومظه  ظررية اتخ ذ القرارات والظررية البيولوجيية  فيتدت 

مهي   واحتيل فيهي  مين ما هي وأضي فت عليهي  وطيورت    من الظررية اادارية الس بقة
استع ظت بي لزمن فيي حيل مشيكلات     فظررية اتخ ذ القرارات مملا  ب رزا    الزمن مك ظ   

التخطيط وااظت ج  وافترضت الظررية البيولوجية أن المظرمة ك ئن حي يولد م  يظميو 
 . 34  1991)أبو شيخة   م  يموت  م  يبلغ من الكبر عتي   
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إلى أن أظرمة إدار  الوقيت التقليديية تركيز عليى القيي      2001كوك )  ويشير
وذلك من خلال القي   بيتداء أكمير    بتداء الكمير من الأظشطة في ك  محدود من الوقت 

من مهمة في وقت واحد وأداء الكمير من خلال القليل  ولكن ظر   إدار  الوقت الذكي 
 يركز على أداء الأعم ل الصحيحة كل على حد  على أن يكون مستوى الأداء مرتاع   

  .2001)كوك 
من الع ملين والميدراء   فإن كميرا    ا  مورد بوصا   لرغ  من أهمية الوقت  على او

  وأظه  يبذلون فظجد آخرين يستحوذ عليه  اعتق د أظه  يؤدون جيدا     لا يحرصون علي 
قص رى جهده  في العمل  أو أظه  على الأقل يح ولون ذلك ج هدين  وقد لا يجد هذا 

أن مواجهة مشكلات إدار  الوقيت   في  اعتق د الظمط من المديرين م  يحمل  على تغيير  
  .39  1991)أبو شيخة   والتغلب عليه 

تتحييدد ور ئاهيي   واادار  فييي الج معيي ت كييتم ظييوا ميين اادارات الأخييرى
والتظايذ والتوجي  والمت بعة والتقوي   ولكي يت  تاعيل هذه الور ئف   ب لتخطيط والتظري 

هييذه  لابييد ميين حسيي ب ت دقيقيية لع مييل الوقييت بحيييظ تجعليي  فييي خدميية حسييظ    تاعيييلا  
ن فييي اادار  فييي الج معيي ت تحقيييو هييذه الوريي ئف الوريي ئف  ولا يسييتطيع العيي ملو

 إذا ك ظت لديه  مه ر  جيد  في إدارته  للوقت داخل عمله . للوصول إلى أهدافه  إلاا 
ولقد بيظت الكمير من الدراس ت التي أجريت سواء في مج ل اادار  الع مية أو 

 وأن هظي ك تزاحمي      في وقيت هيؤلاء اادارييين  اادار  التربوية أن هظ ك قلة وضيق   
للأعم ل في جداوله  اليومية  لذا ك ن موضوا إدار  الوقيت  وحسين اسيتغلال   مين 
أجل تحقيو الأهداف  وزي د  ااظت ج  من الموضوع ت المهمة في جمييع المؤسسي ت 

 والأجهز  الحكومية.
 

 البحثمشكلة 
فييي الج معيي ت  لأهمييية الج معيية  وأهمييية موقييع العيي ملين فييي اادار  ظرييرا  

من أهي  عواميل ظجي حه  هيو إجي دته  ادار    يعد   إذ قت لديه    الالسطيظية وأهمية الو
وقته  بشكل جيد  والعمل من خلال التيوازن فيي توزييع الوقيت الرسيمي لليدوا   أو 

البع  الآخر  بغي  الظرير عين الأهميية والجيدوى  أو   على  تغليب بع  الأعم ل
مم  يتسبب فيي هيدر   وقت الدوا  اليومي في أعم ل بعيد  عن مصلحة العمل  استظا ذ 

 كمير من الأموال والجهد.
استج بة لم  سبو من أهمية إدار  الوقت لدى العي ملين فيي   البحظ   ج ء  من هظ 

ضيرور  ب أوصت كمير مين الدراسي ت السي بقة  قد اادار  في الج مع ت الالسطيظية  و
تبين أهمية الوقيت  وتبيين طريقية صيرف  واسيتهلاك  وتبيين أسيب ب   إجراء دراس ت 

  .2002)الطراوظة   ضي ع   والمعوق ت التي تحول دون الاستا د  مظ  بشكل ك مل
  بضيرور  2001صيراحة دراسية )عربيي ت      مي  دعيت إليي  عن  فضلا  هذا  

إجييراء دراسيي ت مم مليية حييول إدار  الوقييت لييدى مييوراي مؤسسيي ت تربوييية أخييرى 
 ك لج مع ت وكلي ت المجتمع.

 :تيالآالح لية في السؤال  البحظ ومن م  يمكن صي غة مشكلة 
 إدار  الوقت لدى الع ملين في الج مع ت الالسطيظية؟ م  هو واقع
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 :تيةالآويتارا من هذا السؤال مجموعة من الأسئلة الارعية 
 م  ماهو  إدار  الوقت وأهميت  والما هي  الأس سية المتعلقة بإدارت  وتظريم ؟ ▪

أهمية واضحة للوقت بشكل ع     ن في الج مع ت الالسطيظيةوالع مل  هل يعطي ▪
 ووقت العمل الرسمي بشكل خ ص؟

أسيلوب العي ملين فيي الج معي ت الالسيطيظية فيي إدارتهي  ليوقته  يختلف  هل   ▪
ب ختلاف العوامل الشخصية )الجظس  العمر  ظوا الورياة  المؤهيل العلميي  

 سظوات الخبر  ؟

من وجهة ظرر الع مل في اادار   درج ت المعوق ت )المضيع ت  تختلفهل  ▪
للعوامييل الشخصييية )الجييظس  العميير  ظييوا  فييي الج معيي ت الالسييطيظية تبعيي   

 الورياة  المؤهل العلمي  سظوات الخبر  في العمل اادارم ؟

فيي الج معي ت   م  هي المعوق ت )المضيع ت  التي تقيف دون إدار  العي ملين ▪
 الالسطيظية لوقته  بصور  صحيحة من وجهة ظرره ؟

  هل يت  التخطيط السلي  ادار  الوقت لدى الع ملين في الج مع ت الالسيطيظية ▪
 وكيف؟

كيييف يمكيين الييتخلص ميين مضيييع ت الوقييت لييدى العيي ملين فييي الج معيي ت  ▪
 الالسطيظية؟

 في زي د  تظري  وإدار  وقت الدوا  الرسمي؟ ه م  المقترح ت التي تس ▪

 
 البحثفرضيات 

  بيين الج معي ت 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحص ئية عظيد مسيتوى دلالية ) .1
الالسطيظية حول واقع إدار  الوقت تعيزى للعواميل الشخصيية )الجيظس  العمير  
ظوا الورياة  المؤهل العلمي  سظوات الخبر  في العميل اادارم  للعي ملين فيي 

 الج مع ت الالسطيظية.
  بيين الج معي ت 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحص ئية عظيد مسيتوى دلالية ) .2

لتييدريب العيي ملين فييي الج معيي ت  الالسييطيظية حييول واقييع إدار  الوقييت تعييزى
 الالسطيظية في مج ل إدار  الوقت.

بيين واقيع إدار    0.05توجد علاقية ذات دلالية إحصي ئية عظيد مسيتوى دلالية ) .3
فيي   ظرير  العي ملين  فيي الج معي ت الالسيطيظية ومتغييرات:  الوقت لدى الع ملين
مضييع ت الوقيت   ومضييع ت الوقيت المتعلقية بي لتخطيط  واادار  تج ه الوقت 

مضيع ت الوقت   ومضيع ت الوقت المتعلقة بصظع القرارات   والمتعلقة ب لتظري 
 المتعلقة ب لرق بة.

 
 البحثأهداف 
 ي:إلى م  يتت البحظ هدف ي

معرفة العوامل والمتغيرات التي تؤمر في إدار  وقيت العي ملين فيي اادار  فيي  .1
 الج مع ت الالسطيظية.
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معرفة الأعم ل والمه   التي تتتي في المرتبة الأولى من حيظ اسيتهلاك الوقيت  .2
 والأهمية لدى الع ملين في اادار  في الج مع ت الالسطيظية.

قع إدار  الوقت لدى الع ملين في اادار  في الج مع ت الالسيطيظية مين امعرفة و .3
 خلال المعوق ت )المضيع ت  المختلاة لديه .

دراسيية العلاقيية بييين واقييع إدار  الوقييت لييدى العيي ملين فييي اادار  العلييي  فييي  .4
 الج مع ت الالسطيظية ومضيع ت الوقت المختلاة.

في إدار  الوقيت ليدى العي ملين فيي اادار  التي تس عد  بع  المقترح ت  طرح   .5
 العلي  في الج مع ت الالسطيظية.

 
 البحثأهمية 

 :يتتفيم  ي البحظ يمكن إجم ل أهمية 
بحييدود  دراسيي ت عيين إدار  الوقييت فييي الج معيي ت الالسييطيظية الب حييظ  ليي  يجييد  .1

 .إطلاع 
من خلال الاطلاا على العديد من الدراس ت العربية الخ صة بإدار  الوقت ظجيد  .2

أن أغلب هذه الدراس ت تحدمت عن إدار  الوقت لدى موراي ومدراء الميدارس 
ول  تتطيرق ادار  الوقيت عظيد ميوراي الج معي ت أو    ووزار  التربية والتعلي 

 الموراين ااداريين بشكل ع  .

ايد الق ئمين على الج مع ت الالسطيظية والع ملين فيه  على يأن    البحظ   ايمكن لهذ  .3
مضييع ت عن معرفية  فضلا    التعرف على واقع إدار  الوقت في هذه الج مع ت 
من استغلال  وإدارتي  بشيكل   الوقت التي تعوق الاستا د  مظ  با علية  مم  يمكن

 لتعرف على آلي ت الاستا د  من الوقت بكا ء .عن ا فضلا    أممل

في استظب ط بع  الدروس الماييد  للبي حمين لتطيوير البحيظ   البحظ   اايد هذ يقد   .4
 في مج ل إدار  الوقت في الوزارات  والمؤسس ت المختلاة.

 
 البحثمنهج 

لكوظي  أكمير المظي هج   البحيظ المظهج الوصياي التحليليي فيي إجيراء  اعتم د  ت   
 في دراسة الرواهر الاجتم عية وااظس ظية. استخدام   
 البحثمجتمع 

ميين رؤسيي ء الج معيي ت وظييوابه  ومسيي عدم الظييواب  البحييظ يتييتلف مجتمييع 
ب اض فة للعمداء ورؤس ء الأقس   الأك ديمية والمدراء في الج معي ت الالسيطيظية فيي 

هذه الج مع ت هي: الج معة ااسلامية  ج معة الأزهر  ج معة الأقصى  وقط ا غز   
   من الع ملين في اادار  العلي .306من ) البحظ ويتكون مجتمع 

 
 البحثعينة 

من رؤس ء الج مع ت وظوابه  ومسي عدم   ا    فرد 126من )  البحظ تتكون عيظة  
 فييي الج معيي ت للعمييداء ورؤسيي ء الأقسيي   الأك ديمييية والمييدراء  الظييواب ب اضيي فة

الالسطيظية في قط ا غز   وت  تممييل المجتميع مين خيلال العيظية الطبقيية العشيوائية 



 [ 408]الدكتور الاغا 
 

حسيب مي  يمملي  العي ملون فيي اادار  العليي  فيي هييذه ب البحيظ مين مجتميع القصيدية 
يممل الع ملين في اادار  العلي  في الج معة ااسلامية مي   إذ   الج معة من العيظة الكلية.

الأصيلي  ويمميل العي ملين فيي اادار  العليي  فيي   البحيظ %  من مجتميع  47ظسبت  )
ن يممل الع ملو  في حين   الأصلي  البحظ %  من مجتمع  34ج معة الأزهر م  ظسبت  )

الأصيلي    البحيظ من مجتميع    % 18في اادار  العلي  في ج معة الأقصى م  ظسبت  )
هذه الظسب قدر اامك ن فيي جميع البي ظي ت والالتيزا  بهي  فيي تممييل كيل   وت  اعتم د 

 .البحظ ج معة في عيظة 
 

 مصادر البيانات
بي ظي ت عليى ظيوعين مين المصي در  مصي در اعتمد الب حظ فيي عمليية جميع 
 البي ظ ت م ظوية ومص در بي ظ ت أولية.

 
 مصادر البيانات الثانوية -أولا 

ت  الاعتم د في إعداد البحظ على البي ظ ت الم ظويية مين خيلال ااطيلاا عليى 
الدراس ت الس بقة التي تظ ولت موضوا إدار  الوقت والموجود في الكتب واليدوري ت 
والمجلات والظشرات والتي له  علاقة بموضوا البحظ  حييظ تي  الوصيول لهي  مين 
خلال الزي ر  الميداظية لعيدد مين المكتبي ت الموجيود  فيي قطي ا غيز  وفيي مقيدمته  

إلييى الييدخول إلييى العديييد ميين المواقييع علييى شييبكة  عيين فضييلا  مكتبيي ت الج معيي ت  
 ااظترظت.
 

ا   مصادر البيانات الأولية -ثانيا
ت  جمع البي ظ ت الأولية اللازمة للبحظ من خلال تصمي  استب ظة البحظ والتي 
ك ظت الأدا  الرئيسة في جمع البي ظ ت للوقوف على واقيع إدار  الوقيت ليدى العي ملين 
في اادار  العلي  في الج مع ت الالسطيظية وقي س   وجرى تصمي  الاستب ظة بي لرجوا 

ومن مي  تحكيي    وكذلك الأدب اادارم في مج ل إدار  الوقت    إلى الدراس ت الس بقة
 هذه الاستب ظة بعرضه  على مختصين.

 توزيع الستبانة
من الع ملين فيي     فردا  153ت  توزيع الاستب ظ ت على عيظة البحظ والب لغة )

اادار  العلي  في الج مع ت الالسيطيظية )ااسيلامية  الأزهير  الأقصيى  والتيي تمميل 
  استب ظة من الموزعة بظسبة 126%  من مجتمع البحظ الأصلي  وت  استرداد )50)

وذلك بعد استبع د بع  الاستب ظ ت المشكوك    %  من حج  العيظة82استرداد بلغت )
 في صدقه  ب لملاحرة.

 
 أسلوب تحليل البيانات

  وتمت مع لجة SPSSيل ااحص ئي  لحيل البي ظ ت ب ستخدا  برظ مج التت  تحل
 :تيةلآالبي ظ ت ب ستخدا  الأس ليب ااحص ئية ا

   وذلك لاحص مب ت الاستب ظة.alphaطريقة ألا  كروظب خ ) ▪
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التكرارات والظسب المئوية والمتوسيط ت والاظحرافي ت المعي ريية لكيل فقير   ▪
 من فقرات الاستب ظة.

   للتحقو من صحة الارضي ت.t-testاختب ر ) ▪

   للتحقو من صحة الارضي ت.ANOVAتحليل التب ين الأح دم ) ▪

مع مل ارتب ط بيرسيون لاختبي ر العلاقية إن ك ظيت موجيود  أ  لا وهيل هيي  ▪
 وكذلك قو  العلاقة وذلك للتحقو من صحة الارضي ت.  طردية أ  عكسية

 
 البحثحدود 

في اقتص ره  عليى ج معي ت قطي ا غيز   وعيد  إمك ظيية   البحظ تتممل حدود  
تطبيقه  على ج مع ت الضاة الغربية بسبب الرروف الراهظية مين إغيلاق وحصي ر  

لأظهيي  ذات طبيعيية خ صيية   البحييظ ميين  ب اضيي فة لاسييتمظ ء ج معيية القييدس الماتوحيية
بدوا  الموراين والطلاب فهي ج معة تعتمد تختلف عن الج مع ت الأخرى فيم  يتعلو 

ي الحيدود المختلاية ت مل  وفيم  ييتأسلوب التعلي  الماتوح )الاظتس ب  وليس الدوا  الك
 للدراسة بشيء من التاصيل:

 .2007 لع  الظصف الأول  : جرى إعداد هذه الدارسة فيلزم ظياالحد  ▪
 .ج مع ت قط ا غز  )ااسلامية  الأزهر  الأقصى الحد المك ظي:  ▪
الحد المؤسسي: الج مع ت التي تتبيع الظري   التقلييدم فيي قطي ا غيز  وهيي  ▪

 )الج مع ت ااسلامية  ج معة الأزهر  وج معة الأقصى .
الحييد البشييرم: العيي ملين فييي اادار  العلييي  فييي الج معيي ت الالسييطيظية مميين  ▪

 يصظاون )أك ديمي إدارم  إدارم .
 

 الجانب النظري  
 الوقت في النظريات الإدارية -أولا 

برزت بشكل واضح في أوائل هذا القرن أهمية الوقيت فيي ظرريي ت اادار   إذ 
اهتمييت ظررييية اادار  العلمييية بقييي د  "فريييدريك تيي يلور" بدراسيية الحركيية والييزمن 

Time & Motion Study   ومع تقد  الحيي   وتطورهي  زاد 34  1991)أبو شيخة   
اهتم   الأفراد والمدارس اادارية ب لوقت  وقد تبلورت دراسة الوقت بتسلوب علمي 
في عهد المدرسة الكلاسيكية  فقد قي   )تي يلور  رائيد حركية اادار  العلميية بيإجراء 
تج رب  على الحركة والوقت في إحدى الشيرك ت الصيظ عية الأمريكيية  ولاحير أن 

كبيييرا  فييي ااظتيي ج ظتيجيية سييوء اسييتغلال الوقييت  كييذلك درس  ً  هظيي ك ضييي ع 
(Glibreth إمك ظية استئص ل الحرك ت غيير الضيرورية ليدى العمي ل فيي شيرك ت  

داول عميل ومخططي ت تسي عد فيي   بوضع جGanttااظش ءات الأمريكية  كم  ق   )
جداول زمظية للأعم ل كتس س لأعم ل التخطيط والتظايذ والرق بية )الطراوظية  وضع  
أعقييب ظررييية اادار  العلمييية " ظررييية العلاقيي ت ااظسيي ظية" التييي و . 64  2000

ركزت على بظ ء المظرمة من الوجهية الاجتم عيية وااظسي ظية كعلاقي ت الأفيراد ميع 
مين داخيل المظرمية وغيرهي     بعضه  البع  وعلاق ته  مع رؤس ئه   ومع غيره 

الاهتم   في الزمن في هذه الظررية من خلال ضيرور  إعطي ء الع ميل فتير    وقد بدأ
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أبو على إظت جيت . )    ومن م على معظوي ت   للراحة وأخرى للعمل  مم  يظعكس إيج ب   
عليى اهتم مهي   ب لوقت علاو    أيض    . ف لمدرسة السلوكية اهتمت 34   1991شيخة   

  بدراس ت  المشهور  Mayoب لعظصر ااظس ظي وسلوك  وعلاق ت  ومش عره  فقد ق   )
ر هر  تغييب العمي ل  أن وتوصل إلى   Hawthorne Studiesفي مص ظع هومورن )

 . مي  مي  64   2000)الطراوظية     ظت جيةوعد  الاظتر   في أوق ت الدوا  يقلل من اا
لبظ أن رهرت الظرري ت الحديمة للتظري  )ومظه  ظرريية اتخي ذ القيرارات والظرريية 

طيرت مين أوأضي فت عليهي  و   فتف دت من الظرري ت ااداريية السي بقة   البيولوجية 
اسيتع ظت     فظرريية اتخي ذ القيرارات ميملا  بي رزا    ما هيمه   واحتل فيه  الزمن مك ظي   

بيي لزمن فييي حييل مشييكلات التخطيييط وااظتيي ج  وافترضييت الظررييية البيولوجييية أن 
  1991)أبو شييخة   ر عتي   م  يموت المظرمة ك ئن حي يولد م  يظمو م  يبلغ من الكب

34.  
  إذ أيضي   ب لوقيت  خ صي    وهظ  ظجد أن المدارس اادارية الحديمة  أبدت اهتم مي   
ادار  الوقت وهو  خ ص    أن الأس ليب الكمية مملا قد أفردت من بين موضوع ته  ب ب   

  في حيين اعتبيرت مدرسية Queuing Theoryم  يسمى بظرري ت صاوف الاظتر ر )
  الوقييت كتحييد متغيييرات البيئيية الخ رجييية التييي لا System Theoryظررييية الييظر  )

  )الطراوظية حيرك ويسيير إليى الأمي   بشيكل مظيتر تستطيع السيطر  عليه  لأظهي  مت
2000  64.  

ويقييول )زويلييف والقريييوتي  اهتمييت المدرسيية الحديميية ب لوقييت وإدارتيي   وقييد 
كرست هذا الاهتم   لتطوير التكظولوجيي  والاتصي لات  واختصير مسي ف ت وأوقي ت  

عليى تخيزين المعلومي ت   ييوتر والاختراعي ت واسيتمم ر قدرتي وقد ت  استخدا  الكمب
  .15  2001)عربي ت   والما ضلة بين بدائله  المحتملة

 
 
 

ا   إدارة الوقت  -ثانيا
 مفهوم إدارة الوقت. 1

الوقت  إدار   ماهو   الش ملة  يعد  الما هي   فهي    من  وإظس ن   ومك ن  زم ن  لأم 
إظس ن  على  ي  لاتقتصر  ولا  غيره  دون  دون  من  زم ن  أو  مك ن  على  تطبقيه   قتصر 

إذ  العمل   وقت  على  زي د   الخ ص  الوقت  على  الوقت  إدار   ماهو   ويشتمل  آخر  
الح لتين في  ب لوقت  إدار   كلمة  خلال  ارتبطت  من  للوقت  ااظس ن  وظرر  ما هي     

وهو الوقت     فمظه  الوقت الميك ظيكي  مختلاة اعتمدت على تصظيف الرواهر الكوظية 
البيولوجي الوقت  ومظه   والسرعة   الم دية  الأجس    بحركة  يتعلو  الذم      الذم  وهو 

ك لظمو   تطور   يقيس الطبيعية  الظاسي   الرواهر  الوقت  والاجتم عي    ومظه  
ن اادار   من هذه الما هي   إذ إ   في اادار  مزيج     والميت فيزيقي  ويعد ماهو  الوقت 

  . 64   2002)الطراوظة   مزيج من هذه الأمور
الوقت هي إدار  الأعم ل التي تقو  بمب شرته  في حدود الوقت المت ح     وإدار 

أسبوعي     24  يومي    أو  وفر    168  س عة   الوقت  تروي   مح ولة  وهي  س عة  
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يار  هو سيطرت  عليظ   ويمكن القول أن إدار  الوقت   ن  من أ سيطرته  علي   بدلا  
والشخصية للسلوك  إدار   مش عره    وإجم لا      هي  وتوجي   لظاس   الارد  إدار   فهي 

ظحو   وإمك ظي ت   تحقيقه  وأفك ره  إلى  يصبو  التي  وااظج زات  )ديم س     الأهداف 
2000 .  

ون الورياة بم  يكال الحصول  لوقت تعظي إدار  الذات  وإدار  شؤإن إدار  ا
على الظت ئج المحدد  في الوقت المت ح  ويقول آخر إظه  إحدى العملي ت التي تمكن من  

ويعرفه    والأهداف   المه    الأممل   أيض   إظج ز  الاستخدا   بم     بتظه   المت حة  للموارد 
  . 34   1991)أبو شيخة   فيه  الوقت 

تظري    ويعرف  هي  فيقول:  الوقت  إدار   يتلا  بيدس  بم   الزمظي  مع  ء ااط ر    
ألوان العمل وااظج ز بصور  اقتص دية ويعرفه  غرايبة بقول : أو هي تظري  العمل  

  على  وفو محدد زمظي/ هي مح ولة ج د  لتسيير الحي     على  والسيطر  على مجري ت  
الأمم الاستخدا   أو هي  الح رمي:  ويقول  قواعد محدد    الطراوظة  وفو  أم   للوقت   ل 

استخدا فيعد  ترشيد  فن  وتحديد مضيع ت   ه   الأهداف  من خلال وضع  المدير  وقت 
ااداري الأس ليب  واستخدا   الأولوي ت  ووضع  بكا ء   الوقت   الأهداف  لتحقيو  ة 

 .   17   2004)الشرارم    وفع لية 
أظه : على  الوقت  إدار   إلى    وتعرف  تؤدم  التي  والأعم ل  الأظشطة  "إدار  

إلى   تؤدم  وبطريقة  المتوفر   وللإمك ظي ت  للوقت  الأممل  الاستخدا   وتعظي  الوقت  
 .  171   2000 ل" )العجمي   همة  وتتضمن بشكل فعا متحقيو أهداف 

 
 أهمية إدارة الوقت. 2

تكمن أهمية إدار  الوقت في أن بع  المديرين يعملون في رل اعتق د ما ده:  
تظري  س م  ح ولوا  وإذا  لعمل كل شيء   الك في  الوقت  يجدون   ع ت عمله   أظه  لا 

  لاسيم   وقد يكون في ذلك ف ئد   و وا إلى العمل بشكل أسرابصور  أكمر فع لية لجت
ون إدارته  ولكن في كمير من الح لات ؤ في القي   بش   طويلا    ً  عظد الذين يقضون وقت  

يولد العمل السريع المشكلات  فيقع المدير في الخطت لأن الوقت المخصص للتاكير  
قليلا   يصبح  المدراءوالتخطيط  يتبظى  وقد  لس ع ت    إستراتيجية أخرى     العمل  وهي 

يختاي الوقت الذم يحتار    ئذ  ظد أطول  ربم  تصل ضعف س ع ت العمل الرسمي  وع 
  جسدية وعقلية    ت ره قإوترهر مش كل في ذلك بصور  أمرا  و    ب  المدير لظاس 

  . 99   1999)أبو شيخة والقريوتي   
و تعظي  كم   لأظه   أس سية  مه ر   وف علية   بكا ء   لوقت   المدير  إدار   مه ر   تعد 

تصبح  بحيظ  والخبر    والتدريب  ب لمران  تكتسب  وهي  لذات    الوقت   إدارت   إدار  
كل    يومي     سلوك    وفي  البيت  وفي  العمل  في  يم رس   أن  الظ جح  المدير  من  يقتضي 

وإدارت  الوقت  أهمية  معرفة  من  بد  لا  لذا  ويقول     .13   2003)الشرارم     مك ن  
Griessman     لكظه  ح سمة اليو  أكمر من ذم قبل لقد ك ظت إدار  الوقت مهمة دائم    

(Griessman, 1998, 5) . 
وفي إط ر الحديظ عن أهمية إدار  الوقت لا بد من ااش ر  إلى أهميت  في إط ر 
كييل واحييد  ميين العملييي ت اادارييية التييي يم رسييه  المييدراء فييي المظرميي ت  إذ يؤكييد 
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)حلواظي وآخرون  بتظ  إذا ك ظت أهمية الوقت تبرز في كيل مجي ل بشيكل عي    فيإن 
العمليية ااداريية لا تيظجح إذا لي  ظوريف  إذ إنأهميت  تتضح بشكل أكبر في اادار    

الوقت المت ح بشكل أفضل  كم  أن ف علية المدير تعتمد على قدرت  على توزيع وقتي  
  2004لأولوي ت محدد  تس عد عليى تحقييو الأهيداف المظ طية بي  )الشيرارم    وفق   
12.  

مكن تمميله  بجس  ااظس ن الذم إن العملية اادارية ي  ويقول )المغربي وآخرون 
يتطلب أن يقو  عملي ت التظايس ودوران الد  واافراز وغيره  في وقت واحيد  فيإذا 
توقف التظاس حتى يقو  الد  ب لدوران أو حتى يقو  الكبيد ليبع  إفرازاتي  فيإن ذليك 
يؤدم إلى هلاك الجس   وكذلك القلب فإظ  لا يكف عن الظب  عظد اتسي ا اليرئتين أو 

 وإظم  يقو  بجميع هذه الأعم ل في وقت واحد.  اظقب   عضلات الذراعين
وتشمل اادار  عددا  من الوري ئف أهمهي  التخطييط  التظريي   التوجيي   واتخي ذ 

   دور 1991   ويبييين )أبييو شيييخة  34  1991القييرارات  والرق بيية )أبييو شيييخة  
التخطييط  نإفيقيول     الوقت وأهميت  في العملية اادارية من خلال ور ئاهي  المختلاية

فهو يربط بين أجزاء العملية ااداريية وكيذلك    ل  في كل العملي ت   يجد الزمن مرافق   
كم  يحيدد لكيل    بين العملي ت المتسلسلة والمتع قبة التي يشتمل عليه  الظش ط اادارم
  لبيدايته  وظه يتهي  مرحلة من مراحل التظري  أو التوجي  أو التظسييو أو الرق بية زمظي   

وعلى الع ملين في المظرمة أن يظجزوا أعمي له  ضيمن هيذه الخطية الزمظيية  كمي  أن 
إعداد الخطة اادارية يتطلب مين المخطيط أن يراعيي التسلسيل الزمظيي فيي مراحيل 
الخطة واختي ر الزمن المظ سب لكل مرحلة به   بحييظ يكيون مجميوا هيذه الأزمظية 

 مس وي   للزمن الكلي للخطة بمراحله  المختلاة.
أن التظريي  الجييد يقليص اليزمن المطليوب   وفي مج ل التظري  أصبح واضيح   

 سيم ت التيي ترهير كيل مظهي  لا شك أن التظري  الجييد يعكيس الوللإظت ج أو الخدم ت  
التظسييو ووالاتسي ق    التوافيو  التعي ون  أهمية الوقت في التظري  مين حييظ التاي ه 

هذه السم ت  وبصياة خ صية تحدييد مهي   واختص صي ت العي ملين وتحيديظ   لتحقيو
 وتبسيط ااجراءات ب ستبع د م  هو غير ضرورم وم  إلى ذلك.

ملازمي   للتخطييط  إذ لابيد   وصيا وترهر أهميية الوقيت كيذلك فيي التوجيي  ب
للموج  أن يكيون عليى علي  بي لتخطيط اادارم ليتسيظى لي  ربيط العمليي ت ااداريية 

كون الموجي  يجيب أن يكيون عليى  حيظ   ب لتوجي   كم  ترهر أهميت  في التوجي  من
كي ن التوجيي    عل  ودراية بتوقيت التوجي  وبظاسية الع ملين وبرروف المظرمية  وإلاا 

عن الوقت المحدد  كم  أن إط لة زمن التوجي  تجعل الع ملين   في غير محل  وخ رج   
  كم  أن التوجي  في زمن قصيير وأزمظية رجو فلا تتحقو الا ئد  الم   مللب ل  يشعرون

 ي ظعة. متا وتة يعطي مم را  
يت  الكشف عن الأخط ء أو مظع وقوعهي  فيي الوقيت  ذ إ  كم  ترهر في الرق بة

كم  ترهر أهمية الوقت ودوره في شيكل الرق بية  فيطيول زمظهي  إذا ك ظيت    المظ سب 
إجراءاته  شديد  وص رمة ويت  تظايذه  من خلال التهديد والوعيد  ويقصر زمظهي  إذا 

تحقيو الأهداف وغير ذلك ممي   الحرص علىك ظت ذاتية معتمد  على المقة والمحبة و
 لا يخاى على دارسي اادار .
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ا   الدراسات السابقة  -ثالثا

في هذه الجزئية بع  الدراس ت والبحوظ التي تتعلو بموضوا   تظ ول الب حظ 
ى هي  والتعيرف عليلى القض ي  والمشكلات التيي تظ ولالبحظ الح لي  وذلك للوقوف ع
 .إليه  ت التي توصل جه   والظت ئالأس ليب وااجراءات التي اتبع

 إدارة الوقت :ن: بعنوا(1985دراسة القريوتي: ) .1
مسيي عد  المييديرين التظايييذيين فييي إدراك أهمييية الوقييت الدراسيية اسييتهدفت 

كيي يتمكظيوا مين حسين الاسيتا د  مظي      حين توافره  وفيي تظريي  وقيته   واستغلال 
ولي  تعتميد عليى عيظية  ويبيين القسي  الأول مظهي  أن    قسمين رئيسين  علىواظقسمت  

هظ ك ظوعين من العوامل يتسبب ن في ضي ا وقت الميديرين وهمي : عواميل خ رجيية 
وتظريميية تظبيع مين خيوف  ممل المك لم ت اله تاية والزي رات الما جئة وعوامل ذاتية

أم  القس  الم ظي:   أمور تتعلو ب لسي سة الع مة للعمل.  ته هالمديرين وتردده  كلم  واج
سي عد  الميديرين فيي تظريي  فقد  الب حظ خطة مدروسية )إسيتراتيجية  ذات شيقين لم

 .أوق ته 
 

 إزالة خوف المديرين من خلال -أولا 
تقسي  الورياة اادارية والأهداف الطويلة إلى أهداف محيدد  ومشي ريع قصيير   ▪

 .الأجل يمكن قي سه  رقمي   

 ولي ت ومق ييس الأداء.ات تظايذية لتحديد الأهداف والمسؤوضع إجراء ▪

 مت بعة وتعمي  ااظج زات. ▪

 مظ قشة ااظج زات مع مديرم الأقس   والوحدات اادارية ▪

 
ا   راءات التنظيمية وهيتنظيم بعض الإج -ثانيا
 وضع حواجز بين المدير والمراجعين. ▪

 الخلو  أو الاظاراد )الاصل المك ظي . ▪

 تاوي  جزء من سلط ت المدير. ▪

 تبسيط ااجراءات. ▪

 إدارة الوقت في التعليم المصريبعنوان :  (:1993دراسة علي ). 2

ميين مييوارد  ا  مييورد بوصييا  الوقييت  قيي   الب حييظ بيي لتعر  لأهمييية اسييتمم ر
عليى الوقيت   من خلال اعتمي د التخطييط أس سي     البحظ م  التطرق لأهمية     الاستمم ر

مي    دون جدل لأهميت  والالتزا  بمضموظ  للتظايذ ضمن الوقت المحدد.  تراض  منفوا
وجود تا وت في أهمية الوقت أش ر إلى قيمة الوقت في المق فة المصرية  وإلى  تطرق  

بتاي وت المسيتوى الحضي رم للمجتميع  ولاحير أن الميواطظين فيي  وظميط اسيتهلاك 
  ظسبي    م  يكون وقته  رخيص    المجتمع المصرم في كمير من الأحي ن والمواقع غ لب   

مين   كبييرا    وتبديده فيي أظشيطة تسيتظاذ قسيم     وأن هظ ك فئ ت تميل إلى تضييع الوقت 
مي  تطيرق الب حيظ للح لية الراهظية   .جيدا    أو الع ئد مظهي  قلييلا    المردود   الوقت ويكون

التعلي  إليى مراحيل سيم ه    لبرامج  لميزاظية الوقت في التعلي  المصرم  وذلك تقسيم   
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ومرحلية التعليي    ومرحلة التعليي  المي ظوم   بسل  التعلي  وهي مرحلة التعلي  الأس سي
صور من الهدر الزمظي ممل تعدد فترات اليو    تحدظ  أخيرا  عنالع لي الج معي  م   

المدرسي  وتتخر المدرسين المظتدبين عن التواجد فيي المدرسية فيي بدايية العي    مي  
للوقت في اادار  التعليمية واادار  المدرسية وأش ر إلى العدييد مين مجي لات   تطرق

الوقت الض ئع داخل مؤسس ت التعلي  ظذكر مظه  قيراء  الجرائيد والمك لمي ت اله تايية 
 الخ صة التي يطلبه  المورف أو يستقبله  وكذلك الزي رات الشخصية وغير ذلك.

 
الوقةةت فةةي الأجهةةزة  إدارةبعنةةوان :  (:1993دراسةةة أبةةو شةةيخة والقريةةوتي ). 3

 الحكومية في المملكة الأردنية الهاشمية 

طريييو التطييوير اادارم واسييتج بة لح جيية الجهيي ز ل اسييتكم لا   البحييظ جيي ء 
وت  التطرق لأهمية   الأردظي إلى الدراس ت الميداظية في مج ل إدار  الوقت   الحكومي
اسييتب ظة وزعييت علييى  والعملييي واسييتخدا  الب حييظ  علييى المسييتويين العلمييي البحييظ 

واسيتخدا  الب حيظ    واسيتب ظة  149وبلغ حج  العيظية     المورف الحكومي في الأردن
واظطلقت الدارسية مين العدييد مين الافتراضي ت   .البحظ المظهج الوصاي التحليلي في  

مظه  أظ  ليس للخص ئص الورياية )المستوى الورياي  والائة الورياية  ولا   الأس سية
الخص ئص الشخصية )المؤهل العلمي  والح لة الأسرية  والعمر والجظس  تتمير على 

بوصيا  التتكييد عليى أهميية الوقيت    عين  فضلا  المورف وظررت  تج ه الوقت     فلساة
فيي   البحظ   واعتمد   من عظ صر ااظت ج.     أس سي  ا  وعظصر     ومميظ  ا  وظ در  ا  متميز  ا  مورد 

وذلك من خلال استب ظة ت    عر  الظت ئج ومظ قشته  على الأسلوب الوصاي التحليلي
ين الأول حول فلساة الموريف ءإعداده  لهذا الغر   وتكوظت هذه الاستب ظة من جز

وظررت  تج ه الوقت  والم ظي تكون من مؤشيرات يمكين الاسترشي د بهي  للحكي  عليى 
مين الاسيتظت ج ت   ب لعدييد   البحيظ وخيرج    ف علية المورف في إدار  العميل الرسيمي.

اتضح وجود فروق بين إج بي ت المبحيومين ذات دلالية و  ب لظسبة للخص ئص الورياية
فيمي  يتعليو بالسياة الموريف وظررتي  تجي ه     0.05إحص ئية عظد مستوى معظويية )

عيد  وجيود فيروق ذات  البحيظ  تضح من فالوقت  أم  ب لظسبة للخص ئص الشخصية 
  بين إج ب ت المبحومين فيم  يتعليو با عليية 0.05دلالة إحص ئية عظد مستوى دلالة )

وأوصيى الب حمي ن ب لعدييد مين التوصيي ت   المورف في إدار  وقت العميل الرسيمي.
ظذكر مظه : ضرور  تعميو الوعي لدى الموراين بتهميية ميورد الوقيت فيي ااظتي ج  
وإيج د ظر   للوصيف اليورياي فيي مؤسسي ت الدولية بهيدف تحدييد أولويي ت العميل 

 ومستوي ت المورف  والاهتم   بإشراك الموراين في الدورات التدريبية.
 

فعاليةة إدارة الوقةت مةن وجهةة نظةر مةديري بعنةوان:  (:1996دراسةة خليةل ). 4
 دراسة تحليلية ميدانية بمحافظة سوهاج ي: ونظار مدارس التعليم العال

استهدفت الدارسية الكشيف عين واقيع إدار  الوقيت فيي ميدارس التعليي  العي   
مين خيلال الشيكوى بعيد    البحظ الحكومية بمح فرة سوه ج  وأحس الب حظ بمشكلة  

وجود الوقت الخ ص بمديرم وظر ر المدارس  وقد  توصي ت ومقترحي ت للاسيتا د  
مظه  فيي زيي د  الاع ليية فيي إدار  الوقيت ليدى ميديرم وظري ر الميدارس  واسيتخد  
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الجيزء    ينءجيز  عليى  وقيد قسي  البحيظ  البحيظ الب حظ مظهج البحيظ الوصياي فيي  
ااط ر   عن  فضلا  الظررم ويتضمن تحديد المشكلة والدراس ت الس بقة ومظهج البحظ  

بطريقيية  ييي رهتيي  اخت ذ  إالجييزء الميييداظي فيتظيي ول عيظيية البحييظ  الظرييرم للبحييظ  أميي 
من بين ميديرم وظري ر ميدارس التعليي  العي   الحكوميية بمح فرية سيوه ج   عشوائية

كمي  تظي ول هيذا الجيزء إجيراءات تطبييو أدا    أو ظي ررا      ميديرا  250وتكوظت من )
 التي قدمه  الب حظ بهدف زي د   ب اض فة إلى التوصي ت والمقترح ت    البحظ والظت ئج

سيوه ج    فع لية إدار  الوقيت ليدى ميديرم وظري ر الميدارس التعليي  العي   بمح فرية
وحيظ ميديرم    ا  ظي در  ا  ميورد بوصيا   العميل عليى إبيراز أهميية الوقيت    ظذكر مظه و

رصد سيلوكي ته  ومهمي ته  اليوميية  وضيرور  يسجل يومي  المدارس على استخدا   
  اادار  إعط ء صيلاحي ت أكبير للميدير  وأهميية إعيداد دورات تدريبيية فيي مجي ل  

أظ  توجد    ب لعديد من الظت ئج أهمه الدراسة  وقد خرجت    المدرسية للمديرين والظر ر.
  بييين متوسييط ت درجيي ت 0.01ظييد مسييتوى دلاليية )إحصيي ئية ع فييروق ذات دلاليية

فيي مجي ل إدار  الوقيت  المديرين والظر ر ومتوسط ت درج ت المديرات والظي ررات 
وفي ضوء مي  أسيارت عظي    باع لية وعلاقت  ب لمعلمين لص لح المديرات والظ ررات.
 ا  ومميظي   ظي در  ا  ميورد بوصيا   الظت ئج أوصى الب حظ ب لعمل على إبراز أهمية الوقيت  

وضرور  إعداد وصف ورياي محدد لجميع ااداريين والع ملين في المدرسة وإدخ ل 
مقيررات متخصصيية تتضيمن مهيي رات إدار  الوقيت ضييمن برظي مج إعييداد وتييدريب 

 المديرين والظر ر.
 

كيفيةةة إدارة الوقةةت لةةدي مةةديري بعنةةوان:  (:1996دراسةةة عبيةةدات والكيلانةةي ). 5
 الإنتاج في الشركات الصناعية المساهمة العاملة في الأردن

إلى الكشف عن العوامل التي تؤمر في كياية إدار  الوقت لدى    البحظ   هدف 
مديرم ااظت ج في الشرك ت الصظ عية المس همة الع ملة في الأردن من خلال ااج بة  

 تية: على الأسئلة الآ 
وقييت العمييل  مي  المشييكلات والمعوقيي ت التييي تواجيي  ميديرم ااظتيي ج فييي إدار  ▪

 ي؟رسمال
هل هظ ك تبديد أو سوء استخدا  لوقت العمل الرسمي لدى ميديرم ااظتي ج ممي   ▪

 يؤمر على ف عليته  في أداء العمل؟

هل يعطي مديرو ااظتي ج أهميية واضيحة للوقيت بشيكل عي   وليو وقيت العميل  ▪
 الرسمي بشكل خ ص؟

أداء قس  ااظت ج  وب لت لي عليى  فيهل يؤمر سوء استخدا  وقت العمل الرسمي   ▪
 ف علية المؤسسة ككل؟

 من العديد من الارضي ت هي: البحظ واظطلو 
بيييين المتغييييرات الاجتم عيييية )الحلقييي ت  هظييي ك علاقييية ذات دلالييية إحصييي ئية .1

والوس طة والمحسوبية  المك لم ت اله تايية   الاجتم عية  وسي سة الب ب الماتوح 
وكياية إدار   الشخصية  الزي رات الشخصية  وتقدي  الخدم ت والعون للآخرين 

 وقت المدير.
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هظ ك علاقية ذات دلالية إحصي ئية بيين المتغييرات التظريميية )غميو  اليدور   .2
تاوي  السلطة  ظر   الاتص ل  ظر   المعلوم ت  المت بعة وااشراف   وكيايية 

 إدار  وقت المدير.

هظ ك علاقة ذات دلالية إحصي ئية بيين المتغييرات الشخصيية للميدير )المسيتوى  .3
  معدل الدخل  الجظس  وكياية المق في  السن  سظوات الخبر   الح لة الاجتم عية

 إدار  وقت المدير.

مديرين ومس عدم مديرين في  يعملون    فردا  135)  نم  البحظ وقد تكوظت عيظة  
 البحيظ   مسي همة الع مية فيي الأردن  واشيتملالصظ عية ال  أقس   ااظت ج في الشرك ت 

على ملاظ مجموع ت مين المتغييرات المسيتقلة ومتغيير تي بع واحيد  أمي  المتغييرات 
  فتشيمل البحيظ المستقلة التي تي  قي سيه  مين خيلال الأسيئلة الموضيحة فيي اسيتب ظة  

بهيذا الشيتن إليى   البحيظ الاجتم عية والتظريمية والشخصية  وقد توصيلت    المتغيرات 
 تية:الظت ئج الآ

معوقي ت اجتم عيية وتظريميية تحيول دون اسيتا د  أفيراد العيظية مين وقيته    وجود  .1
الاستا د  المملى  وقيد تلخصيت هيذه المعوقي ت ب لحلقي ت الاجتم عيية  والوسي طة 

  وتقدي  الخدم ت والعون للآخيرين  والزيي رات الشخصيية  وسي سية والمحسوبية
السييلطة وظريي    غمييو  الييدور  وضييعف تاييوي   عيين فضييلا  البيي ب الماتييوح  

و المتبعية فيي عمليية ائالمعلوم ت وظر   الاتص لات الس ئدين في المؤسسة والطر
 المت بعة وااشراف.

وجود تبديد أو سوء استخدا  لوقت العمل الرسمي يتممل بصرف وقت لييس بقلييل  .2
على ظش ط ت خ صة ليست ذات صلة ب لعمل الرسمي  كإظج ز أعمي ل ذات طي بع 
شخصييي تتعلييو ب لأسيير  والأولاد وتصيياح الجرائييد  وقييراء  الرسيي ئل الخ صيية  

واليزوار غيير الرسيميين أمظي ء وقيت   واسيتقب ل الأصيدق ء  وشرب الش م والقهيو 
 العمل الرسمي.

ل  يت  وضع اادراك الواسع لمعظى الوقت وأهميتي  فيي العمليية ااظت جيية موضيع  .3
 التظايذ من قبل أفراد العيظة.

إلى أن المدير يصرف س عتين يومي   على أقل تقيدير فيي   البحظ أش رت ظت ئج  
الكلاية الم ديية   مين  رغ وعليى اليأعم ل خ صة ليست ذات علاقية ب لعميل الرسيمي   

الاقتص دية البسييطة لهي تين السي عتين إلا أن الخسي ر  التيي تلحيو ب لمؤسسية جيراء 
تجليى فقيط ب لمبي لغ تالتع مل اللامسؤول مع الوقت الرسمي )حسب رأم الب حمين  لا 

الظقدية والكلاة الاقتص دية  ذلك أن الأضرار التي يحدمه  هذا التسيب أكبير بماعولهي  
وسوء تخطيط  وعد   ااظت جإذا علمظ  أن هذا الهدر يؤدم إلى ضي ا    على المؤسسة

إظت جية المؤسسية ككيل ومسيتقبله  عليى الأميد   فيمم  يؤمر     تظايذ الخطط المرسومة
التوصيي ت مين أهمهي  إجيراء المزييد مين   عيدد مينإليى    البحيظ ولقد خليص    البعيد.

السيلطة فيي الأعمي ل  وتايوي    البحوظ والدراس ت الميداظية حيول الوقيت وأهميتي 
وقيي   اادار     وإعطي ء الميديرين فرصية أكبير فيي أعمي له    الروتيظية للمرؤوسيين

ب تخيي ذ بعيي  ااجييراءات الاحترازييية التييي ميين شييتظه  إعييلاء قيميية الوقييت وتييوفير 
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المعلوم ت اللازمية لاتخي ذ القيرارات وتحيديظ ظري  المعلومي ت والاتصي لات داخيل 
 المؤسسة.
 

إدارة الوقةةةت مةةن المنظةةةور الإسةةةلامي : بعنةةوان: (2001. دراسةةة الجريسةةةي )6
 والإداري

ب لقطيي ا الصيظ عي الخيي ص )المصيي ظع  البحيظ  راء هييذاوقيد قيي   الب حيظ بييإج
عليى   البحيظ   ملكية العربيية السيعودية  وقيد أجيرمالأهلية  داخل مديظية الريي   ب ل

مصظع الواحيد.   ع مل ومورف ب ل100  مصظع   يزيد عدد الع ملين فيه  عن )197)
  وطيرح البحيظ ظصيف إجمي لي المصي ظع المكوظية لمجتميع   واخت ر الب حظ م يق رب 

 تية:الب حظ في دراست  عد  تس ؤلات خلاصته  في الظق ط الآ
 م  ظرر  المدير السعودم ب لقط ا الصظ عي الخ ص لقيمة الوقت؟  ▪
 م  أظواا مضيع ت أو مبددات وقت المدير؟  ▪

 م  مدى فع لية المدير السعودم في استخدام  واستمم ره لوقت عمل ؟  ▪

م  الأدوات والوس ئل التي يعتمد عليه  المدير السعودم في تظري  وإدار  وقت   ▪
 عمل ؟ 

هل توجد أية علاق ت ارتب ط بين متغيرات قيمة الوقت من وجهة ظرر المدير   ▪
 السعودم ب لقط ا الخ ص وعدد من المتغيرات الشخصية والورياية؟ 

أربع مجموع ت من مضيع ت وقت المدير السيعودم فيي   إلى  البحظ وتوصل  
القط ا الصظ عي الخ ص وهي : مضيع ت للوقت ذات أهمية مرتاعة جدا  : مظه  عد  
وجود تظري  جيد للعمل  عد  حار الملا ت والأوراق في أمكظته  الملائمة  عد  تحديد 
أهداف وأولوي ت للإظج ز ومضيع ت للوقت ذات أهمية مرتاعة: مظه  تتمين احتي ج ت 
البيت أمظ ء الدوا   تتجيل وتسويف الأمور  مغ در  العمل بي كرا   ومضييع ت للوقيت 
ذات أهمية متوسطة: مظه  الاجتم ع ت المطولة  المق طع ت اله تايية  كمير  الأعمي ل 
الورقية  القي   بتعم ل متعدد  في وقت واحد  ومضيع ت للوقت ذات أهمية مظخاضة: 

وقد   مظه  استراحة شرب الش م والقهو   والحرص على ااطلاا على كل التا صيل.
أوصى الب حظ ب لحد من المم رس ت والأظم ط السلوكية غير المرغيوب فيهي   والتيي 

  وقيراء  الصيحف والمجيلات   تتسبب في ضي ا الوقت  ومظه  الزيي رات الشخصيية
والحرص على ااطلاا    دون جدوىمن  والاجتم ع ت المطولة     والمك لم ت اله تاية

على كل التا صيل. والعمل على إجيراء المزييد مين الدراسي ت فيي إدار  الوقيت مين 
 خلال إبراز متغيرات ل  تتطرق له  هذه.

 
: دراسةةة إدارة الوقةةت والأداء الةةوظيفي: بعنةةوان: (2002. دراسةةة الطراونةةة )7

  تحليلية مقارنة
إلى قي س أمر بع  الور ئف اادارية المظ خ التظريميي فيي كيل   البحظ هدف  

من ف علية إدار  الوقت وهدر الوقت والأداء الورياي فيي مؤسسي ت القطي عين العي   
عليى عيظية مين اادارات الوسيطى فيي القطي عين تبيين  البحظ والخ ص  وت  تطبيو 

كمي  تبيين  وجود هدر للوقت في كليهم  وعد  ف علية إدار  الوقيت فيي القطي ا العي  .
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وجود علاق ت معظوية بين الور ئف اادارية والمظ خ التظريمي وكل من ف علية إدار  
الوقت والأداء الورياي  وكذلك بين فع لية إدار  الوقت والأداء الورياي  في حين لي  

هيدر الوقيت ولا لهيدر   فيي  يرهر تتمير معظوم للور ئف اادارية والمظي خ التظريميي
على هيذه الظتي ئج لي  ترهير فيروق معظويية بيين   الأداء الورياي. واعتم دا    فيالوقت  

  الوقيت وكيذلك فع ليية إدار  فيي  أمر العوامل اادارية والمظ خ التظريمي  القط عين إلاا 
خت   دراست  وقد أوصى الب حظ في   في أمر ف علية إدار  الوقت على الأداء الورياي

مظهي  زيي د  اليوعي بماهيو  إدار  الوقيت ليصيبح جيزءا  مين   ب لعديد من التوصيي ت 
المق فية التظريميية  وزيي د  الاهتمي   بوضيع أسيس لجواظيب العمليية ااداريية وزيي د  
التظسييو والتك مييل فيميي  بيظهي   والاهتميي   ب لمظيي خ التظريميي السيي ئد فييي المؤسسيي ت  
ومح ولة وضع أسس للحد من جواظب هدر الوقت  وربط خطط العمل بجواظب زمظية 

  وإجيراء المزييد مين اسيتغلال لا بيد مين    اظي در    ا  ميورد بوصيا   والتع مل مع الوقت  
وذلك من خلال مؤسس ت الأعمي ل ظاسيه  أو المؤسسي ت    الدراس ت حول الموضوا

 الأك ديمية.
 

  الحالي البحثالدراسات السابقة وما يميز 
من خلال استعرا  الدراسي ت السي بقة والتيي تظ وليت موضيوا إدار  الوقيت  
تبين أن الدراس ت الس بقة أكدت في مجمله  على ضرور  إجراء دراس ت أخرى فيي 

جيراء حة اموضوا إدار  الوقت مع اختلاف ظوا المؤسسي ت ومظهي  مي  دعي  صيرا
 دراس ت مم ملة حول إدار  الوقت في الج مع ت.

 
 الجانب الميداني 

 الجامعات العاملة في قطاع غزة -أولا 
التي ج ءت   الالسطيظية في قط ا غز  من ااظج زات الحض رية  الج مع ت  تعدا 

في   الالسطيظي  المجتمع  احتي ج ت  لسد  في  التلبية  الج معي  التعلي   تطور  فلقد  قط ا  
فلسطين في  الج معي  التعلي   كم   غز   قط ا  التخطي    مح فر ت  خلال  من  ط  وذلك 

  . 57   2004برزت فيم  بعد )أبو رمض ن   الذاتي وم  رافو ذلك من مشكلات 
تتبع   ج مع ت  ملاظ  مظه   ج مع ت  أربع  غز   قط ا  في  الج مع ت  عدد  ويبلغ 

  في حين وهي الج معة ااسلامية وج معة الأزهر وج معة الأقصى      التعلي  الظر مي
الماتوحة القدس  ج معة  هي  الرابعة  وكم      الج معة  الماتوح   التعلي   بظر    وتعمل 

الجدول   من  التعليمية     1يتضح  المؤسس ت  في  المسجلين  الطلبة  عدد  بلغ  فقد 
الدراسي  الالسطيظ  للع      ط لبة و  40249  مظه  ) 76650)   بحدود   2005-2004ية 

   ط لب. 36400)
وسظتحدظ فيم  يتتي عن الج مع ت الملاظ في قط ا غز  المستهدفة من البحظ  

 حسب ت ريخ تتسيسه : ب
لتقد    1978هي/  1398أظشئت الج معة ااسلامية بغز  سظة    الجامعة الإسلامية:  -أولا 

خدمة التعلي  الع لي لأبظ ء قط ا غز  بشكل خ ص ولطلبة فلسطين بشكل ع    
وتقد  الج معة خدم ته  لجميع أبظ ء الشعب الالسطيظي على مبدأ تك فؤ الايرص 
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الج معة  1991 . ورلت الج معة إلى الع   6   2004التعليمية )دليل الج معة  
ت ج معة الأزهر )أبو رمضي ن  ئالوحيد  التي تخد  أبظ ء قط ا غز  حين أظش

  بليغ عيدد كليي ت الج معية ااسيلامية تسيع 2006 . وفي العي   )58   2004
كلي ت هيي )كليية الهظدسية  كليية تكظولوجيي  المعلومي ت  كليية التربيية  كليية 
الآداب  كلية التج ر   كلية الشريعة والق ظون  كلية العلو   كلية أصول الدين  

 . وتعيدا الج معية ااسيلامية 2006كلية التمري   )الج معة ااسلامية بغز    
ف بغز  مؤسسة أك ديمية مسيتقلة مين مؤسسي ت التعليي  العي لي  تعميل بإشيرا

  . 2006)الج معة ااسلامية بغز    وزار  التربية والتعلي  الع لي
ا  ج معة الأزهير بغيز  هيي مؤسسية أك ديميية فلسيطيظية عربيية   جامعة الأزهر:  -ثانيا

  للإسه   فيي إت حية فرصية للتعليي  الجي معي 1991إسلامية تتسست في ع    
لأكبر عدد ممكن من الشب ب الالسيطيظي للمح فرية علييه  داخيل هيذا اليوطن 

 معية الأزهير  ومظعه  من الهجر  في طلب العل  إلى الخ رج )الدليل العي   لج
التتسييس ج معة الأزهر الم ظية في قط ا غيز  مين حييظ     . وتعد 24   2004

   وبيدأت الج معية مسييرته  31  2002أبيو وطاية  بعد الج معة ااسيلامية )
بكليتي التربية والشريعة والق ظون  م  تت بع تطويره  بإظش ء كلي ت جديد  فك ن 

م  كلية الح سوب وتكظولوجيي  المعلومي ت    1999آخره  كلية الطب في الع    
 . وقيد وصيل عيدد 24  2004)الدليل الع   لج معة الأزهر   2001في الع   

كليية: هيي   عشير إليي امظتيي 2007/2008الدراسي الحي ليكلي ت في الع    ال
الهظدسييية ل الح سيييوب وتكظولوجيييي   -طيييب الأسيييظ ن لالصييييدلة -)الطيييب 

الاقتصي د   -المهين الطبيية  -كليية العليو   -العلو  الزراعية والبيئية  -المعلوم ت 
وتمظح درجة البكي لوريوس فيهي     الحقوق   -الآداب   -التربية  -والعلو  اادارية

ب اض فة لدرجة الم جستير في بعضه . وقد بلغ عدد الطيلاب والط لبي ت فيي 
    ط لبي   8012  مظه  )12970)  2006/2007ج معة الأزهر للع   الدراسي  

  مييظه  544ن فقييد بلييغ عييدده  فييي الج معيية )  ط لبيية  أميي  العيي ملو4958)
  .2006)وزار  التربية والتعلي  الع لي     موراة47و)   مورا   4978)

ا  كمعهد للمعلمين تحيت إدار    1955بدأت ج معة الأقصى سظة    جامعة الأقصى:  -ثالثا
الحكومة المصرية  وك ن الهدف آظذاك هو إعداد المعلمين وتيتهيله   وفيي عي   

ومظذ ذليك الحيين     تطور المعهد إلى كلية عرفت بكلية التربية الحكومية1991
أخييذت الكلييية تتظيي مى شيييئ   فشيييئ   فييي خططهيي  التعليمييية  وأقسيي مه  العلمييية  

تي  اعتمي د ج معية   2001سيبتمبر    21. وبقيرار رئ سيي فيي  وأس تذته  وطلابه 
الأقصى كمؤسسة تعليمية فلسطيظية حكومية فيي مح فري ت غيز  )دلييل ج معية 

 . وكم  ورد في )الدليل ااحصي ئي لمؤسسي ت التعليي  العي لي  2006الأقصى   
اللغة  -تخصص ت هي: )اللغة العربية  لخمسة  فقد بدأت كلية التربية  29   2000

أصبحت في الكلية  1998الايزي ء  وفي الع     -الكيمي ء  -الري ضي ت   -ااظجليزية
على ح جة المجتمع  كم  يوجد في كلية التربية   ت  استحدامه  بظ ء    تخصص   19)

برظيي مج للدراسيي ت العلييي  يمييظح درجيية الم جسييتير والييدكتوراه فييي تخصصيي ت 
 . وقيييد تطيييورت وتوسيييعت الكليييية فيييي 60  2004مختلاييية )أبيييو رمضييي ن  
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تخصص ت مختلاة )الآداب  العليو  الظوعيية  العليو  التربويية  )أبيو رمضي ن  
 . وتض  الج معة ح لي  خمس كلي ت وهيي: كليية العليو  التطبيعيية  60   2004

. ة الاظيون الجميليةكلية الآداب والعلو  ااظس ظية  كلية التربية  كلية ااعلا   كلي
 2006وقييد بلييغ عييدد الطييلاب والط لبيي ت فييي ج معيية الأقصييى للعيي   الدراسييي 

ن فقد بلغ عدده  في   ط لبة  أم  الع ملو5931 لب   و)  ط3314  مظه  )9245)
  موراية )وزار  التربيية والتعليي  83)   و  موراي   324  مظه  )407الج معة )
  .2006الع لي  

ا   تحليل البيانات  -ثانيا
 فحص صدق المحتوي وثبات بنود الستبانة . أ

ت  فحص صدق المحتوى ومب ت بظوده  على مرحليتين  أولاهمي  قبيل توزييع 
 الاستب ظة وم ظيهم  بعد توزيعه  والاظته ء من مرحلة جمع البي ظ ت.

قبل توزيع الاستب ظة وجميع البي ظي ت: وذليك مين خيلال توزييع الاسيتب ظة عليى   :أولا 
المحكمين واختب ر صدقه  ومب ت بظوده  من خيلال مي  يسيمى صيدق المحكميين 

(Referees Validity  من أعض ء هيئة 7على سبعة ) البحظ     فت  عر  أدا  
التييدريس ميين الأسيي تذ  المختصييين فييي اادار  وااحصيي ء والتربييية والعلاقيي ت 

آرائهي  فيي فقراتهي  مين حييظ مظ سيبته  مين ظ حيية والع مة  ابداء ملاحري ته   
ومن م  ق   الب حظ بتعيديل   مظ سبته  للمج ل الذم وضعت في    الصي غة  ومدى

 صي غة بع  الاقرات وحذف أخرى وظقل بعضه  لمج ل آخر.
بعد توزيع الاستب ظة وجمع البي ظ ت: بعد التحكي  ق   الب حيظ بتطبييو الاسيتب ظة   ثانياا:

ومين مي  تي    المخت ر  من الع ملين فيي الج معي ت الالسيطيظية  البحظ على عيظة  
 ي :تتحص ئية  كم  ياختب ر صدقه  ومب ته  من خلال الاختب رات اا

لاختب ر مب ت بظود الاستب ظة ت  استخدا  طريقة ألا  كروظب خ    مب ت بظود الاستب ظة: .1
  ايجي د Alphaوايج د مع مل المب ت الكلي ت  اسيتخدا  مع ميل أليف كروظبي خ )
  تبيين أن Alphaمع مل ارتب ط الاقرات ككل  ومن خلال مع مل ألاي  كروظبي خ )

لييى مبيي ت بظييود بييين فقييرات الاسييتب ظة  مميي  يييدل ع    قوييي    طردييي    هظيي ك ارتب طيي
ي ظتي ئج اسيتخدا  طريقية ألاي  كروظبي خ لاختبي ر مبي ت بظيود الاستب ظة  وفيم  ييتت

 الاستب ظة:
ب سيتخدا  الب حيظ لطريقية ألاي  كروظبي خ ايجي د    :Alphaطريقة ألا  كروظبي خ )

الاسيتب ظة   مع مل مب ت الاستب ظة  حصل على قيمة ألا  لكيل مجي ل مين مجي لات 
في البداية ت  حس ب مع ميل ألاي  كروظبي خ للاسيتب ظة ككيل وكذلك للاستب ظة ككل  

والتعرف على مع مل التمييز لكل متغير من بظود الاستب ظة وحذف بظود الاستب ظة 
للوصيول إليى   –أو القريب من الصيار       س لب  –     التي ك ن مع مل تمييزه  ضعيا

 أعلى مب ت للاستب ظة.
عين طرييو التتكيد مين ميدى وجيود ارتبي ط بيين بظيود   المحتيوى:  قفحص صيد  .2

الاستب ظة في كل مج ل من مج لات الاستب ظة وبين الدرجية الكليية لهي   حييظ تي  
استخدا  مع مل ارتب ط بيرسون لحس ب درجة الارتب ط بيين درجي ت كيل مجي ل 

  وقد تبين من خيلال الاحيص الكلية للاستب ظة  من مج لات الاستب ظة وبين الدرجة
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أن جميع مج لات الاستب ظة المم ظية ذات ارتب ط طردم ب لمجموا الكلي للاستب ظة 
ي اسيتعرا  ظتي ئج فحيص صيدق تتوفيم  ي  .خرآ  إلىوتا وتت درجت  من مج ل  

 مج لات المم ظية:الالمحتوى لاقرات الاستب ظة في كل مج ل من 

 
 
 

 نظرة الإدارة العليا تجاه الوقت .1

لإدار  العليي  فيي ر  العي ملين فيي ليهدفت فقرات هذا المجي ل إليى معرفية ظري
 :يوضح ذلك 1الج مع ت الالسطيظية تج ه الوقت  والجدول 

 
 1جدول ال

ارتباط كل فقرة من فقرات المجال الأول مع الدرجة الكلية للمجال الأول   معامل 
 "نظرة الإدارة العليا تجاه الوقت" 

 معامل الرتباط الفقرة  م

تقو  بجهد فع ل لمظع حدوظ المعترض ت والمق طع ت الش ئعة أمظ ء وقت  1
 العمل )ك لزوار والاجتم ع ت والمك لم ت اله تاية .. 

0.331 

 0.364 على الوقت  سك مسيطرا  تعتبر ظا 2

التي غي ب القدر  على قول لا لطلب ت الآخرين أمظ ء وقت العمل الرسمي   3
 تعمل على تضييع وقتك 

0.369 

مك ظك دوم  أن تظجزه في إلا توجد مشكلة إذا تتخرت عن اظج ز العمل  فب 4
 الوقت ااض في 

0.574 

 0.598 يتم شى تقديريك للوقت اللاز  لاظج ز عمل مع قيمت  الم لية  5

 0.546 توفير الوقت ليس من ضمن أولوي تك  6

P  0.05 

 

مع مل ارتبي ط كيل فقير  مين فقيرات المجي ل الأول ميع   1  يتضح من الجدول
الدرجية الكليية للمجي ل الأول "ظرير  اادار  العلييي  تجي ه الوقيت"   وذليك فيي إطيي ر 
فحييص صييدق المحتييوى لاقييرات الاسييتب ظة فييي كييل مجيي ل  وتظحصيير قيميية مع مييل 

  .0.598) و  0.331الارتب ط بين )
 

 مضيعات الوقت المتعلقة بالتخطيط .2

هدفت فقرات هذا المج ل إلى معرفة مضيع ت الوقت المتعلقة بي لتخطيط ليدى 
 يوضح ذلك: 2الع ملين في اادار  العلي  في الج مع ت الالسطيظية  والجدول 

 
 2جدول ال

معامل ارتباط كل فقرة من فقرات المجال الثاني مع الدرجة الكلية للمجال الثاني  
 "مضيعات الوقت المتعلقة بالتخطيط"
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 معامل الرتباط الفقرة  م

 0.444 من الوقت في التاكير في ورياتك والتخطيط له  ا  تستقطع كل يو  جزء 1

 0.550 تخطط ظه ية اليو  للأعم ل التي ستقو  به  في بداية اليو  الت لي 2

 0.308 غي ب الأهداف والأولوي ت لديك في العمل يتسبب في تضييع وقتك 3

 تعد ق ئمة عمل يومية ب لأشي ء الأس سية المطلوب إظج زه  4
 

0.625 

تظر  هذه الق ئمة على شكل أولوي ت حسب أهميته  وتظاذ أهمه  أسرا وقييت  5
 ممكن

0.591 

 0.466 ع وقتكيترك الظش ط قبل الاظته ء مظ  يعمل على تضي 6

 0.366 يتسبب غي ب موعد ظه ئي للإظج ز في تضييع وقتك 7

P  0.05 

 

مع مل ارتب ط كيل فقير  مين فقيرات المجي ل المي ظي ميع   2يتضح من الجدول  
الدرجة الكلية للمج ل الم ظي" مضيع ت الوقيت المتعلقية بي لتخطيط" وذليك فيي إطي ر 
فحص صدق المحتوى لاقرات الاستب ظة في كل مج ل  وتظحصير قيمية فقير  مع ميل 

  .0.625  و )0.308الارتب ط بين )
 

 مضيعات الوقت المتعلقة بالتنظيم .3

هدفت فقرات هذا المج ل إلى معرفة مضييع ت الوقيت المتعلقية بي لتظري  ليدى 
 :يوضح ذلك 3ي الج مع ت الالسطيظية  والجدول الع ملين في إدار  ف

 
 3جدول ال

معامل ارتباط كل فقرة من فقرات المجال الثالث مع الدرجة الكلية للمجال الثالث  
 "مضيعات الوقت المرتبطة بالتنظيم" 

 معامل الرتباط الفقرة  م

المزدحمة مملا  في تضييع  1 التظري  الشخصي )ط ولة مكتبك  يتسبب غي ب 
 وقتك 

0.468 

 0.519 ولية والخلط بيظهم  في تضييع وقتكيتسبب غي ب وضوح السلطة والمسؤ 2

 0.531 الجهود المتكرر  والقي   ب لعمل أكمر من مر  تعمل على تضييع وقتك 3

 0.572 تعدد الرؤس ء ووجود أكمر من مدير للموراين يعمل على تضييع وقتك  4

 0.597 عمل على تضييع وقتك وراق المكتبية وقراءته  يروتين العمل مع الأ 5

 0.529 ظر   الملا ت الذم تتع مل مع  يعمل على تضييع وقتك 6

P  0.05 

 

يوضيح مع ميل ارتبي ط كيل فقير  مين فقيرات المجي ل الم ليظ ميع   3الجدول  
الدرجة الكلية للمج ل الم ليظ" مضييع ت الوقيت المتعلقية بي لتظري " وذليك فيي إطي ر 
فحص صدق المحتوى لاقرات الاستب ظة في مج ل  وتظحصير قيمية مع ميل الارتبي ط 

  .0.597   و )0.468بين )
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 مضيعات الوقت المتعلقة بصنع القرار .4

هدفت فقرات هذا المج ل إلى معرفة مضيع ت الوقت المتعلقة بصيظع القيرار 
 يوضح ذلك: 4لدى الع ملين في اادار  في الج مع ت الالسطيظية والجدول 

 
 4جدول ال

معامل ارتباط كل فقرة من فقرات المجال الرابع مع الدرجة الكلية للمجال الرابع  
 "مضيعات الوقت المتعلقة بصنع القرارات" 

 معامل الرتباط الفقرة  م

 0.801 التتجيل والتسويف في اتخ ذ القرارات يعمل على تضييع وقتك 1

الحرص الزائد على جمع كل المعلوم ت عظييد اتخيي ذ القييرارات يعمييل علييى  2
 تضييع وقتك

0.770 

 0.751 متسرعة يعمل على تضييع وقتكالاتخ ذ القرارات  3

 0.838 التردد في اتخ ذ القرارات يعمل على تضييع وقتك 4

 0.758 إتب ا أسلوب اتخ ذ القرارات من خلال اللج ن يعمل على تضييع وقتك 5

P  0.05 

 
مع مل ارتب ط كل فقر  من فقرات المج ل الرابع مع الدرجة  4يوضح الجدول 

الكلية للمج ل الرابع "مضييع ت الوقيت المتعلقية بصيظع القيرارات" وذليك فيي إطي ر 
فحييص صييدق المحتييوى لاقييرات الاسييتب ظة فييي كييل مجيي ل  وتظحصيير قيميية مع مييل 

 . 0.838  و )0.751الارتب ط بين )
 

 مضيعات الوقت المتعلقة بالرقابة .5

هدفت فقرات هذا المج ل إلى معرفة مضييع ت الوقيت المتعلقية ب لرق بية ليدى 
 يوضح ذلك: 5الع ملين في اادار  في الج مع ت الالسطيظية  والجدول 

 
 5الجدول 

الخامس  مع الدرجة الكلية للمجال الخامس معامل ارتباط كل فقرة من فقرات المجال 
 "مضيعات الوقت المتعلقة بالرقابة" 

 معامل الرتباط الفقرة  م

 0.897 ظقص الاظضب ط يعمل على تضييع وقتك 1

 0.893 ترك المه   دون إظج زه  يعمل على تضييع وقتك 2

 0.874 فقدان المع يير الرق بية وتق رير المت بعة يعمل على تضييع وقتك 3

 0.730 الرق بة الزائد  على المرؤوسين القرارات يعمل على تضييع وقتك 4

P  0.05 
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ميع  الخي مسمع مل ارتب ط كيل فقير  مين فقيرات المجي ل   5يوضح الجدول  
"مضيع ت الوقيت المتعلقية ب لرق بية" وذليك فيي إطي ر الخ مس  الدرجة الكلية للمج ل  

فحييص صييدق المحتييوى لاقييرات الاسييتب ظة فييي كييل مجيي ل  وتظحصيير قيميية مع مييل 
 . 0.897  و)0.730الارتب ط بين )

وللتحقو من الصدق البظ ئي لمج لات الاستب ظة الخمسة  ق   الب حيظ بحسي ب 
مع ملات الارتب ط بين كل مج ل من المج لات الاستب ظة والدرجة الكلية للاستب ظة كم  

 :6يوضح الجدول 
 

 6الجدول 
 يوضح معاملات ارتباط كل مجال من مجالت الستبانة مع الدرجة الكلية 

 معامل الرتباط المجال 

 1 الدرجة الكلية

 0.437 ظرر  اادار  العلي  تج ه أهمية الوقت

 0.607 مضيع ت الوقت المتعلقة ب لتخطيط

 0.810 مضيع ت الوقت المتعلقة ب لتظري 

 0.814 مضيع ت الوقت المتعلقة بصظع القرارات

 0.694 مضيع ت الوقت المتعلقة ب لرق بة

P  0.05 

 

مع مل ارتب ط كل مجي ل مين مجي لات الاسيتب ظة ميع الدرجية   6يوضح الجدول  
وذليك فيي    مجي لات الخمسية للاسيتب ظة مجتمعيةالالكلية للمج ل للاستب ظة التي تمميل  

إط ر فحص صدق المحتوى لاقرات الاستب ظة الخمسة في كل مج ل  وتظحصير قيمية 
 . 0.814  و )0.437مع مل الارتب ط بين )

 
 البحثتحليل البيانات الخاصة بالسمات الشخصية لعينة ب.  

وتشمل تحليل البي ظ ت الشخصية للع ملين في اادار  في الج مع ت الالسطيظية 
الذين ت  توزيع الاستب ظة عليه  واستقص ء آرائه  حول موضوا الدارسية  وجمييعه  
من الع ملين فيي اادار  فيي الج معي ت الالسيطيظية فيي قطي ا غيز  مين الأكي ديميين 

 :البحظ حسب متغيرات ببين توزيع أفراد العيظة ي 7ااداريين وااداريين  والجدول 
 

 7الجدول 
   بعض السمات الشخصيةحسب ب البحثتوزيع أفراد العينة لفئات 

 الجنس 

 أنثى ذكر 

 التكرار  العدد  التكرار  العدد 

118 94.4 8 5.6 

 العمر



 [425]                                                                  ... واقع إدارة الوقت في الجامعات الفلسطينية
 

 سظة 50أكمر من  سظة 50-41من  سظة 40-31من  سظة فتقل  30

 التكرار  العدد  التكرار  العدد  التكرار  العدد  التكرار  العدد 

7 5.6 38 30.2 55 43.7 26 20.0 

 مكان العمل

 الأقصى الإسلامية  الأزهر

 التكرار  العدد  التكرار  العدد  التكرار  العدد 

42 33.3 60 47.6 24 19 

 نوع الوظيفة 

 إداري أكاديمي إداري

 التكرار  العدد  التكرار  العدد 

66 52.4 60 47.6 

 المؤهل العلمي 

 بكالوريوس  ماجستير  دكتوراه 

 التكرار  العدد  التكرار  العدد  التكرار  العدد 

57 45.6 15 12 54 42.4 

 سنوات الخبرة في العمل الإداري

 سظة فتكمر 15 سظة 15-10 سظوات  9-5 سظوات فتقل  5

 التكرار  العدد  التكرار  العدد  التكرار  العدد  التكرار  العدد 

16 12.7 36 28.6 33 26.2 41 32.5 

 تلقي دورة تدريبية في موضوع إدارة الوقت 

 لا ظع  

 التكرار  العدد  التكرار  العدد 

53 42.7 71 57.3 

 
إلى خلاصية تحلييل السيم ت الشخصيية لأفيراد عيظية البحيظ   7يشير الجدول  

وظيوا بحسب كل فقر  من الاقرات الوارد  في  وهي الجظس  والعمر  ومك ن العمل   
سظوات الخبر  في العمل اادارم  وتلقيي دور  تدريبيية الورياة  والمؤهل العلمي  و

أعلى من ظسبة ااظ ظ في العيظة  في موضوا إدار  الوقت. إذ يتضح أن ظسبة الذكور 
وقد يكون السيبب فيي ذليك العي دات السي ئد  فيي المجتميع أو قلية اامك ظي ت المت حية 

ظسييبة الييذين تقييل وفيميي  يتعلييو بمتغييير العميير يتضييح بييتن  للإظيي ظ مق رظيية ب لييذكور.
%  5.6  سظة من الع ملين في اادار  فيي الج معي ت الالسيطيظية )30أعم ره  عن )

ى أظي  مين الطبيعيي أن   وهي الظسبة الأقل  ويعيزى ذليك إليالبحظ من مجموا عيظة  
ظوا ورياته   دا يعن أصح ب الخبر  والشه دات العلي   إذ ن في اادار  ميكون الع ملو

قضوا العديد من السظوات للحصول على الشه دات العلي  وحصيلوا   ذ إ     إداري     أك ديمي
مكي ن العميل  . وفيمي  يتعليو بومن مي  التحقيوا ب لعميل اادارم   على الخبر  اللازمة

وهيي الظسيبة    البحظ %  من عيظة  47.3بلغت ظسبة الع ملين في الج معة ااسلامية )
تممييل الج معية فيي  لظسيبةامم ملية  ظهي أوياسير هيذه الظسيبة   البحظ الأعلى في عيظة 

%  مين عيظية 19بلغت ظسبة الع ملين في ج معية الأقصيى )في حين     البحظ مجتمع  
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  البحظ أظه  مم ملة لظسبة تمميل الج معة في مجتمع   أيض   وهي الأقل وتاسيره     البحظ 
  وتاسيير مي  سيبو البحيظ %  مين عيظية  33.3وبلغت ظسيبة العي ملين فيي الأزهير )

ظوا . وبحسب  مع أسلوب العيظة الطبقية التي ت  استخدامه  خلال العيظة  يتم شى تم م   
بلغييت ظسييبة )أكيي ديمي إدارم  ميين العيي ملين بيي ادار  فييي الج معيي ت فقييد  الوريايية

  بيظمي  بلغيت ظسيبة )إدارم  مين البحيظ   من عيظة  52.4الالسطيظية في قط ا غز  )
  ويعيزى البحيظ %  مين عيظية  47.6الع ملين في اادار  في الج مع ت الالسيطيظية )

مي  يسيظد إليى )أكي ديمي  ذلك إلى أن العمل في اادار  في الج مع ت الالسطيظية غ لبي   
إدارم  ممن يشغلون المظ صب في الج مع ت ممل العمداء وظيوابه  ورؤسي ء الأقسي   

وفيمي    الأك ديمية  وقد يعزى ذلك إلى م  يظص عليي  الظري   اادارم فيي الج معي ت.
ظسييبة العيي ملين الييذين يحملييون درجيية الم جسييتير يتعلييو ب لمؤهييل العلمييي يتضييح أن 

أن معري  العي ملين فيي ذليك إليى    ود ويعي  البحيظ %  من المجموا الكليي لعيظية  12)
اادار  العلي  من )أك ديمي إدارم  يحملون درجة الدكتوراه  أم  الع ملين فيي اادار  
العلي  في الج مع ت الالسطيظية من ااداريين فيحمليون درجية البكي لوريوس  وييظص 

صييب اادارييية العلييي  فييي  مظالالظريي   اادارم فييي الج معيي ت علييى ضييرور  شييغل 
عين  وميع مي  تي  استعراضي  سي بق    الج مع ت مين حملية شيه د  اليدكتوراه إن وجيد.

ح أعمي ره  وبلغت ظسبة اليذين تتيراإذ حسب العمر  بالحديظ عن توزيع أفراد العيظة 
%  43.7  سظة في الع ملين في اادار  العلي  في الج مع ت الالسطيظية )50-41بين )

اليذين لي  كمي  يتضيح أن ظسيبة    وهي الظسبة الأعلى من حيظ العمر.  البحظ من عيظة  
فيي %  وهيي الظسيبة الأعليى  57.7يتلقوا دور  تدريبية في موضوا إدار  الوقيت )

%  مين 42.1بلغت ظسبة الذين تلقوا دور  تدريبية فيي موضيوا إدار  الوقيت )  حين
 لح جة للتدريب على إدار  الوقت.مم  يؤشر ا  البحظ عيظة 

 
 تحليل المجموعات الرئيسة لفقرات الستبانة ج. 

يتضمن هذا الجزء تحليلا  ماصيلا  لاقيرات كيل مجي ل مين مجي لات الاسيتب ظة 
الخمسيية  وقييد قيي   الب حييظ ب سييتخدا  التكييرارات والظسييب والمئوييية والمتوسييط ت 

التحليل  وقد  ت  تقسي  مقي س تقيي  إدار  الوقيت   حس بية والاظحراف ت المعي رية فيال
هذا وسيت  تقيي  إدار  الوقت لدى الع ملين في الج مع ت الخم سي.  حسب سل  ليكرت  ب

 .8م  هو موضح في الجدول ية  وذلك الالسطيظية من خلال قيمة المتوسط ت الحس ب
 

 8الجدول 
 سلم تقييم مستوي إدارة الوقت ومستوي وجود مضيعات الوقت 

 عالي  متوسط متدني المستوي /الأسلوب 

   3.5أكبر من )  3.5  : ) 2.5من )   2.5أقل من ) المتوسط الحس بي

  2004بتصرف )أبو رمض ن    

 
الأس س اليذم سييت  الحكي  مين خلالي  عليى مسيتوى إدار    8يوضح الجدول  

يعطيي   ذ إالوقت ومستوى وجود المضيع ت لدى الع ملين في الج معي ت الالسيطيظية   
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تدل    2.5ط ت التي تقل قيمته  عن )التقسي  الموضح دلالة إحص ئية على أن المتوس
على تدظي مستوى إدار  الوقت ب لظسبة لاقرات قي س المه رات المتعلقة بإدار  الوقيت 

لوجوده  لدى الع ملين في الج مع ت ع ل   فهي تدل على مستوى     وب لظسبة للمضيع ت 
  فتيدل عليى وجيود 3.5   2.5الالسطيظية  أم  المتوسط ت التي تتراوح قيمتهي  بيين )

ادار  الوقت ب لظسبة للمهي رات وب لظسيبة للمضييع ت لوجودهي  ليدى   متوسط  مستوى
  فهي 3.5الع ملين في الج مع ت الالسطيظية  بيظم  المتوسط ت التي تزيد قيمته  عن )

تيدل عليى ضييع ت فالم  أمي    ارتا ا مستوى إدار  الوقت ب لظسبة للمهي رات   على  تدل
ً    متدن  مستوى    ً لوجوده  ليدى العي ملين فيي الج معي ت الالسيطيظية  وللتتكيد مين   ً 

إلى ج ظب قيمة المتوسط الحس بي له  سيت  الظرير لمستيوى   معظوية كل فقر  إحص ئي   
 One Sample) المعظويية لكل فيقير  من فيقرات المجي ل بظي ء على استخيييدا  اختبي ر

t-test  .حسب كل مج ل:بي عر  لتحليل فقرات الاستب ظة تتوفيم  ي 
 

 نظرة الإدارة العليا تجاه الوقت .1
الظت ئج التيي تي  التوصيل إليهي  حيول تقييي  إدار  الوقيت ليدى   9يبين الجدول  

الع ملين في اادار  العلي  من خلال المج ل الأول المتعلو "بظرر  اادار  العليي  تجي ه 
 الوقت".
 

 9الجدول 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والنحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات  

 المجال الأول "نظرة الإدارة العليا تجاه الوقت" 

 
ومن الملاحر أن جميع المتوسط ت لاقرات المج ل الأول ك ظت قيمتهي  أعليى 

  في هذا المج ل  6  م  عدا الاقر  رق  )4.49   2.72  حيظ تراوحت بين )2.5من )
   وهيي تيدل عليى مسيتوى متيدن  2.5من )  أم أقل 2.44فك ن متوسطه  الحس بي )
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  فتيدل 3.5  2.5ه  بيين )ادار  الوقت لهذه الاقر   أم  المتوسط ت التي تتراوح قيمت
أو مستوى متوسط لوجود المضيع ت لدى العي ملين فيي   متوسط  إدار  الوقت على أن  

  فتييدل علييى 3.5كبيير ميين )الج معيي ت الالسييطيظية  بيظميي  المتوسييط ت التييي قيمتهيي  أ
لوجييود المضيييع ت لييدى العيي ملين فييي  ادار  الوقييت أو مسييتوى عيي ل   مسييتوى عيي ل  

على اعتم د سل  تقيي  مستوى إدار  الوقت ومستوى   وذلك بظ ء     الج مع ت الالسطيظية
 .9جدول الوجود مضيع ت الوقت كم  في 

أم  الاقر  الق ئلة "تقيو  بجهيد فعي ل لمظيع حيدوظ المعترضي ت والمق طعي ت 
ك لمي ت اله تايية .....  "  فقيد الش ئعة أمظ ء وقت العمل ) كيزوار والاجتم عي ت والم

 ممي  ييدل عليى وجيود مسيتوى عي ل      3.75حصلت على المرتبة الم لمية بمتوسيط )
لهييذه  ادار  الوقييت لييدى العيي ملين فييي اادار  العلييي  فييي الج معيي ت الالسييطيظية وفقيي   

سيط بمتومسييطرا  عليى الوقيت"    الاقر   وقد تحصيلت الاقير  الق ئلية " تعتبير ظاسيك
للسييطر  عليى الوقيت ليدى العي ملين فيي اادار     مم  يدل على مستوى ع ل  3.75)

القيدر  العلي  في الج مع ت الالسطيظية وفق  لهذه الاقر   وج ءت الاقر  الق ئلية" غيي ب 
على قول لا لطلب ت الآخرين أمظ ء وقت العمل الرسمي تعمل على تضييع وقتك" في 

مميي  يييدل علييى مسييتوى متوسييط لوجييود هييذه    3.35المرتبيية الس دسيية بمتوسييط )
 المضيعة لدى الع ملين في اادار  العلي  في الج مع ت الالسطيظية وفق  لهذه الاقر .

 
 . مضيعات الوقت المتعلقة بالتخطيط2

الظت ئج التي ت  التوصل إليهي  حيول تقييي  واقيع إدار  الوقيت   10يبين الجدول  
لدى الع ملين في اادار  العلي  من خيلال المجي ل المي ظي المتعليو "بمضييع ت الوقيت 
المتعلقة ب لتخطيط"  وهدفت فقرات هذا المج ل إلى معرفة مضيع ت الوقيت المتعلقية 

يوضيح   10ي الج معي ت الالسيطيظية  والجيدول  ب لتخطيط لدى الع ملين في اادار  في
 ذلك.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 10الجدول 

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والنحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات  
 المجال الثاني "مضيعات الوقت المتعلقة بالتخطيط" 
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تراوح قيمتهي  بيين ت ومن الملاحر أن جميع المتوسط ت لاقرات المج ل الم ظي
تيدل    3.5   2.5ي تتراوح قيمتهي  بيين )  وعلى ذلك ف لمتوسط ت الت 4.10   3.01)

على أن مستوى متوسيط ادار  الوقيت أو مسيتوى متوسيط لوجيود المضييع ت ليدى 
كبر من الع ملين في اادار  في الج مع ت الالسطيظية  بيظم  المتوسط ت التي قيمتظه  أ

لوجود المضييع ت ليدى     فتدل على مستوى ع ل  ادار  الوقت أو مستوى ع ل  3.5)
وذلك بظ ء على اعتم د سيل  تقييي    الع ملين في اادار  العلي  في الج مع ت الالسطيظية

الاقير  امي     .8جيدول  المستوى إدار  الوقت ومستوى وجود مضيع ت الوقت كم  في  
فيي أسيرا  هي ذ أهمحسب أهميته  وتظايبعلى شكل أولوي ت الق ئلة "تظري  هذه الق ئمة 

ممي  ييدل عليى وجيود     4.10 لمرتبية الأوليى بمتوسيط )جي ءت بوقت ممكن"  فقد  
ادار  الوقت لدى الع ملين فيي اادار  العليي  فيي الج معي ت الالسيطيظية   مستوى ع ل  

  أمي  بعد ظه ية يو  العميل  الآتي"سبو أن ستلت ظاسك السؤال  وفق   لهذه الاقر  الق ئلة  
يع وقتك" فج ءت بمتوسط ي"ترك الظش ط قبل الاظته ء مظ  يعمل على تض  الاقر  الق ئلة

العي ملين فيي اادار  لوجود هذه المضيعة لدى      وهذا يدل على مستوى ع ل   3.73)
 العلي  في الج مع ت الالسطيظية وفق   لهذه الاقر .

مين الوقيت للتاكيير فيي ورياتيك   ا  أم  الاقر  الق ئلة: "تسيتقطع كيل ييو  جيزء
وهيذا ييدل عليى مسيتوى متوسيط ادار      3.48والتخطيط لهي " فجي ءت بمتوسيط )

 الوقت لدى الع ملين في اادار  العلي  في الج مع ت الالسطيظية.
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لعمل يتسبب في تضييع غي ب الأهداف والأولوي ت لديك في الاقر  الق ئلة "او
وهذا يدل على مسيتوى متوسيط ادار  الوقيت     3.01متوسط )وقتك" حصلت على  

ومستوى متوسط لوجود هذه المضيعة لدى الع ملين في اادار  العليي  فيي الج معي ت 
 الالسطيظية.
 

 . مضيعات الوقت المتعلقة بالتنظيم3
هدفت فقرات هذا المج ل إلى معرفة مضيع ت الوقيت المتعلقية بي لتظري  ليدى 

 يوضح ذلك: 11ي الج مع ت الالسطيظية  والجدول الع ملين في اادار  العلي  ف
 

 11الجدول 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والنحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات  

 المجال الثالث " مضيعات الوقت المتعلقة بالتنظيم" 

 
 

ج ءت الاقر  "الجهود المتكرر  والقي   ب لعمل أكمر من مر  تعمل على تضييع و
وهذا يدل على مستوى متوسط لوجود هذه المضيعة ليدى     3.460وقتك" بمتوسط )

. أم  الاقير  الق ئلية  ت الالسطيظية وفق   لهذه الاقر الع ملين في اادار  العلي  في الج مع
قتيك" فجي ءت "تعدد الرؤس ء ووجود أكمر من رئيس للموراين يعمل عليى تضيييع و

ل على مستوى متوسط لوجود هذه المضييعة ليدى العي ملين   وهذا يد 3.30بمتوسط )
 في اادار  العلي  في الج مع ت الالسطيظية. 
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ولية والخلط بيظهم  فيي تضيييع ضوح السلطة والمسؤأم  الاقر  "يتسبب غي ب و
لدى  تضييع لوقت    وهذا يدل على مستوى متوسط في3.22وقتك" فج ءت بمتوسط )

الع ملين في اادار  العلي  في الج مع ت الالسطيظية وفق   لهذه الاقر . أم  الاقير  الق ئلية 
عميل عليى تضيييع وقتيك" فجي ءت مل ميع الأوراق الورقيية وقراءتهي  يروتين التع "

ليدى العي ملين فيي   لتضيييع الوقيت وهذا يدل على مستوى متوسط      3.19بمتوسط )
يتسيبب ه الاقير  . أمي  الاقير  الق ئلية "اادار  العلي  في الج مع ت الالسطيظية وفق   لهيذ 

غي ب التظري  الشخصي ) ط ولة المكتب المزدحمة مملا   فيي تضييع وقتيك" فجي ءت 
لدى الع ملين في   هذا التضييع  وهذا يدل على مستوى متوسط لوجود  2.96بمتوسط )

 اادار  العلي  في الج مع ت الالسطيظية.
 

 . مضيعات الوقت المتعلقة بصنع القرارات4
هدفت فقرات هذا المج ل إلى معرفة مضيع ت الوقت المتعلقة بصظع القرارات 

 لدى الع ملين في اادار  العلي  في الج مع ت الالسطيظية  والجدول يوضح ذلك:
 

 12جدول ال
رافات المعيارية لكل فقرة من فقرات  والنسب المئوية والمتوسطات والنحالتكرارات 

 " مضيعات الوقت المتعلقة بصنع القرارات"  الرابعالمجال 

 
 

مين حييظ متوسيط ته   12ات المج ل الرابع كم  في الجيدول وب لظرر إلى فقر
الحس بية وترتيبه  من حييظ مسيتوى إدار  الوقيت ووجيود المضييع ت فإظظي  ظجيد أن 

تخي ذ القيرارات يعميل عليى تضييع وقتيك" قيد االاقر  الق ئلة "التتجيل والتسويف فيي  
مم  ييدل عليى مسيتوى متوسيط لوجيود هيذه     3.46تحصلت على متوسط حس بي )

لهيذه الاقير .   المضيعة لدى الع ملين في اادار  العلي  في الج معي ت الالسيطيظية وفقي   
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تخ ذ القرارات يعمل على تضييع وقتيك" بمتوسيط اوج ءت الاقر  الق ئلة " التردد في  
وهذا يدل عليى مسيتوى متوسيط لوجيود هيذه المضييعة ليدى العي ملين فيي     3.11)

تخيي ذ اأميي  الاقيير  الق ئليية " إتبيي ا أسييلوب  اادار  العلييي  فييي الج معيي ت الالسييطيظية.
   3.07  فقد جي ءت بمتوسيط )  "القرارات من خلال اللج ن يعمل على تضييع وقتك

مم  يدل على وجود مستوى متوسط لوجود هيذه المضييعة ليدى العي ملين فيي اادار  
أم  الاقر  الق ئلة" إتب ا أسلوب اتخي ذ   لهذه الاقر .  العلي  في الج مع ت الالسطيظية وفق   

  مم  3.07القرارات من خلال اللج ن يعمل على تضييع وقتك" فقد ج ءت بمتوسط )
يدل على وجود  مستوى متوسط لوجود هذه الاقر  الق ئلة" الحرص الزائد على جميع 

  2.97كل المعلوم ت عظد اتخ ذ القرارات يعمل على تضيييع وقتيك" عليى متوسيط )
مم  يدل على مستوى متوسط لوجود هذه المضيعة لدى الع ملين في اادار  العلي  في 
الج مع ت الالسطيظية   أم  الاقر  الق ئلة " اتخ ذ قرارات متسرعة تعمل عليى تضيييع 

وهيذا ييدل عليى مسيتوى متوسيط لوجيود هيذه     2.74وقتك" فقد جي ءت بمتوسيط )
 لهيذه الاقير .  المضيعة لدى الع ملين في اادار  العلي  في الج معي ت الالسيطيظية وفقي   

حس ب له  تي  الظرير إلى ج ظب قيمة المتوسط ال  وللتتكد من معظوية كل فقر  إحص ئي   
 One)عليى اسيتخدا  اختبي ر  مستوى المعظوية لكل فقر  من فقرات المج ل بظي ء  ى لإ

Sample t-test)( م  عدا الاقرتي ن الق ئلتي ن "الحيرص الزائيد 0.05  وتبين أقل من   
على جمع المعلوم ت عظد اتخ ذ القرار يعمل عليى تضيييع وقتيك"  و"إتبي ا أسيلوب 

لأن  يتين اتخ ذ القرارات من خلال اللج ن يعمل على تضييع وقتك" فإظهم  غير معظو
 .على التوالي  0.428  )0.0794) ذ    إ0.05عظوية أكبر من )ممستوى ال

وب لظسبة للمتوسط الحس بي لمج ل مضيع ت الوقت المتعلقية بصيظع القيرارات 
عين مسيتوى متوسيط   د وهي تعي    3.0755فإن المتوسط الحس بي للمج ل ككل بلغ )

تعتبير القيمية  One Sample t-testادار  الوقت وفق  لهذا المجي ل وب سيتخدا  اختبي ر 
  حيظ بلغ 0.05كبر من )أ  فيه  sigلأن مستوى المعظوية )   الكلية للمج ل غير معظية

(0.307.  
 

 مضيعات الوقت المتعلقة بالرقابة .5
هدفت فقرات هذا المج ل إلى معرفة مضييع ت الوقيت المتعلقية ب لرق بية ليدى 

 يوضح ذلك: 13في الج مع ت الالسطيظية والجدول الع ملين في اادار  العلي  
 
 
 

 13الجدول 
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والنحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات  

 " مضيعات الوقت المتعلقة بالرقابة"  الخامس المجال 
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ك ظت قيمته  أعلى الخ مس  ومن الملاحر أن جميع المتوسط ت لاقرات المج ل 
  وعليى ذليك ف لمتوسيط ت التيي تتيراوح 3.21   2.74تراوحيت بيين )   و2.5ن )م

وجيود وى إدار  الوقيت أو مسيتوى متوسيط   تعبير عين مسيت3.5   2.5قيمته  بيين )
وبي لظرر إليى   المضيع ت لدى الع ملين فيي اادار  العليي  فيي الج معي ت الالسيطيظية.

سيط ته  الحسي بية   مين حييظ متو19فقرات المج ل الخ مس كم  فيي الجيدول رقي  )
مستوى إدار  الوقت ووجود المضيع ت فإظظ  ظجد أن الاقر  الق ئلية   وترتيبه  من حيظ 

حصيلت عليى متوسيط ج زه  يعمل على تضييع وقتيك" وقيد دون إظ  من  "ترك المه  
  مم  يدل على مستوى متوسط لوجود هذه المضيعة لدى الع ملين فيي 3.21حس بي )

لهذه الاقر   وج ءت الاقر  الق ئلة " فقيدان   اادار  العلي  في الج مع ت الالسطيظية وفق   
  وهيذا 3.04المع يير الرق بية وتق رير المت بعة يعمل عليى تضيييع وقتيك" متوسيط )

يدل على مستوى متوسط لوجود هيذه المضييعة ليدى العي ملين فيي اادار  العليي  فيي 
أمي  الاقير  الق ئلية: " ظقيص الاظضيب ط اليذاتي   لهذه الاقير .  الج مع ت الالسطيظية وفق   

  ممي  ييدل عليى 2.73لديك يعمل على تضييع وقتك"   فقيد حصيلت عليى متوسيط )
وجييود مسييتوى متوسييط لوجييود هييذه المضيييعة لييدى العيي ملين فييي اادار  العلييي  فييي 

لهذه الاقر   وقد تحصلت الاقر  الق ئلة "الرق بة الزائد  على  الج مع ت الالسطيظية وفق   
  مم  ييدل عليى مسيتوى لوجيود 2.71المرؤوسين تعمل على تضيع وقتك" متوسط )

لهيذه  هذه المضييعة ليدى العي ملين فيي اادار  العليي  فيي الج معي ت الالسيطيظية وفقي   
 الاقر .

 
 

  الفرضيات اختبار نتائج
 :تيم يت الخ صة ب ختب ر الارضي ت  البحظ ت ظت ئج رهرأ

  حيول واقيع 0.05عد  وجود فروق ذات دلالية إحصي ئية عظيد مسيتوى دلالية ) .1
 الج مع ت الالسطيظية. ات إدار  الوقت تعزى لظوا )الجظس  الع ملين في إدار
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حيول واقيع    0.05عد  وجود فروق ذات دلالية إحصي ئية عظيد مسيتوى دلالية ) .2
 الج مع ت الالسطيظية.إدارات الع ملين في  إدار  الوقت تعزى لعمر

  حيول واقيع 0.05عد  وجود فروق ذات دلالية إحصي ئية عظيد مسيتوى دلالية ) .3
 الج مع ت الالسطيظية.إدارات إدار  الوقت تعزى لظوا ورياة الع ملين في 

حيول واقيع    0.05عد  وجود فروق ذات دلالية إحصي ئية عظيد مسيتوى دلالية ) .4
الج معييي ت ات للعييي ملين فيييي إدارلمؤهيييل العمليييي إدار  الوقيييت تعيييزى لظيييوا ا

 الالسطيظية.
  حيول واقيع 0.05عد  وجود فروق ذات دلالية إحصي ئية عظيد مسيتوى دلالية ) .5

الج معي ت الالسيطيظية فيي ات إدار  الوقت تعزى لسظوات خبر  الع ملين فيي إدار
 العمل اادارم.

  حيول واقيع 0.05عد  وجود فروق ذات دلالية إحصي ئية عظيد مسيتوى دلالية ) .6
الج معيي ت ات فييي إدارعلييى إدار  الوقييت إدار  الوقييت تعييزى لتييدريب العيي ملين 

 الالسطيظية في مج ل الوقت.
لمع مل ارتب ط بيرسون توجيد علاقية طرديية بيين واقيع إدار   الوقيت ليدى   وفق    .7

الع ملين في اادار  العلي  فيي الج معي ت الالسيطيظية ومضييع ت الوقيت المتعلقية 
هييذه    وتعييد 0.437غ قييو  هييذه العلاقيية )وتبليي  وظرييرته  تجيي ه الوقييت   لعيي ملينب

 العلاقة متوسطة من حيظ قوته .

لمع مل ارتب ط بيرسيون توجيد علاقية طرديية بيين واقيع إدار  الوقيت ليدى   وفق    .8
الع ملين في اادار  العلي  فيي الج معي ت الالسيطيظية ومضييع ت الوقيت المتعلقية 

 هذه العلاقة قوية.    وتعد 0.607غ قو  هذه العلاقة )ب لتخطيط وتبل

لمع مل ارتب ط بيرسيون توجيد علاقية طرديية بيين واقيع إدار  الوقيت ليدى   وفق    .9
الع ملين في اادار  العلي  فيي الج معي ت الالسيطيظية ومضييع ت الوقيت المتعلقية 

 .هذه العلاقة قوية جدا   وتعد    0.810غ قو  هذه العلاقة )وتبل  ب لتظري 

لمع مل ارتب ط بيرسيون توجيد علاقية طرديية بيين واقيع إدار  الوقيت ليدى   وفق    .10
الع ملين في اادار  العلي  فيي الج معي ت الالسيطيظية ومضييع ت الوقيت المتعلقية 

 .هذه العلاقة قوية جدا   وتعد    0.814وتبلغ قو  هذه العلاقة )  بصظع القرارات 

لمع مل ارتب ط بيرسيون توجيد علاقية طرديية بيين واقيع إدار  الوقيت ليدى   وفق    .11
الع ملين في اادار  العلي  فيي الج معي ت الالسيطيظية ومضييع ت الوقيت المتعلقية 

 هذه العلاقة قوية.   وتعد 0.694غ قو  هذه العلاقة )وتبل  ب لرق بة

 

دراسة )أبو شييخة ظت ئج  مع    البحظ ظت ئج  جدر ااش ر  إلى تش ب  العديد من  تو
ليس للخصي ئص الوريايية )المسيتوى اليورياي  الائية أظ   مظه   و    993والقريوتي   

)المؤهيل العلميي  العمير  الجيظس  تيتمير عليى   الورياية  ولا الخص ئص الشخصيية
مين خيلال الظتي ئج اتاقيت ظتي ئج هيذه و  فلساة المورف وظررت  تج ه الوقت  وب لتي لي

  التي أش رت إلى وجود فيروق ذات 1993مع دراسة )أبو شيخة والقريوتي     البحظ 
دلالة إحص ئية في فلساة المورف )على اختلاف مستواه الورياي  تجي ه الوقيت عظيد 

  وجيود فيروق عيد ى لإالتي أش رت الظت ئج  وكذلك اتا قه  مع      0.05مستوى دلالة )
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على اختلاف مؤهل  العلمي  في فلساة الشيخص وظررتي  تجي ه ذات دلالة إحص ئية )
  0.05وذليك بمسيتوى معظويية )  ولا في فع ليية إدار  وقيت العميل الرسيمي   الوقت 

وعد  وجود فروق ذات دلالية إحصي ئية بسيبب العمير فيي فع ليية إدار  وقيت العميل 
عيد  وجيود فيروق ذات دلالية عين    فضيلا     0.05بمسيتوى معظويية )  الرسمي وذليك

إحص ئية بسبب الجظس في فلساة الشخص وظررت  تج ه الوقت وفي فع لية إدار  وقت 
تتايو ميع  البحيظ كم  أن ظتي ئج هيذه     .0.05وذلك بمستوى معظوية )   العمل الرسمي

  وجييود علاقيي ت معظوييية بييين ك فيية المتغيييرات المسييتقلة 2002دراسيية )الطراوظيية  
 )التخطيط والتظري  والتوجي  والرق بة  وف علية إدار  الوقت.

  ودراسية 1993مع كل من دراسة )أبو شيخة  والقريوتي     البحظ كم  اتاو   
  في عر  الظت ئج ومظ قشته  من خيلال الأسيلوب الوصياي التحليليي 1996)خليل   

 وذلك من خلال استب ظة ت  إعداده  لهذا الغر .
 

 المقترحات
لقلة الدراس ت الس بقة المم ملة ك ظت هظ ك صعوبة في التوسع في عملية   ظررا  

دت فيي على الظت ئج والاستظب ط ت التي اعتميالمقترح ت  ستعتمد  من هظ   و   ستظت جالا
الع مية  وسييت  مقترحي ت  عليى بعي  ال  هيذا عيلاو   معرمه  على مؤشرات رقميية   

دار  ااالتوصي ت التي من شتظه  المس همة فيي الارتقي ء بواقيع    عدد منالتطرق إلى  
وتتلخص أهي     لدى الع ملين في الج مع ت الالسطيظية والتخلص من مضيع ت الوقت 

 ي:تبم  يت البحظ حسب مح ور المقترح ت هذه 
 

 نظرة الإدارة العليا تجاه الوقت الخاصة بالمجال الأولالمقترحات  -أولا 
التحيدم  وصيا العمل على إبيراز أهميية الوقيت كميورد ظي در ومميين ومكليف ب .1

الأس سي الذم يواج  أية إدار   وبضرور  إعداد الع ملين في اادار  العليي  فيي 
وتضيمين البيرامج التدريبيية   الج مع ت الالسطيظية للعميل القيي دم بك فية أبعي ده

الخ صة ب ادار  العلي  في الج مع ت بدورات تتعلو بمه رات إدار  الوقيت  بمي  
  من المق فة التظريميية  يعدل على زي د  الوعي بماهو  إدار  الوقت ليصبح جزءا  

إصدار أدلة توجيهية إرش دية   عن  فضلا  وذلك من خلال التدريب والمت بعة  هذا  
تظويرييية خ صيية بتهمييية الوقييت كمييدخل ميين المييدخلات المييؤمر  فييي المحصييلة 

 الظه ئية للج معة.
قي   اادار  بإظج ز بع  ااجراءات الاحترازية التيي مين شيتظه  إعيلاء ميورد  .2

غييير ن المم رسيي ت والأظميي ط السييلوكية الوقييت وأهميتيي  علييى سييواه  والحييد ميي
 مرغوب فيه  ب لعمل.ال

في اادار  العلي  في الج معي ت الالسيطيظية المرؤوسيين اظجي ز   مت بعة الع ملين .3
 ظش ط ته  بشكل جيد وبسرعة لتقليل الوقت الض ئع واستغلال الوقت لص لحه .

جعل الرغبة في توفير الوقت من أه  الأولوي ت لدى الع ملين فيي اادار  العليي   .4
في الج مع ت الالسطيظية لأن ذلك سر ظج ح إدار  الوقت  والعمل على السييطر  

 على الوقت.
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الع ملين في اادار  العلي  في الج مع ت الالسيطيظية ب لقيدر  عليى   ضرور  تحلي .5
 قول لا لطلب ت الآخرين أمظ ء وقت العمل الرسمي.

  الالتزا  قدر اامك ن من قبل الع ملين في اادار  العلي  في الج مع ت الالسطيظية .6
  بإظج ز الأعم ل والمه   الموكلة له  ضمن الوقت المخصص والمحدد له  سيلا   

 واعتب ر أن تتخر إظج ز العمل عن موعده مشكلة.

 

ا   ضيعات الوقت المتعلقة بالتخطيطبمالخاصة بالمجال الثاني المقترحات  -ثانيا
ضرور  العمل على اسيتقط ا كيل ييو  جيزء مين الوقيت للتاكيير فيي الورياية  .1

والتخطيط له   أو التخطيط في ظه ية اليو  للأعم ل التي سيت  تتديتهي  فيي الييو  
الت لي  والالتزا  قدر اامك ن ب لتخطيط للأعم ل فيي الأوقي ت اله دئية بيدلا مين 

 الأوق ت المزدحمة ب لعمل.
ضرور  تحديد العي ملين فيي اادار  العليي  فيي الج معي ت الالسيطيظية للأهيداف  .2

أن الخطيو     والأولوي ت في العمل لأن غي بهي  يتسيبب فيي تضيييع الوقيت  كمي
الأولى في التخطيط هي اختي ر الأهداف والاختي ر يعتمد على تظبؤات وتوقع ت  
ومن الضرورم تدقيو خطط العميل ب سيتخدا  ميظهج )مي ذا  أيين  متيى  كييف  

 من .

إعداد ق ئمة عمل يومية ب لأشي ء الأس سية المطلوب إظج زهي  مين قبيل العي ملين  .3
فييي اادار  العلييي  فييي الج معيي ت الالسييطيظية  وتظرييي  هييذه الق ئميية علييى شييكل 

ته  وتظايذ أهمه  في أسرا وقيت ممكين والالتيزا  ب لموعيد يحسب أهمبأولوي ت  
لأن موازظة الوقت هي تحديد مسبو لمي  سيتاعل  خيلال    الظه ئي اظج ز الأعم ل

 الأي   والس ع ت والدق ئو المت حة.

لمت بعة  لذلك من الضرورم أن يقو  الع ملين في اادار  العلي  ليحت ج التخطيط   .4
في الج مع ت الالسطيظية بسؤال أظاسه  بعد ظه ية يو  عمل: هل أظجزت اليو  م  

 خططت ل ؟

 

ا   مضيعات الوقت المتعلقة بالتنظيم التوصيات الخاصة بالمجال الثالث -ثالثا
زي د  الاهتم   ب لتظري  الشخصي ومم رست  من قبل العي ملين فيي اادار  العليي   .1

فييي الج معيي ت الالسييطيظية  ممييل تظرييي  ط وليية المكتييب المزدحميية بيي لأوراق 
المختلاة  والاحتاي ر بتجظيد  مكتيب أو دفتير مواعييد )ماكير  جييب  وتظريمهي  
والقي   بحمله  معه  لتسجيل الاع لي ت الواجب إظج زه  والوقت المسيتغرق لكيل 

 فع لية وترتيبه  حسب أهميته .

ضييرور  تجهيييز مك تييب العيي ملين فييي اادار  العلييي  فييي الج معيي ت الالسييطيظية  .2
 ب لوس ئل الم دية والمعدات الملائمة لتسهيل أمور العمل في المكتب.

ولية وعد  الخلط بيظهم   والتخلص من الجهيود ضرور  وضوح السلطة والمسؤ .3
المتكرر  للقي   ب لعمل أكمر من مر   والاهتم   بمع لجية أم مك تبية )خط بي ت  

 رس ئل  دعوات  مر  واحد  ب تخ ذ قرار حي له  مر  واحد  وعد  العود  إليه .
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ة  معي ت الالسيطيظية سي سيضرور  عد  تبظي الع ملين في اادار  العليي  فيي الج .4
ب عظيد الح جية والتركييز الب ب الماتوح على ااطلاق والعمل على إغيلاق البي 

فيم  يممل    لأن الب ب المغلو يعظي عظد الظ س )يرجى عد  اازع ج على العمل 
 الب ب الماتوح دعو  الشخص الم ر للدخول.

العمل على عيد  تعيدد الرؤسي ء بوجيود أكمير مين رئييس للميوراين وضيرور   .5
 وضوح الهيكلية اادارية والوصف الورياي.

ضرور  توفير ظر   مظ سب لحاير الملاي ت  بمي  يضيمن اسيترج ا المعلومي ت  .6
 بتسرا وقت ممكن.

تاوي  بعي  صيلاحي ت وسيلط ت العي ملين فيي اادار  العليي  فيي الج معي ت  .7
عن  فضلا  وذلك بعد دراسة متتظية تحدد م  يمكن تاويض  من عدم      الالسطيظية

لاستلا  المك لم ت اله تاية والرد عليهي  وتحوييل المك لمي ت   ةالسكرت ري  تاوي  
 الخ صة فقط ب لمدير وتحويله .

 

ا  الخاصةةة بالمجةةال الرابةةع مةةن مضةةيعات الوقةةت المتعلقةةة بصةةنع المقترحةةات  -رابعةةا
 تاالقرار

ضرور  تخلص الع ملين في اادار  العلي  في الج مع ت الالسطيظية مين التتجييل  .1
 ت.اوالتسويف في اتخ ذ القرار

ضرور  التخايف من الحيرص الزائيد مين قبيل العي ملين فيي اادار  العليي  فيي  .2
لأن ذليك   الج مع ت الالسطيظية من جميع كيل المعلومي ت عظيد اتخي ذ القيرارات 

 يستظزف الكمير من الوقت.

ضرور  قي   الع ملين في اادار  العلي  في الج مع ت الالسطيظية ب لبعد عن اتخ ذ  .3
 القرارات المتسرعة وكذلك التردد في اتخ ذ القرارات.

 
 

ا   مضيعات الوقت المتعلقة بالرقابة الخاصة بالمجال الخامس من رحاتتمقال -خامسا
ضييرور  زييي د  وتظمييية الاظضييب ط الييذاتي لييدى العيي ملين فييي اادار  العلييي  فييي  .1

 الج مع ت الالسطيظية  وظقل ذلك للمرؤوسين.
ويحت ج   لأن في ذلك مضيعة للوقت   لظش ط قبل إظج زه والاظته ء مظ اعد  ترك   .2

للعود  مر  أخرى لوقت إض في لتيذكره مي  البيدء مين الظقطية التيي تي  الاظتهي ء 
 .عظده  س بق   

ضرور  إيجي د معي يير رق بيية وتقي رير للمت بعية  لضيم ن إظجي ز الأعمي ل فيي  .3
 الأوق ت المحدد  وب لكياية الملائمة.

تخايف الرق بة الزائيد  عليى المرؤوسيين مين قبيل اادار  العليي  فيي الج معي ت  .4
الالسطيظي  وتظمية الرق بة الذاتية لدى المرؤوسين مع الاهتم   ب لرق بة ااداريية 

 ب لشكل الك في والمظ سب.
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عد  تزويد جميع العي ملين فيي اادار  العليي  فيي الج معي ت الالسيطيظية اليدوائر  .5
قسي  العلاقي ت  هب لصحف اليومية والاستع ضة عظه  بتقرير صيحاي ييومي يعيد 

 وظه .الصح فة بقض ي  تتعلو الج معة وشؤالع مة وااعلا  تتظ ول  

 

ا   الخاصة بالتدريبالمقترحات  -سادسا
أهمية إعداد دورات تدريبية للع ملين في اادار  العلي  في الج معي ت الالسيطيظية 

و إدار  الوقت باع لية والاطلاا على كل م  هو جديد فيي مجي ل ائحول أس ليب وطر
 البحيظ %  من عيظة  57.3)  بوضوح إلى أن م يق رب   أش ر  البحظ لأن     إدار  الوقت 

تدريبييية فييي مجيي ل إدار  الوقييت  وهييذه الظسييبة ع لييية  وميين  ليي  يتلقييوا أم دورات 
عليه  عظد التدريب على إدار  الوقيت مجي لات إدار    كيد التتالموضوع ت التي تحت ج  

 لتدريب على مه ر  التخطيط.عن ا فضلا  ف  وإدار  الاجتم ع ت  اله ت
 
ا   الدراسات المقترحة -ثالثا

في ضوء دراسة الب حظ يقترح إجراء المزيد من الدراس ت حول إدار  الوقت 
 ي مجموعة من العظ وين المقترحة للقي   بدراسته :تتبشكل جيد: وفيم  ي

 )الأك ديمييية  دار  العلييي  لوقتهيي  علييى الأظشييطةدراسيية تكميلييية حييول توزيييع اا .1
 اادارية  البحمية  خدمة المجتمع 

و الكايلية ائيوالطر  البحيظ شيمله     الوقت لدى ااداريين الذين لي  يمعوق ت إدار .2
 ب لتغلب على هذه المعوق ت.

تقيييي  واقييع إدار  الوقييت للأكيي ديميين الييذين لا يشييغلون مظ صييب إدارييية فييي  .3
 الج مع ت.

إعييداد دراسيية مق رظيية حييول إدار  الوقييت فييي الج معيي ت بييين ج معيي ت القطيي ا  .4
 وج مع ت الضاة الغربية.

 إعداد دراسة حول إدار  الوقت في المع هد والكلي ت المتوسطة الالسطيظية. .5

دراسة مق رظة بين مضيع ت الوقت لدى موراي المؤسس ت الحكومية وظررائه   .6
 حكومية.الفي المؤسس ت غير 

 
 المراجع

 القرآن الكري . .1
 السظة الظبوية .2

: " قييي س مسييتوى الرضيي  لييدى العيي ملين فييي الج معيي ت 2004أبييو رمضيي ن  ظجييوى ظعييي    .3
 الالسطيظية في قط ا غز "  رس لة م جستير  مكتبة الج معة ااسلامية  غز .

   إدار  الوقت  عم ن  دار المجدلاوم للظشر والتوزيع.1991أبو شيخة  ظ در أحمد   .4

  إدار  الوقييت لييدى الأجهييز  الحكومييية فييي 1993أبو شيخة  ظيي در والقريييوتي  محمييد ق سيي    .5
  .1)أ   العدد ) 20المملكة الأردظية اله شمية  مجلة دراس ت  المجلد 

  "واقع الظمو المهظي لأعض ء هيئيية التييدريس فييي الج معيية 2002أبو وطاة  محمود مرزوق    .6
 غز . -ااسلامية وسبل تطويره من وجهة ظرره "  رس لة م جستير  مكتبة الج معة ااسلامية
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إدار  الوقت لدى مديرات اادار  المدرسية المطور  "دراسة ميداظية"  المجلة التربوية  ج معة  .7
 .1998الكويت  العدد الس بع والأربعون  المجلد الم ظي عشر  

  الييدليل العملييي للقييي دات اادارييية  بيييروت  1992بيي بين  روييين  ترجميية تميي   السيي حلي   .8
 المؤسسة الج معية للدراس ت والظشر والتوزيع  الطبعة الأولى.

  إدار  الوقييت  المرشييد الك مييل للمييديرين الييذين 1999بيتل  ليستر آر  ترجميية محمييد ظجيي ر    .9
 يع ظون من ضغط الوقت  عم ن  الأهلية للظشر والتوزيع  الطبعة الأولى.

  فع لية برظ مج التدريب مقترح في تظمية كا ييية إدار  2002الج سر  عا ف بظت محمد ص لح  .10
الوقت التعليمي لدى معلم ت اللغة ااظجليزية ب لمرحلة المتوسطة بمديظة الري    مجليية كلييية 

 التربية  العدد الس دس والعشرون  الجزء الم لظ.

 .2004ج معة الأزهر  الدليل الع    غز    .11

 .2004الج معة ااسلامية  دليل الج معة  غز    .12

 .2005-2004ج معة الأقصى  دليل الج معة  غز    .13

  ظقل  إلى العربييية فريييو بيييت الأفكيي ر الدولييية  أمريكيي   فيين إدار  1998جريسم ن  يوجين    .14
 الوقت  كيف يدير الظ جحون وقته   الري    توزيع المؤتمن التج رية.

    "إدار  الوقييت ميين مظرييورين ااسييلامي 2001الجريسييي  خ لييد عبييد الييرحمن بيين علييي   .15
 بيروت. -كلية اام   الأوزاعي -واادارم"  رس لة م جستير

 .2001الجريسي  خ لد عبد الرحمن بن علي  إدار  الوقت رؤية إسلامية  الري     .16

  مدى التلاؤ  بين خريجييي التعلييي  العيي لي الالسييطيظي 2004الجعارم  محمود  لافي  دارين  .17
ومتطلب ت سوق العمل الالسطيظية  معهد أبح ظ السي س ت الاقتص دية الالسييطيظي )ميي س  را  

 الله.

دائر  الشييئون الاقتصيي دية والتخطيييط  مظرميية التحرييير الالسييطيظية  "البرظيي مج العيي   اظميي ء  .18
  التعلييي  العيي لي  صيي مد الاقتصيي دم  2000-1994الاقتصيي د الييوطظي الالسييطيظي للسييظوات 

 .1995  199  عدد 17عم ن  دار الكرمل  السظة 

  فن إدار  الوقت  بيروت  دار ابن حييز  للطب عيية والظشيير والتوزيييع  2000ديم س  محمد    .19
 الطبعة الأولى.

  "إدار  الوقييت لييدى مييديرم المييدارس فييي مح فريي ت 2004الشرارم  عبييد الله بيين محمييد    .20
 القري ت في المملكة العربية السعودية"  رس لة م جستير  الج معة الأردظية  عم ن.

  إدار  الوقت والأداء الورياي  دراسة تحليلييية مق رظيية  مجليية 2000الطراوظة  محمد أحمد    .21
 .2002مؤتة للبحوظ والدراس ت  المجلد الس بع عشر  العدد الأول  

عبد الجواد  محمد أجمد  كيف تدبر وقتك با علية  طظط   دار البشير للمق فة والعلييو   الطبعيية  .22
 الأولى.

  كياية إدار  الوقت لدى مدير ااظت ج في الشرك ت 1997عبيدات  سليم ن  الكيلاظي محمود    .23
  المجلييد 1الصظ عية المس همة الع مة في الأردن  مجلة الدراسيي ت  العلييو  اادارييية  العييدد )

24. 

   اادار  المدرسية  الق هر   دار الاكر العربي.2000العجمي محمد حسظين   .24

  واقييع إدار  الوقييت لييدى مييوراي وزار  التربييية والتعلييي  فييي 2001عربي ت  بشير محمييد    .25
  .1  العدد )28الأردن  مجلة دراس ت  العلو  التربوية  المجلد 

  إدار  الوقت فييي التعلييي  المصييرم  مجليية الدراسيي ت تربييوم  2003علي  سعيد إسم عيل    .26
  .54المجلد الم من  الجزء )

القبلان  يوسييف محمييد  مايي هي  وتطبيقيي ت فييي السييلوك اادارم  الرييي    شييركة العبيكيي ن  .27
 للطب عة والظشر  بدون ت ريخ.

  إدار  الوقت  كيف تدير وقتك بكا ء  وتتمكن ميين إظجيي ز المزيييد ميين 2001كوك  م رشيل    .28
 المه   تحت ضغوط أقل  الري    مكتبة جرير  الطبعة الأولى.



 [ 440]الدكتور الاغا 
 

مجمع اللغة العربية  المعج  الوسيييط  اسييت ظبول  اادار  الع ميية للمجمعيي ت وإحييي ء التييراظ   .29
1989. 

المركز الالسطيظي لحقوق ااظس ن  التعلي  الع لي في فلسطين  الواقع وسييبل تطييويره  سلسييلة  .30
 .2005  الطبعة الأولى  م رس 38الدراس ت )

 المغربي وآخرون  أس سي ت في اادار   عم ن  دار الاكر للظشر والتوزيع  بدون ت ريخ. .31

  "العوامل المؤمر  في أداء الطلبة في الج مع ت الالسييطيظية  2001مقداد محمد  حلس  س ل   .32
مجلة رؤية  الهيئة الوطظية الالسييطيظية  الهيئيية الع ميية للاسييتعلام ت  العييدد الخيي مس  كيي ظون 

 م ظي  الهيئة الع مة للاستعلام ت  غز .

  المدير الاع ل  دراسة تحليلية لأظم ط المديرين  القيي هر   مكتبيية عييين 1982الهوارم  سيد    .33
 شمس.

 .2005 -2004وزار  التربية والتعلي  الع لي  الدليل ااحص ئي لع    .34


