
  : تأطير مفاهيميأدارة الأزمات إستراتيجية
 على وفق المهظور الإسلامي

 المستخلص

 Augustine, 1995)

Abstract:
The research concern about the conceptual framework of crisis in the 

strategic view has become to mean opportunity to change not threat only. The 

research explains the multi stages of crisis & its characteristics that are 

difference from catastrophe and disaster. We rely on two criteria of classification 

of crisis (predictability & influence possibilities). Also there are sub crises with 

the main crisis; the important one is the Maida Crisis which is related with the 

informational dimension & the Psychological Crisis which is related with the 

Human dimension or the victim management. The current research aimed to 

develop crises management strategy according to Islamic perspective based on 

model of ( Augustine, 1995).                                                                                                                         



                                                                                             
                           

84 
 المنظور الإسلاميإستراتيجية أدارة الأزمات: تأطير مفاهيمي على وفق 

 

 

 

 

 المقدمة1. 

Morin,1976

Gundel 

, 2005

 مههجية البحث : 2.
 -

-

 

-

 

 

 -

 . مفهوم الأزمة وخصائصها :3



                                                                                             
                           

85 
 المنظور الإسلاميإستراتيجية أدارة الأزمات: تأطير مفاهيمي على وفق 

 

 

 

 

Crisis

197915

1980 105

1993:53

Falkheimer&Heide,2006:181

ThreatOpportunity

Morin,1976

1

-A decisive moment, a turning point for 

better or worse-(Diermeier 2004:2).

216

53

 



                                                                                             
                           

05 
 المنظور الإسلاميإستراتيجية أدارة الأزمات: تأطير مفاهيمي على وفق 

 

 

 

 

1

 

Source: Lalonde, Carole (2004)."In Search of Archetypes in Crisis Management 

." Journal of Contingencies & Crisis Management . Vol. (12) , No .(2) :7.

Disaster

Emergencies

It's a Crisis With a Bad Ending.

Catastrophe

Boin & McConnell, 2007:51-52

 
 

 

  

 
 

 

 

  

  

 



                                                                                             
                           

05 
 المنظور الإسلاميإستراتيجية أدارة الأزمات: تأطير مفاهيمي على وفق 

 

 

 

 

 الأزمات أسباب. 4

28-23:2006

 
 

 

  

 
 

 
 

 

"

"165

79

33

41

112 

11 
- 102
- 45

 "-                                      (47:  
"-    ). 59 

    



                                                                                             
                           

05 
 المنظور الإسلاميإستراتيجية أدارة الأزمات: تأطير مفاهيمي على وفق 

 

 

 

 

"  

  

2

23

21435 

 : . مراحل الأزمة 5

75-72:1993Arnold,1980

Slatter,1984

32-29:1994

1:37200490101

-Precrisis

2



                                                                                             
                           

05 
 المنظور الإسلاميإستراتيجية أدارة الأزمات: تأطير مفاهيمي على وفق 

 

 

 

 

1 

Crisis

                                        Postcrisis 

Precrisis 

Crisis               

535558

58 

 

-Crisis-

PostCrisis 

2

 

 

 

   Source: Diermeier , Daniel (2004) ."Strategic Crisis Management    

"http://transportation.northwestern.edu/docs/0000/CrisisMgmt.pdf:14. 

 

http://transportation.northwestern.edu/docs/0000/CrisisMgmt.pdf


                                                                                             
                           

08 
 المنظور الإسلاميإستراتيجية أدارة الأزمات: تأطير مفاهيمي على وفق 

 

 

 

 

 الأزمات :  أنواع. 6

72-71:1993

Gundel , 2005

Crisis Matrix-3

Predictability 

Influence Possibilities 

Conventional Crises

- Unexpected Crises 



                                                                                             
                           

00 
 المنظور الإسلاميإستراتيجية أدارة الأزمات: تأطير مفاهيمي على وفق 

 

 

 

 

3

-4- -2- 

-3- -1- 

Source : Gundel , Stephan (2005) . " Towards New Typology of Crisis " . Journal of 

Contingencies &Crisis Management . Vol .(13) , No .(3)  :112.                       

                     

 

CrisesIntractable

Fundamental



                                                                                             
                           

05 
 المنظور الإسلاميإستراتيجية أدارة الأزمات: تأطير مفاهيمي على وفق 

 

 

 

 

 . أبعاد الأزمة   7

Media Crisis(Local 

Crisis)

Psychological CrisisTechnical Crisis

Szpirglas  etal .,2005: 9-11

                      . أستراتيجية أدارة الأزمة 8

25,23,17:19932

Trtiz ,2001:86

- 
-  

-  

-  

- 
Lukaszewski,1999:19

- 

- 
 

- 
 

- 

 

- 

 

(Coombs,1998) 

( Trtiz , 2001 : 84 ) 

 

  

 

 

2



                                                                                             
                           

03 
 المنظور الإسلاميإستراتيجية أدارة الأزمات: تأطير مفاهيمي على وفق 

 

 

 

 

11993

-1722

2-Augustine,Norman (1995). Managing The Crisis You Tried To Prevent. 

Harvard Business Review. Nov.-Des.: 149-158.                                                     

                               

4575

Everly 

, Jr.2000: 54-56)

 10300

Recovery



                                                                                             
                           

04 
 المنظور الإسلاميإستراتيجية أدارة الأزمات: تأطير مفاهيمي على وفق 

 

 

 

 

Self-Care --

-Stress Management- 

 

- 

- 
 

- 
 

-  

- 
 

Lukaszewski,1999:1-18 

- Operations

Victim Management

Trust & Credibility 

- 
-  

-  

-  

- 
 

- 
Behavior



                                                                                             
                           

05 
 المنظور الإسلاميإستراتيجية أدارة الأزمات: تأطير مفاهيمي على وفق 

 

 

 

 

Professional Expectation

Ethical

Lessons-Learned-

Societal Health

Societal Resilience Boin & 

McConnell, 2007:55)

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

-  

Augustine 1995) :
- 

153

154

155156

153157

"
.98(

-  

 60 
 144

    
4 



                                                                                             
                           

55 
 المنظور الإسلاميإستراتيجية أدارة الأزمات: تأطير مفاهيمي على وفق 

 

 

 

 

- 

537

78

 

(159 

2

- 
26

 40

 159

556(
 

- 

3233-32

 
 

200012

     

 - 

 - 

 

9
2-1 :2006

- 
-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

110



                                                                                             
                           

55 
 المنظور الإسلاميإستراتيجية أدارة الأزمات: تأطير مفاهيمي على وفق 

 

 

 

 

140-139:1993 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Pathologies

Boin & McConnell, 2007:55)



                                                                                             
                           

55 
 المنظور الإسلاميإستراتيجية أدارة الأزمات: تأطير مفاهيمي على وفق 

 

 

 

 

 الأستهتاجات 

 

 التوصيات : 
Boin & McConnell, 2007:55-56

MediaManage

- 

- 
 

-  

- 

-  

- 

- 
 

- 
 

- 

  



                                                                                             
                           

55 
 المنظور الإسلاميإستراتيجية أدارة الأزمات: تأطير مفاهيمي على وفق 

 

 

 

 

 المصادر 

1372004

21980

32006 

 phttp://www.wpvschool.com/forums/showthread.ph

41994

51993

 61979

72006

81998

 

9-Augustine,Norman (1995). Managing The Crisis You Tried To Prevent. Harvard 

Business Review. Nov.-Des.: 147-158.  

10- Boin , Arjen &McConnell , Allan (2007) ."Preparing for Critical Infrastructure 

Breakdowns :The Limits of Crisis Management &the Need for Resilience ." Journal 

of Contingencies & Crisis    Management .Vol.(15) , No . (1):50-59. 

11- Diermeier , Daniel (2004) ."Strategic Crisis Management ". 

http://transportation.northwestern.edu/docs/0000/CrisisMgmt.pdf 

12- Everly, Jr. , George S. (2000) . Crisis Management Briefings (CMB) : Large 

Group Crisis Intervention in Response to Terrorism , Disasters , & Violence 

."International  Journal of Emergency Mental Health , 2(1) ,53-57 . 

13- Falkheimer , Jesper & Heide , Mats (2006)."Multicultural Crisis 

Communication : To wards a Social Constructionist Perspective " . Journal of 

Contingencies &Crisis Management . Vol. (14),No.(4):180-189.. 

14/ Gundel , Stephan (2005) . " Towards  A New Typology of Crisis " .     Journal of 

Contingencies &Crisis Management . Vol .(13) , No .(3): 106-115 . 

15- Lalonde , Carole (2004). "In Search of Archetypes in Crisis   Management ." 

Journal of Contingencies & Crisis Management . Vol. (12) , No .(2):76-87. 

16- Lukaszewski , James E . (1999) . "Seven Dimensions of Crisis   Communication 

Management : A strategic Analysis And Planning Model". Ragan's Communications 

Journal, Jan. /Feb. 

17- Szpirglas, Mathias , Acquier, Aurelien &Gand , Sebastien  ( 2005) .   

"Understanding Organizational Crisis Management Process : An Analytical 

Framework Drawn From A case Study In A Public Company". 

Communication At Euram , Munich , Germany .

18- Tritz ,Trina Wolosek (2001). Crisis Management Strategy Utilized By The 

United States Department Of Defense Following The Terrorist Attack On America 

:A case Study " . Department Of Communication Studies:83-94.

 

http://www.wpvschool.com/forums/showthread.php
http://transportation.northwestern.edu/docs/0000/CrisisMgmt.pdf

