
 
 
 

 أ.م.د. صلاح الدٌن عواد كرٌم الكبٌسً
 / جامعة بؽدادوالاقتصادكلٌة الإدارة 

 قسم ادارة الأعمال
 مستخلص

نطلق  الباثقم مقن إتناول الجدل الفكري طبٌعة العلاقة بٌن فجوة المعرفة وفجوة الأداء الإستراتٌجً، وقد 
( فقرد مقن الأكقادٌمٌٌن فقً 66همقا عبقر عٌنقة مقن  ا الجدل الفكري لٌسعى القى اختبقار طبٌعقة العلاققة والأيقر بٌنذه

داء لأكلٌات الإدارة والإقتصاد فً جامعات مدٌنة بؽداد وذلك باعتبارهم الأكير تخصصا" فً المجالات المعرفٌة وا
ر عالً لفجوة المعرفقة فقً فجقوة الأداء الإسقتراتٌجً . ٌتٌجً ، وقد توصل الباثم الى وجود ارتباط وتؤياالإستر

نصرؾ الأول لمنهجٌته واليانً للتؤطٌر النظري واليالم لعرض وتثلٌقل النتقا   إربعة مثاور أالبثم  وقد تضمن
 وإختبار الفرضٌات فٌما خصص الرابع للإستنتاجات والتوصٌات.  

 
The relationship between the gap of knowledge and the 

strategic performance gap 
Abstract 

Address the intellectual controversy nature of the gap of knowledge and the 

strategic performance gap. The researcher start off from this intellectual 

controversy to seek to test the nature of the relationship and impact between them 

across a sample of (61) academics in the colleges of business and economics at the 

universities in Baghdad ,as the more specialized in the fields of knowledge and the 

strategic performance, The researcher is attain to the existence of relationship and 

impact of knowledge gap in strategic performance gap, the research included four 

axes first went to the methodology and second to theoretical frame and the third to 

view and analyze the results and test hypotheses while the fourth was devoted to 

the conclusions and recommendations.                         
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 منهجٌة البثم/ المثور الأول
 سٌتم فً هذا المثور تناول مشكلة البثم وأهمٌته وأهدافه ونموذجه وفرضٌته وادواته وكالاتً:

 أولا": مشكلة البثم
  ٌققققدور جققققدل فكققققري ثققققول العلاقققققة بققققٌن الفجققققوة المعرفٌققققة وفجققققوة الأداء الإسققققتراتٌجً منققققذ أن طققققرح 

   zack ,1999 )بقٌن معلوماتٌقه  المنظمقات لقدٌها فجقوات خلاصقة الجقدل هقذا ان ، علاققةدراسقته الفكرٌقة ثقول تلقك ال
ٌجب ان تفعله. لكن المعضلة لٌس فً وجقود  وما ٌجب ان تعرفة وفجوات تطبٌقٌة بٌن ما تفعله وبٌن ما ماتعرفه

 سققبابها وسققبل معالجتهققاأسققتطاعة المنظمققات مققن تشققخٌص الفجققوات تلققك وتثدٌققد إالفجققوة مققن عدمققه بققل فققً 
، فكٌؾ التفكٌر والعمل لمواجهة ميل هذه الفجقوات وفقً هم فً تشخٌص عم  العلاقة بٌن الفجوتٌنلأة اوالمشكل

ن الإدراك السققرٌع أوٌتوقققع  سققٌما فققً الأسققالٌب والممارسققات المتعلقققة بققالأداء. توظٌققؾ مانعرفققه فققً التطبٌقق ،
لان الفجوة ٌمكن أن  ،خطورة بالؽة وف  معاٌٌر تقوٌم الأداء ٌكتسب للفجوة بٌن ما متثق  فعلا" وبٌن مامطلوب

ولعقل قطقاا التعلقٌم وخصوصقا فقً كلٌقات  دادت صقعوبة تعقدٌل سقلوكٌات الأداء.زتسقعت إإتتسع أو تضٌ  وكلما 
 عققد الأرجقق  فققً هكقذا دراسققات لخصوصققٌتها وتماسققها المباشقر مققع الموضققوعٌن المبثققويٌن،ٌالإدارة والإقتصقاد 

 : ةالآتٌ ةهمالم لآتوٌعبر عن مشكلة البثم بالتساإ

 مامستوى فجوة المعرفة وفجوة الأداء الإستراتٌجً فً الكلٌات المبثوية؟ 

  ستراتٌجً؟لإا داءلأطبٌعة ومستوى العلاقة بٌن الفجوة المعرفٌة وفجوة اتقدٌر العٌنة المبثوية لما 

 ؟ ر فجوة المعرفة فً فجوة الأداء الإستراتٌجًٌما تاي 

 أهمٌة البثم :يانٌا"

علمقً ٌتميقل  أهمٌته من أهمٌة المتؽٌرات المبثوية لكن تلك الأهمٌة ٌمكن ثصرها بجقانبٌن:ٌكتسب البثم 
داء الإسقتراتٌجً لأفً المثاولة الجادة فً مثاورة الطروثات الفكرٌة ثول العلاقة بٌن الفجوة المعرفٌة وفجوة ا

وض  فً السعً لرصد تققدٌرات وما تخرج به من إضافة علمٌة للمكتبة العربٌة فً هذا المجال، وجانب عملً ٌت
وما تتمخض عنقه مقن نتقا   ممكقن أن تكقون مرشقدة لقطقاا التعلقٌم فقً  كادٌمٌٌن لطبٌعة العلاقة تلكلأعٌنة من ا

 .مجالٌن بالؽً الأهمٌة

 أهداؾ البثم :ياليا"
ة داء الإستراتٌجً من وجهٌهدؾ البثم الى تشخٌص مستوى وطبٌعة العلاقة بٌن فجوة المعرفة وفجوة الأ

 يانٌقا"، عرفقة فقً فجقوة الأداء الإسقتراتٌجًممسقتوى تقؤيٌر فجقوة الن اولا" وفً تثدٌقد ٌٌمن الأكادٌم نظر عٌنة
 . عن الخروج بجملة من الاستنتاجات والتوصٌات بصددهافضلا" 
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 رابعا : مخطط البثم الفرضً
 لتققً قققدمتها دراسقققة الطروثققات الفكرٌققة ا فققً ضققوء وضققعه الباثققمٌعتمققد البثققم مخطققط فرضققً     

  Zack ,1999 ): 
 

                                                
 الفجوة المعرفٌة
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 خامسا": فرضٌات البثم
وة الأداء معنوٌققة بققٌن الفجققوة المعرفٌققة وفجقق دلالققههنققاك علاقققة إرتبققاط طردٌققة ذات :*الفرضققٌة الر ٌسققة الأولققى   

 الإستراتٌجً .
 ٌتفرا منها:

 بعاد فجوة الأداء الإستراتٌجً.إفجوة المعرفة وبٌن  تثدٌدتوجد علاقة إرتباط معنوٌة بٌن  -6   
 بعاد فجوة الأداء الإستراتٌجً.إسباب فجوة المعرفة وبٌن إتوجد علاقة إرتباط معنوٌة بٌن تشخٌص  -2   
 .معالجة فجوة المعرفة وبٌن ابعاد فجوة الأداء الإستراتٌجً توجد علاقة إرتباط معنوٌة بٌن -3   
 ٌتفرا منها:.ٌنعكس تؤيٌر فجوة المعرفة معنوٌا" فً فجوة الأداء الإستراتٌجً* الفرضٌة الر ٌسة اليانٌة :   

 بعاد فجوة الأداء الإستراتٌجً.أٌنعكس تايٌر  تثدٌد فجوة المعرفة معنوٌا فً  –  6
 بعاد فجوة الأداء الإستراتٌجً.أتشخٌص اسباب فجوة المعرفة معنوٌا فً ٌنعكس تايٌر   -2   
 .بعاد فجوة الأداء الإستراتٌجًأٌنعكس تايٌر  معالجة فجوة المعرفة معنوٌا فً  -3   

 سادسا" : أدوات واسالٌب البثم
أسققتعملت اسققالٌب  ، كمققا ةثققم لأسققتطلاا اراء العٌنققاوظفققت الاسققتبانة أدات ر ٌسققة أنسققجاما" مققع توجققه الب     

 اثصا ٌة منتخبة تخدم أهداؾ البثم وهً:

 المتؽٌرات ومستوى الوسط الثسابً: لمعرفة اهمٌة. 

  م الإجابات عن الوسط الثسابً.: لقٌاس التشتت المطل  لقٌالإنثراؾ المعٌاري 

 م الإجابات عن الوسط الثسابً.ختلاؾ : لقٌاس التشتت النسبً لقٌمعامل الإ 

 تب لـ   معامل ارتباط الرSpearman.وهو اداة اثصا ٌة لامعلمٌة لقٌاس نوا ودرجة العلاقة بٌن متؽٌرٌن ) 

 .الإنثدار البسٌط لقٌاس التايٌر 

 ": عٌنة البثم سابعا
/بؽداد/ المستنصرٌة / الكلٌة التقنٌة الأدارٌقة قتصاد الإدارة وللإ اتكلٌيلام ختار الباثم عٌنة من أساتذة إ     

( فرد   66نة كونها الإختصاص الأكير إهتماما" فً جوانب تقٌٌم الأداء وكانت العٌنة بثجم   عٌفً مدٌنة بؽداد 
 .تدرٌسً  ( 611 بثدود ( من المجتمع البالػ  %61وبما ٌشكل ما نسبته     

 يامنا": صد  ويبات الإسبانة

اذ ٌعققد واثقد مققن إختبققارات (بقا  الفققا كرون ختبقار إلؽقرض التثققق  مقن يبققات الإسقتبانة تققم الإعتمقاد علققى      
وقققد بلققػ معامققل الفققا  .(49، 2115اليبققات الإثصققا ٌة المهمققة لتثلٌققل البٌانققات للإسققتمارة الإثصققا ٌة  البٌققاتً ،

ما بصدد صد  المقٌاس أل على يبات عالً للإستبانة . ( وهً قٌمة عالٌة تد 13934انة   كرونبا  لفقرات الإستب
( 31: 2161 الخفقاجً ، اليبقات =الصد     :  عادلةمخلال الثتساب الصد  من إتم اذ ٌ فٌثسب من معامل اليبات

وهقً قٌمقة تقدل علقى  13966=   41393  =     المقٌقاس صقد  ( اذن سٌكون  13934وبما ان معامل يبات الإستبانة  
موعقة فضلا عن ذلك عرض الباثم الإستبانة ضمن متطلبات الصد  الظاهري علقى مج صد  عالً للمقٌاس.

 من الأساتذة فً قسمً ادارة الأعمال والإدارة العامة الذٌن أبدوا بعض الملاثظات التً أخذ بها الباثم*.
 
 
 
 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 زي ، أ.د علً ثسون ، أ.م.د.عبد الرثمن الملا.* أ.د ؼسان اللامً ، أ.د سعد العن
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 لنظـــريالجانب ا/ المثور اليانً

لفجققوة المعرفٌققة وفجققوة الأداء الإسققتراتٌجً والعلاقققة لمثققور تنققاول المفققاهٌم الأساسققٌة سققٌتم فققً هققذا ا
 الرابطة بٌنهما وكالآتً:
 :لآتًوتشخٌصها وسبل معالجتها وكا مفهوم الفجوة المعرفٌة عرضتم فً هذه الفقرة  :أولا" : الفجوة المعرفٌة

   الفجوة المعرفٌة: فهومم -6

ناول الباثيون مفهوم الفجوة المعرفٌة للتعبٌر عن الإمتداد الفاصل بٌن ما تعرفه المنظمة فعلا" وبقٌن مقا ت     
تعرفقه  ٌجقب أن هقا الفجقوة بقٌن القذيناكقدعلى عنقدما أ( الى هذا المعنقى Zack ,1999:135شار  أٌجب أن تعرفه . فقد 

عرفقة مواقعٌقا" عقن ادارة المعرفقة بالإعتمقاد علقى الالمنظمة لتنفٌذ الإستراتٌجٌة وما الذي تعرفه تلك المنظمة 
. ولابد هنا أن ندرك أن الفجوة المعرفٌقة تفهقم فقً مجالهقا ثصقرا" فققد ٌعبقر  الإستراتٌجٌة وخرا ط الإمكانٌات

 b )2115  عن الفجوة فً المجال الإداري أو الفنً وهكذا للمجالات الأخرى فً المنظمقة، وققد أشقار   الكبٌسقً،
 لهذ اذ ٌرى أن الفجوة المعرفٌة فً المجال الإداري تعبر عن المعرفة الادارٌة والواقع الاداري .(  76-72:
( الى أن الفجوة المعرفٌقة تفهقم بمسقتوٌٌن الأول الفجقوة الداخلٌقة  676 -668: 2115  نجم،و  (Bahatt,2001 :69  أشار و 

فجقوة معرفقة الققدرات الذاتٌقة التقً تتعلق  بقالفهم  لإمكانٌة وهذه تعبر عنا –التً تعبر عن الفجوة بٌن الفعلً 
الهدؾ والتً تتعلق  بقالوعً لإمكانقات تطقوٌر  الإمكانٌة _ لمضمون وابعاد نقاط القوة والضعؾ أو الفجوة بٌن

المعرفققة الثالٌققة، المسققتوى اليققانً الفجققوة الخارجٌققة والتققً نجققدها بققٌن الشققركة وبٌ تهققا التنافسققٌة وهققً فققً 
 الإمكانٌة وهً فجوة القدرات الذاتٌة ثٌال الفرص وتهدٌدات البٌ قة واليانٌقة -فجوة بٌن الفعلًال ثالتٌن الأولى

مقن تثدٌقد  ً عملقهؽقتسقتطٌع المنظمقة عملقه ومقا ٌنباالهقدؾ وتتميقل فقً الفجقوة بقٌن م -الفجوة بٌن الإمكانٌة
 .الأهداؾ ووضع الخطط

 تشخٌص الفجوة المعرفٌة ومعالجتها: -2
( معٌقارا" لنجققاح المنظمقة المتعلمقة هقو أن ٌكقون معقدل تعلقم الأفققراد CIBC  الكنقدي للتجقارة   أعتمقد البنقك      

 ة ــققققققـوالمجموعققققققات والمنظمققققققة جمٌعهققققققا مسققققققاوٌا" أو ٌتجققققققاوز معققققققدل التؽٌٌققققققر فققققققً البٌ ققققققة الخارجٌ
  Darling,1996: 62 ) . 
الفجقوة المعرفٌقة ورؼقم أن المعلومقات الى وجقود علاققة بقٌن المعلومقات الإسقتراتٌجٌة و ( Skyrme,1997:5   أشارو

الإستراتٌجٌة تعد أثد مصادر دعم القرار المهمة ، الا أنه ٌنبؽقً الاهتمقام بقرأس المقال الفكقري للمنظمقة وأهقم 
لذا ٌجب توفٌر ونشر المعرفة هذه داخل المنظمة  ، ة الضمنٌة الموجودة فً عقول الأفرادوهً المعرف مكوناته

عرفقة الداخلٌقة للمنظمقة متثلٌل الفجوة ببعدٌن داخلً وخارجً إذ أن تقٌٌم فجقوة ال أن ( Zack ,1999:134   وض و .
 Gayle   كدأو.  ٌتم بالقٌاس الى إستراتٌجٌة معرفتها ، وتقٌٌم فجوة المعرفة الخارجٌة ٌتم بالقٌاس الى منافسٌها

مققل علقى ثقل المشقكلات وٌقلقل مققن ( بقؤن التثقول والقدم  بققٌن المعرفقة الضقمنٌة والمعرفقة الظقاهرة ٌع 2000:77,
:تثدٌقد وتخطقٌط العملٌقات الجوهرٌقة  وٌعتمد تقدٌر فجوة المعرفقة علقى اتبقاا خطقوات يقلام . فجوات المعرفة

للمعرفة المطلوبة ، تثدٌد أنواا المعرفة اللازمة لمقابلة الأهداؾ الطوٌلة والقصٌرة الأمد ، الإسقتعانة بقؤدوات 
 ة ــفجوة المعرفٌونظم ادارة المعرفة لتقلٌل ال

 Housel & Bell ,2002:99. ) ى  الكبٌسققً ،رأو b )2115 :72-73 أو لطبٌعققة البٌ قققة ٌعققود لمنشققؤ المعرفققة  ها( ان سقققبب
د السققٌكولوجً والسٌوسققولوجً أو الققى تثكققم المٌققول عٌققة والسٌاسققٌة والإدارٌققة أو البعققوللمعوقققات الإجتما

أن تطبٌ  إستراتٌجٌات ادارة المعرفة ٌهقدؾ القى ( Wei,etal,2010:455 أشار . والعادات والدوافع فً سلوكٌات البشر
.  الموجققودة فقً معرفقة المنظمققة وتققدٌم المقترثقات والتوصققٌات لتضقٌٌ  وردم تلقك الفجققوات كشقؾ الفجقوات

الباثم الى أن تشخٌص الفجقوة المعرفٌقة لرفقراد ٌمكقن أن ٌجقري بؤثقد أو بكقل الطرا ق  الآتٌقة: أختبقار  نوهو
تعداد المعرفً وٌتميل فقً اختبقارات الققدرة علقى التثلٌقل المنطققً للمقدٌرٌن أو أختبقارات الأداء المهقاري الإس

لواجبقات أو مسق ولٌات جدٌقدة رفقة المترشق  ات المعرفة المصممة لؽرض قٌقاس معإختبارللعاملٌن أو بطرٌقة 
 أو بؤعداد خرا ط المعرفة . 
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فق  معقاٌٌر المقارنقة المرجعٌقة أو باعتمقاد مققاٌٌس عالمٌقة أما علقى صقعٌد المنطمقات فقٌمكن أن ٌقتم و
المطققورة مققن قبققل الجمعٌققة الأمرٌكٌققة  ( Infoline   لتقٌققٌم الإسققتعداد للققدخول فققً بققرام  ادارة المعرفققة المسققمى

( ومققاٌٌس أخقرى لقٌقاس مسقتوى ادارة المعرفقة فقً المنظمقات ميقل مقٌقاس   ريقر  ASTDللتقدرٌب والتطقوٌر   
( KMATداة تقٌقٌم إدارة المعرفقة  أمطقور بالتعقاون مقع المركقز الأمرٌكقً للإنتاجٌقة والجقودة المسقماة أندرسن( ال
:  أما بصدد معالجة الفجوة المعرفٌة فٌنوه الباثم هنقا بجملقة مقن الأسقالٌب لقذلك . (a )2115 :612-617  الكبٌسً،

فتهم وخبققراتهم وأكتسققابهم المققزٌ  التققدوٌر الققوظٌفً أي تثرٌققك الأفققراد مققن وظٌفققة الققى أخققرى لتوسققٌع معققر
المسققتمر ، الترشققٌ   لتعلققٌمالمناسققب منهققا وبعققدها ٌققتم تثدٌققد مققدى أسققتجابتهم وأدراكهققم لتلققك الوظققا ؾ ، ا

اسقتراتٌجٌا" والمتضقمن الإسقتيمار بقالمتبقً مقن العقاملٌن القذٌن ٌعقدون راس مقال فكقري ،  والتسرٌ  الموجه
 .كتساب المعرفة الجدٌدةإبقصد التعاقدات الخارجٌة للعمل مع الآخرٌن 

 يانٌا" : فجوة الأداء الإستراتٌجً
تثلٌقل التناول مفهوم الأداء الإستراتٌجً وأهمٌة تثلٌل فجوة الأداء الإستراتٌجً واهقداؾ  تم فً هذه الفقرة          

 وكالآتً :

 مفهوم الأداء الإستراتٌجً: -6
ت الأعمققال هققً الفققر  بققٌن الأداء اوثققدل وة الأداء الفعلققً لمنظمققة أوفجققان  الققى( 674:  6995 الدوري ،أشققار           

: على مستوى الأفقراد انقه عملٌقة تثلٌقل  الأداء بمستوٌٌنو . هداؾ المخططةرالفعلً والأداء المتوقع طبقا" ل
ققاط اداء الفرد بكل ما ٌتعل  به من صفات نفسٌة وبدنٌة او مهارات فنٌقة أو سقلوكٌة أو فكرٌقة بهقدؾ تثدٌقد ن

  مقققققققا علقققققققى مسقققققققتوى المنظمقققققققة فٌعرفقققققققهأ ،الققققققققوة والضقققققققعؾ لتعزٌقققققققز الاولقققققققى ومعالجقققققققة اليانٌقققققققة
 Daft & Noe , 2001 :16  ) تثقٌق  الأهقداؾ التنظٌمٌقة عبقر أسقتعمال المقوارد بفاعلٌقة وكفا قة . وطبققا" لقـ  علقى انقه
 Argenti لأداء المستهدؾ  ا( فان تثلٌل الفجوة ٌميل الفر  بٌنTargetsؼٌقر  تثكمل ما ٌققع داخقل نطقا  الق( وهو ك

أي هقو ، ( والذي ٌميل كل ما ٌقع خقارج نطقا  القتثكم Forecastsوبٌن الأداء المتوقع  انه ٌتجاوز الوضع الراهن 
علقى ( ٌعتقدون أن الفجوة  6999و  السٌد ،( (Boseman &Phatak ,1989( و Ansoff ,1965لكن   ،شئ ما نعتقد بؤمكانٌة ثدويه 

تتثقدد بققالفر  بقٌن النتقا   الثالٌقة لتنفٌقذ الإسقتراتٌجٌة الثالٌقة وبققٌن  هقداؾ بقافتراض أن أبعادهقاانهقا فجقوة أ
أن الفجقوة الإسقتراتٌجٌة تقنجم  ٌإكقدان  (Jauch &Glueck ,1998، لكقن  الأهداؾ الإستراتٌجٌة التً تم تثدٌدها مسقبقا"
ٌة  الثالة المتوقعة( وبٌن إعتمقاد إسقتراتٌجٌة ستراتٌجٌة الثالالاعن ثالتٌن الأولى من الفر  بٌن الإستمرار ب

جدٌدة  الثالقة المرؼوبقة ( وبقٌن الثالقة اسقتراتٌجٌةجدٌدة  الثالة المرؼوبة( أما اليانٌقة فتكقون بقٌن اسقتخدام 
( أن الفجقوة هقً تلقك  621:  2118د  ثسقن ،عقو . ( 262 -261:  2117الموجودة والمتثققة فعلا"  رشقٌد و جقلاب ، 

للفتقرة المقبلقة مقارنقة جقراء إققرار ادارة المنظمقة لأهقدافها بعٌقدا" عقن مسقتوى طموثهقا  ؤً تنشقالمسافة التق
وٌشققٌر القققى أن أسقققلوب تثلٌقققل الفجقققوة  ، مكاناتهقققا ومواردهققا المعرفٌقققة للفتقققرة ذاتهقققاإبققالتطور الممكقققن فقققً 

ى رأوبقالأداء المخطقط لهقا . الإستراتٌجٌة ٌقصد به مقارنة الأداء الثالً للوثدات التابعة للمنظمة أو أنشطتها 
 Wheelen & Hunger,2010 :72) داء لاٌتطاب  مع التوقعاتلأأن فجوة الأداء توجد عندما ٌكون ا .  
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 أهمٌة تثلٌل فجوة الأداء الإستراتٌجً: -2

أن هنققاك ثاجققة كبٌققرة للإهتمققام بتثلٌققل فجققوة ٌبققدو واضققثا لمققن ٌتققابع عمققل المققدٌرون الإسققتراتٌجٌون   
( الى ضرورة قٌام المقدٌرون السقتراتٌجٌون بالإهتمقام بتثلٌقل فجقوة  281: 6991، وهذا ما ٌوصً به   السٌد ،الأداء 

ولتثدٌد فجوة الأداء الإسقتراتٌجً  . داء الاستراتٌجً ولابد من إٌجاد دافع للقضاء على هذه الفجوة أو تضٌٌقهالأا
القى أن اهمٌقة هقذا التثلٌقل  تبقرز كونقه (  Hodgett &Kroeck , 1992 : 354  أشقارإذ فوا د كيٌرة للمنظمقة وللعقاملٌن أنفسقهم . 

  إكقققققققققققققققدوٌ ٌسقققققققققققققققتعمل كؤسقققققققققققققققاس لتطقققققققققققققققوٌر المقققققققققققققققلاك القققققققققققققققوظٌفً وتنمٌقققققققققققققققة مهقققققققققققققققاراتهم .
 Hill & Jones , 1992 : 278 الى أن أي تؽٌرات تطرا فً البٌ ة المثٌطة تقود المنظمة الى التؽٌٌر فً إستراتٌجٌتها الثالٌقة )

  أشقققققققققققققارو بط بثجقققققققققققققم الفجقققققققققققققوة الثاصقققققققققققققلة فقققققققققققققً أداء المنظمقققققققققققققة .وهقققققققققققققذا التؽٌٌقققققققققققققر ٌقققققققققققققرت
   Mowll ,1998: 68 .وٌثضقى تقٌقٌم  ( الى أن تقٌٌم الأداء ٌسقاعد علقى تثدٌقد درجقة إسقتؽلال المقوارد المتاثقة للمنظمقة

الأداء فقً قطققاا الخققدمات باهمٌقة أكبققر إذ أنققه ٌنصقب فققً الأسققاس علقى جققودة الخدمققة المقدمقة ومققن يققم سققٌكون 
بققؤن تقٌقققٌم الأداء (  236: 2111نً ،ٌ الثسقق أكققد. و (246: 6999لتثسققٌنها قٌاسققا" بالمنافسققٌن   السقققعد والؽققالبً ،دافعققا" 

الإستراتٌجً ٌسهم فً تقدٌم المعلومات التً تستخدم فقً قٌقاس مقدٌات تثقٌق  أهقداؾ المنظمقة ومقن يقم التعقرؾ 
خققاذ القققرارات القزمققة لتثدٌققد مسققٌرة المنظمققة السققابقة والقثقققة فٌهققا وبمققا ٌمكنهققا مققن إتداء لأتجاهققات اإعلققى 

( أن عملٌقة الإختٌقار الإسقتراتٌجً تثتقاج القى قٌقام  676:  2115 القدوري ، وذكقر . وأهدافها وبرامجها الإسقتراتٌجٌة
المنظمققة بتثلٌققل أداء أعمالهققا الثالٌققة والمسققتقبلٌة سققواء علققى مسققتوى وثققدات الأعمققال الإسققتراتٌجٌة أو علققى 

( ان تثلٌل الفجوة ٌسهم فقً الوصقول القى تثدٌقد مقدى تطقاب  النتقا   211: 2115كد  البكري ،أو ة .مستوى الوظٌف
( 65: 2117 أبقو النصقر ، أشار.و المتثققة مع الهدؾ المخطط وقٌاس مستوى الإنثراؾ الثاصل عن الأداء المخطط

ٌاجققاتهم وتوقعققاتهم مققن الخدمققة أن تقٌققٌم الأداء فققً المنظمققات ٌهققدؾ الققى معرفققة راي الزبققا ن وتثدٌققد إثتالققى 
( أن العملٌققة 32: 2117واؼققلا  الفجققوة بققٌن المنظمققة وزبا نهققا ومعرفققة مسققتو ى الأداء الثققالً . وعنققد  الكرخققً ،

أن تثلٌققل  (626: 2118كققد  ثسققن ،أتسققتهدؾ الوقققوؾ علققى مسققتوى إنجققاز الوثققدة الإقتصققادٌة مقارنققة بالأهققداؾ .و
ً المنظمات ذات الرإٌا الإسقتراتٌجٌة التقً تمتلقك تخطٌطقا" إسقتراتٌجٌا" لمقا إستراتٌجٌا" ف "الفجوة ٌقدم تصورا

وهو ٌقزود متخقذ الققرارات بالمعلومقات عقن  تسعى لتثقٌقه فً قاعدة بٌانات معرفٌة قوٌة تثدد ما تقوم به فعلا".
اء الإسقتراتٌجً تشقمل : ( أن مجقالات الأد 65:  2118 دروزة ،  أشقار. و(261-256: 2118أداء العاملٌن  درة والصباغ ،

الربٌثٌة وتقاس بقٌمٌة الإستيمارات المالٌة، المركقز السقوقً وهقً ثصقة السقو  المتميلقة بنسقبة ثجقم الأعمقال 
منسقوبة القى ثجقم الإنتقاج ، رضقا  المتوفرة لكل منقت  ، الإنتاجٌقة وتققاس علقى مسقتوى العمقل وقٌمقة الإسقتهلاك

ة عند ادا ها ، التعلم والنمو المإسسً : ٌتميقل بالتثسقٌن طوٌقل الأجقل لعاملٌن ٌتميل برضا المتعاملٌن مع المنظم
 خلٌة ، جمٌع الأنشطة والفعالٌات التً تمٌز المنظمةعن ؼٌرها.، العملٌات الدا

 ستراتٌجً ومعالجتها:لإتشخٌص فجوة الأداء ا -3
باثققم هنققا بنمققاذج تثلٌققل المثفظققة نققوه الالٌب عققدة لتشققخٌص فجققوة الأداء إذ المنظمققات الققى أسقق ؤٌمكققن أن تلجقق         

أداء أعمقال المنظمقات ً فقً الكشقؾ عقن نققاط الققوة والضقعؾ فق كؤدوات ر ٌسة تساعد المدٌرون الإستراتٌجٌون
( القذي ٌعتمقد بعقدي الثصقة السقوقٌة النسقبٌة ومعقدل BCGالمختلفة ، ومنها نموذج مجموعة بوسطن الإستشارٌة  

( والتً تعتمد بعدي متوسط جاذبٌقة الصقناعة GEي لشركة جنرال الكترك  نمو الصناعة ، وأنموذج مصفوفة ماكنز
( التققً تعتمققد مراثققل تطققور المنققت  / السققو  والمركققز Hoferوقققوة المركققز التنافسققً ، وأنمققوذج مصققفوفة هققوفر  

ط القققوة ( إذ أن تثلٌققل نقققاSOWTالققى أن تثلٌققل الفجققوة ٌققتم مققن خققلال تثلٌققل   اشققار( Zack ,1999:135التنافسققً. لكققن  
( Roos ,etal 2001 :21-26  ذكرو. والضعؾ ٌميل ما ٌمكن المنظمة فعله وتثلٌل الفرص والتهدٌدات ٌإشر الى ما ٌجب فعله

ربقاح ومقققاٌٌس خارجٌقة أخقرى ميقل الثصقة السقوقٌة لكنهقا قققد لأالقى أن المنظمقات تسقتعمل مققاٌٌس مالٌقة ميقل ا
لكقنهم ٌشقٌرون القى ان وجقود المقوار لاٌعقد  ،أو كٌفٌقة توظٌفهقاجٌدة لقٌقاس موجوداتهقا الفكرٌقة  لاتمتلك مقاٌٌس

وٌنوه الباثم بؤسباب تنت  عنها فجوة الأداء تتميل بطموح المنظمقات المبقالػ فٌقه فقً النمقو لتكوٌن القٌمة.  كافٌا
جٌا" جقه إسقتراتٌٌ  لقوى العمل ؼٌر المووالمنافسة الذي ٌدفع بها لتبنً أهداؾ واسعة وطموثة جدا"  ، والتسر

فضقلا"  خفض الأجور أو إنثسقار الثصقة السقوقٌة أو الأزمقات الإقتصقادٌة ، نتٌجة لإجر ءات الترشٌ  أو ضؽوط
وثقدد  الأمقر القذي ققد ٌقإدي القى فققدان أفقراد ذوي مهقار ت أدا ٌقة عالٌقه لاٌمكقن تعوٌضقها .عقن التقاعقد المبكقر 

ل طرٌقة المقاٌٌس المتدرجة ، الترتٌقب التنقازلً لرفقراد ( طرا   عدة لتقٌٌم أداء العاملٌن مي332-324: 2117 دٌسلر ،
، المقارنة الينا ٌة ، الأنشطة الثرجة ،مقاٌٌس تقٌٌم السلوك ، الإدارة بالأهداؾ ، فضقلا" عقن اسقتعمال اكيقر مقن 

   طرٌقة واثدة.
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اكز المس ولٌة :معٌار ( مقاٌٌس عدة لقٌاس أداء الأقسام والوظا ؾ ميل مرWheelen &Hunger ,2010:390-392وذكر  
الأسققتيمارات ، وإسققتعمال المقارنققة المرجعٌقة. وعققن تلا ققم الخٌققار  الأسقعار، ربققاح،لأا الكلفة،المصقارٌؾ ،العوا ققد،

( الى أن الإستقرار ٌكون ألأكيقر إثتمقالا" اذا كانقت الفجقوة 675: 2115 الدوري ، اشارالإستراتٌجً مع عم  الفجوة 
اسعة فالإنكماش هقو الإسقتراتٌجٌة الكيقر إثتمقالا" أمقا اذا كانقت الفجقوة قلٌلقة جقدا" صؽٌرة أما اذا كانت كبٌرة وو

. وٌشققٌر الباثققم فققً معققرض المعالجققة الققى ضققرورة اعتمققاد فاسققتراتٌجٌة النمققو والتوسققع هققً الأكيققر إثتمققالا"
اء فقر  العمقل داء وأنظمة للتعوٌضات وبرام  تدرٌب وتفقوٌض للصقلاثٌات وبنقلأالمنظمات معاٌٌر جدٌدة لتقٌٌم ا

 كقققققققققققققققققققققققدأو . وثماٌقققققققققققققققققققققققة الأفقققققققققققققققققققققققراد القققققققققققققققققققققققذٌن لقققققققققققققققققققققققدٌهم ققققققققققققققققققققققققدر ت للقققققققققققققققققققققققتعلم
 Wheelen &Hunger ,2010:390-392 أن أهداؾ المنظمات الإسقتراتٌجٌة ممكقن أن توضقع بصقٌؽة ؼٌقر ملا مقة عنقد ذلقك مقن )

مقن تلقك  هداؾ المخطقط لهقا وبقٌن مقا تقم إنجقازهلأٌلٌة وهنا تكون فجوة بٌن اؽهداؾ التشلأالممكن أن ٌركز على ا
أمقا تتؽٌقر تلقك السقتراتٌجٌات لتثسقٌن الأداء أو أن الأهقداؾ ،  الأهداؾ ، وعندما تثصل ميل هذه الفجو ت عندها

 ٌجب تعدٌلها لتكون أكير واقعٌة.

 :ياليا": العلاقة بٌن الفجوة المعرفٌة وفجوة الأداء الإستراتٌجً
جوة الأداء الإستراتٌجً وفجوة المعرفة ، فعند ربقط مبقادرة ادارة عدد من الباثيٌن تلازم العلاقة بٌن ف توقعٌ             

 مالمعرفة بهدؾ معٌن للعمل وتتواف  مع مفهوم القٌاس الذي ٌناسب قٌاس الأداء فً المنظمقة فقٌمكن عند قذ تقٌقٌ
اتٌجٌة الأعمقال ضرورة دعم إستراتٌجٌة ادارة المعرفة لإستر إذ دعى الى( Zack ,1999:130تايٌرها، وهذا ما اشار الٌه  

وٌققرى أن الققدعم هققذا ٌققتم عبققر أربققع خطققوات : تثدٌققد إسققتراتٌجٌة الأعمققال ، تثدٌققد المعرفققة المطلوبققة لإنجققاز 
، وٌقذكر أن فجقوة المعرفقة  استراتٌجٌة الأعمال ، تقدٌر المعرفقة المتقوافرة لقدى المنظمقة ، تثدٌقد فجقوة المعرفقة

 . معهقا وهقذا التوافق  ٌعقد ثاسقما" لإسقتراتٌجٌة معرفقة الشقركةتشت  مباشرة من الفجوة الإستراتٌجٌة وتتواف  
عادة ما ٌلجؤ القادة التثوٌلٌون الى التنشٌط الفكري كسلوك ٌزٌد مقن  ( بانه للإرتقاء بالأداءBass& Avolio,1994:104 رىوٌ

أن المعرفقة تشقكل  ( القىHarris,1994:53  أشقارو . تقلٌدٌقةعة علقى ثقل المشقكلات بطرا ق  ؼٌقر إبداعٌة الفرٌ  وتشجٌ
مخطط ٌقود المدٌرٌن الى تشخٌص المشكلة وتثدٌد الثلول لها والتنبإ بؤداء السلوكٌات الإسقتراتٌجٌة البدٌلقة فقً 

  أشقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققار. و مٌقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققدان معقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققٌن
 Vail ,1999:16-22 الققى أن خققرا ط المعرفققة تسققهل أداء العمققل بشقكل أسققرا وٌمكققن أن تسققتخدم فققً تثدٌققد الفجققوات أو )

( أن إنجاز الأهداؾ الإستراتٌجٌة للمنظمة Krogh,etal ,2001:135ى  رأو ضروري فً استراتٌجٌة الأعمال .التداخل ؼٌر ال
 Earl  أكد . المتميلة بالكفاءة والإبداا وادارة المخاطرة ٌتم عبر دور ادارة المعرفة فً خل  ونشر وتطوٌر المعرفة

ة المعرفة هادفة بشكل أكبر هو فً تثلٌل فجقو ت الأداء فقً ( أن ما ٌمهد لإكتشاؾ أٌن تكون مبادر ت ادار221: 2001,
( أن Choi &Lee ,2002 :173عرفقة وبقٌن الأداء إذ ٌققول  معملٌقات ادارة الوبعض الباثيٌن ربط بشكل مباشقر بقٌن العمل . 

ولً عقد البنقك القد . وأن منظمقةالتطاب  بٌن عملٌات ادارة المعرفة وإستراتٌجٌاتها هو أساسً فقً تثسقٌن أداء ال
 أشارو (.Liebowiz & Hopkins، 2004:408  داء المستعملة لتقٌٌم موظفً البنكلأتقاسم ونشر المعرفة أثدى مإشرات تقٌٌم ا

( الققى أن مققن المجققالات التققً توظققؾ فٌهققا المعرفققة هققو تقققوٌم الأداء سققواء علققى مسققتوى b )2115 :53   الكبٌسققً ،
مإشقرات العلمٌقة ٌتعقذر قٌقاس مقا تثقق  فعقلا" مقارنقة بمقا كقان ٌنبؽقً فبقدون المعقاٌٌر وال ،الأفراد أو المنظمات 

( علققى ضققرورة تثوٌققل المعرفقة الققى فعققل أو عمققل وأن تطبقق  بشققكل روتٌنٌققات 26: 2116كققد  البؽققدادي ،أو.  تثقٌققة
بقا" مقن ( أن المشقاركة بالمعرفقة تعقد جان Chieh ,2007 :4وأشقار   . تنظٌمٌقة لٌكقون لهقا تقايٌر علقى السقلوك التنظٌمقً

( أن عملٌققة Rong ,etal ,2007 :46ى  رأوجوانققب تثسققٌن الأداء المنظمققً الققذي ٌققإدي الققى تثقٌقق  المٌققزة التنافسققٌة . 
تعمل بشكل تدرٌجً على تثسٌن العملٌات الإنتاجٌة والعناصر التقً تشقكلها وهقً بقذلك تقرتبط المشاركة بالمعرفة 

( القى أن تثلٌقل الفجقوة  :: 2117:292ر  ٌاسقٌن ،أشقا. و ة للمنظمقةبشكل ويٌ  بالأداء الإستراتٌجً والققدرة التنافسقٌ
داء المخطقط والفعلقً للمنظمقة أذ تثلقل لأالمعرفٌة ٌستخدم أداة مهمة فً مجال الأداء الإستراتٌجً للمقارنة بقٌن ا

رتباطهقا الفجوة المعرفٌة لتثدٌد مقدى توافق  تصقنٌفات المعرفقة الثالٌقة مقع متطلبقات إسقتراتٌجٌة المنظمقة عبقر إ
( ٌمكن استعمال Shand ,1999  . وطبقا" لـ   ستراتٌجٌة بٌن ما تقوم به المنظمة وما ٌجب أن تقوم بهلإبتثدٌد الفجوة ا

إذ ( لقٌاس اداء عملٌات الأعمال علقى الصقعٌد القداخلً Nortan & Kaplan,1999ل  ـــبطاقة النقاط الموزونة المطورة من قب
اير توظٌؾ ادارة المعرفة داخل المنظمة من خلال إستخدام المإشر ت المالٌة وؼٌر ٌساعد هذا المدخل على تقٌٌم 

 ( .  662: 2118  الزٌاد ت ، المالٌة
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  العلاقة بين فجوة المعرفة وفجوة الأداء الإستراتيجي          
 *في كليات الإدارة والإقتصاد بحث تحليلي لإراء عينة من ألأكاديميين               

 
 

 

 

 
 

 
 

 عرض وتثلٌل النتا   وإختبار الفرضٌات/ المثور اليالم
سققتبانة لتشققخٌص مسققتوى متؽٌققرات البثققم سققٌتم فققً هققذا الثققور عققرض وتثلٌققل النتققا   التققً أفرزتهققا الا     

 والانثقراؾ المعٌققاري لتققدٌر مسققتوى كقل متؽٌققر  الوسقط الثسققابً:باسقتخدام بعقض اسققالٌب الاثصقاء الوصققفً 
مققن خققلال تثلٌققل اجابققات أفققراد العٌنققة ثققول و لتقققدٌر التشققتت النسققبً ومعامققل الإخققتلاؾ لتقققدٌر التشققتت المطلقق 

 يم بعد ذلك اختبار فرضٌات البثم وكالاتً:والفرعٌة م الر ٌسة مكونة لكل متؽٌرات البثالأبعاد ال
 أولا": عققرض وتثلٌققل النتققا  : سققٌتم عققرض وتثلٌققل النتققا   لمتؽٌققرات فجققوة المعرفققة  تثدٌققد فجققوة المعرفققة،

معالجة فجوة المعرفة( ومتؽٌقرات فجقوة الأداء الإسقتراتٌجً  التنقاؼم مقع البٌ قة  المعرفة، تشخٌص اسباب فجوة
سققتراتٌجٌة مققع متطلبققات لإمقبولٌققة المخققاطر ، تنققاؼم املا مققة المققوارد ، ،ٌققة، التنققاؼم مققع البٌ ققة الداخلٌققةرجالخا

 السو  ، كفاءة التنفٌذ( وكالآتً:
( وهقً دون 2.57( وسطا"ثسقابٌا" اجمالٌقا" لمتؽٌقر فجقوة المعرفقة  6فجقوة المعرفقة : ٌظهقر الجقدول   مستوى -6

بلققػ الإنثققراؾ المعٌققاري ومعامققل الإخققتلاؾ عققالً فققً إجابققات العٌنققة إذ جام( وبانسقق3البققالػ   الوسققط الفرضققً
سققبابها ومعالجققة الفجققوة لققدى أجققراء ت تثدٌققد الفجققوة وتشققخٌص إوهققذا ٌعنققً ان  (%23.21.( و  1. 52 الإجمققالٌٌن  

فجقوة  وققد ققٌس مسقتوى، سقاتذة الكلٌقات أالكلٌات المبثوية دون الوسط ممقا ٌعنقً ان هنقاك فجقوة معرفٌقة لقدى 
 المعرفة من خلال الابعاد الآتٌة:

( وهقذا ٌشقٌر القى أن  532.( وسقطا" ثسقابٌا" عامقا" لهقذا البعقد بلقػ   6ٌعكس الجقدول   : تثدٌد فجوة المعرفة -أ
لاتملقك  هقاإجر ت الكلٌقات المبثويقة فقً تثدٌقد فجقوة المعرفقة دون المتوسقط وهقذا مقا شقاهده الباثقم إذ أن أؼلب

المعرفٌقة ى معرفة هٌ آتها التدرٌسة ولا معقاٌٌر قٌقاس عالمٌقة ٌمكقن أن تققارن مسقتوٌاتهم ثقٌقٌة لمستو ٌرمعاٌ
مع تلك المعاٌٌر ، وكان هناك إنسجام عالً بالإجابات إذ بلػ بلقػ الإنثقراؾ المعٌقاري ومعامقل الإخقتلاؾ العقامٌن 

 7_  6تثدٌد فجقوة المعرفقة بقالفقرات   التوالً ، أما على صعٌد الفقرات فقد قٌس على (% 24. 66  (و611.لهذا البعد  
(  مسقتوٌات الإنتفقاا مقن التكنولوجٌقا 7ثققتهقا الفققرة  أعلقى قٌمقة  (من الإستبانة إنثصرت الاجابات ثولها بٌن

( وهً قرٌبة من الوسقط الفرضقً وان كانقت أققل منقه وكقان الإنسقجام  892.لها    المتاثة( إذ بلػ الوسط الثسابً
(علقى التقوالً  %36.49( و   1. 96عٌنة مقبول اذ بلػ الانثقراؾ المعٌقاري ومعامقل الإخقتلاؾ لهقا  فً لإجابات أفراد ال

جٌققدا"رؼم عققدم كنولوجٌققا المتققوفرة لققدٌها توظٌفا"لققم تسققتطع أن توظققؾ الت ذه النتٌجققة تإكققد علققى أن الكلٌققاتوهقق
(  إجقراء ت 2قٌمقة ثققتهقا الفققرة  . وبقٌن أققل أصقلا" مواكبتها للتكنولوجٌا العالمٌقة المتقدمقة فقً مجقال التعلقٌم

مقبققول فققً الإجابققات اذ كققان الانثققراؾ  وبانسققجام (362 .( إذ كانققت   د الفجققوة الخارجٌققة  فققرص وتهدٌققداتتثدٌقق
 (.%36. 44( ومعامل الاختلاؾ  1. 86المعٌاري  
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  العلاقة بين فجوة المعرفة وفجوة الأداء الإستراتيجي          
 *في كليات الإدارة والإقتصاد بحث تحليلي لإراء عينة من ألأكاديميين               

 
 

 

 

 
 

 
 

 N = 61( قٌم الوسط الثسابً والإنثراؾ المعٌاري ومعامل الإختلاؾ بصدد فجوة المعرفة 6جدول  
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X1 .)32366 1386 2348 اجراء ت تثدٌد فجوة المعرفة الداخلٌة نقاط القوة والضعؾ 

X2 )36344 1386 2336 إجراء ت تثدٌد فجوة المعرفة الخارجٌة. الفرص والتهدٌدات 

X3 .36367 1389 2346 مستوٌات تثدٌد الفجوة المعرفٌة فً المنظمة 

X4 .32353 1386 2346 درجة تطاب  تثلٌل الفجوة المعرفٌة مع الواقع 

X5 .35329 1384 2338 السرعة فً تشخٌص فجوة المعرفة فً المنظمة 

X6 31331 1381 2364 لدٌها. استعمال اسالٌب علمٌة فً تثدٌد مستوٌات المعرفة 

X7 .36349 1396 2389 مستوٌات الإنتفاا من التكنولوجٌا المتاثة فً المنظمة 

 24366 1366 2353 الوسط الثسابً والإنثراؾ المعٌاري ومعامل الإختلاؾ العام        
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X8  .27381 .1.7 2359 سرعة إكتشاؾ اسباب فجوة المعرفة فً المنظمة 

X9 .36331 1377 2346 مستوٌات التؤكد ثول أسباب فجوة المعرفة فً المنظمة 

X10 .29368 1368 2333 الدقة فً إجراء ت تشخٌص أسباب فجوة المعرفة 

X11 .34367 1395 2374 مٌول الإدارة العلٌا لإعادة التثلٌل لمعرفة الأسباب الثقٌقٌة للفجوة 

X12 36367 6312 2382 دارة العلٌا باسباب الفجوة المعرفٌة وإن كانت صؽٌرة.درجة إهتمام الإ 

X13 .31345 1388 2389 إهتمامات الإدارة العلٌا فً تثدٌد العلاقة بٌن القدٌم والجدٌد فً المعرفة 

X14 .45332 6326 2367 الفرو  بٌن التكنولوجٌا التً تستعملها المنظمة والتكنولوجٌا المطلوبة 

 26397 1358 2364 الوسط الثسابً والإنثراؾ المعٌاري ومعامل الإختلاؾ العام         
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X15  .36317 1388 2344 إجراء ت تثدٌد الإثتٌاج التدرٌبً فً ضوء تثلٌل فجوة المعرفة 

X16 .36379 1.89 2381 مستوٌات دعم الإدارة العلٌا فً المنظمة للتعلم التنظٌمً المستمر فٌها 

X17 .31337 1382 2371 درجة تقٌٌم الثلول الآنٌة لمعالجة النقص المعرفً ثول مهام المنظمة 

X18 .37339 1386 2331 مٌول الإدارة العلٌا للإستعانة بخبراء من خارج المنظمة 

X19 .36348 1389 2344 سٌاسة المنظمة للتنسٌ  مع الجامعات والمراكز البثيٌة الأخرى 

X20 .35323 139 2364 إجراء ت الإدارة العلٌا فً تشجٌع التعلم المستمر للعاملٌن 

X21 . 35368 1386 2346 درجة توظٌؾ  لٌات تثفٌز العاملٌن لطرح أفكار إبداعٌة 

 25331 1364 2353 الوسط الثسابً والإنثراؾ المعٌاري ومعامل الإختلاؾ العام        

 21323 1352 2357 المعٌاري ومعامل الإختلاؾ لإجمالً فجوة المعرفةالوسط الثسابً والإنثراؾ 

 
وهقو دون  (2. 64   ( وسطا" ثسابٌا" عامقا" لهقذا البعقد بلقػ6تشخٌص أسباب فجوة المعرفة: ٌعكس الجدول   -ب

الوسقط الفرضققً وهققذا ٌعكقس ضققعؾ الكلٌققات علقى تشققخٌص أسققباب فجقوة المعرفققة والتققً تعقد مققن الضققرورٌات 
الفجققوة المعرفٌققة وكققان هنققاك انسققجام عققالً فققً الإجابققآت اذ بلققػ الإنثققراؾ المعٌققاري العققام ومعامققل لمعالجققة 

( مقن 64-8ما على مستوى الفقرات فقد قٌس هذا البعد بالفقرات  أ(على التوالً .26. 97و  (1358الإختلاؾ العام لها   
(  إهتمقام العمقادة فقً تثدٌقد العلاققة بقٌن 63 الإستبانة ، وققد إنثصقرت الإجابقآت بقٌن أعلقى قٌمقة ثققتهقا الفققرة 

( قرٌقب مقن الوسقط وبانسقجام امقبقول فقً الإجابقآت اذ كانقت  2 89.القدٌم والجدٌد فً المعرفة ( وبوسط ثسقابً  
(  61هقا الفققرة  ت( على التقوالً وبقٌن أققل قٌمقة ثقق %31. 45( و  881.قٌمة الإنثراؾ المعٌاري ومعامل الإختلاؾ   

( وبإنسقجام جٌقد فقً الإجابقآت اذ بلقػ  2.  33إجراء ت تشخٌص أسباب فجوة المعرفة ( وبوسط ثسابً  الدقة فً 
( وهذا ٌعكس ان دقة إجراء ت الكلٌات المبثوية فقً %29. 68(ومعامل الإختلاؾ    1. 68الإنثراؾ المعٌاري ثولها  

 لجانب. ات هذه تعزٌز إجراء تها بهذا تشخٌص أسباب فجوة المعرفة دون المتوسط الأمر الذي ٌثتاج من الكلٌا
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( أعقلاه أن مسقتوى معالجقة الكلٌقات المبثويقة لفجقوة المعرفقةدون 6معالجة فجقوة المعرفقة : ٌظهقر الجقدول   -ج

وبانسجام عقالً فقً  ( وهو دون الوسط الفرض2353ًالمتوسط ٌعكس ذلك الوسط الثسابً العام لهذا البعد اذ بلػ  
هقذه النتٌجقة تإكقد ،  ( على التوالً% 02533و   (1364ثراؾ المعٌاري ومعامل الإختلاؾ العامٌن  الإجابات اذ بلػ الإن

ضرورة إنتباه الكلٌات المبثوية الى إجراء ت معالجة فجوة المعرفة سٌما فً دعم التعلٌم المسقتمر وتققدٌم ثلقول 
تنسٌ  مع الجامعات الأخرى والإسقتعانة ً والب نٌة فً معالجة النقص المعرفً وإجراء ت تثدٌد الإثتٌاج التدرٌب

( وكانققت النتققا   ثولهققا قققد 26_65فقققرات فقققد قققٌس هققذا البعققد بققالفقرات  . أمققا علققى صققعٌد البققالخبرات الأجنبٌققة 
(  مستوٌات دعم العمادة للتعلٌم المستمر فٌقً الكلٌقة( وبوسقط ثسقابً 66انثصرت بٌن أعلى قٌمة ثققتها الفقرة 

ققتهقا الفققرة وبقٌن أققل قٌمقة ث (% 36379( ومعامل اخقتلاؾ  1389( وبؤنسجام جٌد بالإجابات وبانثراؾ معٌاري  2381 
( وبانسقجام جٌقد 2331(   مٌول الإدارة العلٌا للإستعانة بخبراء من خارج الكلٌقة ( إذ بلقػ الوسقط الثسقابً لهقا  68 

 .( على التوالً%37339و   (1386فً الاجابات إذ بلػ الإنثراؾ المعٌاري ومعامل الإختلاؾ ثولها  
( أن مستوى فجوة الأداء الإستراتٌجً للكلٌات المبثوية من 2ٌظهر الجدول   مستوى فجوة الأداء الإستراتٌجً: -2

وجهة نظر الهٌ ات التدرٌسٌة فٌها قرٌب مقن الوسقط وأن كانقت أققل منقه إذ بلقػ الوسقط الثسقابً الإجمقالً لهقذا 
و (1346( وكانت الإجابات منسجمة إذ بلقػ الإنثقراؾ المعٌقاري ومعامقل الإخقتلاؾ الإجمقالٌٌن  2389المتؽٌر الر ٌس  

( على التوالً وهذه النتٌجة تقود الى ضرورة قٌام هذه الكلٌات بتعزٌز أدا ها الإستراتٌجً سٌما مع إشقتداد 64369% 
المنافسة سواء أكانت على مستوى التعلٌم الأهلً أم على مستوى التعلقٌم خقارج العقرا  أذا مقا أرادت ان تسقتمر 

وهقً   التنقاؼم  متؽٌقر ت (6بقـ   د قٌس هقذا المتؽٌقر القر ٌسبالمنافسة وتعزٌز قدرتها على إستقطاب الطلبة . وق
مع البٌ ة الخارجٌة ، التناؼم مع البٌ ة الداخلٌة ، ملا مة المقوارد ،مقبولٌقة المخقاطرة ، تنقاؼم الإسقتراتٌجٌة مقع 

 متطلبات السو  او دورة ثٌاة الخدمة الجامعٌة ، وكفاءة التنفٌذ( وكانت النتا   ثولها كالآتً
( وبانسققجام جٌققد فققً 2.88( وسققطا" ثسققابٌا" عامققا" لهققذا البعققد 2ٌظهققر الجققدول  : اؼم مققع البٌ ققة الخارجٌققةالتنقق -أ

(وهقذه النتٌجقة تإكقد إن مسقتوى %22322( و 1364الإجابات اذ كان الإنثقراؾ المعٌقاري ومعامقل الإخقتلاؾ العقامٌن  
، الأمقر القذي ٌسقتوجب مقن  دون الوسقطة فقً بؽقداد مقع عوامقل البٌ قة الخارجٌق تناؼم كلٌات الإدارة والإقتصقاد

عمادات الكلٌات هذه الإنتباه لضرورة تعزٌز تناؼم استراتٌجٌتها مع البٌ قة الخارجٌقة اذ امقا أرادت أن تزٌقد مقن 
( مقن الإسقتباتة  25 -22. وعلى صعٌد الفققرات فققد ققٌس هقذا البعقد بقالفقرات  مستوٌات الأداء الإستراتٌجً فٌها
 (24  ثولهققققققققققققققا بققققققققققققققٌن اعلققققققققققققققى قٌمققققققققققققققة ثققتهققققققققققققققا الفقققققققققققققققرة  وققققققققققققققد انثصققققققققققققققرت النتققققققققققققققا 

( وهقً مطابققة مقع الوسقط الفرضقً 3318 تلا م تنفٌذ الإسقتراتٌجٌة مقع التشقرٌعات الثكومٌقة ( بوسقط ثسقابً  
النتٌجة منطقٌقة  وهذه (%31352  ختلاؾ( ومعامل الإ1394نثراؾ المعٌاري  وبؤنسجام مقبول فً الإجابات اذ كان الإ

( 23ر الإعتبققار تبعٌققة الكلٌققات المبثويققة للقطققاا الثكققومً ، وبققٌن اقققل قٌمققة ثققتهققا الفقققرة  اذا مققا اخققذنا بنظقق
( وبانسقجام مقبقول بالإجابقات 2371الإستراتٌجٌة فً الثصول على المٌزة التنافسٌة ( وبوسط ثسقابً    مساهمة

 ( على التوالً.%36385( و 1386وبانثراؾ معٌاري ومعامل اختلاؾ  
لبٌ ة الداخلٌة: كان مستوى تناؼم استراتٌجٌة الكلٌات المبثوية مع عوامل البٌ ة الداخلٌة متوسقط التناؼم مع ا-ب

معٌقاري ومعامقل الإخقتلاؾ ( وبانسقجام عقالً فقً الإجابقات اذ بلقػ الإنثقراؾ ال3361اذ بلػ الوسط الثسابً العام  
( مقن  29 -26ات فققد ققٌس هقذا البعقد بقالفقرات ( على التوالً. وعلى صعٌد الفقر%65386( و 1349هذا البعد  العامٌن ل
 تبقاٌن الإسقتراتٌجٌة مقع انمقاط الإدارة ( 27ة وقد انثصرت النتا   ثولها بٌن اعلى قٌمة ثققتها الفقرة  نالإستبا

( 1371فً الإجابات اذ كان الإنثقراؾ المعٌقاري   جٌدالوسط الفرضً وبؤنسجام  فو ( وهً 3.68( بوسط ثسابً  
(  انسققجام الهٌكققل التنظٌمققً مققع الإسققتراتٌجٌة  (29 ( ، وبققٌن اقققل قٌمققة ثققتهققا الفقققرة %22316تلاؾ خققلإومعامققل ا

( علققى %33.68( و 1.96( وبانسققجام مقبققول بالإجابققات وبققانثراؾ معٌققاري ومعامققل اخققتلاؾ  2.85وبوسققط ثسققابً  
لكافٌقة لتتكٌقؾ مقع تتمتقع بالمرونقة ا، وهذا ما شاهده الباثم اذ ان الكلٌات المبثوية تتبقع هٌاكقل  لٌقة لاالتوالً

 ستراتٌجٌة الموضوعة.متطلبات الإ
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لفرضقً ا( وهقً مكاف قة للوسقط 3316( قٌمقة وسقط ثسقابً عقام لهقذ البعقد  2ٌعكقس الجقدول   :المقوارد ةلا مم -ج

 ( 1355وبانسقققققجام عقققققالً فقققققً الإجابقققققات اذ كقققققان الإنثقققققراؾ المعٌقققققاري ومعامقققققل الإخقققققتلاؾ العقققققامٌن ثولقققققه  
هققذه لاتكفققً للنهققوض بمسققتوٌات عالٌققة لققرداء (علققى التققوالً هققذه النتٌجققة تإكققد أن مققوارد الكلٌققات %68.27و  

( 33-31الإستراتٌجً فٌها واذا ما أرادت أن تنافس فعلٌها أن تبثم فً تعزٌز مواردها ، قٌس هذا البعد بقالفقرات  
ققب المالٌقة الناجمقة عقن تخصقٌص راس مقال (   العوا31انثصرت النتا   ثولها بٌن أعلى قٌمة ثققتهقا الفققرة  

(وهً فو  الوسط بقلٌل ومعنى ذلك أن هناك عواقب مالٌة ٌتوقع أن تمر بها الكلٌة من 3368للإستراتٌجٌة ( بلؽت  
الإنسققجام ثولهققا جٌققد اذ بلققػ الإنثققراؾ المعٌققاري ومعامققل وكققان سٌاسققة تخصققٌص راس المققال المتبعققة الآن 

( ولكقن كقان الإنسقجام 33و32، وبٌن أقل قٌمة وسط ثققتهقا الفققرتٌن  ( على التوالً %25.47(  1386الإختلاؾ ثولها  
وبلؽقت قٌمقة الوسقط الثسقابً لهقا  (   ملا مقة العملٌقات فقً الكلٌقة لمتطلبقات تنفٌقذ الإسقتراتٌجٌة(33اكبر للفقرة  

 (. %02734( ومعامل اختلاؾ  1381( وبانثراؾ معٌاري  2392 
: كقان مسقتوى مقبولٌقة المخقاطرة فقً الكلٌقات المبثويقة قرٌقب مقن المتوسقط اذ بلقػ الوسقط  مقبولٌة المخاطرة -د

( وان كانت أقل من الوسط الفرضً لكن قرٌبة منه جدا"وبانسقجام عقالً فقً الإجابقات اذ بلقػ 2393الثسابً العام  
. وعلى صقعٌد الفققرات فققد  توالً( على ال%69381( و 1358الإنثراؾ المعٌاري ومعامل الإختلاؾ العامٌن اهذا البعد  

ة وقققد انثصققرت النتققا   ثولهققا بققٌن اعلققى قٌمققة ثققتهققا الفقققرة ن( مققن الإسققتبا 36-34قققٌس هققذا البعققد بققالفقرات 
وأن الوسقط الفرضقً  قرٌبقة مقن( وهقً 2397( عواقب الفشقل الآنٌقة فقً اسقتراتٌجٌة الكلٌقة  ( بوسقط ثسقابً  35 

( ، وبقٌن %25396خقتلاؾ ( ومعامقل ا1377ً الإجابات اذ كان الإنثراؾ المعٌقاري  وبؤنسجام جٌد فكانت أقل منه بقلٌل 
( وبوسقط  درجة تبرٌر العوا د المتوقعة للمخاطر الناجمة عقن اعتمقاد الإسقتراتٌجٌة(  34اقل قٌمة ثققتها الفقرة  

 .( على التوالً%24.57( و 1.76( وبانسجام مقبول بالإجابات وبانثراؾ معٌاري ومعامل اختلاؾ  2.89ثسابً  
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 N = 61 الأداء الإستراتٌجً ( قٌم الوسط الثسابً والإنثراؾ المعٌاري ومعامل الإختلاؾ بصدد فجوة2جدول  
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X22  24336 1.67 2.75 قبول أصثاب المصلثة الر ٌسٌن للإستراتٌجٌة.درجة 

X23 .36385 1386 2371 مساهمة الإستراتٌجٌة فً ثصول المنظمة على المٌزة التنافسٌة 

X24 .31352 1394 3318 تلا م تنفٌذ الإستراتٌجٌة مع التشرٌعات الثكومٌة 

X25 27368 1.86 2368 ادٌة والإجتماعٌة.درجة إنسجام الإستراتٌجٌة مع العوامل ألإقتص 

 22322 1364 2388 الوسط الثسابً والإنثراؾ المعٌاري ومعامل الإختلاؾ العام

ة 
 ققق
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X26  .23311 1372 3363 تباٌن الإستراتٌجٌة مع السٌاسات الداخلٌة للمنظمة 

X27  22316 1371 3368 مة.تباٌن الإستراتٌجٌة مع أنماط الإدارة فً المنظ 

Z28 26384 1369 3366 تباٌن الإستراتٌجٌة مع إجراء ت العمل فً المنظمة 

X29  .33368 1396 2385 إنسجام الهٌكل التنظٌمً مع الإستراتٌجٌة 

 65386 1349 3361 الوسط الثسابً والإنثراؾ المعٌاري ومعامل الإختلاؾ العام

رد
وا
لم
 ا
مة
لا 
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X30 25347 1386 3368 الٌة الناجمة عن تخصٌص راس المال للإستراتٌجٌة.العواقب الم 

X31 .31369 1393 3313 درجة ولاء المدٌرٌن لتنفٌذ الإستراتٌجٌة 

X32 . 29345 1386 2392 تفاعل الأفراد العاملٌن عند تنفٌذ الإستراتٌجٌة 

X33 .27341 1381 2392 ملا مة العملٌات فً المنظمة لمتطلبات تنفٌذ الإستراتٌجٌة 

 68327 1355 3316 الوسط الثسابً والإنثراؾ المعٌاري ومعامل الإختلاؾ العام
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X34      .24357 1376 2389 درجة تبرٌرالعوا د المتوقعة للمخاطرالناجمة عن إعتماد الإستراتٌجٌة 

X35 .25396 1377 2397 عواقب الفشل الآنٌة فً الإستراتٌجٌة على المنظمة 

X36 32342 1395 2393 عواقب الفشل المستقبلٌة فً الإستراتٌجٌة على المنظمة 

 69381 1358 2393 الوسط الثسابً والإنثراؾ المعٌاري ومعامل الإختلاؾ العام
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X37 .35392 6312 2384 تناسب الإستراتٌجٌة مع ظروؾ السو  الثالٌة 

X38 .34318 1396 2367 إنسجام الإستراتٌجٌة مع دورة ثٌاة المنتوج/الخدمة 

X39 .36375 1387 2374 الأنطباا الذهنً لدى زبا ن المنظمة عنها 

 29345 1386 2375 الوسط الثسابً والإنثراؾ المعٌاري ومعامل الإختلاؾ العام
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X40  36379 6313 2381 مقدرات المدٌرٌن فً المنظمة.مستوٌات تناؼم الإستراتٌجٌة مع 

X41 .36393 6316 2387 تلا م قدر ت الأفراد العاملٌن مع متطلبات تنفٌذ الإستراتٌجٌة 

X42       .33346 1385 2354 تناسب إطار عمل الإستراتٌجٌة مع الوقت المتاح للتنفٌذ 

X43 27321 1376 2366 ططة.درجة تطاب  الأهداؾ المتثققة مع الأهداؾ المخ 

 27314 1373 2371 الوسط الثسابً والإنثراؾ المعٌاري ومعامل الإختلاؾ العام

 64369 1346 2389 الوسط الثسابً والإنثراؾ المعٌاري ومعامل الإختلاؾ لإجمالً فجوة الأداء الإستراتٌجً
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( وهقً 2375ٌمقة وسقط ثسقابً عقام لهقذ البعقد  ( ق2تناؼم الإستراتٌجٌة مع متطلبات السو  : ٌعكقس الجقدول   -هـ

دون الوسط الفرضً وبانسجام جٌد فً الإجابقات اذ كقان الإنثقراؾ المعٌقاري ومعامقل الإخقتلاؾ العقامٌن ثولقه 
(علققى التققوالً هققذه النتٌجققة تإكققد أن الكلٌققات المبثويققةلاتتناؼم مققع متطلبققات السققو  بالمسققتوى %29345( و  1386 

استراتٌجً عالً واذا ما أرادت أن تنافس فعلٌهقا أن تبثقم فقً تعزٌقز ذلقك مسقتقبلا" ،  المطلوب لٌإهلها لاداء
(   تناسقققب 37( انثصقققرت النتقققا   ثولهقققا بقققٌن أعلقققى قٌمقققة ثققتهقققا الفققققرة  39-37ققققٌس هقققذا البعقققد بقققالفقرات  

كانقت قٌمقة (وهقً دون الوسقط بقلٌقل وبانسقجام مقبقول اذ 2384الإستراتٌجٌة مع ظقروؾ السقو  الثالٌقة( بلؽقت  
( 38( على التوالً ، وبٌن أقل قٌمة وسط ثققتها الفقرة  %35392(و  6312الإنثراؾ المعٌاري ومعامل الإختلاؾ لها  

( وبققانثراؾ 2367قٌمققة الوسققط الثسققابً لهققا    انسققجام الإسققتراتٌجٌة مققع دورة ثٌققاة الخدمققة الجامعٌققة ( بلؽققت
 (. %34318( ومعامل اختلاؾ  1396معٌاري  

كان مستوى كفا ة التنفٌذ فً الكلٌلت المبثوية دون المتوسط اذ بلػ الوسط الثسابً العام لهقذا ة التنفٌذ :ءاكف -و
علقى (%27314( و 1373(وبانسجام جٌد فً الإجابات اذ كان الإنثراؾ المعٌاري ومعامل الإخقتلاؾ العقامٌن  2371البعد 
ة مواردهقا ءللتنقافس ، الأمقر القذي ٌسقتوجب رفقع كفقاوهذا مستوى ؼٌر مقبول ولا ٌإهل الكلٌقات هقذه  التوالً

( انثصقرت النتقا   ثولهقا بقٌن أعلقى 43 -41، ققٌس هقذا البعقد بقالفقرات   عبقر التقدرٌب المسقتمر الشرٌة للتنفٌذ
(وهقً 2387  وبوسقط ثسقابً(  تذة مقع متطلبقات تنفٌقذ الإسقتراتٌجٌةاتلا قم ققدرات الأسق(  46قٌمة ثققتها الفقرة  

،  ( على التوالً%36393( و  6316بانسجام مقبول اذ بلػ الإنثراؾ المعٌاري ومعامل الإختلاؾ ثولها  الوسط و دون
وبلؽقت تناسقب اطقار عمقل الإسقتراتٌجٌة مقع الوققت المتقاح للتنفٌقذ ((   42  ةوبٌن أقل قٌمة وسقط ثققتهقا الفققر

وهقذا وهً قٌمة دون الوسقط  (%33346ؾ  ( ومعامل اختلا1385( وبانثراؾ معٌاري  2364قٌمة الوسط الثسابً لها  
العملٌقة التعلٌمٌقة نقرى كيقرة  تكقون فقً صقلب سقاتذة بقامور ققد لالأما لاثظه الباثم اذ ان فضلا" عن انشؽال ا

العطققل الرسققمٌة وؼٌققر الرسققمٌة او الظققروؾ الخارجٌققة التققً تقلققل مققن الوقققت المتققاح للتنفٌققذ لققذا علققى عمققادات 
الإنتبققاه لعامققل الوقققت اذا مققا ارادت ان تعققزز مققن عموما"ات قطققاا التعلققٌم الكلٌققات هققذه خصوصققا" وعلققى قٌققاد

 .فٌها ءدالأمستوٌات ا
التقً صقٌؽت استرشقادا" بمقا ختبار فرضٌات الإرتباط والتقؤيٌر إيانٌا: إختبار الفرضٌات: تهدؾ الفقرة هذه الى 

فجقوة المعرفقة  راتٌجً وإنعكقاسالتراكم الفكري ثول العلاقة بقٌن فجقوة المعرفقة وفجقوة الأداء الإسقتأفرزه 
 ( وعلى النثو الآتً:1315ظهار العلاقات تثت مستوى معنوٌة  إوسٌركز على ، فً فجوة الأداء الإستراتٌجً

 العلاقة بٌن فجوة المعرفة وفجوة الأداء الإستراتٌجً: -6

بققٌن الفجققوة  هنققاك علاقققة إرتبققاط طردٌققة ذات علاقققة معنوٌققة إنطلقققت الفرضققٌة الر ٌسققة الأولققى مققن توقققع   
( المعبقر عقن مصقفوفة 3المعرفٌة وفجقوة الأداء الإسقتراتٌجً ومقن تقدقٌ  العلاققات التقً ٌعرضقها الجقدول  

الإرتبقاط بققٌن المتؽٌققرٌن لإعطقاء القققرار ثققول تقوفر النتققا   لققدعم الفرضقٌة مققن عدمققه وتثدٌقد نسققبة الققدعم 
 وكالآتً:

( علاقققات معنوٌققة مققع أبعققاد فجققوة الأداء 5أظهققر تثدٌققد فجققوة المعرفققة كؤثققد أبعققاد فجققوة المعرفققة   - أ
( أربقع منهقا قوٌقة وتثقت   %76( علاققات أي مانسقبته   7الإستراتٌجً من مجموا العلاقات بٌنها البالؽة  

مع البٌ ة الخارجٌة وملا مة الموارد وتناؼم الإستراتٌجٌة مع ( مع كل من التناؼم  1316   مستوى معنوٌة
ة التنفٌقذ، وهقذه ء( مقع كفقا1315داء والخامسة كانت تثت مستوى  لأجوة امتطلبات السو  ومع إجمالً ف

والتقً تقنص  توجقد علاققة إرتبقاط  النتٌجة تسقم  بقبقول الفرضقٌة الفرعٌقة الأولقى مقن الر ٌسقة الأولقى
 معنوٌة بٌن تثدٌد فجوة المعرفة وبٌن ابعاد فجوة الأداء الإستراتٌجً.

قات معنوٌة مع أبعقاد فجقوة الأداء الإسقتراتٌجً مقن أصقل ( علا3أظهر تشخٌص أسباب فجوة المعرفة   - ب
 (واثققققدة منهققققا قوٌققققة مققققع ملا مققققة المققققوارد وتثققققت مسققققتوى معنوٌققققة  %43( علاقققققات أي مانسققققبته  7 
( مقع كقل مقن تنقاؼم الإسقتراتٌجٌة مقع متطلبقات السقو  ومققع 1315( وإينتقان تثقت مسقتوى معنوٌقة   1316  

ذه النتٌجة لاتوفر دعما" كافٌقا" لقبقول الفرضقٌة الفرعٌقة اليانٌقة مقن إجمالً فجوة الأداء الإستراتٌجً. ه
 توجد علاقة إرتبقاط معنوٌقة بقٌن تشقخٌص اسقباب فجقوة المعرفقة وبقٌن ابعقاد الر ٌسة الأولى التً تنص 
على المستوى الفردي لكن ٌمكن قبولهقا علقى المسقتوى الإجمقالً وهقذا ٌفسقر  فجوة الأداء الإستراتٌجً(

داء الإسقتراتٌجً أكيقر لألفجقوة ازٌقد بشقكل واضق  المثصقلة النها ٌقة وة المعرفة ممكن ان ٌفج أن اتساا
 من زٌادة أبعاده بشكل فردي.
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ة ءكفقققققققققققققققا
 الأداء

 اجمالً فجوة
 الأداء 

 العلاقات المعنوٌة
 
 
 

 عدد          %

**13425 تثدٌد فجوة المعرفة
 

13682**
 

13426 
**
 1366- 13366 ** 13277 * 13449 ** 5 76 % 

 تشخٌص اسباب
 فجوة المعرفة 

13687 13665 13399** 13159 13276* 13636 13288* 3 43 % 

 % 29 2 13243 13687 13264 1324 *13253 13168 *13319 معالجة فجوة المعرفة

 % 57 4 **13375 1323 **1333 13136 **13464 13613 **13359 إجمالً فجوة المعرفة
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       64  

        51 % 

 1315مستوى معنوٌة  *
 1316مستوى معنوٌة **

( علاققات مقع 7أظهر معالجة فجوة المعرفة كاثد ابعاد فجوة المعرفقة علاقتقان فققط معنوٌقة مقن أصقل   -ج
( مع كل من التنقاؼم مقع  1315مستوى معنوٌة   %(  وتثت  29ابعاد  الأداء الإستراتٌجً أي مانسبته   
أن هناك علاقة بٌن معالجقة فجقوة المعرفقة وإجمقالً فجقوة  ؼمرالبٌ ة الخارجٌة ومع ملا مة الموارد و

لذا فالنتا   لاتسقم  بقبقول الفرضقٌة  ،نها ؼٌر معنوٌة وؼٌر كافٌة لدعم الفرضٌةكداء الإستراتٌجً للأا
لأولى التً تنص  توجد علاقة إرتباط معنوٌقة بقٌن معالجقة فجقوة المعرفقة الفرعٌة اليالية من الر ٌسة ا

 وبٌن ابعاد فجوة الأداء الإستراتٌجً(.
(  7( علاقققات معنوٌققة مققع ابعققاد فجققوة الأداء الإسققتراتٌجً البالؽققة    4أظهققر إجمققالً فجققوة المعرفققة    -د

جٌققة وملا مققة المققوارد وتنققاؼم % ( مققع كققل مققن التنققاؼم مققع البٌ ققة الخار 57علاقققات أي مانسققبته   
 ( . 1316الإستراتٌجٌة مع السو  ومع إجمالً فجوة الأداء الإستراتٌجً ،جمٌعها قوٌة وبمستوى   

وبمسقتوى  إجمالً فجوة الأداء الإستراتٌجً معنوٌة وقوٌة  وكانت العلاقة بٌن إجمالً فجوة المعرفة  -هـ
1316  .) 

( علاقة من أصقل 64عاد فجوة المعرفة وأبعاد فجو الأداء الإستراتٌجً  بلػ عدد العلاقات المعنوٌة بٌن اب -و
 % (. 51( اي مانسبته    28  

النتقا   أعقلاه تقوفر دعمققا" كافٌقا" لقبقول الفرضقٌة الر ٌسققة الأولقى التقً تقنص علققى وجقود علاققة ارتبققاط 
    فجوة الأداء الإستراتٌجً. فجوة المعرفة ومعنوٌة بٌن 
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 المعرفة فً فجوة الأداء الإستراتٌجً:تؤيٌر فجوة  -2
نصت الفرضٌة الر ٌسة اليانٌة على  ٌنعكس تؤيٌر فجوة المعرفة معنوٌا" فً فجوة الأداء الإستراتٌجً( 

 ا الآتً:ه( وأهم4ولدى تنفٌذ برنام  الإنثدار البسٌط ظهرت النتا   كما فً الجدول  
فققة انعكققس بالتققؤيٌر معنوٌققا فققً فجققوة الأداء كانققت معطٌققات الجققدول تشققٌر الققى أن تثدٌققد فجققوة المعر - أ

( وهقً أعلقى مقن  64369( المثسقوبة البالؽقة    F( وبدلالقة قٌمقة    1316وبمسقتوى معنوٌقة     الإسقتراتٌجً
وٌبدو أن تؽٌٌرا" فً مستوى تثدٌد فجوة المعرفة ٌنعكس بالتايٌر بنسبة  الميبتة اسفل الجدول الجدولٌة

%  مقن الأداء  1369وان فجوة المعرفة تشكل مانسقبته  ( من الأداء الإستراتٌجً  1344قٌمة البٌتا البالؽة   
 الأستراتٌجً ، وهذه النتٌجة توفر دعما" كافٌا"لقبول الفرضٌة الفرعٌة الأولى من الر ٌسة اليانٌة.

 
 ( قٌم معاملات نماذج الإنثدار لتؤيٌر فجوة المعرفة فً فجوة الأداء الإستراتٌجًٌ    4جدول  

F 

 المثسوبة
R

2 

 الدلالة  Bبٌتا 

 (    4311      1316( تثت مستوى معنوٌة   Fقٌمة             
 (      7318      1315( تثت مستوى معنوٌة   Fقٌمة            

 
 داء الإسققتراتٌجً وذلققك بدلالققة قٌمققة لأإنعكققس تشققخٌص فجققوة المعرفققة بالتققؤيٌر معنوٌققا" فققً فجققوة ا - ب

  F   وهً اكبر من الجدولٌقة وأن التؽٌٌقر بوثقدة واثقدة فقً فجقوة المعرفقة سقوؾ  5336( المثسوبة )
% ( من فجوة الأداء الإستراتٌجً وأن فجوة المعرفة تفسقر مقا نسقبته    28نسبة   ٌنعكس بالتؽٌٌر ب

% ( من الأداء الإستراتٌجً فً الكلٌات المبثوية هذه النتٌجقة تسقم  بقبقول الفرضقٌة اليانٌقة مقن  8
 الر ٌسة اليانٌة.

(   Fانققت قٌمققة   لققم ٌكققن تققؤيٌر معالجققة فجققوة المعرفققة فققً فجققوة الأداء الإسققتراتٌجً معنوٌققا" اذ ك -ج
( اصؽر من الجدولٌة وهذه النتٌجة لاتسم  بقبول الفرضٌة الفرعٌة اليالية من  3371المثسوبة البالؽة  
 الر ٌسة اليانٌة.

 فجوة الأداء الإستراتٌجً                     
 فجوة المعرفة

 
 اجمالً فجوة الأداء الإستراتٌجً

 1369 1344 تثدٌد فجوة المعرفة
 دال معنوٌا" 64369

 13183 1328 تشخٌص اسباب فجوة المعرفة
 دال معنوٌا" 5336

 13143 1324 معالجة فجوة المعرفة
 ؼٌر دال معنوٌا" 3371

 1364 13375 الً فجوة المعرفةإجم
 دال معنوٌا" 9363

 العلاقات المعنوٌة                            العدد
 الأهمٌة النسبٌة %                                      

3  

 75  % 
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 لمعرفة معنوٌا وبدرجة عالٌة فً فجوة الأداء الإسقتراتٌجً وبمسقتوى معنوٌقةانعكس إجمالً فجوة ا -د

( وهً أعلى من الجدولٌة وأن النتا   تشٌر القى  9363سوبة البالؽة   ( المثFوذلك بدلالة قٌمة    ( 1316 
داء لأ% فقققً فجقققوة ا 3735أن تؽٌٌقققرا" بوثقققدة واثقققدة مقققن فجقققوة المعرفقققة سقققٌنعكس بالتقققؤيٌر بنسقققبة 

 الإستراتٌجً .
% مققن  75( نمققاذج أي مققا نسققبته  4( نمققاذج معنوٌققة مققن اصققل    3اظهققرت ابعققاد فجققوة المعرفققة    -هققـ

 نماذج.مجموا ال
النتا   أعلاه تسم  بقبول الفرضٌة الر ٌسة اليانٌقة التقً تقنص  ٌقنعكس تقؤيٌر فجقوة المعرفقة معنوٌقا"  

فققً فجققوة الأداء الإسققتراتٌجً(. وهققذه النتٌجققة تققدعم بقققوة الطروثققات الفكرٌققة التققً وردت بالدراسققة 
  (Zack ,1999الفكرٌة لـ   

 

 الإستنتاجات والتوصبات/ المثور الرابع
 تم فً هذا المثورالتطر  لأهم الإستنتاجات والتوصٌات وكالاتً:سٌ  

 أولا": الإستنتاجات:
نعكققس بالتققؤيٌر بقققوة فققً فجققوة الأداء إرتققبط وأتبققٌن أن تثدٌققد فجققوة المعرفققة فققً الكلٌققات المبثويققة  -6

، ملا مة  إجمالا" وهذا الإرتباط والتايٌر ٌظهر عبر الأبعاد : التناؼم مع البٌ ة الخارجٌة الإستراتٌجً
الموارد،  تنقاؼم الإسقتراتٌجٌة مقع متطلبقات السقو  ومقع كفقاءة التنفٌقذ. لكقن الإرتبقاط والتقايٌر ٌبقدو 

  ضعٌفا" فً تعزٌز التناؼم مع البٌ ة الداخلٌة وفً تعزٌز مقبولٌة المخاطرة. 
بشقكل نعكقس بالتقايٌر إورتقبط إظهر أن تشخٌص اسباب فجقوة المعرفقة فقً كلٌقات الإدارة والإقتصقاد  -2

معتققدل فققً فجققوة الأداء الإسققتراتٌجً إجمققالا" وفققً تنققاؼم الإسققتراتٌجٌة مققع متطلبققات السققو  بشققكل 
نعكققس  بقققوة مققع ملا مققة المققوارد ، لكققن ٌبققدو ارتبققاط تشققخٌص اسققباب فجققوة إرتققبط وأمنفققرد لكنققه 

مقع البٌ قة  المعرفة وانعكاسها ضعٌفا" بشكل ملثوظ فً ابعاد : التناؼم مع البٌ ة الخارجٌقة والتنقاؼم
 الداخلٌة ومقبولٌة المخاطرة وفً كفاءة التنفٌذ .

داء لأنعكققس بالتققؤيٌر فققً فجقققوة اإرتققبط وإتبققٌن أن معالجققة فجققوة المعرفققة فققً الكلٌقققات المبثويققة  -3
جمالا" بشكل ضعٌؾ وٌبقدو هقذا الضقعؾ فقً الإرتبقاط والتقايٌر مقع ابعقاد: التنقاؼم مقع إالإستراتٌجً 

ٌة المخاطرة وتناؼم الإستراتٌجٌة مع متطلبات السو  ومع كفاءة التنفٌقذ ، البٌ ة الداخلٌة ومع مقبول
لكنها ترتبط وتإير بشكل واض  مع فجوة الأداء الإستراتٌجً عبر ابعاد التنقاؼم مقع البٌ قة الخارجٌقة 

 وملا مة الموارد.

لقى المسقتوى عكانت مساهمة إجمالً فجوة المعرفة بالتعزٌز والتقايٌر فقً فجقوة الأداء الإسقتراتٌجً  -4
" واضثة وقوٌة ، وٌبدو ذلك خصوصا" فً ابعاد التناؼم مع البٌ قة الخارجٌقة وفقً ملا مقة الإجمالً

الموارد وفً تنقاؼم الإسقتراتٌجٌة مقع متطلبقات السقو  ، لكقن هقذا التعزٌقز كقان ضقعٌفا" فقً ابعقاد : 
 التناؼم مع البٌ ة الداخلٌة ومقبولٌة المخاطرة وكفا ة التنفٌذ.
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 :ا": التوصٌاتيانٌ
على عمادات كلٌات الإدارة والإقتصاد الإنتباه الى ضقرورة البثقم عقن اسقالٌب جدٌقدة لتوظٌقؾ تثدٌقد  -6

فجوة المعرفة لدٌها فً تعزٌز والتايٌر فً التناؼم مع البٌ ة الداخلٌة وفقً تقبقل المخقاطرة وعلقى هقذه 
معرفققة فققً إجمققالً فجققوة الأداء سققتفادة بشققكل اكبققر مققن انعكققاس هققذا التثدٌققد لفجققوة اللإالعمققادات ا

التناؼم مع البٌ ة الخارجٌة وملا مة الموارد والتناؼم مقع متطلبقات السقو  ومقع  :الإستراتٌجً وابعاد
 .كفاءة التنفٌذ

ضرورة استيمار الكلٌات المبثوية لطبٌعة العلاقة بقٌن تشقخٌص اسقباب فجقوة المعرفقة وبقٌن إجمقالً  -2
ً ابعاد ملا مة الموارد وفً تناؼم الإسقتراتٌجٌة مقع متطلبقات فجوة الأداء الإستراتٌجً وخصوصا" ف

بعقاد التنقاؼم أسقباب فجقوة المعرفقة فقً أالسو  ، وٌبدو أن هناك ضرورة لإعادة تقٌٌم دور تشقخٌص 
داء بعققاد فجققوة الأأمققع البٌ ققة الخارجٌققة ومققع البٌ ققة الداخلٌققة وقبققول المخققاطرة وكفققاءة التنفٌققذ مققن 

 من مستوٌات الأداء الإستراتٌجً فٌها. بما ٌرفعالإستراتٌجً بشكل جدي و

د داء الإستراتٌجً إجمالا" وخصوصا" عبر ابعقالأضرورة تفعٌل دور معالجة فوة المعرفة فً فجوة ا  -3
ع كفقاءة مقات السقو  وبقسقتراتٌجٌة مقع متطللإوقبقول المخقاطرة وتنقاؼم ا: التناؼم مع البٌ ة الداخلٌة 

الواضقثة بقٌن معالجقة فجقوة المعرفقة مقع كقل مقن بعقدي التنقاؼم مقع التنفٌذ واسقتيمار طبٌعقة العلاققة 
 تعزٌز الأداء الإستراتٌجً فٌها. البٌ ة الخارجٌة ومع ملا مة الموارد وبما ٌكفل

دارة والإقتصقاد بالإفقادة مقن طبٌعقة العلاققة القوٌقة بقٌن إجمقالً فجقوة لإضرورة قٌام عمادات كلٌات ا  -4
لتققوٌم الأداء الأسقتراتٌجً فٌهقا ، خصوصقا" العلاققة  الإسقتراتٌجً المعرفة وبٌن إجمالً فجوة الأداء

القوٌة مع ابعقاد : التنقاؼم مقع البٌ قة الخارجٌقة وملا مقة المقوارد  وتنقاؼم الإسقتراتٌجٌة مقع متطلبقات 
بعققاد التنققاؼم مققع البٌ ققة الداخلٌققة أالسقو  . وبققذات الوقققت ضققرورة تفعٌققل إنعكققاس فجققوة المعرفقة فققً 

 معالجة فجوة الأداء الإستراتٌجً فٌها.  وكفاءة التنفٌذ وبما ٌكفل وقبول المخاطرة

 
 المصادر:

هلٌقة مقن لأ( "ادارة منظمات المجتمع المدنً دراسقة فقً الجمعٌقات ا2117ابو النصر ، مدثت مثمد   -6
منظققور التمكققٌن والشققراكة والشققفافٌة والمسققا لة والتطققوا والتشققبٌك " إٌتققراك للنشققر والتوزٌققع ، 

 القاهرة.
دار الٌقازوردي العلمٌقة للنشقر والتوزٌقع ،  "تسقوٌ  الخقدمات الصقثٌة ( "2115البكري، يامر ٌاسر   -2

 عمان.

( " العلاققة بقٌن القتعلم التنظٌمقً وإدارة المعلومقات وايرهقا فقً تثقٌق  2116البؽدادي ، عادل هادي   -3
، كلٌققة الإدارة عمققال ؼٌققر منشققورة لأقٌمققة لإعمققال المنظمققة " اطروثققة دكتققوراه فلسققفة فققً ادارة ا

 والإقتصاد ، الجامعة المستنصرٌة / بؽداد.

" دار ثامقد   SPSSتثلٌل البٌانقات الإثصقا ٌة بإسقتخدام البقرام  الإثصقا ٌة  " (2115  البٌاتً، مثمود -4
 للتوزٌع والنشر ، عمان ، الأردن.

يراء إ، دار  6ط "( " استراتٌجٌات الإدارة المعرفٌة فً منظمات الأعمال 2118ثسن ، ثسٌن عجلان   -5
 للنشر والتوزٌع ، عمان، الأردن.

 ( " الإدارة الإستراتٌجٌة " دار وا ل للنشر ، عمان ، الأردن .2111الثسٌنً ،فلاح ثسن   -6

( " تقانققة المعلومققات الإدارٌققة ودورهققا فققً الإدارة الفاعلققة 2161الخفققاجً ،عيمققان ابققراهٌم اثمققد   -7
 ورة كلٌة الإدارة والإقتصاد ، جامعة بؽداد.لرزمات التنظٌمٌة" رسالة ماجستٌر ؼٌر منش

( " ادارة المقوارد البشقرٌة فقً الققرن الواثقد 2118زهٌر نعٌم   وغ ادرة، عبد الباري ابراهٌم و الصب -8
 والعشرٌن منثى منظمً " دار وا ل للنشر والتوزٌع ، عمان ، الأردن .
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دارة المعرفقة وعملٌاتهقا وايرهقا علقى تمٌقز إ( " العلاققة بقٌن متطلبقات 2118دروزة ، سوزان صال    -9
ؼٌر منشورة ، كلٌقة العلقوم الإدارٌقة والمالٌقة ، جامعقة الشقر  الأداء المإسسً " رسالة ماجستٌر 
 الأوسط للدراسات العلٌا ، الأردن.

ترجمة مثمد سعٌد اثمد عبقد العقال ، دار المقرٌ   "ادارة الموارد البشرٌة  "( 2117دٌسلر ، جاري   -61
 ، الرٌاض ، السعودٌة .للنشر 

( " الإدارة الإسققتراتٌجٌة : مفققاهٌم وعملٌققات وثققالات دراسققٌة " دار 2115الققدوري ، زكرٌققا مطلققك   -66
 الٌازوردي العلمٌة للنشر والتوزٌع ، عمان ، الأردن.

دار صققفاء للنشققر والتوزٌققع ،  ،6مثمققد عواد"اتجاهققات معاصققرة فققً ادارة المعرفققة "ط الزٌققادات ، -62
 عمان.

: مقدخل إسقتراتٌجً "ادارة الموارد البشقرٌة  (2116، مإٌد سعٌد و صال  ، عادل ثرثوش،  السالم  -63
 " عالم الكتب الثدٌم للتوزٌع والنشر وجدار الكتاب العالً للنشر والتوزٌع ، عمان .

( " الإدارة الإسققتراتٌجٌة ، مفققاهٌم وثققالات تطبٌقٌققة " مكتبققة ومطبعققة 6991السققٌد ،اسققماعٌل مثمققد   -64
 الفنٌة ، الإسكندرٌة ،مصر.الإشعاا 

( " السٌاسقققات الإدارٌقققة ، المفهقققوم والصقققٌاؼات والثقققالات 6999السقققعد ، مسقققلم والؽقققالبً ، طقققاهر   -65
 دار الكتب والنشر ، البصرة ، العرا .  "الدراسٌة

( " ادارة المعرفة " المنظمة العربٌة للتنمٌقة الإدارٌقة ، الققاهرة  a  )2115  الكبٌسً ، صلاح الدٌن   -66
. 

كتققققب الجققققامعً الثققققدٌم، ( "ادارة المعرفققققة وتطققققوٌر المنظمققققات " المb )2115  عققققامر الكبٌسققققً، -67
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