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The role of poetic empowerment in reducing organizational 

conflict 

Study of the views of a sample of employees at the University 

of Karbala 

 انزُظًٛٙدٔر انزًكٍٛ انشؼٕر٘ فٙ رمهٛم حذح انصراع 

 ()ثحث اضزطلاػٙ ٜراء ػُٛخ يٍ انؼبيهٍٛ  فٙ خبيؼخ كرثلاء

 و.و حٕراء ثبير يٓذ٘ انخفبخٙ

 خبيؼخ كرثلاء/كهٛخ الادارح ٔالالزصبد

 

 انًطزخهص :
٘دف ٘ذا اٌجؾش  اٌىٝ ِرفةىخ اٌىدٚل اٌىذٞ ٠ٍرجىٗ اٌزّىى١ٓ اٌ ىرٛلٞ  ةىٟ رم١ٍىً ؽىدح اٌيىفا. اٌزٕ ١ّىٟ   ٚ لىد رّضٍىذ ِ ىىٍخ     

اٌجؾش عجف اٌزسبإلاد اٌّطفٚؽخ ث ؤْ "ِدٜ ادلان اٌم١بداد الادال٠خ ٌّفَٙٛ اٌزّى١ٓ اٌ رٛلٞ ٚاصىفٖ ةىٟ رم١ٍىً ؽىدح اٌيىفا. 

اٌجبؽضىىخ ِىىٓ هىىدي ٘ىىذا اٌجؾىىش اٌىىٝ رؾم١ىىك عٍّىىخ ِىىٓ ات٘ىىداف اٌّرفة١ىىخ ٚاٌزطج١م١ىىخ  اٌزٕ ١ّىىٟ ةىىٟ عبِرىىخ وىىفثدف "  ٚ٘ىىدةذ

ٚثبلاسىىزٕبد اٌىىٝ ةفنىى١ز١ٓ ل،١سىى١خ   ٚلىىد اسىىزةدِذ الاسىىزجبٔخ وىىؤداح ٌغّىىم اٌج١بٔىىبد ٚاٌّرٍِٛىىبد اٌّزرٍمىىخ ثر١ٕىىخ اٌجؾىىش   ا  رىىُ 

ف ٚو١ٍخ الادالح ٚالالزيبد ٚاٌرٍَٛ الاسىد١ِخ ( ِسئٚي شرجخ ٚٚؽدح ةٟ ل،بسخ عبِرخ وفثد177رٛز٠رٙب عٍٝ ع١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )

 ٚو١ٍخ اٌس١بؽخ 

رُ اسزةداَ اٌرد٠د ِٓ اتسب١ٌت الإؽيب،١خ   ٚلد ث١ٕذ الاسب١ٌت الاؽيب،١خ عىددا ٚاهزجبل ةفن١خ اٌجؾش ٚتعً ِربٌغخ اٌج١بٔبد 

  ِٚىٓ  اٌ رٛلٞ ٚرم١ٍىً اٌيىفا. اٌزٕ ١ّىٟاٌزّى١ٓ ِٓ إٌزب،ظ ٌرً اثفز٘ب وبْ ٠زّضً ثٛعٛد عدلخ رؤص١ف  اد دلاٌخ ِر٠ٕٛخ ث١ٓ 

  ٚعٛد عدلخ رؤص١ف ِر٠ٕٛخ ٚ اد دلاٌخ اؽيب،١خ ٌٍزّى١ٓ اٌ رٛلٞ ةٟ رم١ًٍ ؽدح اٌيفا. اٌزٕ ١ّٟاعً ِٕبل خ إٌزب،ظ ارضؼ  

 

Abstract : 
The aim of this research is to find out the role that poetic empowerment plays in reducing 

organizational conflict. The research problem was through the questions raised about the extent 

to which the administrative leadership understood the concept of emotional empowerment and 

its effect in reducing the organizational conflict within the university. The researcher aimed at 

achieving a set of cognitive and applied goals based on a main hypothesis. The questionnaire 

was used as a tool for collecting data and information The sample was distributed to a sample of 

(177) department and unit officials headed by Karbala University, the Faculty of Administration, 

Economics and Islamic Sciences, and the College of Tourism  

In order to process the data and test the hypothesis of the research, many statistical methods were 

used. The statistical methods showed a number of results. The most significant was the existence 

of a significant effect relationship between the poetic empowerment and the reduction of the 

organizational conflict. In order to discuss the results, In reducing organizational conflict      
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 انًمذيخ
رٙدف إٌّ ّبد دا،ّب اٌٝ رؾم١ك اٌىفبفح ٚاٌفبع١ٍخ ِٓ هدي اٌسرٟ اٌٝ رطج١ك اسىب١ٌت الادالح اٌؾد٠ضىخ   ِٚىٓ اٌزٛعٙىبد اٌؾد٠ضىخ    

اٌزّى١ٓ اٌ رٛلٞ ِٓ ِدهً لإدالح ٘ذٖ إٌّ ّبد ٘ٛ ا٘زّبِٙب ثبٌرٕيف اٌج فٞ ِٓ هدي ِٕؾُٙ اٌزّى١ٓ ةٟ اعّبٌُٙ   ؽ١ش ٠رزجف 

عدلخ اٌرب١ٍِٓ ثبلإدالح ٚثذأٌه هٍك ث١ئخ عًّ صؾ١خ هب١ٌخ ِٓ اٌيفا. اٌذٞ ٠ٕ ىب  رزٛطدا  ِٓ هدٌٗ  اٌزٛعٙبد الادال٠خ اٌؾد٠ضخ  

ٔز١غخ اهزدف ٚعٙبد إٌ ف ث١ٓ الادالح اٌر١ٍب ٚالادالح اٌٛسطٝ )ِسئٌٟٚ اٌ رت ٚاٌٛؽداد( ٚأرىبسٗ عٍٝ اِىب١ٔخ رؾم١ك ا٘داف 

 إٌّ ّخ  

ِىٓ هىدي ٘ىذا اٌجؾىش ٌٍىفثظ ثى١ٓ ٘ىذ٠ٓ اٌّزل١ىف٠ٓ اٌّّٙى١ٓ ٌٍّٕ ّىخ ٌٍٚرىب١ٍِٓ ثبٌٛلىذ ٔفسىٗ   ٚثىذاٌه رىُ ِٚٓ ٕ٘ب أطٍمذ اٌجبؽضىخ 

: ةيىٛيألثرىخ    ٚع١ٍٗ ةمد رٕبٚي اٌجؾىشِفَٙٛ وً ِٓ اٌزّى١ٓ اٌ رٛلٞ ٚاٌيفا. اٌزٕ ١ّٟ ثٛصفُٙ ِزل١ف٠ٓ ١ِّٙٓ اٌزطفق اٌٝ 

ٌش ٌرىفض ٚرؾ١ٍىً اٌضب فيًة١ّب هيص اٌ بٟٔ ةزٕبٚي الإطبل إٌ فٞ ٌٍجؾشاٌض فيًغٟ أِب اٌهيص اتٚي ٌرفض الإطبل إٌّٙ

 . اٌفاثم ٌزمد٠ُ الاسزٕزبعبد ٚاٌزٛص١بد فيًث١ّٕب هيص اٌ إٌزب،ظ اٌر١ٍّخ

 
 الأل فصمان

 يُٓدٛخ انجحث
٠رىىفض ٘ىىذا اٌّجؾىىش ِٕٙغ١ىىخ اٌجؾىىش  ا  ٠زضىىّٓ رؾد٠ىىد ِ ىىىٍخ اٌجؾىىش ٚأ١ّ٘زىىٗ  أ٘داةىىٗ   ةفنىى١برٗ   ٚأدٚاد عّىىم اٌج١بٔىىبد      

 ٚاٌّرٍِٛبد ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌّربٌغخ الإؽيب،١ـخ   ِٓ أعً اٌٛصٛي اٌٝ ٔزب،ظ ع١ٍّخ ِمجٌٛخ وب٢رٟ: 

 زسبإلاد ا٢ر١خ:٠ّىٕٕب ثٍٛلح ِ ىٍخ اٌجؾش ِٓ هدي اٌ :ألا:  يشكهخ انجحث  

 ً٘ ردلن اٌم١بداد الادال٠خ ةٟ إٌّ ّخ ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ اٌ رٛلٞ ٚاٌيفا. اٌزٕ ١ّٟ؟ -1

 ؟ ً٘ إٌّ ّخ ٌد٠ٙب لإ٠ب ٚانؾخ عٓ اٌردلخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ اٌ رٛلٞ ٚاٌيفا. اٌزٕ ١ّٟ -2

 اٌزٕ ١ّٟ؟ً٘ ررزجف إٌّ ّخ اٌزّى١ٓ اٌ رٛلٞ اؽدٜ اٌٛسب،ً اٌؾ٠ٛ١خ ٚاٌّّٙخ ةٟ رم١ًٍ ؽدح اٌيفا.  -3

                                       

 ثبَٛب : اْذاف انجحث :
 ةٟ نٛف ِ ىٍخ اٌجؾش ٚأ١ّ٘زٗ رسرٝ اٌجبؽضخ اٌٝ رؾم١ك ات٘داف ا٢ر١خ ِٓ هدي ثؾضٙب:   

 رؾد٠د ِسزٜٛ ادلان إٌّ ّخ ل١د اٌجؾش ٌّفَٙٛ ٚا١ّ٘خ اٌزّى١ٓ اٌ رٛلٞ ٚاٌيفا. اٌزٕ ١ّٟ ٚأثربدّ٘ب  -1

 ِرفةخ ة١ّب ا ا وبْ ٕ٘بٌه رؤص١ف ٌٍزّى١ٓ اٌ رٛلٞ ةٟ اٌيفا. اٌزٕ ١ّٟ   -2 

 اهزجبل ِدٜ رجٕٟ إٌّ ّخ ل١د اٌجؾش لاسزفار١غ١خ اٌزّى١ٓ اٌ رٛلٞ ٌزم١ًٍ ؽدح اٌيفا. اٌزٕ ١ّٟ  -3

ةىٟ ِٛاعٙىخ اٌيىفا. اٌةفٚط ثّغّٛعخ ِٓ اٌزٛص١بد  اٌزٟ رغرً إٌّ ّخ  ررّد اٌىٝ اسىزةداَ اٌزّىى١ٓ اٌ ىرٛلٞ وىؤداح ِّٙىخ  -4

 اٌزٕ ١ّٟ

 ب: اًْٛخ انجحث : نثثب
تثرىبد اٌزّىى١ٓ اٌ ىرٛلٞ اٌّزّضٍىخ ثىـ )اٌّّٙىخ   رؾد٠ىد ٠سزّد اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ هدي اهزجبل ِسزٜٛ ادلان اٌرب١ٍِٓ ةٟ إٌّ ّخ     

ٌّٛاوجىىخ اٌزطىىٛلاد  الد اٌج ىىف٠خ اٌزىىٟ رّىىىٓ إٌّ ّىىخ ِىىٓ اٌؾيىىٛي عٍىىٝ أليىىٝ اةىىبدح ِىىٓ اٌّىىٛاٌّّٙىىخ   اٌمىىٛح  الاٌزىىااَ   اٌضمبةىىخ (

)الاهىزدف   ٚرزّضً اثرىبد اٌيىفا. ة ِٚٛاعٙخ اٌزؾد٠بد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّ ّخ ٚأرىبس  ٌه عٍٝ اٌؾد ِٓ اٌيفا. داهً ِٕ ّزُٙ 

اٌجؾىش  ٠ّٚىٓ رٍةى١ص أ١ّ٘ىخةٟ الا٘داف   الاعزّبد٠خ ث١ٓ الالسبَ  الاهزدف ةٟ اٌم١ُ  اٌزل١١ف اٌزٕ ١ّىٟ   اٌزٕىبةع عٍىٝ اٌّىٛالد( 

 ِٓ هدي اٌغٛأت ا٢ر١خ :

  اسزفار١غ١خ اٌزّى١ٓ اٌ رٛلٞ  وٛٔٗ أداح رسُٙ ةٟ رم١ًٍ اٌيفا. ةٟ إٌّ ّخ اصبلح ا٘زّبَ اٌم١بداد الإدال٠خ ٌزجٕٟ  -1

 ارجب. اٌسجً اٌىف١ٍخ اٌزٟ رّىُٕٙ ِٓ رم١ًٍ اٌيفا.                                                     ِٓ أعً  اسزةداَ اٌزّى١ٓ اٌ رٛلٞرج١ُّٓ ٌٍم١بداد الإدال٠خ و١ف١خ اٌّٛافِخ ث١ٓ  -2

 إٌّ ّخ ٌفسُ اسزفار١غ١خ اٌزّى١ٓ اٌ رٛلٞ اٌزٟ رمًٍ ِٓ  ؽدح اٌيفا.  لجً اثربد اٌيفا. اٌزٟ ٠ٕجلٟ ادلاوٙب ِٓ رؾد٠د -3

 

 :يخطط انجحث انفرضٙ راثؼب
ةٟ نٛف ِ ىٍخ ٚا٘داف اٌجؾش رزطٍت ري١ُّ ِةطظ اةزفانٟ رؾدد ة١ٗ اُ٘ عدلبد الالرجبط ٚاٌزؤص١ف ث١ٓ ِزل١فاد اٌجؾش     

 ٠ٚزّزم اٌّةطظ ثردح ِٛاصفبد اثفز٘ب:

 ررجف الاثربد ٚاٌّزل١فاد اٌزٟ ٠زضّٕٙب عٓ ارفبق غبٌج١خ اٌجبؽض١ٓ  -1

 ٍٛثخ  وبةخ ٠ٚسًٙ اهزجبل٘ب ٠زضّٓ اٌّزل١فاد اٌّط ت٠ّٗٔزبز ثبٌ ١ٌّٛخ  -2

 اِىب١ٔخ ل١بس وً ثرد ِٓ الاثربد اٌزٟ ٠رزّد٘ب اٌجؾش -3

 ( ِةطظ اٌجؾش اٌففنٟ ٚاٌذٞ ٠زضّٓ:٠ٚ1ٛنؼ اٌ ىً )

 اٌّزل١ف اٌّسزمً الاٚي )اٌزّى١ٓ اٌ رٛلٞ( ٚاٌّزل١ف اٌزبثم )اٌيفا. اٌزٕ ١ّٟ( ٠ٚضُ وً ِّٕٙب  اثربد ةفع١خ ٚعٍٝ إٌؾٛ الارٟ:-1
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 نزًكٍٛ انشؼٕر٘ ٔٚزكٌٕ يٍ الاثؼبد الارٛخ:ا -أ

 (.انًًٓخ , رحذٚذ انًًٓخ , انمٕح ,الانزساو , انثمبفخ)

 شًم الاثؼبد الارٛخ:ٚٔ انصراع انزُظًٛٙ -ة

 (الاخزلاف فٙ الاْذاف , الاػزًبدٚخ ثٍٛ الالطبو ,الاخزلاف فٙ انمٛى ,انزغٛٛر انزُظًٛٙ , انزُبفص ػهٗ انًٕارد)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خبيطب: فرضٛخ انجحث

 :ِٓ أعً رؾم١ك أ٘داف اٌجؾش ٚالإعبثخ عٓ رسبإلارٗ ٠ّىٓ ص١بغخ ةفن١بد ٌٍجؾش عٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ 

 رٛعد عدلخ الرجبط ث١ٓ اٌزّى١ٓ اٌ رٛلٞ ثؤثربدٖ ثبٌيفا. اٌزٕ ١ّٟ ثؤثربدٖ  -1

 رؤص١ف ث١ٓ اٌزّى١ٓ اٌ رٛلٞ ثؤثربدٖ ثبٌيفا. اٌزٕ ١ّٟ ثؤثربدٖ  عدلخ ٠ٛعد  -2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ػلالخ رأثٛر

 ػلالخ اررجبط

 التمكٌن الشعوري

 المهمة

 تحدٌد المهمة

 القوة

 الثقافة

 الاتزام

 الصراع التنظٌمً

 الاختلاف فً الاهداف

 الاعتمادٌة بٌن الاقسام

 الاختلاف فً القٌم

 التغٌٌر التنظٌمً

 التنافس على الموارد

 (: المخطط الفرضً للبحث1الشكل ) المصدر/ اعداد الباحثة
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 ضبدضب: يدزًغ ٔػُٛخ انجحث 

 يدزًغ انجحث: -1

ٟٚ٘ )و١ٍخ  اٌجؾش( و١ٍخ  ا  رُ اهز١بل ل،بسخ اٌغبِرخ  ٚصدس و١ٍبد ِٕٙب ٌزّضً ِغزّم ٠16زؤٌف ١٘ىً عبِرخ وفثدف ِٓ )   

ٚرٛةف اٌردد اٌىبةٟ لإسبف اٌ رت ٚاٌٛؽداد اٌذ٠ٓ  اٌجؾشالادالح ٚالالزيبد   و١ٍخ اٌس١بؽخ   ٚو١ٍخ اٌرٍَٛ الاسد١ِخ(  ٚةمب ٌطج١رخ 

  ضد عٓ رربْٚ ادالرٙب ِم اٌجبؽضخة اٌجؾش٠ؾممْٛ ا٘داف 

 :انجحثػُٛخ  -2

و١ٍبد ٚل،بسخ عبِرخ وفثدف  ؽ١ش ثٍغ عدد ِسئٌٟٚ  (3)( ِسئٚي شرجخ ٚٚؽدح ِٛزعٗ عٍٝ  177) اٌجؾشثٍغ ؽغُ ع١ٕخ 

عٍٝ ع١ّم ِسئٌٟٚ اٌ رت ٚاٌٛؽداد ٚاٌجبٌغ عددُ٘  الاسزجبٔخ( ِسئٚي ٚؽدح  ا  رُ رٛز٠م اسزّبلح 50( ٚ )127) اٌ رت

 ( 1ي )%(   ٚوّب ِٛنؼ ةٟ اٌغد93ٚ( اسزّبلح  ع١ّرٙب صبٌؼ ٌٍزؾ١ًٍ  اٞ ثٕسجخ اسزغبثخ ثٍلذ )166(  اسزر١د ِٕٙب )177)

 

 ( ػذد الاضزًبرح انًٕزػخ ٔانًطزرخؼخ َٔطجخ الاضزدبثخ1خذٔل )

يدزًغ 

 انجحث

 الاضزًبراد حدى انؼُٛخ

ِسئٚي 

 شرجٗ

ِسئٚي 

 ٚؽدح

 ٔسجخ الاسزغبثٗ اٌّسزفعم اٌّٛز.

ِسئٚي 

 شرجٗ

ِسئٚي 

 ٚؽدح

ِسئٚي 

 شرجٗ

ِسئٚي 

 ٚؽدح

ِسئٚي 

 شرجٗ

ِسئٚي 

 ٚؽدح

رئبضخ 

خبيؼخ 

 كرثلاء

82 23 82 23 76 22 92% 95% 

كهٛخ الادارح 

 ٔالالزصبد

15 9 15 9 14 8 93% 88% 

كهٛخ 

 انطٛبحخ

15 9 15 9 14 9 93% 100% 

كهٛخ انؼهٕو 

 الاضلايٛخ

15 9 15 9 14 9 93% 111% 

   48 118 50 127 50 127 انًدًٕع

 

 

 

 

 :جحثٔصف ػُٛخ ان -3

 ( ٠ٛنؼ ٚصف ٌٙذٖ اٌر١ٕخ ٚةك اٌزسٍسً الارٟ:2ٚاٌغدٚي ) جؾشِٓ ِغزّم اٌ بل ع١ٕخ ع ٛا،١خرُ اهز١    

 

 

 

 

 

 

 

 انًصذر/يٍ اػذاد انجبحثخ
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 )انؼبيهٍٛ فٙ خبيؼخ كرثلاء( جحث( ٔصف ػُٛخ ان2خذٔل )

 انُطجخ% انزكرار انفئخ)ػبيهٍٛ( انطًخ 

إٌٛ. 

 الاعزّبعٟ

 %79.6 141  وف

 %20.3 36 أضٝ

 %100 177 اٌّغّٛ.

 %100 177 دا،ُ ٔٛ. اٌرًّ

 0 0 ِئلذ

 %100 177 اٌّغّٛ.

عدد سٕٛاد 

 اٌةدِخ

 %9 16 سٕٛاد 5الً ِٓ  

5-9 32 18% 

10-14 30 16.9% 

15-19 34 19.2% 

20-24 65 31.6% 

 0 0 ةؤوضف25

 %100 177 اٌّغّٛ.

اٌزؾي١ً 

 اٌدلاسٟ

 0 0 اعداد٠خ ةّب دْٚ

 %1.1 2 دثٍَٛ رمٕٟ

 %10.1 18 دثٍَٛ عبٌٟ

 %19.2 34 ثىبٌٛل٠ٛس

 %32.2 57 ِبعسز١ف

 %37.2 66 دوزٛلاٖ

 %100 177 انًدًٕع 

إٌّيت 

 اٌذٞ ر لٍٗ

 %71.7 127 ِسئٚي شرجخ

 %28.2 50 ِسئٚي ٚؽدح 

 %100 177 اٌّغّٛ. 

 

 

 

 سبثرب: الاسب١ٌت الاؽيب،١خ اٌّسزةدِخ :

ٚلد صّّذ ثبلاعزّبد عٍٝ ِم١بس ج١بٔبد اٌّطٍٛثخ الاسزجبٔخ وؤداح ل،١سخ ةٟ عّم اٌاسزةدِذ اٌجبؽضخ ةٟ ٘ذٖ اٌجؾش  اسزّبلح 

(Likert)   ٟوذاٌه رُ اسزةداَ اٌةّبس ( ُل١Chronpach alpha اٌزٟ رم١ع صجبد اٌّم١بس )   ِيفٛةخ الالرجبط وّب رُ اعزّبد

 ٚالإؽيب،١بد اٌٛصف١خ ٚ اٌٛسظ اٌؾسبثٟ اٌففنٟ  

 

 

 

 

 

 انًصذر/يٍ اػذاد انجبحثخ
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 انثبَٙ فصمان

 انًرركساد انفكرٚخ نهجحث

 انًزغٛر الأل

 انزًكٍٛ انشؼٕر٘

 رٕطئخ:

 ٚوبْ ِىٓ اثىفز  ر١ّاد اٌســٕٛاد اٌّبن١خ ثزطٛلاد ٚرؾد٠بد ٘ب،ٍخ وبْ ٌٙب أرىبسبرٙب الإ٠غبث١خ عٍٝ ادالح اٌّٛالد اٌج ف٠خ       

 بً ِٛنٛع٠رد ا    ِئهفاً ةٟ ِغبي اٌفىف الإدالٞدد ٚاٌذٞ ِضً اؽدٜ اٌي١ؾبد اٌزٟ رفد زّى١ٓ اٌ رٛلٞ*أٌزب،غٙب ظٙٛل ِفَٙٛ 

  الا٘زّبَ ثىٗ ٚثبدالرىٗ ٚثزٛع١ٙىٗ ٚرؾف١ىاٖ وبْ اتٚي ٚاته١ف عٓ اٌف ً ٚإٌغبػ تٞ ِٕ ّخ  ٌذٌه ياٌّسئٚالإٔسبْ ٘ٛ  بً  تْ٘بِ

ٚغ١ف٘ىب ِىٓ اتِىٛل   ِٓ أُ٘ اتِٛل اٌزٟ رىبد رفٛق أ١ّ٘زٙب وً اٌمضىب٠ب اتهىفٜ اٌّزرٍمىخ ثبٌّىبي ٚاٌزىٌٕٛٛع١ىب ٚا١ٌٙىىً ٚاٌزيى١ُّ

  اٌٍّّٛسخ

 ألا: يفٕٓو انزًكٍٛ انشؼٕر٘

ِسىز٠ٛبد لال١ىخ   ِىٓ اٌّفىب١ُ٘ اٌّربصىفح اٌزىٟ رفرمىٟ ثبٌرٕيىف اٌج ىفٞ ةىٟ إٌّ ّىخ اٌّربصىفح اٌىٝ ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ اٌ رٛلٞ      

ؾف٠ىخ ةىٟ اتداف ِٚ ىبلوخ أٚسىم ةىٟ رؾّىً ِسىئ١ٌٚخ اٌىدٚل اٌىذٞ ثبٌ اٌربِىًشرٛل ٠زّفوا ؽٛي  عٛ٘ف اٌزّى١ٓ اٌ رٛلٞؽ١ش اْ 

ٖ اٌؾىبي ٠ّىىٓ إٌ ىف ِٓ ِٕ ٛل٠ٓ الاٚي ثٛصفٗ صفخ رٕ ١ّ١ٗ ٌٍّٕ ّخ   ٚةٟ ٘ىذاٌ رٛلٞ ؽ١ش ٠ّىٓ إٌ ف اٌٝ اٌزّى١ٓ ٠مَٛ ثٗ  

ةٟ ع١ٍّخ صٕم اٌمفال داهً عّبعبد اٚ ِٕ ّبد اٌّغزّم   ٠ٚمَٛ ثىبلإعفافاد ِىم الاهىف٠ٓ    اٌربًِ ١ف اٌٝ اشفان ا١ٌٗ ور١ٍّخ ر

ٌٙذٖ اٌر١ٍّخ اٌزٟ رّذ ٚالاعفافاد اٌزٟ ارةذد ٚالاةرىبي اٌزىٟ ٔفىذد   اِىب إٌّ ىٛل اٌضىبٟٔ ثٛصىفٗ سىّٗ ٔفسى١خ ٚرؤرٟ إٌزب،ظ رجبعب  

  1] [ٌ ةي١خ ِضً اٌىفبفح اٌذار١خ ٚاٌضجظ اٌذارٟ اٌمٛح اٌلأةفاد   ر ١ف اٌٝ راا٠د 

ال٠ىخ اٌّجبشىفح   اٌسىٍطخ ٚاٌّسىئ١ٌٚخ اٌّٛوٍىخ اٌىٝ اٌرىب١ٍِٓ ةىٟ اٌّسىز٠ٛبد الاد ز٠ىبدح ثبٔىٗاٌ ىرٛلٞ ِفٙىَٛ اٌزّىى١ٓ اٌٝ [2] اشبلٚ

اٌر١ٍب ٚ٘ىذا ثلىفض أغىبػ ع١ٍّىخ اٌزفىبٚض ٚاٌزفىبُ٘ ثى١ٓ اٌّىد٠ف٠ٓ  ٌلإدالحرىبد رربدي اٌسٍطخ  ٚاٌّسئ١ٌٚخ اٌّٛوٍخ  ثؾ١ش رربدي اٚ 

 ٠زسبٚ اٌطفة١ٓ ِٓ ؽ١ش اٌمٛح   ٚاٌرب١ٍِٓ ؽ١ش ٠ىبد 

ةىىد عفةىىٗ ثبٔىىٗ اعطىىبف اٌرىىب١ٍِٓ اٌيىىدؽ١بد ٚاٌّسىىئ١ٌٚبد ِٚىىٕؾُٙ اٌؾف٠ىىخ تداف اٌرّىىبي ثطىىف٠مزُٙ دْٚ رىىدهً ِجبشىىف ِىىٓ [3] اِىىب 

 اٌرًّ إٌّبسجخ ٌزؤ١ٍُ٘ٙ ١ِٕٙب ٚسٍٛو١ب تداف اٌرًّ ِم اٌضمخ اٌّطٍمخ ة١ُٙ    الادالح ِم رٛة١ف وبةخ اٌّٛالد ٚث١ئخ

اْ ٠ ىىرف ٚ ٠ىىدلن اْ ٌد٠ىىٗ اٌمىىدلح عٍىىٝ أغىىبز اٌّٙىىبَ  ٚ٘ىىذا  ٌٍربِىىًةىىبْ اٌزّىىى١ٓ اٌ ىىرٛلٞ ٠رٕىىٟ ِض١ىىف داهٍىىٟ ٠سىىّؼ  [4]ٚٚةمىىب ي 

ثبٔىىٗ ع١ٍّىىخ اوزسىىبة اٌمىىٛح اٌدزِىىخ لارةىىب  اٌمىىفالاد [5] ٗٚوىىذٌه عفةىى ز٠ىىبدح ةبع١ٍىىخ اٌربِىىً ٚلنىىبٖ اٌىىٛظ١فٟ الادلان ٠ٕىىزظ عٕىىٗ 

   ٌزؾس١ٓ أداف إٌّ ّخ "  اٌرب١ٍِٓٚاسزةداَ اٌةجفح اٌّٛعٛدح ٌدٜ  اٌربًِٚالإسٙبَ ةٟ ٚنم اٌةطظ هبصخ رٍه اٌزٟ رّع ٚظ١فخ 

 

 

 * ٠زطبثك ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ اٌ رٛلٞ ِم اٌزّى١ٓ إٌفسٟ 

 

 

 ةىىٟ ؽىى١ٓ عىىفف .ثبٔىىٗ  اعطىىبف اٌضمىىخ   ٚاٌؾف٠ىىخ   ٚاٌّىىٛالد ٌٍرىىب١ٍِٓ   ١ٌزيىىفةٛا طجمىىبً تؽىىىبُِٙ اٌ ةيىى١خ " [6]ةىىٟ ؽىى١ٓ عفةىىٗ 

اْ ٔغىبػ إٌّ ّىخ  ٚاشفاوُٙ ةىٟ ع١ٍّىبد ثٕىبف إٌّ ّىخ ثبعزجىبل  لادتةدٜ اٌوبّٕخ ٌد ابلبطٌل ا١لٌٝ زؾدف از١غ١خ زٙسزفاثبٔٗ ا[7]

٘ىٛ اِزىداد ٌٍر١ٍّىبد اٌزٕ ١ّ١ىخ ِىٓ هىدي  اعزجىفٖ[8] ,  ةٟ ؽ١ِٓم لإ٠خ إٌّ ّخ ٚا٘داةٙب اٌجر١دح اٌرب٠ٓ١ٍِرزّد عٍٝ رٕبغُ ؽبعبد 

 الاريبلاد ِّٚبلسخ إٌمد ٚاثداف اٌفأٞ ِّٚبلسخ اٌرًّ اٌّ زفن ٚ ٌه ٌا٠بدح اٌّرفةخ ٚاٌداةر١خ ٚاٌّٙبلاد 

 ِٓ هدي اٌّفب١ُ٘ اٌسبثمخ ٠زضؼ اْ اٌزّى١ٓ ٠زسُ ثةيب،ص ِر١ٕخ ٟ٘:

 ةٟ ِّبلسخ اٌرًّ ٌلأةفاد اٌيدؽ١بد ٚاٌّسئ١ٌٚبد ِم اعطبف اٌؾف٠خ  ِٕؼ 

  ًّاٌرب١ٍِِٓٓ هدي الاهذ ثآلاف  اتزِبد اٌزٟ رٛاع٠ُٙٙز١ؼ لإدالح إٌّ ّخ ةفصٗ اوجف ةٟ ؽً ِ ىدد اٌر   

 ًٍعٍٝ الإدالح ةٟ ادالح أعّبٌُٙ  اٌرب١ٍِٓ ِٓ اعزّبد ٠م 

  ًِسئ١ٌٚٓ عٍٝ ٔزب،ظ أعّبٌُٙ  اٌرب٠ٓ١ٍِغر 
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  د اٌزّى١ٓ ٕ٘بن ارغب٘بْ ٌٍزّى١ٓ ّ٘ب :هدي أدث١ب   &[10] [9] ٟ ؽ١ٓ ارفك وً ِٓ ة

o ٙاٌزٟ رزُ ِٓ أعٍٝ اٌىٝ أسىفً ٠ٚىزُ  ٌىه عٕىدِب رز ىبلن اٌّسىز٠ٛبد اٌر١ٍىب ِىم اٌّسىز٠ٛبد اٌىد١ٔب ةىٟ  ٘ٛ ع١ٍّخ الاردبِ الارصبن

 اٌسٍطخ  ٚثبٌزبٌٟ ٠زضّٓ اٌزّى١ٓ ِّبلسبد اصفاف اٌٛظ١فخ ادالح  ار١خ ٚاسزمد١ٌخ ةٟ ةفق اٌرًّ 

o ٘أغىبز اٌّٙىبَ ؽ١ىش ٠زضىّٓ ةرب١ٌىخ اتداف  ٠فوا عٍٝ ارغبٖ اٌرب١ٍِٓ ٔؾٛ اٌزّى١ٓ ٚاٌزٟ رزغٍٝ ةىٟ اٌضمىخ عٍىٝ الاردبِ انزحفٛس

رؾسى١ٓ عىٛدح اٌةدِىخ ٚاٌضمىخ  رؾف١ااً ؽ١ىش ٠ضىّٓ اٌزّىى١ٓ ٚاسزمدي اٌّٛالد اٌج ف٠خ ٠ٚرطٟ ٌٍرًّ ل١ّخ ِضبةخ ِٚرٕٝ أوضف 

اٌمىبدح ث١ٓ اٌرب١ٍِٓ ٚاٌّسزف١د٠ٓ ٚز٠بدح ةٟ الأفزبػ ٚالاريىبي ِّىب ٠ىئصف ةىٟ رّىى١ٓ اٌردلىخ ثى١ٓ إٌّ ّىخ ِٚةفعبرٙىب ٚرّىى١ٓ 

 ٚرّى١ٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚاٌّجدع١ٓ ٚرا٠ٚد اٌرب١ٍِٓ ثبٌزٛازْ اٌ ةيٟ ٚإٌّٟٙ ٚررا٠ا اٌفنب اٌٛظ١فٟ 

 ةٟ ا٢رٟ : [12]  & [11]  اٌ رٛلٞٚثذٌه رردد اتسجبة اٌزٟ ردةم إٌّ ّخ اٌٝ رجٕٟ ِدهً اٌزّى١ٓ                        

o   ؽبعخ إٌّ ّخ اٌٝ أْ رىْٛ أوضف اسزغبثخ ٌٍسٛق 

o   رةف١ض عدد اٌّسز٠ٛبد الإدال٠خ ةٟ ا١ٌٙبوً اٌزٕ ١ّ١خ 

o   رفو١ا ا٘زّبَ الإدالح اٌر١ٍب عٍٝ اٌمضب٠ب الاسزفار١غ١خ 

o   الاسزلدي اتِضً ٌٍّٛالد اٌّزبؽخ ٚهبصخ اٌج ف٠خ ٌٍؾفبظ عٍٝ رط٠ٛف إٌّبةسخ 

o   أ١ّ٘خ سفعخ ارةب  اٌمفالاد 

o  الإثداع١خ ٚاٌةدلخ   اٌرب١ٍِٓاطدق لدلاد 

o ١ف اٌّا٠د ِٓ اٌفنب اٌٛظ١فٟ ٚاٌزؾف١ا ٚالأزّبف اٌزٕ ١ّٟ  رٛة 

o   اٌرب١ٍِٓهفض رىب١ٌف اٌز ل١ً ثزم١ًٍ عدد اٌّسز٠ٛبد الإدال٠خ غ١ف اٌضفٚل٠خ ٚٚظب،ف   

o  ِسئ١ٌٚخ أوجف ٚرّى١ُٕٙ ِٓ اوزسبة اؽسبس أوجف ثبٔغبز عٍُّٙ    اٌرب١ٍِٓاعطبف 

  

 اٌزّى١ٓ ٟ٘:اْ ا٘داف  عٍٝ[13][14]ةمد ارفك وً ِٓ   

 ٌٍربًِاٌزلٍت عٍٝ عدَ اٌفنب اٌٛظ١فٟ  -1

 دٚلاْ اٌرًّ -2

 ز٠بدح عٛدح الاداف  -3

 أةفبض رىٍفخ اٌل١بة   -4

 عٍٝ الاشزفان ةٟ ع١ٍّخ ارةب  اٌمفال   رب٠ٓ١ٍِسبعد اٌ -5

 اٌزلٍت عٍٝ اٌج١فٚلفاط١خ ِٓ هدي هٍك ٚا٠غبد الأدِبط اٌٛظ١فٟ اٌربٌٟ  -6

 

 خ أٔٛا.   دصزّى١ٓ اٌٝ صاٌ[6] [15]لسُ  أٔٛا. اٌزّى١ٓ  -

  طخ اٌزىىٟ ٠مىَٛ ثٙىىبالأ ى ٚ الاعّىىبيعٍىىٝ اثىداف لأ٠ىىٗ ٚرٛنى١ؼ ٚعٙىخ ٔ ىىفٖ ةىٟ  اٌربِىًاٌزّىى١ٓ اٌ ىب٘فٞ  :٠ٚ ىى١ف اٌىٝ لىىدلح 

  ٚررزجف اٌّ بلوخ ةٟ ارةب  اٌمفال ٟ٘ اٌّىْٛ اٌغٛ٘فٞ ٌر١ٍّخ اٌزّى١ٓ اٌ ب٘فٞ    

  ٚوىذٌه   اٌربِىًد  ٚثبٌزىبٌٟ ررٍى١ُ اٌّ ىىد عٍٝ اٌرًّ ةٟ ِغّٛعخ ِٓ أعىً ؽىً اٌربًِاٌزّى١ٓ اٌسٍٛوٟ  :٠ٚ ١ف اٌٝ لدلح  

 رغ١ّم اٌج١بٔبد عٓ ِ بوً اٌرًّ ِٚمزفؽبد ؽٍٙب   ٚررف٠فٙب ٚرؾد٠د٘ب ِٙبلاد عد٠دح ٠ّىٓ أْ رسزةدَ ةٟ أداف اٌرًّ     

  لدلرٗ عٍٝ اعىفاف اٌزؾسى١ٓ ٚاٌزل١١ىف ٚد ٚؽٍٙب اٌّ ىدعٍٝ رؾد٠د أسجبة  اٌربًًِّ لدلح رّى١ٓ اٌرًّ اٌّزرٍك ثبٌٕزب،ظ  :٠ٚ

 ةٟ طفق أداف اٌرًّ ثبٌ ىً اٌذٞ ٠ئدٞ اٌٝ ز٠بدح ةرب١ٌخ إٌّ ّخ    
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 :أثؼبد انزًكٍٛ انشؼٕر٘
ٔ ف اٌجبؽض١ٓ وّب أسٍفٕب ٌٍزّى١ٓ ِٓ ارغب٘بد ِةزٍفخ  ٚاْ وبٔذ رٍه الارغب٘بد ٌُ رمٛد اٌٝ رٕبلضبد ؽبدح ةٟ رؾد٠د ٚعٙبد 

إٌ ف  ٌٚىٕٙب وبٔذ ررطٟ رجب٠ٕبد ةٟ اٌفإٜ اٌفٍسف١خ ٌٚرً ٘ذٖ اٌزجب٠ٕبد ِب أٌذ ا١ٌٗ ارغب٘بد اٌجبؽض١ٓ ٚلٚاد اٌزّى١ٓ ةٟ رؾد٠د 

  [16]أثربد اٌزّى١ٓ 

 

 ( اثؼبد انزًكٍٛ انشؼٕر2٘خذٔل رلى )

 الاثؼبد انطُخ انجبحث انزطهطم

1 Dowen 1992  اٌّ بلوخ ثبٌّرٍِٛبد  اٌّرفةخ  اٌمٛح 

2 Eccles 1993  اٌمٛح  اٌّٛالد  اٌؾف٠خ 

3 Lashely & 

McGoldrick 

 اٌمٛح  الاٌزااَ   اٌضمبةٗ  رؾد٠د اٌّّٙخ  اٌّّٙخ    1994

4 Horine 1995  اٌّسئ١ٌٚخ عٓ إٌزب،ظ  اٌؾف٠خ 

5 Brown 1996  اٌغٛد  اٌسٍطخ  اٌّٛالد  اٌّرٍِٛبد 

6 Gregorey 1996  ةف٠ك اٌرًّ  اٌف٠ٛض 

7 Ivancevich 1997  ًةف٠ك اٌرًّ  اٌّ بلوخ ثبٌّرٍِٛبد  ا١ٌٙى 

8 Choi 1997  اٌؾف٠خ  اٌّسئ١ٌٚخ 

9 Argyris 1998  دعُ إٌّ ّخ  ؽف٠خ اٌزيفف 

10 Rubbins 1998  ا١ٌٙىً اٌزٕ ١ّٟ  اٌفلبثخ 

11 Griffin 1999  رؤ١ً٘ اٌرب١ٍِٓ  اٌفلبثخ 

12 Lioyd 1999  ّٟةفق اٌرًّ  ا١ٌٙىً اٌزٕ ١ 

13 U gboro 2000  دعُ إٌّ ّبد  اٌّىبةئبد 

14 Daft 2001  اٌؾف٠خ  اٌمٛح  اٌّ بلوخ ثبٌّرٍِٛبد 

15 Hellrieg el et al 2001   اٌؾف٠خ اٌسٍطخ  اٌّٙبلاد 

16 Blanchard et. al. 2001  ًّاٌّ بلوخ ثبٌّرٍِٛبد  اٌؾف٠خ  ةفق اٌر 

17 Carsten et. Al 2011 اٌزؾف١ا ا١ٌٙىً اٌزٕ ١ّٟ  ةفق اٌرًّ  اٌفلبثخ 

 
 :اعزّبد أثربد اٌزّى١ٓ  ٚة١ّب ٠ٍٟ عفنبً ٌٙذٖ اتثربد ثبهزيبلٚلد رُ 

 

 (Task ) انجؼذ الأٔل: انًًٓخ
 ٌٍربِىًِٓ أداف اٌّٙبَ اٌزٟ ٚظف ِٓ أعٍٙىب  ٚاٌىٝ اٞ ِىدٜ ٠سىّؼ  رّى١ٕٗاٌذٞ رُ  ٌٍربًِثؾف٠خ اٌزيفف اٌزٟ رسّؼ اٌجرد ٠ٙزُ ٘ذا 

 .ىٓ ِٓ رفس١ف اٌغٛأت اٌٍّّٛسخ ٚغ١ف اٌٍّّٛسخ ةٟ إٌّ ّخ وفنب اٌرب١ٍِٓ عٍٝ سج١ً اٌّضبيّاٌّ

  

 (Task allocation ) انجؼذ انثبَٙ: رحذٚذ انًًٓخ
١ٓ ٌٍم١ىبَ ثّٙىبَ عٍّٙىُ  ٚاٌىٝ اٞ ِىدٜ اٌرىبٍِأٚ ِغّٛعخ  اٌرب٠ًِؤهذ ٘ذا اٌجرد ثر١ٓ الاعزجبل و١ّخ الاسزمد١ٌخ اٌّسئٚي عٕٙب        

٠زُ رٛع١ُٙٙ  أٚ ؽبعزُٙ ٌٍؾيٛي عٍٝ ا ْ لإٔغبز اٌّٙبَ اٌزٟ ٠مِْٛٛ ثٙب؟ ٚاٌٝ اٞ دلعخ رٛنؼ س١بسبد ٚاعفافاد إٌّ ّىخ ِىب 

ٌٍم١ىىبَ ثبٔغىىبز اٌّٙىىبَ؟ ٚاٌىىٝ اٞ ِىىدٜ ٕ٘ىىبن رضىىبلة ثىى١ٓ ِسىىئ١ٌٚخ الاسىىزمد١ٌخ  ٌٍرىىب١ٍِٓبف اٌففصىىخ ٠غىىت اٌم١ىىبَ ثىىٗ  ِٚىىٓ صىىُ اعطىى

 ٚات٘داف اٌّفسِٛخ ِٓ لجً اٌّد٠ف٠ٓ ٌزؾم١ك اتداف اٌفربي ؟

  

 (Power ) انجؼذ انثبنث: انمٕح
ٌمٛح ٚو١ف١خ رؤص١ف٘ب عٍىٝ ع١ٍّىخ اٌزّىى١ٓ  أْ أٚي اٌةطٛاد ةٟ اٌزجيف ٚاٌزرّك ةٟ ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ ٠فرىا عٍٝ دلاسخ ِفَٙٛ ا       

سٛاف ِٓ ٔبؽ١خ ٚعٙخ ٔ ف اٌم١بدح أٚ اٌرب١ٍِٓ عٍٝ ؽد سٛاف  ٠ٚؤهذ ثرد اٌمٛح ثرى١ٓ الاعزجىبل اٌ ىرٛل ثىبٌمٛح اٌ ةيى١خ اٌزىٟ ٠ّزٍىٙىب 

ِؾددح ةٟ اٌّٙبَ؟ ٚاٌٝ  اٌربًِاٌّّى١ٕٓ؟ ٚاٌٝ اٞ ِدٜ اٌسٍطخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب  اٌرب١ٍِٓٔز١غخ رّى١ُٕٙ  ِب اٌّٙبَ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب  اٌرب١ٍِٓ

 اٞ ِدٜ رمَٛ الإدالح ثغٙٛد ٌّ بلوخ اٌرب١ٍِٓ ةٟ اٌسٍطخ ٚررا٠ا شرٛلُ٘ ثبٌزّى١ٓ؟
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 (Commitment)  انجؼذ انراثغ: الانزساو
ٚالإ عبْ اٌزٕ ١ّىٟ تسىٍٛة ِؾىدد ٌٍزّىى١ٓ  ٠ٚزيىً  ١ٍِٓاٌرب٠ؤهذ ٘ذا اٌجرد ثر١ٓ الاعزجبل اوز بف الاةزفانبد عٓ ِيبدل اٌزااَ 

ٌٍمٛح ٚالاؽز١بعبد الاعزّبع١خ ٚز٠بدح اٌضمىخ  اٌربًِِٓ هدي رٛة١ف اؽز١بعبد  اٌرب١ٍِٓثرد الاٌزااَ ثبٌّٛان١م اٌّزيٍخ ثا٠بدح رؾف١ا 

 .ثبٌٕفع

  

 (Culture ) انجؼذ انخبيص: انثمبفخ
اٌّٛعىخ   اٌىٝ اٞ ِىدٜ ٠ّىىٓ ٚصىف اٌضمبةىخ صمبةىخ إٌّ ّىخ عٍىٝ ررا٠ىا اٌ ىرٛل ثىبٌزّى١ٓ  ٠ٚجؾش ٘ذا اٌجرىد ةىٟ ِىدٜ لىدلح        

دٚال  أٚ اٌزؾىُ  ةبٌضمبةخ اٌزٕ ١ّ١خ اٌزٟ رٛصف ثبٌمٛح ٚاٌزؾىُ ِٓ غ١ف اٌّؾزّىً أْ رىٛةف ث١ئىخ ِدفِىخ ٌٕغىبػ اٌزّىى١ٓ  ٌٍّّٙخ  ٚالا

 ر ىً عب،مبً ٌج١ئخ اٌزّى١ٓ لاثً عٍٝ اتلعؼ 
 

 

 اٌضبٟٔ اٌّزل١ف

 اٌيفا. اٌزٕ ١ّٟ

 

 رٕطئخ:

ثرضىُٙ ثىبٌجرض  اٌرىب١ٍِٓإٌّ ّخ الإدال٠خ لا ررًّ ةٟ ةفاغ  ةٟٙ رّبلس ٔ بطبرٙب اٌّةزٍفخ ةٟ ظً عدلىبد ِز ىبثىخ ثى١ٓ         

ا٢هىف  رغّرٙىىُ ِيىىبٌؼ ِزجب٠ٕىىخ  ِٕٙىب ِىىب ٠ةىىص اٌزٕ ىى١ُ  ِٕٚٙىب ِىىب ٠ةىىص اٌّيىىبٌؼ اٌ ةيى١خ  ٚ لاهىىزدف طج١رىىخ ٘ىىذٖ اٌّيىىبٌؼ 

  ةبْ اٌد٠ٕب١ِى١خ اٌزٟ سزرًّ ثٙب إٌّ ّخ لد رٛلرٙب ةىٟ ثرىض اٌيىفاعبد اٌزىٟ اٌرب١ٍِٓثبلإنبةخ اٌٝ ِب ٠ٛعد ِٓ ةفٚق ةفد٠خ ث١ٓ 

اٌزىىد١ِف  ثىىؤدٚالُ٘ اٌّةزٍفىىخ   ٚرةٍىىص ةىىٟ اته١ىىف اٌىىٝ ٔز١غزىى١ٓ لا صبٌىىش ٌّٙىىب   اِىىب الإثىىدا. ٚالاثزىىىبل  أٚ اٌرىىب١ٍِٓ رٕ ىىؤ ٔز١غىىخ ل١ىىبَ

 [17]ٚاٌٙدَ  ٚ ٌه ؽست ّٔظ اٌزربًِ ِرٙب  

 ألا : يفٕٓو انصراع انزُظًٛٙ

  وّىب أىٗ ٠ؾىدس   اٌربِىًِىم ِىب ٠ىئِٓ ثىٗ ٠ٕزظ اٌيفا. ثيفخ عبِخ عٓ اٌّٛالف اٌزٕ ١ّ١خ اٌزٟ رزطٍت أداف أٔ طخ غ١ف ِزٛاةمخ    

ثيىىٛلح ٠ٕىىزظ عٕٙىىب انىىفال ثبتٔ ىىطخ اٌٛظ١ف١ىىخ ٌىىجرض اٌرىىب١ٍِٓ   اٚ اٌزىىداهً ِرٙىىب   ٚ ِمبِٚزٙىىب   ٚ  اٌرىىب١ٍِٓٔز١غىىخ ريىىفف أؽىىد 

   أةفبض وفبفح اتٔ طخ  رربلنٙب   ثّب ٠ئدٜ اٌٝ

 

 ( يفٕٓو انصراع انزُظ3ًٙٛخذٔل )

 انًفٕٓو اضى انجبحث انزطهطم

ٌزؾم١ىك ات٘ىداف اٌّر١ٕىخ  ٚا ا  اٌربِىًا اٌّؾبٚلاد إٌ طخ اٌّجذٌٚخ ِٓ لجً   [18] 1

رؾممذ ٌؾغجذ ِٓ أ٘داف ا٢هف٠ٓ   ٚاٌزىٟ ٠جزلىْٛ رؾم١مٙىب ِّىب ٠ىئدٞ اٌىٝ 

 نٙٛل اٌرداف ث١ٓ اٌغبٔج١ٓ

ادلان الاهزدةبد غ١ف اٌّزٛاةمخ ٚإٌبعّخ ةٟ ثرىض أشىىبٌٙب ِىٓ اٌزىدهً أٚ  [19] 2

 اٌّربلنخ

أٚ اٌّغّٛعبد ةٟ ؽبلاد عٕىدِب ٠ىدلن طىفف أٚ وىد  اٌرب١ٍِِٓٛاعٙخ ث١ٓ  [20] 3

 اٌطفة١ٓ أْ اٌطفف ا٢هف أعبق اٚ ٠ؾبٚي اعبلخ ا٘زّبِٗ

عًّ ِميٛد ِٓ طفف ٌٍزؤص١ف سٍجب عٍٝ طفف آهف  ث ىً ٠ئصف سىٍجب عٍىٝ  [21] 4

 لدلح  ٌه اٌطفف ٚث ىً ٠ر١ك رؾم١ك أ٘داةٗ ٚهدِخ  ِيبٌؾٗ

الاعىف ٚاٌؾىٛاةا  ؽ١ىش    وفبػ ؽٛي اٌم١ُ ٚ اٌسرٟ ِٓ أعً اٌزفل١ىخ ا١ٌّٕٙىخ [22] 5

 ٠ٙدف اٌّزيبلعْٛ اٌٝ رؾ١١د هيُِٛٙ اٚ اٌمضبف ع١ٍُٙ

اٌّٛلف اٌذٞ ٠ٛعد ة١ٗ أ٘ىداف ٚ ِىدلوبد ٚ ِ ىبعف غ١ىف ِزٛاةمىخ داهىً أٚ  2]3[ 6

 ث١ٓ اٌغّبعبد ِّب ٠ئدٞ اٌٝ ؽدٚس اٌزربلض أٚ اٌزفبعً اٌردٚأٟ

اٌر١ٍّخ اٌزىٟ رجىدا ؽى١ٓ ٠ىدلن اؽىد الاطىفاف ثىؤْ اٌطىفف الاهىف ٠ىئصف ع١ٍىٗ  [19] 7

 سٍجب اٚ ٠ٛشه اْ ٠ئصف ع١ٍٗ سٍجب ةٟ شٟف ِب ٠ٙزُ ثٗ اٌطفف الاهف
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٠زضؼ ِّب سجك  وفٖ أُٗ عٍٝ اٌفغُ ِىٓ اٌزجىب٠ٓ اٌ ىىٍٟ ةىٟ رؾد٠ىد ِفٙىَٛ اٌيىفا.  ٌىٕىُٗ ٌىُ ٠ىىٓ ٕ٘ىبن رجب٠ٕىبً ٍِؾٛظىبً ؽىٛي 

ٚ / اٚ اٌغّبعبد ٔز١غىخ ٌزرىبلض اٌّيىبٌؼ   اٌرب١ٍِٓةٟ إٌّ ّخ  ةبٌيفا. ا ْ ٘ٛ ؽبٌخ عدَ رٛازْ ٠زرفض ٌٙب  ِضّٛٔٗ ٚأ١ّ٘زٗ

ٚ / اٚ اٌغّبعىبد ثسىجت   اٌرىب١ٍِٓٚات٘داف  ٚثبٌزبٌٟ ةٙٛ ظب٘فح ِٕ ١ّخ ؽز١ّخ  ررىع ؽبٌىخ ِىٓ ؽىبلاد اٌزفبعىً الاعزّىبعٟ ثى١ٓ 

 اهزدف اٌّيبٌؼ ٚاٌم١ُ ٚاٌضمبةبد ٚالارغب٘بد ٚ اٌّدلوبد ٚ الاعزّبد٠خ اٌّزجبدٌخ ث١ّٕٙب   

 

  [20]&[24] اٌزٟ ٠رزمد أٔٙب رزّؾٛل ثبترٟ :أسجبة اٌيفا.    

 رضبلة ٚرربلض ات٘داف اٌر١ٍّخ ٌغّبعزٟ الادالح ٚاتطجبف    (1

 الاعزّبد اٌّزجبدي تداف اٌّّٙخ ث١ٓ ِغّٛعخ الادالح ٚا١ٌٙئخ اٌطج١خ     (2

 إٌّبةسخ ث١ٓ اٌغّبعز١ٓ ؽٛي اٌؾيٛي عٍٝ اٌّٛالد اٌّبد٠خ  ٚاٌج ف٠خ ٚاٌّب١ٌخ  ٚاٌّرٍِٛبر١خ   (3

 عدَ اٌزٛازْ ث١ٓ سٍطخ الادالح ٚسٍطخ اتطجبف     (4

دالح ةٟ ثرض اٌّسز ىف١بد ٚةىٟ اتهىفٜ عٍىٝ اٌرىىع رّبِىبً ِىٓ اهزدف ٔ بَ اٌّىبةئبد ةبتطجبف ٠زمبنٛٔٙب اوضف ِٓ الا (5

  ٌه   

 ر ٛ٘بد الاريبي ٚرؾف٠فبرُٗ   (6

 اٌفس١ّخ اٌرب١ٌخ ةٟ اٌزربًِ ث١ٓ اٌفئز١ٓ (7

 

 ثبَٛب: إَاع انصراع
 

 :اٌزب١ٌخٔٛا. ات اٌٝاٌيفا. ثؾست أسع عد٠دح ةٟ اٌزٕ ١ُ الإدالٞ  [21]لسُ 

ٔفسىٗ ِؾىً نىفة ٌرٛاِىً عىدح رؾىزُ ع١ٍىٗ أْ ٠ةزىبل  اٌربِىًٟ  عٕدِب ٠غىد اٌرب٠ٍِؾيً اٌيفا. َفطّ:  انؼبيم. انصراع داخم 1

رّضً شىدً ِٓ أشىىبي اٌيىفا.  ٕٚ٘ىبن عىدح  اٌربًِأؽد٘ب ثؾ١ش أٔٗ لا ٠ّىٕٗ رؾم١مٙب ِربً اْ رٕبلض ات٘داف اٌزٟ ٠سرٝ ا١ٌٙب 

 أشىبي ٌزٕبلض ات٘داف 

 ثيدد اٌّفبنٍخ ث١ٓ ثد١ٍ٠ٓ ا٠غبث١١ٓ ِربً  اٌرب٠ًِٚؾدس عٕدِب ٠ىْٛ آ. رُبلض الأْذاف الإٚدبثٛخ: 

 اٌٝ الاهز١بل ث١ٓ ثد١ٍ٠ٓ غ١ف ِفغٛة ة١ّٙب  اٌرب٠ًِؾدس عٕدِب ٠ضطف ة. رُبلض أْذاف ٚدت ردُجٓب: 

ة١ىٗ ٌٚىىٓ  عٍٝ رؾم١ك ٘دف ٠فغت اٌرب٠ًِؾدس عٕدِب ٠مَٛ ج. رُبلض ثٍٛ رحمٛك ْذف إٚدبثٙ نّ َزبئح ضهجٛخ فٙ انٕلذ َفطّ: 

 ةٟ ٔفع اٌٛلذ ٠زفدد ٔز١غخ ٌجرض إٌٛاؽٟ غ١ف اٌّفغٛة ة١ٙب 

ةىً شةص ٌٗ رغبلثٗ ٚهجفارٗ ٚرةزٍف ٔ فرىٗ ٚادلاوىٗ ٌلأِىٛل ِٚىٓ  اٌرب٠ٚٓ١ٍِزّضً ٘ذا اٌيفا. ث١ٓ : انؼبيهٍٛ. انصراع ثٍٛ 2

 اتِضٍخ عٍٝ ٘ذا إٌٛ.:

 آ  اٌيفا. ث١ٓ اٌّد٠ف ِٚفإٚس١ٗ 

 اٌزٕف١ذٞ ٚالاسز بلٞ ة  اٌيفا. ث١ٓ اٌّد٠ف 

 ط  اٌيفا. ث١ٓ اٌربًِ ٚاٌّ فف 

 د  اٌيفا. ث١ٓ اٌربًِ ٚاٌربًِ 

 ٠ٚؾدس ث١ٓ الإدالاد أٚ اٌٛؽداد اٌزٕ ١ّ١خ داهً إٌّ ّخ . انصراع ثٍٛ اندًبػبد: 3

 ٠ٚؾدس ثسجت إٌّبةسخ ث١ٓ إٌّ ّبد ٚهيٛصبً ةٟ اٌّ بل٠م اٌةبصخ . انصراع ثٍٛ انًُظًبد: 4

 

   د انصراع انزُظًٛٙثبنثب: اثؼب
 عٍٝ اْ اثربد اٌيفا. اٌزٕ ١ّٟ ٟ٘ :[25] [24]   ارفك وً ِٓ     

٠ؾدس رربلض ةٟ ث١ئخ اٌرًّ ِّب ٠ٛدٞ اٌٝ ؽدٚس  اٌيفا. ٚ٘ذا اٌزربلض ٠ؾىدس ثسىجت اٌزٕىبةع ثى١ٓ  الاخزلاف فٙ الاْذاف: -1

أداف أ٘ىداف اٌرّىً لاْ أداف ةىفد أٚ عّبعىخ لىد ٠ىىْٛ عىب،ك تداف ةىفد أٚ عّبعىخ أهىفٜ ٚهبصىخ ا ا وىبْ أغىبز ةٙىُ ٚةىٟ  اٌرب١ٍِٓ

 [26]٠زفرت عٍٝ أغبز ةفد اٚ عّبعخ اهفٜ  أٚ اٌغّبعخ اٌربًِ

اٌٛاؽىد    ٌٍربِىًثبٌٕسىجخ اٌزٕ ١ّ١خ غ١ف اٌّؾددح  ٚ رردد اٌّٙبَ  اٌس١بسبدالاعزّبد اٌّزجبدي ةٟ اٌرًّ ٚ :  الاػزًبدٚخ ثٍٛ الالطبو -2

٠فعم اٌٝ اٌزٕس١ك ث١ٓ اٌّغّٛعىبد ٌزؾم١ىك اٌّسىزٜٛ       ٚ الاهزدف ؽٛي الا٘داف   ٚ صرٛثبد الاريبي   ٚ اٌم١ُ تةفاد اٌزٕ ١ُ 

اِىىب    [27] صدصىخ أٔىٛا. ِىٓ الاعزّىبد اٌّزجىبدي ٚ٘ىٟ الاعزّىبد اٌّ ىزفن ٚالاعزّىبد اٌّزسٍسىً ٚالاعزّىبد اٌزجىبدٌٟ ٕٚ٘بٌىهِىٓ اتداف 

 هبصىخ ا ا وبٔىذ دلعىخ ث١ّٕٙىباٌغّبعىبد ةىٟ إٌّ ّىخ وٍّىب زادد اؽزّب١ٌىخ ٔ ىٛف اٌيىفاعبد  اٌزّىب٠ا ثى١ٓ زادمد  وىف وٍّىب ة[28]

رجىىبدي  ٕ٘بٌىىهىىىْٛ ٠٠ؾىىدس الاعزّىىبد اٌزجىىبدٌٟ ثىى١ٓ اٌّغّٛعىىبد ؽ١ّٕىىب  ٚالاعزّىىبد اٌّزجىىبدي ةىىٟ اٌرّىىً ثىى١ٓ اٌغّبعىىبد اٌّزّىىب٠اح    

ٌٍّغّٛعىىخ اٌضب١ٔىىخ ِٚةفعىىبد اٌّغّٛعىىخ  ث١ىىُٕٙاٌّغّٛعىىخ اتٌٚىىٝ رّضىىً ِىىدهدد   ٚاٌّةفعىىبد ة١ّىىب  ٌٍّىىدهدد  أٞ أْ ِةفعىىبد

 [29]١خ رّضً ِدهدد اٌّغّٛعخ اتٌٚٝ اٌضبٔ
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اٌيىفا.  ؽىدٚسأٚ اٌمى١ُ الاعزّبع١ىخ اٌسىب،دح ِّىب ٠ىٛدٞ اٌىٝ  الا٠دٌٛع١خاهزدف ةٟ اٌم١ُ اٌرمب،د٠خ أٚ  ٚعٛد:  الاخزلاف فٙ انمٛى -3

ٌد٠ُٙ شةيى١بد رزٕىبةع ِىم ِزطٍجىبد  ٕ٘بن عّبي داهً إٌّ ّخ   [30]٠ٕٚزظ عٓ  ٌه أْ اٌم١ُ رز١ّا ثبلإطدق    ٚرفةض إٌسج١خ 

 [31]اٌرًّ اٌزٕ ١ّٟ   ٚ لا ٠سزط١م اٌرًّ ِم اٌغّبعخ   ٚ  ٌه ٌٍزفبٚد ةٟ اٌةٍف١بد اٌضمبة١خ ٚ الاعزّبع١خ ٚ اٌزر١ٍّخ  ث١ٓ اٌرب١ٍِٓ 

٠ىئدٞ  [32]ٚ انطفاثب ةٟ ا١ٌٙىً اٌزٕ ١ّىٟ اٌّزفىك ع١ٍىٗ  ٌٍربًِاٌّسزّف ةٟ إٌّ ّخ صفاعب  اٌزل١١ف٠سجت انزغٛٛر انزُظًٛٙ:  -4

ؽمٛلىٗ ٚٚاعجبرىٗ ٚثبٌزىبٌٟ ٠ؾىدس  اٌّطٍٛثخ ِٓ أعضبف إٌّ ّخ ؽ١ش لا ٠رىفف وىً عبِىًاٌيدؽ١بد ٚاٌّسئ١ٌٚبد عدَ رؾد٠د اٌٝ 

 [21]٠ٛدٞ ٌؾدٚس رٕبلضبد ازدٚاع١خ ةٟ رؤد٠خ اٌّٙبَ ِّب 

: لٍخ اٌّيبدل ِّب ٠ٛدٞ اٌٝ رٕبةع   عٍٝ اٌّٛالد اٌّب١ٌخ ٚاٌج ىف٠خ ِٚىٛاد هىبَ ٚ٘ىذا اٌزٕىبةع ٠ىٛدٞ اٌىٝ  انزُبفص ػهٗ انًٕارد -5

٠ؾدس اٌيفا. ؽٛي اسزةداَ اٌّٛالد اٌّزبؽخ أٚ ةٟ ِغبي ارةب  اٌمفالاد اٌّزرٍمخ ثبلاداف   [21]اٌّيبدل  رٍهصفا. ةٟ ؽبٌخ شؼ 

الأزىىبعٟ أٚ اٌز ىىل١ٍٟ ٌٍرّىىً ٚ سىىجً أغىىبزٖ اٌّطٍىىٛة  ٚ ٠ؾىىدس اٌيىىفا. ثىى١ٓ ِىىٓ ٠ّزٍىىىْٛ اٌيىىدؽ١خ ٚ ثىى١ٓ ِىىٓ ٠ىىزؾىُ اٌفإسىىبف 

 [33]ثّيبدل اسزفار١غ١خ  اٌّرٍِٛبد 

 

 

 انثبنث فصمان

 نهجحث اندبَت انؼًهٙ

 أٔلا. يمبٚٛص انجحث 

(   ٚلد صّّذ ع١ّم ِمب١٠ع اٌجؾش 1عٍٝ ِم١بس رُ عفنٗ عٍٝ ِغّٛعخ ِٓ اٌةجفاف )ٍِؾك  اٌجؾشاعزّدد اٌجبؽضخ ةٟ ٘ذٖ      

( ٠Chronpach alphaمدَ رٛن١ؼ رفي١ٍٟ ؽٛي ٘ذٖ اٌّمب١٠ع   ِم ل١ُ ) (4)اٌةّبسٟ ٚاٌغدٚي  (Likert)ثبلاعزّبد عٍٝ ِم١بس 

 رم١ع صجبد اٌّم١بس   ٠ٚزج١ٓ ِٓ اٌغدٚي اْ ع١ّم اٌم١ُ ِمجٌٛخ اٌزٟ 

 

 (Chronpach alphaانًمبٚٛص انًطزخذيخ فٙ انجحث يغ لٛى )( 4خذٔل )

 Chronpach alphaل١ّخ اهزجبل  الاثربد اٌففع١خ  اٌّزل١ف د

 اٌزّى١ٓ اٌ رٛلٞ 1

 0.81 اٌّّٙخ

 0.91 رؾد٠د اٌّّٙخ

 0.65 اٌمٛح

 0.85 الاٌزااَ 

 0.91 اٌضمبةخ

 اٌيفا. اٌزٕ ١ّٟ 2

 0.91 اهزدف ات٘داف

 0.92 الاعزّبد٠خ

 0.85 اهزدف اٌم١ُ

 0.95 اٌزل١١ف اٌزٕ ١ّٟ

 0.85 اٌزٕبةع عٍٝ اٌّٛالد

 اٌّيدل: اعداد اٌجبؽضخ

  :ثبَٛب: الإحصبئٛبد انٕصفٛخ 

  عٍّب أٗ رُ الاعزّىبد عٍىٝ اٌٛسىظ اٌؾسىبثٟ  اٌجؾشِيفٛةخ الالرجبط ٚالإؽيب،١بد اٌٛصف١خ ٌّزل١فاد  (4)٠دؽع ةٟ اٌغدٚي     

 ٌّزل١فاد اٌجؾش : اٌجؾش(أسبسب ٌّرفةخ ِدٜ ادلان ع١ٕخ 3اٌففنٟ ٌٍّم١بس ٚاٌجبٌغ )

 . انًًٓخ  1

  اْ ل١ّخ اٌٛسظ اٌؾسبثٟ اعٍٝ ِٓ اٌٛسظ اٌؾسبثٟ اٌففنٟ   ٚردي عٍٝ  (3.5)ثٍغ اٌٛسظ اٌؾسبثٟ اٌّٛزْٚ اٌربَ ٌجرد اٌّّٙخ     

( ٚ٘ىٟ 1.3اْ اٌجرد اٌّذوٛل ِرزّد ةٟ ِغزّم عبِرخ وفثدف   ٠ٚدعُ  ٌه اْ ل١ّخ الأؾىفاف اٌّر١ىبلٞ وبٔىذ ) اٌجؾشادلان ع١ٕخ 

 ثةيٛص لٛح رٛاةف ثرد اٌّّٙخ  اٌجؾشل١ّخ ل١ٍٍخ ردي عٍٝ رمبلة ٚعٙبد ٔ ف ع١ٕخ 

   رحذٚذ انًًٓخ .2

  اْ ل١ّخ اٌٛسظ اٌؾسبثٟ اعٍٝ ِٓ اٌٛسظ اٌؾسبثٟ اٌففنٟ اٌجبٌغ (3.55)ثٍغ اٌٛسظ اٌؾسبثٟ اٌّٛزْٚ اٌربَ ٌجرد رؾد٠د اٌّّٙخ     

اْ اٌجرد اٌّذوٛل ِرزّد ةىٟ ِغزّىم عبِرىخ وىفثدف   ٠ٚىدعُ  ٌىه اْ ل١ّىخ الأؾىفاف اٌّر١ىبلٞ  اٌجؾش(  ٚردي عٍٝ ادلان ع١ٕخ 3)

 ثةيٛص لٛح رٛاةف ثرد رؾد٠د اٌّّٙخ   اٌجؾش( ٟٚ٘ ل١ّخ ل١ٍٍخ ردي عٍٝ رمبلة ٚعٙبد ٔ ف ع١ٕخ 1.26وبٔذ )
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 انمٕح   -3

(  3  اْ ل١ّخ اٌٛسظ اٌؾسبثٟ اعٍىٝ ِىٓ اٌٛسىظ اٌؾسىبثٟ اٌففنىٟ اٌجىبٌغ )3.45)ثٍغ اٌٛسظ اٌؾسبثٟ اٌّٛزْٚ اٌربَ ٌجرد اٌمٛح )    

اْ ثرد اٌمٛح ِزٛةف ثمٛح ةٟ ِغزّم عبِرىخ وىفثدف   ٠ٚىدعُ  ٌىه اْ ل١ّىخ الأؾىفاف اٌّر١ىبلٞ وبٔىذ  اٌجؾشٚردي عٍٝ ادلان ع١ٕخ 

 ثةيٛص لٛح رٛاةف اٌجرد اٌّذوٛل  اٌجؾش( ٟٚ٘ ل١ّخ ل١ٍٍخ ردي عٍٝ رمبلة ٚعٙبد ٔ ف ع١ٕخ 1.37)

  الانزساو  -4

(  3ل١ّخ اٌٛسظ اٌؾسبثٟ اعٍٝ ِٓ اٌٛسظ اٌؾسبثٟ اٌففنٟ اٌجبٌغ )(   اْ 3.82ثٍغ اٌٛسظ اٌؾسبثٟ اٌّٛزْٚ اٌربَ ٌجرد الاٌزااَ)    

اْ ثرد الاٌزااَ ِزٛةف ثمٛح ةٟ ِغزّم عبِرخ وفثدف   ٠ٚدعُ  ٌه اْ ل١ّخ الأؾفاف اٌّر١ىبلٞ وبٔىذ  اٌجؾشٚردي عٍٝ ادلان ع١ٕخ 

 اٌّذوٛل  ثةيٛص لٛح رٛاةف اٌجرد اٌجؾش( ٟٚ٘ ل١ّخ ل١ٍٍخ ردي عٍٝ رمبلة ٚعٙبد ٔ ف ع١ٕخ 1.14)

  انثمبفخ -5

(  3  اْ ل١ّخ اٌٛسظ اٌؾسبثٟ اعٍٝ ِٓ اٌٛسظ اٌؾسىبثٟ اٌففنىٟ اٌجىبٌغ )3.88)ثٍغ اٌٛسظ اٌؾسبثٟ اٌّٛزْٚ اٌربَ ٌجرد اٌضمبةخ )    

اْ ثرد اٌمٛح ِزٛةف ثمٛح ةٟ ِغزّم عبِرىخ وىفثدف   ٠ٚىدعُ  ٌىه اْ ل١ّىخ الأؾىفاف اٌّر١ىبلٞ وبٔىذ  اٌجؾشٚردي عٍٝ ادلان ع١ٕخ 

 ثةيٛص لٛح رٛاةف اٌجرد اٌّذوٛل  اٌجؾش( ٟٚ٘ ل١ّخ ل١ٍٍخ ردي عٍٝ رمبلة ٚعٙبد ٔ ف ع١ٕخ 1.2)

(  رىدي إٌزىب،ظ أعىدٖ عٍىٝ 1.2بلٞ )( ثىبٔؾفاف ِر١ى3.64ٚث ىً عبَ ؽمك ِزل١ف اٌزّى١ٓ اٌ ىرٛلٞ ٚسىطب ؽسىبث١ب ِٛزٚٔىب ثٍىغ )  

ٌزٛاةف ِزل١ف اٌزّى١ٓ اٌ رٛلٞ ثمٛح ةٟ ِغزّم عبِرخ وفثدف   ؽ١ش وىبْ اٌٛسىظ اٌؾسىبثٟ اٌّىٛزْٚ اعٍىٝ ِىٓ  اٌجؾشادلان ع١ٕخ 

 اٌٛسظ اٌؾسبثٟ اٌففنٟ   وّب اْ ل١ّخ الأؾفاف اٌّر١بلٞ وبٔذ ل١ٍٍخ ِّب ٠دي عٍٝ لٛح رمبلة اعبثبد اٌر١ٕخ 

 انزُظًٛٙانصراع -6

  اْ ل١ّخ اٌٛسظ اٌؾسبثٟ الً ِىٓ اٌٛسىظ اٌؾسىبثٟ اٌففنىٟ 2.5)ثٍغ اٌٛسظ اٌؾسبثٟ اٌّٛزْٚ اٌربَ ٌّزل١ف اٌيفا. اٌزٕ ١ّٟ )    

عٍٝ نرف رٛاةف ِزل١ىف اٌيىفا. اٌزٕ ١ّىٟ ةىٟ ِغزّىم عبِرىخ وىفثدف   ٠ٚىدعُ  ٌىه اْ  اٌجؾش(  ٚردي عٍٝ ادلان ع١ٕخ 3اٌجبٌغ )

ثةيٛص نرف رىٛاةف اٌّزل١ىف  اٌجؾش( ٟٚ٘ ل١ّخ ل١ٍٍخ ردي عٍٝ رمبلة ٚعٙبد ٔ ف ع١ٕخ 1.05لٞ وبٔذ )ل١ّخ الأؾفاف اٌّر١ب

  ٚ٘ذا ٠دي عٍىٝ  اٌجؾش%( ث١ٓ ِزل١فاد 1اٌّذوٛل   ٠ٚدؽع ِٓ اٌغدٚي ادٔبٖ ٚعٛد عدلخ الرجبط  عىس١خ ِٚر٠ٕٛخ عٕد ِسزٜٛ )

 أٗ ٠ّىٓ الإةبدح اٌزّى١ٓ اٌ رٛلٞ ةٟ رم١ًٍ ؽدح اٌيفا. اٌزٕ ١ّٟ  

 

 (N =169) ( يصفٕفخ الاررجبط, ٔالأٔضبط انحطبثٛخ ٔالاَحرافبد انًؼٛبرٚخ نًزغٛراد انجحث 5خذٔل )  

 انًًٓخ انًزغٛراد د
رحذٚذ 

 انًًٓخ
 انثمبفخ الانزساو انمٕح

انزًكٍٛ 

 انشؼٕر٘

انصراع 

 انزُظًٛٙ

1 
اٌيفا. 

 اٌزٕ ١ّٟ
-0.84** -0.85** 

-

0.83** 
-0.79** -0.75** -0.83** 1 

 2.5 3.64 3.88 3.82 3.45 3.55 3.50 انٕضط انحطبثٙ

الاَحراف 

 انًؼٛبر٘
1.2 1.2 1.3 1.3 1.2 1.2 1.05 

 انًصذر : اػذاد انجبحثخ                                                              %(1** يؼُٕ٘ ػُذ يطزٕٖ )

  ثبنثب: اخزجبر فرضٛبد انجحث

 اعزّدد اٌجبؽضخ ِغّٛعخ ِٓ اتسب١ٌت الإؽيب،١خ لاهزجبل اٌففن١خ اٌزٟ أجضمذ عٓ اٌجؾش ٚعٍٝ إٌؾٛ الارٟ:  

 ِر٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ اٌ رٛلٞ ثبثربدٖ ٚاٌيفا. اٌزٕ ١ّٟلا رٛعد عدلخ الرجبط  اد دلاٌخ اؽيب،١خ  -1

  ٠ٚزضؼ ِٕٗ ٚعٛد عدلبد الرجبط عىس١خ ٚ اد  اٌجؾش( أعدٖ اٌٝ ٔزب،ظ عدلبد الالرجبط ث١ٓ ِزل١فاد  ٠5 ١ف اٌغدٚي )   

اٌففن١خ أعدٖ   ٚلجٛي %( ث١ٓ اٌزّى١ٓ اٌ رٛلٞ ثبثربدٖ ٚاٌيفا. اٌزٕ ١ّٟ  ِّب ٠رٕٟ لةض 1دلاٌخ ِر٠ٕٛخ عٕد ِسزٜٛ )

اٌففن١خ اٌجد٠ٍخ اٌزٟ ر ١ف اٌٝ ٚعٛد عدلخ الرجبط  اد دلاٌخ اؽيب،١خ ِر٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ اٌ رٛلٞ ثبثربدٖ ٚاٌيفا. اٌزٕ ١ّٟ  

 ٚر ١ف اٌردلخ اٌسبٌجخ أٗ وٍّب رطٛل ِسزٜٛ اٌزّى١ٓ اٌ رٛلٞ ٌدٜ اٌرب١ٍِٓ وٍّب أةفضذ ؽدح اٌيفا. اٌزٕ ١ّٟ ث١ُٕٙ 

 ٛعد عدلخ رؤص١ف  اد دلاٌخ ِر٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ اٌ رٛلٞ ثبثربدٖ ٚاٌيفا. اٌزٕ ١ّٟ ر لا  -2

ِٓ اعً اهزجبل اٌففن١خ أعدٖ اسزةدِذ اٌجبؽضخ ِربدٌخ الأؾدال اٌجس١ظ ث١ٓ وً ِٓ اثربد اٌزّى١ٓ اٌ رٛلٞ ٚاٌيفا.   

 اٌزٕ ١ّٟ   ٚعٍٝ إٌؾٛ الارٟ :
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 انجطٛط ثٍٛ انزًكٍٛ انشؼٕر٘ ٔانصراع انزُظًٛٙ (  يؼهًبد يؼبدنخ الاَحذار6اندذٔل )  

 اٌّزل١ف اٌزبثم

 اٌّزل١ف اٌّسزمً

 اٌيفا. اٌزٕ ١ّٟ
R

2
 

Α β  ل١ّخt اٌّؾسٛثخ 

 0.71 20.22- ** 0.68- 3.20 اٌّّٙخ

 0.72 21.10- **0.71- 3.22 رؾد٠د اٌّّٙخ

 0.71 20.27- **0.65- 3.33 اٌمٛح

 0.62 16.57- **0.73- 3.43 الاٌزااَ

 0.57 15.04- **0.67- 3.21 اٌضمبةخ

 0.83 19.11- **0.70- 3.11 اٌزّى١ٓ اٌ رٛلٞ

 اٌّيدل : ِٓ اعداد اٌجبؽضخ

 ٠زج١ٓ ِٓ اٌغدٚي أعدٖ ِب ٠ؤرٟ :

س١مً  اٌجؾش(  ٚ٘ذا ٠رٕٟ اْ اٌيفا. اٌزٕ ١ّٟ ةٟ ِغزّم 0.68-ثٍلذ ل١ّخ ِربًِ أؾدال اٌّّٙخ عٍٝ اٌيفا. اٌزٕ ١ّٟ )    -1

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِر٠ٕٛخ 20.22-( اٌغد١ٌٚخ ثٍلذ )t( ا ا ازدادد اٌّّٙخ ثّمدال ٚؽدح ٚاؽدح   ِٚب ٠دعُ  ٌه اْ ل١ّخ )0.68ثّمدال )

%( ِٓ 71ِب ٔسجزٗ ) اٌّّٙخ رفسف( ٚ٘ذا ٠رٕٟ اْ 0.71) (R2%(  ٚثٍلذ ة١ّب ثٍلذ ل١ّخ ِربًِ اٌزؾد٠د )1عٕد ِسزٜٛ )

 ا. اٌزٕ ١ّٟ   ٚإٌسجخ اٌجبل١خ ررٛد ٌرٛاًِ أهفٜ غ١ف داهٍخ ةٟ الأّٛ ط اد اٌزٟ رطفأ عٍٝ اٌيفاٌزل١١ف

 اٌجؾش(  ٚ٘ذا ٠رٕٟ اْ اٌيفا. اٌزٕ ١ّٟ ةٟ ِغزّم 0.71-ثٍلذ ل١ّخ ِربًِ أؾدال رؾد٠د اٌّّٙخ عٍٝ اٌيفا. اٌزٕ ١ّٟ ) -2

( ٟٚ٘ 21.10-( اٌغد١ٌٚخ ثٍلذ )tل١ّخ ) ( ا ا ازداد رؾد٠د اٌّّٙخ ثّمدال ٚؽدح ٚاؽدح   ِٚب ٠دعُ  ٌه ا0.71ْس١مً ثّمدال )

ِب  اٌّّٙخ رفسف( ٚ٘ذا ٠رٕٟ اْ رؾد٠د 0.72) (R2%(  ٚثٍلذ ة١ّب ثٍلذ ل١ّخ ِربًِ اٌزؾد٠د )1ل١ّخ ِر٠ٕٛخ عٕد ِسزٜٛ )

 الأّٛ ط اد اٌزٟ رطفأ عٍٝ اٌيفا. اٌزٕ ١ّٟ   ٚإٌسجخ اٌجبل١خ ررٛد ٌرٛاًِ أهفٜ غ١ف داهٍخ ةٟ اٌزل١١ف%( ِٓ 72ٔسجزٗ )

س١مً  اٌجؾش(  ٚ٘ذا ٠رٕٟ اْ اٌيفا. اٌزٕ ١ّٟ ةٟ ِغزّم 0.65-ثٍلذ ل١ّخ ِربًِ أؾدال اٌمٛح عٍٝ اٌيفا. اٌزٕ ١ّٟ ) -3

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِر٠ٕٛخ 20.27-( اٌغد١ٌٚخ ثٍلذ )t( ا ا ازدادد اٌمٛح ثّمدال ٚؽدح ٚاؽدح   ِٚب ٠دعُ  ٌه اْ ل١ّخ )0.65ثّمدال )

%( ِٓ 71ِب ٔسجزٗ ) اٌّّٙخ رفسف( ٚ٘ذا ٠رٕٟ اْ 0.71) (R2ة١ّب ثٍلذ ل١ّخ ِربًِ اٌزؾد٠د )%(  ٚثٍلذ 1عٕد ِسزٜٛ )

 اد اٌزٟ رطفأ عٍٝ اٌيفا. اٌزٕ ١ّٟ   ٚإٌسجخ اٌجبل١خ ررٛد ٌرٛاًِ أهفٜ غ١ف داهٍخ ةٟ الأّٛ ط اٌزل١١ف

س١مً  اٌجؾشاٌيفا. اٌزٕ ١ّٟ ةٟ ِغزّم (  ٚ٘ذا ٠رٕٟ اْ 0.73-ثٍلذ ل١ّخ ِربًِ أؾدال الاٌزااَ عٍٝ اٌيفا. اٌزٕ ١ّٟ ) -4

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِر٠ٕٛخ 16.57-( اٌغد١ٌٚخ ثٍلذ )t( ا ا ازداد الاٌزااَ ثّمدال ٚؽدح ٚاؽدح   ِٚب ٠دعُ  ٌه اْ ل١ّخ )0.73ثّمدال )

ِٓ %( 62ِب ٔسجزٗ ) اٌّّٙخ رفسف( ٚ٘ذا ٠رٕٟ اْ 0.62) (R2%(  ٚثٍلذ ة١ّب ثٍلذ ل١ّخ ِربًِ اٌزؾد٠د )1عٕد ِسزٜٛ )

 اد اٌزٟ رطفأ عٍٝ اٌيفا. اٌزٕ ١ّٟ   ٚإٌسجخ اٌجبل١خ ررٛد ٌرٛاًِ أهفٜ غ١ف داهٍخ ةٟ الأّٛ ط اٌزل١١ف

س١مً  اٌجؾش(  ٚ٘ذا ٠رٕٟ اْ اٌيفا. اٌزٕ ١ّٟ ةٟ ِغزّم 0.67-ثٍلذ ل١ّخ ِربًِ أؾدال اٌضمبةخ عٍٝ اٌيفا. اٌزٕ ١ّٟ ) -5

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِر٠ٕٛخ 15.04-( اٌغد١ٌٚخ ثٍلذ )tٚاؽدح   ِٚب ٠دعُ  ٌه اْ ل١ّخ )( ا ا ازدادد اٌضمبةخ ثّمدال ٚؽدح 0.67ثّمدال )

%( ِٓ 57ِب ٔسجزٗ ) اٌّّٙخ رفسف( ٚ٘ذا ٠رٕٟ اْ 0.57) (R2%(  ٚثٍلذ ة١ّب ثٍلذ ل١ّخ ِربًِ اٌزؾد٠د )1عٕد ِسزٜٛ )

 داهٍخ ةٟ الأّٛ ط  اد اٌزٟ رطفأ عٍٝ اٌيفا. اٌزٕ ١ّٟ   ٚإٌسجخ اٌجبل١خ ررٛد ٌرٛاًِ أهفٜ غ١فاٌزل١١ف

(  ٚ٘ذا ٠رٕٟ اْ اٌيفا. اٌزٕ ١ّٟ ةٟ ِغزّم 0.70-ثٍلذ ل١ّخ ِربًِ أؾدال اٌزّى١ٓ اٌ رٛلٞ عٍٝ اٌيفا. اٌزٕ ١ّٟ ) -6

-( اٌغد١ٌٚخ ثٍلذ )t( ا ا ازداد اٌزّى١ٓ اٌ رٛلٞ ثّمدال ٚؽدح ٚاؽدح   ِٚب ٠دعُ  ٌه اْ ل١ّخ )0.70س١مً ثّمدال ) اٌجؾش

اٌزّى١ٓ ( ٚ٘ذا ٠رٕٟ اْ 0.83) (R2%(  ٚثٍلذ ة١ّب ثٍلذ ل١ّخ ِربًِ اٌزؾد٠د )٠ٕٛ1خ عٕد ِسزٜٛ )( ٟٚ٘ ل١ّخ ِر19.11

اد اٌزٟ رطفأ عٍٝ اٌيفا. اٌزٕ ١ّٟ   ٚإٌسجخ اٌجبل١خ ررٛد ٌرٛاًِ أهفٜ غ١ف اٌزل١١ف%( ِٓ 83ِب ٔسجزٗ ) اٌ رٛلٞ ٠فسف

 داهٍخ ةٟ الأّٛ ط 

ٌففنىى١خ اٌجد٠ٍىخ اٌزىىٟ ر ىى١ف اٌىٝ ٚعىىٛد عدلىخ رىىبص١ف  اد دلاٌىىخ اؽيىب،١خ ِر٠ٕٛىىخ ثىى١ٓ ِّىب ٠رٕىىٟ لةىض اٌففنىى١خ أعىىدٖ   ٚلجىٛي ا  

اٌزّى١ٓ اٌ رٛلٞ ثبثربدٖ ٚاٌيفا. اٌزٕ ١ّٟ  ٚر ١ف اٌردلخ اٌسبٌجخ أٗ وٍّب رطٛل ِسزٜٛ اٌزّى١ٓ اٌ رٛلٞ ٌدٜ اٌرب١ٍِٓ وٍّب 

 أةفضذ ؽدح اٌيفا. اٌزٕ ١ّٟ ث١ُٕٙ 
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 انراثغ فصمان  

 الاضزُزبخبد ٔانزٕصٛبد
س١زُ عفض الاسزٕزبعبد ةٟ ظً اٌرفض إٌ فٞ ٚٔزب،ظ اٌرٍّىٟ اٌزىٟ عفنىزُٙ اٌجبؽضىٗ نىّٓ ةمىفاد اٌجؾىش  ةٟ ٘ذا اٌفيً      

 اٌسبثمخ ٚثذأٌه ٔمدَ ِغّٛعخ ِٓ  اٌزٛص١بد اٌّمزفؽخ ٌٍى١ٍبد ع١ٕخ اٌجؾش   

  -الاضزُزبخبد : -ألاً :
   -ثرد اٌزرفف عٍٝ اتطبل اٌّفب١ّٟ٘ ٌّزل١فاد اٌجؾش ٚاعفاف اٌر١ٍّبد الاؽيب،١خ عٍٝ ث١بٔبد اٌجؾش رُ اسزٕزبط ِب ٠ٍٟ :  

 ٠زفبٚد ؽدح اٌيفا. اٌزٕ ١ّٟ ثدلعخ رٛةف اٌزّى١ٓ اٌ رٛلٞ ٌٍرب١ٍِٓ   -1

 اٌرًّ   ا١ّ٘خ اٌدٚل اٌذٞ ٠ٍرجٗ اٌزّى١ٓ اٌ رٛلٞ ةٟ رم١ًٍ ؽدح اٌيفا. اٌزٕ ١ّٟ ةٟ ِىبْ  -2

 ٠رزجف اٌزّى١ٓ اٌ رٛلٞ اتداح اتوضف ةبع١ٍخ ةٟ رذ١ًٌ اٌيرٛثبد ٚاٌزرم١داد اٌزٟ رسُٙ ةٟ ظٙٛل اٌيفا. داهً إٌّ ّخ   -3

 اسزةداَ اٌزّى١ٓ اٌ رٛلٞ ثيٛلح صؾ١ؾٗ ِٓ شب،ٕٗ اْ ٠سُٙ رم١ًٍ اٌيفا. اٌزٕ ١ّٟ    -4

 ٌٍزّى١ٓ اٌ رٛلٞ ةٟ رم١ًٍ ؽدح اٌيفا. اٌزٕ ١ّٟ  أظٙفد إٌزب،ظ ٚعٛد عدلخ رؤص١ف ِر٠ٕٛخ ٚ اد دلاٌخ اؽيب،١خ  -5

 : ثبَٛب : انزٕصٛبد

نىىفٚلح ا٘زّىىبَ اٌجىىبؽض١ٓ ثٙىىذا اٌّٛنىىٛ. ِىىٓ اعىىً رٛع١ىىخ إٌّ ّىىبد ثبرجىىب. طىىفق رمٍىىً ؽىىدح اٌيىىفا. اٌزٕ ١ّىىٟ ِضىىً اٌزّىىى١ٓ  -1

 ِم الزفاؽٟ ٌجرض اٌرٕب٠ٚٓ: اٌ رٛلٞ 

 أ  اصف اٌزّى١ٓ اٌ رٛلٞ ةٟ ؽً الازِبد اٌزٕ ١ّ١خ  

 ة  دٚل اٌيفا. اٌزٕ ١ّٟ ةٟ عفلٍخ اٌزطٛل اٌزٕ ١ّٟ

 ٠ٚزُ  اٌه ِٓ هدي: رٛعٗ إٌّ ّبد ٔؾٛ اٌزّى١ٓ ثدي ِٓ اٌّفوا٠خ ِٓ اعً رٛة١ف ث١ئخ عًّ س١ٍّخ هب١ٌخ ِٓ اٌيفا.  -2

 ِىبةؤح اٌربًِ اٌىفئ ثّٕؾٗ ٔٛ. ِٓ اٌسٍطخ ٚاٌيدؽ١بد ةٟ ِغبي عٍّٗ   أ

 اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌضٛاثظ اٌزٟ ريدل٘ب الادالح اٌر١ٍب ة  اعفبف اٌرب١ٍِٓ اٌّغد٠ٓ ِٓ 

ِرفةخ  ِمدال اٌيفا. اٌّٛعٛد ةٟ إٌّ ّخ ِٚٓ صّخ ؽٍٗ ِٓ هدي ِىٕؼ ثرىض اٌيىدؽ١بد ٌٍرىب١ٍِٓ ٌغرٍٙىُ ٠ ىرفْٚ ثؤ١ّ٘ىخ  -3

  ب،ٕٙب رراز ِٛلف إٌّ ّخ اٌزٕبةسٟعٍُّٙ ِٚؾبٌٚزُٙ لا ثدا،ُٙ ِٙبلاد ٚاثفاز لدلاد ِٓ ش

 ؽٛي اسب١ٌت ؽد٠ضخ ِٓ شىب،ٕٙب رمٍىً ؽىدح اٌيىفا. داهىً ِٕ ّىزُٙ ِرفة١خ ةٟ إٌّ ّخ اٌٝ اوزسبة ِٙبلاد سرٟ الادالح اٌر١ٍب  -4

 ِٓ هدي:

أ  اٌزااَ اٌّدلاف  ثؾضٛل دٚلاد اٌز١ّٕخ اٌج ف٠خ ثيٛلح ِسزّفح ِٓ اعً اٌزرفف عٍٝ اهف اٌزطٛلاد اٌؾبصٍخ ةٟ طفق اٌزربًِ 

 ِم اٌرب١ٍِٓ 

 ١ٓ ٚالاسزّب. اٌٝ ِ بوٍُٙ ِٓ اعً ٚنم اٌؾٍٛي اٌزٟ ِٓ شب،ٕٙب رمًٍ ِٓ ؽدح اٌيفا.ة  اٌٍمبف اٌّسزّف ِم اٌربٌّ
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انزخصص انؼبو  يكبٌ انؼًم

 ٔانذلٛك

 د الاضى

ادالح اعّبي/ادالح  عبِرخ وفثدف

 رس٠ٛك

أ د عجد اٌفزبػ عبسُ 

 زعدْ

1 

ادالح ادالح اعّبي/ عبِرخ وفثدف

 اسزفار١غ١خ

 2 أ َ د اؽّد وبظُ ثف٠ع

ادالح ادالح اعّبي/ عبِرخ وفثدف

 اسزفار١غ١خ

أ َ د عبدي عجبس عجد 

 ؽس١ٓ

3 

ادالح ِب١ٌخادالح اعّبي/ عبِرخ وفثدف  4 أ َ د عٍٟ اؽّد ةبلس 

ادالح  ادالح اعّبي/ عبِرخ وفثدف

 اسزفار١غ١خ

 5 أ َ د ز٠ٕت ِىٟ اٌجٕبف

 

 

 (1ملحق )
 

 اسماء السادة محكمين الاستبانة

https://www.emeraldinsight.com/author/Schermuly%2C+Ren%C3%A9+A
https://www.emeraldinsight.com/author/Meyer%2C+Bertolt
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 رؾ١خ اؽزفاَ ٚرمد٠ف   

ٔز فف ثّسبّ٘زىُ ةٟ اصفافٔب ثبٌّرٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ٌلفض الاسزج١بْ اٌذٞ اعد ٌم١بس ثرض اٌّزل١فاد اٌةبصخ ٘ذا 

ع١ٕخ ِٓ اٌرب١ٍِٓ  ةٟ عبِرخ وفثدف((   ٢لاف ثؾش اسزطدعٟاٌيفا. اٌزٕ ١ّٟ)اٌجؾش )دٚل اٌزّى١ٓ اٌ رٛلٞ ةٟ رم١ًٍ ؽدح 

ٟٚ٘ عاف ِٓ ِزطٍجبد دلاسخ اٌٛالم اٌفرٍٟ تداف السبَ ل،بسخ عبِرخ وفثدف ٚثرض و١ٍبرٙب ثٛصفٙب اٌّغبي اٌفؽت ٌزطج١ك 

عبثبد اٌّمدِخ ِٓ لجٍىُ سٛف ٌٓ رسزةدَ الا  أ١ٍِٓ رربٚٔىُ ةٟ رمد٠ُ الإعبثخ اٌدل١مخ  شبوف٠ٓ عٙٛدوُ  عٍّبً اْ الإجؾش اٌ

 -تغفاض اٌجؾش اٌرٍّٟ  ٌذٌه  لا داعٟ ٌذوف الاسُ لعبفً  وّب ٔفعٛ اٌزىفَ ثمفافح اٌّدؽ بد لجً ثدف الاعبثخ:

 لا،١ىُ اٌّٛنٛعٟ اٌدل١ك ٘ٛ اٌّطٍٛة  ا  ١ٌع ٕ٘بن اعبثبد صؾ١ؾٗ اٚ هبطئخ  -

ؽدٜ اٌجدا،ً اٌةّع اٌزٟ رج١ٓ ِدٜ ارفبله ِم اٌفمفح اٌّطفٚؽخ ٚاٌزٟ ( رؾذ ا ثرد لفافح وً سئاي نم عدِخ ) -

 ررجف عٓ ٚعٙخ ٔ فن 

 عٍٝ أٞ رسبإي اٚ اسزفسبل لد ٠فغت اٌّسزغ١ت الاسز١ضبػ عٕٗ  ٌلإعبثخاٌجبؽضخ عٍٝ اسزرداد -

 اٌغد٠د ع١ٍّب لا،١ىُ س١ىْٛ ثّضبثخ ِفشد ٚد١ًٌ ١ٕ٠ف اٌطف٠ك اِبَ اٌجبؽضخ ِٚؾفاا ٌٍزؾدٞ ٚاٌةفٚط ثبٌ ٟف -

 ٠فعٝ الاعبثخ عٍٝ ع١ّم ةمفاد الاسزجبٔخ لاْ رفن ةمفح دْٚ اعبثخ ٠ئدٞ اٌٝ عدَ صدؽ١خ الاسزّبلح ٚثبٌزبٌٟ اّ٘بٌٙب -

 

 رمجٍٛا ةب،ك الاؽزفاَ ٚاٌزمد٠ف

 
 )أ(

 

 ( يمبثم الأضئهخ انًجُٛخ فٙ أدَبِ :ٚرخٗ انزأشٛر ثؼلايخ )
 

 أَثٗ              انُٕع الاخزًبػٙ:      ركر           .1

 

 

 َٕع انؼًم:  دائى                        يؤلذ .2

 

 ػذد ضُٕاد انخذيخ: .3

 

 

 

 ضُخ فأكثر( 25(      )24-20(      )19-15(      )14-10(       )9-5ضُٕاد(      ) 5)الم يٍ    

 

 

 انزحصٛم انذراضٙ: .4

 

 

 

 )إػذادٚخ فًبدٌٔ(   )دثهٕو رمُٙ(   )ثكبنٕرٕٚش( )دثهٕو ػبنٙ(   )يبخطزٛر(   )دكزٕراِ(  

 

    إٌّيت اٌذٞ ر لٍٗ ؽب١ٌب:5

 ِسئٚي ٚؽدح  ِسئٚي شرجخ  

 

 

 

 ( اضزًبرح الاضزجبَخ2يهحك )
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 )ة(
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ارفك  انفمراد د

 ثشذح

لا ارفك  لا ارفك يحبٚذ ارفك 

 ثشذح

      .ٌدٞ اٌضمخ ثؤداف اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ٌٟ 1

اٌّىٍف   ارّزم ثؾف٠خ ربِٗ ةٟ اداف اٌّّٙخ 2

 ثٙب 

     

      اٌرًّ اٌذٞ الَٛ ٌٗ أ١ّ٘خ وج١فح ثبٌٕسجخ ٌٟ 3

 

 

 

 

 

 

 
ارفك  انفمراد د

 ثشذح

لا ارفك  لا ارفك يحبٚذ ارفك 

 ثشذح

      ٚنٛػ اٌس١بسبد ٚاٌزر١ٍّبد ٌدٞ   4

ارّزم ثبسزمد١ٌخ وج١فح ةٟ رؾد٠د و١ف١خ اداف  5

 .عٍّٟ

     

عدَ ؽدٚس رضبلة ث١ٓ الاسزمد١ٌخ اٌزٟ  6

 .ارّزم ثٙب ٚس١بسخ الادالح اٌر١ٍب

     

 

 

 

انًحٕر الأل 

 انزًكٍٛ انشؼٕر٘

اعطاء العاملٌن الصلاحٌات والمسؤولٌات ومنحهم الحرٌة لأداء العمل 

بطرٌقتهم دون تدخل مباشر من الادارة مع توفٌر كافة الموارد وبٌئة  

 العمل المناسبة لتأهٌلهم مهنٌا وسلوكٌا لأداء العمل مع الثقة المطلقة فٌهم
etal ,2011:257) Haghighi ) 

  Lashely andوقد تم اعتماد الابعاد الاتٌة استنادا الى ,)

 McGoldrick 1994):)-  

 ٠ٙزُ ٘ذا اٌجرد ثؾف٠خ اٌزيفف اٌزٟ رسّؼ ٌٍربًِ اٌذٞ رُ رّى١ٕٗ ِٓ أداف اٌّٙبَ اٌزٟ ٚظف ِٓ أعٍٙب  انجؼذ الأل / انًًٓخ :

و١ّخ الاسزمد١ٌخ اٌّسئٚي عٕٙب اٌربًِ أٚ ِغّٛعخ اٌرّبي ٌٍم١بَ ثّٙبَ عٍُّٙ  ٚاٌٝ اٞ ِدٜ  انجؼذ انثبَٙ / رحذٚذ انًًٓخ :

 ٠زُ رٛع١ُٙٙ  أٚ ؽبعزُٙ ٌٍؾيٛي عٍٝ ا ْ لإٔغبز اٌّٙبَ اٌزٟ ٠مِْٛٛ ثٙب
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 ارفك انفمراد د

 ثشذح

لا  يحبٚذ ارفك

 ارفك

لا 

ارفك 

 ثشذح

ارةب  اٌمفالاد رغرً اٌربًِ ٠زّزم  7

 ثٕٛ. ِٓ اٌسٍطخ

     

ارّزم ثمٛح وج١فح ٌٍزؾىُ ثّب ٠ؾدس  8

 ةٟ اٌمسُ اٌذٞ اعًّ ثٗ

     

ارّزم ثمٛح شةي١خ ِسزّدٖ ِٓ اٌمٛح  9

 إٌّّٛؽخ ٌٟ ةٟ اداف عٍّٟ

     

 

 

 

 

 

 

ارفك  انفمراد د

 ثشذح

لا  يحبٚذ ارفك

 ارفك

لا 

ارفك 

 ثشذح

ٌدٜ اٌرب١ٍِٓ صمخ ٔبرغخ عٓ رٍج١خ  10

 اؽز١بعبرُٙ اٌزٟ رسًٙ ٌُٙ اداف عٍُّٙ

     

لا اهضم ٌفلبثخ ِجبشفح ٚشد٠دح ِٓ  11

الادالح اٌر١ٍب رؾد ِٓ لدلارٟ ةٟ 

 .الاثدا. ٚاٌزفى١ف

     

اٌزؾف١ا ةٟ إٌّ ّخ ِفض ٔ بَ  12

 .ٌٍرب١ٍِٓ

     

 

 

 

 

 

 

 

ر ١ف اٌمٛح اٌٝ و١ف١خ رؤص١ف٘ب عٍٝ ع١ٍّخ اٌزّى١ٓ  سٛاف ِٓ ٔبؽ١خ ٚعٙخ ٔ ف اٌم١بدح أٚ اٌرب١ٍِٓ عٍٝ ؽد  انمٕح :انجؼذ انثبنث / 

 سٛاف  ٠ٚؤهذ ثرد اٌمٛح ثر١ٓ الاعزجبل اٌ رٛل ثبٌمٛح اٌ ةي١خ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌرب١ٍِٓ ٔز١غخ رّى١ُٕٙ 

 تسٍٛة ِؾدد ٌٍزّى١ٓاٌزااَ اتةفاد ٚالإ عبْ اٌزٕ ١ّٟ  انجؼذ انراثغ / الانزساو :

عٍٝ ررا٠ا اٌ رٛل ثبٌزّى١ٓ  ٚاٌٝ اٞ ِدٜ ٠ّىٓ ٚصف اٌضمبةخ  إٌّ ّخِدٜ لدلح صمبةخ  انجؼذ انخبيص / انثمبفخ :

 وج١فٚلفاط١خ  ِٛعخ ٌٍّّٙخ  اتدٚال  أٚ اٌزؾه
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ارفك  انفمراد د

 ثشذح

لا  يحبٚذ ارفك 

 ارفك

لا 

ارفك 

 ثشذح

رٛةف صمبةخ إٌّ ّخ اٌّزرجخ اٌج١ئخ  13

 اٌّد،ّخ تداف عٍّٟ
     

رسرٝ إٌّ ّخ ِٓ هدي صمبةزٙب  14

اٌّزجرخ اٌٝ رؾد٠د اٌّٙبَ ٚالادٚال 

 .ث ىً ٚانؼ ِٚفيً ٌرب١ٍِٙب

     

رزغٗ صمبةخ إٌّ ّخ ٔؾٛ اٌزل١١ف  15

ٚاٌزغد٠د ثبسزّفال ِٓ اعً رط٠ٛف 

 .اداف اٌرب١ٍِٓ 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ارفك  انفمراد د

 ثشذح

لا  يحبٚذ ارفك

 ارفك 

لا ارفك 

 ثشذح 

رزرىىىىىبلض ا٘ىىىىىداف ِٕ ّزىىىىىٟ ِىىىىىم  16

 ا٘داةٟ 
     

عدَ ٚنٛػ ا٘داف إٌّ ّىخ رىئدٞ  17

 .الاهزدف ةٟ رفس١ف٘ب
     

رزّسه الادالح اٌر١ٍب ثؤ٘داةٙب ثلىض  18

إٌ ىىىىىف عىىىىىٓ رٛعٙىىىىىبد ٚا٘ىىىىىداف 

 اٌرب١ٌّٓ  

     

 

يٕاخٓخ ثٍٛ انؼبيهٍٛ أٔ انًدًٕػبد فٙ حبلاد ػُذيب ٚذرن طرف أٔ كلا انطرفٍٛ أٌ 

 Greenberg & Baron:17, 2003انطرف اٜخر أػبق أ ٚحبٔل اػبلخ اْزًبيّ ثؼًهّ 

 & , Mullins ,2005 ,& Jones , 2007ٔلذ اػزًذد الاثؼبد انفرػٛخ الارٛخ اضزُبدا انٗ 

Daft , 2007 

انثبَٙ انًحٕر 

انصراع 

 انزُظًٛٙ

٠ؾدس رربلض ةٟ ث١ئخ اٌرًّ ِّب ٠ٛدٞ اٌٝ ؽدٚس  اٌيفا. ٚ٘ذا اٌزربلض ٠ؾدس ثسجت  انجؼذ الأل / الاخزلاف فٙ الاْذاف :

 اٌزٕبةع ث١ٓ اٌرب١ٍِٓ ةٟ ةُٙ ٚأداف أ٘داف اٌرًّ لاْ أداف عبًِ أٚ عّبعخ لد ٠ىْٛ عب،ك تداف عبًِ أٚ عّبعخ أهفٜ

(Cook,2001:650) 
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ارفك  انفمراد د

 ثشذح

لا  يحبٚذ  ارفك 

 ارفك

لا ارفك 

 ثشذح

ٚاٌم١ّىىٟ  ٚعىىٛد الاهىىزدف اٌرمب،ىىدٞ 22

 ث١ٓ اٌرب١ٍِٓ ٚإٌّ ّخ 
     

الاهىىزدف اٌ ةيىىٟ اٌرمب،ىىدٞ ثىى١ٓ  23

 اٌرب١ٍِٓ 
     

الاهزدف ةٟ اٌّسزٜٛ اٌزر١ٍّٟ ث١ٓ  24

اٌرب١ٍِٓ اٌذ٠ٓ ٠رٍّْٛ ثٕفع اٌّىىبْ 

  

     

 

 

 

 

 

 

ارفك  انفمراد د

 ثشذح

لا  يحبٚذ ارفك

 ارفك

لا 

ارفك 

 ثشذح

عدَ رٛةف الاسزمد١ٌخ ث١ٓ الالسبَ ةٟ  19

 اداف اعّبٌٙب 

     

عٕىىدِب رىىىْٛ ِةفعىىبد اؽىىد الالسىىبَ  20

ٟ٘ ِدهدد ٌمسُ اهف ررزجىف هطىٛح 

 ٔؾٛ ٔ ئ اٌيفا. 

     

      أرداَ ِفٚٔخ الاريبي ث١ٓ الالسبَ  21

: الاعزّبد اٌّزجبدي ةٟ اٌرًّ ٚ اٌس١بسبد اٌزٕ ١ّ١خ غ١ف اٌّؾددح  ٚ رردد اٌّٙبَ  انجؼذ انثبَٙ/ الاػزًبدٚخ ثٍٛ الالطبو

 (2004:219سدِخ  ثبٌٕسجخ ٌٍففد   اٌٛاؽد   ٚ الاهزدف ؽٛي الا٘داف   ٚ صرٛثبد الاريبي   ٚ اٌم١ُ تةفاد اٌزٕ ١ُ )

ٚعٛد اهزدف ةٟ اٌم١ُ اٌرمب،د٠خ أٚ الا٠دٌٛع١خ أٚ اٌم١ُ الاعزّبع١خ اٌسب،دح ِّب ٠ٛدٞ اٌٝ  انجؼذ انثبنث/ الاخزلاف فٙ انمٛى :

 (  1994:215ؽدٚس اٌيفا. ٠ٕٚزظ عٓ  ٌه أْ اٌم١ُ رز١ّا ثبٌّطٍك    ٚرفةض إٌسج١خ )عسبف   

انطفاثب ةٟ ا١ٌٙىً اٌزٕ ١ّٟ اٌّزفك ع١ٍٗ : ٘ٛ اٌزل١١ف اٌّسزّف ةٟ إٌّ ّخ اٌذٞ ٠سجت صفاعب ٌٍربًِ ٚ انجؼذ انراثغ / انزغٛٛر انزُظًٛٙ 

 (  200:366)اٌر١ّبْ  



 2019انؼذد الأل    / ػهًٙ /  -انًدهذ انطبثغ ػشر –يدهخ خبيؼخ كرثلاء انؼهًٛخ 
 

352 
 

 

ارفك  انفمراد د

 ثشذح

لا  يحبٚذ ارفك 

 ارفك

لا 

ارفك 

 ثشذح

ؽىىدٚس هٍىىً ةىىٟ رىىٛازْ صىىدؽ١بد  25

ِٚسىىئ١ٌٚبد اٌرىىب١ٍِٓ ٔز١غىىخ اٌزل١١ىىف 

 اٌزٕ ١ّٟ اٌّسزّف  

     

عىىدَ الاسىىزمفال ةىىٟ إٌّ ّىىخ ٠ىىئدٞ  25

اٌىىىىٝ رل١١ىىىىف ِسىىىىزّف ٚغ١ىىىىف ِجىىىىفل 

 ٌلأ٘داف ٚاٌةطظ   

     

اٌزل١١ف اٌزٕ ١ّٟ اٌّسزّف ٠ىئدٞ اٌىٝ  26

عدَ ِرفةىخ اٌربِىً ؽمٛلىٗ ٚٚاعجبرىٗ 

 .ةٟ ِىبْ عٍّٗ

     

 

 

 

 

 

ارفك  انفمراد د

 ثشذح

لا  يحبٚذ ارفك 

 ارفك

لا 

ارفك 

 ثشذح

لٍخ اٌّيبدل اٌّطٍٛثخ لإٔغبز اٌرًّ  27

  

     

اٌّٛالد اٌّزبؽخ ِٓ سٛف اسزةداَ  28

 لجً ثرض الاشةبص اٚ الالسبَ  

     

ارةب  الادالح اٌر١ٍب لفالاد رفش١د٠ٗ   29

 ةٟ اسزةداَ اٌّٛالد اٌّزبؽخ   

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اٌّيبدل ِّب ٠ٛدٞ اٌٝ رٕبةع ٟ٘ ظب٘فح رٕ ؤ ةٟ إٌّ ّخ ثسجت اٚ ٔز١غخ لٍخ انجؼذ انخبيص/ انزُبفص ػهٗ انًٕارد : 

 ( 200:366عٍٝ اٌّٛالد اٌّب١ٌخ ٚاٌج ف٠خ ِٚٛاد هبَ ٘ذ اٌزٕبةع ٠ٛدٞ اٌٝ صفا. ةٟ ؽبٌخ شؼ رٍه اٌّيبدل )اٌر١ّبْ  


