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 المستخلص
، بيئته الداخليةةه هةةذم المةة    الإنساناستهدف هذا البحث نظام المعلومات الذي يشكل جسم  

من لديه بذلك؟  كيف يعالجها ومن الجهه المعنيه  ؟  أينعلى البيانات ومن    ل هذا الإنسانكيف يحص
 ؟صنع الق ا ات الإنسانيه  ما علاقته بنظام عنى أكث  تحديدا  أو بم الجهات المستفيد  من خدماته

 :عديد  وقعت في جانبين أمو  إلىوبعد د اسه مستفيضه توصل الباحثون  
بإجابات التساؤلات المذكو   والتي تفيد بوصةةفه لا يختلةةف عةةن أنظمةةه المعلومةةات ختص  ا:  الأول

فهةةو يقةةوم علةةى تحصةةيل البيانةةات مةةن مصةةاد  ، الأخ ى سوى بخصوصيه بيئتةةه الداخليةةه
ذاكةة   البيانةةات المخنونةةه فةةي والداخليةةه   سةة ه الحةةواخ الخمةةختواف هةةا الخا جيةةه بوا

ثم تنقةةل هةةذم البيانةةات بواسةة ه نظةةام ، الإنسان( بواس ه نظام الاست جاع  خاصيه التذك (
وحةةد  المعالجةةه  عمليةةه الإد اك العقلةةي( التةةي تقةةوم  إلةةىالاتصةةال  الجهةةان العصةةبي( 

العمليةةات بالمتمثلةةين لبيةةه لاحتياجةةات المسةةتفيدين إنتاج المعلومات ت إلىبمعالجتها وصولا  
 وبقيةةه أجةةناج الجسةةم  صةةنع القةة ا ات الإنسةةانيه ئةةيخ نظةةام    وعلى نحو    العقليه المختلفه

 .الأخ ى
مةةن عشةةوائيه سةةه الميدانيةةه التةةي نفةةذت علةةى عينةةه ا اشةةتمل علةةى مةةا تمخةة  عةةن الد: ثةةانيال

بخصةةوص شةةكل العلاقةةات القائمةةه بةةين هةةذا النظةةام   فةة دا    (186 المستهلكين بلةةع عةةددها  
قةة ا ات نع القةة ا ات الإنسةةانيه الةةذي مثلتةةه هنةةا صةة   وبةةين نظةةام  ( بوصفه متغي ا  مسةةتقلا  

 معنويتها وايجابيتهةةا  إثباتتم  والتي    ( بوصفه متغي ا  معتمدا  الش اج الخاصه بالمستهلكين  
 .وذلك على مستوى الا تبا  والأث 

وفي ضوج كل ذلك حث الباحثون في توصياتهم الف ديه والمنظميه والمجتمعيه على أهميه 
افعهةةا وذلك بوصفه مسؤوليه لا تقف محاذي هةةا أو من،  تعنين مختلف النواحي الثقافيه لدى الأف اد
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بةةل تمتةةد لتشةةمل المنظمةةات التةةي يعملةةون فيهةةا مةةن جهةةه ، فحسةة  عنةةد حةةدود هةةؤلاج الأفةة اد
 . والمجتمعات التي يعيشون فيها من جهه أخ ى
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Abstract 

 
This research aimed to the information systems which form the internal environment of 

human body this time. How he gets data and from where? How he treats them and whom 

they concerned?  Who are the beneficiaries of their services? After an extended study the 

authors concluded several elements and they fell in two categories: 

First, concerned with the answers of mentioned questions which deal with its 

characterization is not different from other information system except what concerned 

internal environment , as is depend on obtaining data from external available sources by the 

five senses and the stored in data bases (human memory) by retrieval system (remembering 

aspect) , then it transferred by attaching system (nervous system) to treatment unit (mind 

perception process) which treat them to produce information needed the beneficiaries 

among them are the mind processes and the rest of the human body . 

Second contains the results of the field study which conducted on a sample of (186) 

persons as far as the form of existing relationship between the system (as an independent 

variable) and the process of making human decisions which represented by purchasing 

decisions of consumers (as dependent variable) which proved its significance and positive , 

and that on correlation level . 

Given that the authors recommend in their individual, organizational and social 

recommendations on the importance of enhancing the different cultural affairs of persons, 

as it, is a responsibility concerned not only these persons, but also extended to include the 

organization in which they work, and the society in which they live.  

 

 المقدمة 
تزخر الأطر النظرية بالعديد من الكتب والدراسات والبحوث التي  تتيتب بنظياب 

ليسات علاه هااا النحاو فيماا يخاص نظاا  ،  ولكنهاا كماا يوادو،  المعلومات الإداريية
إذ لب يحيظ ذيذا النظياب )وذليى قلي  طيدر اطيحث البياح ين( ،  ()المعلومات الشخصي

 

()    أن قنوان ذذا البحث طد اقتمد أنظمة المعلومات الشخصية )بصييي ة الجميي (   إل تجدر الإشارة
ولب يعتمدذا بصي ة المفرد كما تبدو ف  التساؤل المذكور لسبب مفيياد ص صييعوبة إجييراث البحييث 
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ووصفه الأساس في توفير المعلومات التاي بالاذتماب قل  النحو الذي يوازي أذميته  
ذات الأذمية في  إنتياك كيل ميا نعيي  في  مهدت لصناعة أفضل القرارات الإنسانية  

ظحلييه ا ن ميين تتانييات ومظيياذر قلمييية وحهييارية وسييواذا بمييا فيي  ذلييى أنظميية 
قل  الرغب من  ظتور قدد من  فلا يزال هاا النظا  يثير،،  المعلومات المختلفة نفستا

الكثير ( **)الكتابات الت  تتحدث قن بعض جزئياته ف  إطار ما يسم  العصف الذذن 
أو بمعن  أك ر دطية داخيل ، ص ذل يتوافر ف  داخل الجسب الإنسان من التساؤلات منها

نظياب ،  (G.S.Tتأكييد  النظريية العامية للينظب )  إلي كما تذذب    الإنسان بوصفه نظاما  
ن ت أو التجمعيات البشيرية الأخيروإ وإللمعلومات قل  غرار ما يتوافر ف  المنظما

وميا تتاناتيه في  معالجية إ توافر م ل ذيذا النظياب فييه    ميا مكوناتيهإ وميا قناصير 
 البياناتإ

كل هاه التساؤلات وغيرها سيحاول هاا الوحا  الإااواة عليهاا ضامن الإ اار 
الاي سيايب عله تساؤله الرئيس الااي يتمحاور حاول دور هااا النظاا  فاي صان  
القاارارات الإنسااانية والتااي اختااار الواااحثون راارارات الشااراء الخاصااة وعينااة ماان 

 المستهلكين في مدينة الموصل أنمواااً عليها.
لييه وبتيية إجابيات التسياؤلات والتفاصييل ما تفاصيل إجابة التسياؤل المشيار إأ

 صا ت قل  النحو محاور هاا الوح  الأخرو فستعرهتا 
فرهييياته وتتاناتييه ، أذميتييه وأذدافييه، مشييكلتهسيييركز قليي  منتجييية البحييث ): الأول

 المختلفة( 
يعرض مفتوب نظاب المعلومات الشخص  ومكوناته  نظريا   سيبدأ بتوفير إطارا   الثاني:

قين نبييذة تخيه مفتيوب طييرارات الشيراث وكيفييية  فهييح  وقناصير  وتتاناتيه، 
 ليية تشي يل نظياب المعلوميات   أيهيا  صناقتتا وينتت  بتتيديب تصيور نظيري  

وطبيعة العحطة بينه وبين نظاب صن  الترارات كما تبدو ف  اهة    الشخص  من
نظر وذلى من وجتة ،  اهة أخرىداخل الجسب الإنسان  وتحديدا  ف  دماغه من  

وعلاه نحاو  الواحثين والاعتماد عله الأ ر النظرية لنظا  المعلومات الإدارية،
، خاص تلك التي تتحد  عن علارة هاا النظا  ونظا  صن  القرارات المنظمياة

 وذلى تمتيدا  لما سيتب تناوله ف  الإطار الميدان  للبحث 
بيدثا  مين وصيف قينية البحيث   إلييهسيشتمل قلي  الإطيار المييدان  المشيار  :  الثال 

  بما يمكن أن يتال حول طبول أو رفض فرهياته وانتتاث  
تسيتلزمه مين التوصييات  سيسيلط الهيوث قلي  أذيب اسيتنتاجات البحيث وميا:  الراو 

 المناسبة 
 منهاية الوح 

 مشكلة الوح    -أولاً 
حيول نظياب المعلوميات الشخصي    تأكيد  متدمة البحث،  إل مما ذذبت    نطحطا  ا

بوصفه لب يحظ بالاذتماب من لدن الكتاب والباح ين قل  النحيو اليذي ييوازي أذميتيه 
 

قل  مستوو شخه واحد، فييالأمر يتطلييب جمليية ميين الأفييراد )قينيية أو سييواذا( ممييا يفييرض 
 استخداب صي ة الجم  بوصفتا الأك ر محثمة 

إدارة (، 2007)  ص )سعد غالب ياسييين،إل لحطحث قل  مفتوب العصف الذذن ص يمكن الرجوث    (**)
 دار المناذج للنشر والتوزي ، الأردن(  ،المفاذيب، النظب، التتنيات المعرفة،
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لكيب المعلوميات   تبعا    الأفراد من جتة ومما تفصح قنه المشاذدات اليومية حول تباين  
فيي  معييدلات النجيياش والفشييل فيي  التييرارات التيي   ونوقتييا التيي  يمتلكونتييا ولاحتييا  

ي يير البياح ون ،  قل  تلى المعلوميات مين جتية أخيرو  يصنعونتا ويتخذونتا اقتمادا  
 ةصا تيقن مشكلة بح تب التساؤلات  تعبيرا  

ذل يتيوافر ليدو الإنسيان نظياب للمعلوميات قلي  النحيو اليذي تشيير إلييه الأطير   1
 النظرية لنظاب المعلومات الإدارية أو سوا  من أنظمة المعلومات الأخروإ

 إونات ذذا النظاب      وما قناصر ما مك  2

 إلتحتيق تلى الأذداف تش يله وصولا  وما آلية إ ما أذدافه  3

بخصوه مجميل التيرارات التي  يصينعتا ويتخيذذا   ما طبيعة الدور الذي يؤديه  4
 ومنتا طرارات الشراثإ الإنسان يوميا  

 
 ً  أهمية الوح  وأهدافه -ثانيا

تواارز أهميااة الوحاا  ماان أهميااة أهدافااه التااي تتمثاال واملااة الإااوااات عاان 
التي  سييتب الوطيوف التساؤلات المثارة في مشكلته من اهاة، وماا يخاص فرضاياته 

من جتة أخرو والتي  يمكين قيرض تفاصييلتا في  جيانبين قلي  النحيو   قليتا لاحتا  
 :ا ت 

أو الأذمية النظرية الت  يمكن أن تتجلي  مين خيحل تليى الإجابيات المشيار :  النظري
ً  ووصفها رد توفر وماملها إ اراً إليتا   يمكان أن يفياد الوااحثين فيماا لاو  نظريا

أرادوا معرفة ماهية نظا  المعلوماات الشخصاي وماهياة مكوناتاه وعناصاره 
 وأهدافه وتقاناته.

( الراوعاةأو الأذمية الميدانية الت  طد تساقد إجابية تسياؤل مشيكلة البحيث ):  الميداني
ً قل  تأكيدذا بوصفتا   ً   ستؤكد أو تنفي ازئيا ه النظياب الدور اليذي يؤديي  أو كليا

المبحييوث فيي  صييناقة التييرارات الإنسييانية ومنتييا طييرارات الشييراث لييدو 
 المستتلكين 

طد يوفر ذذا البحث للمدراث ف  المنظمات وسواذب في  المجتمي    عن الك  فضلاً 
تصورا  لمتاب نظام  المعلومات وصن  الترارات وكيف تنجز ف  إطار الت يير البيئ  

إنجياز ذيذ  المتياب في    إلي بخاصة إذا ما نظير  ،  المتسارث والمعتد الذي نشتد  ا ن
قتل الإنسان بوصفتا تتب ف  أوطات متباينة تبدأ بال وان  ف  صناقة بعض التيرارات 

  قات أو أياب أو حت  أشتر أو سنينوطد تست رق فيما يخه طرارات أخرو سا
 

 ً  فرضيات الوح  -ثالثا
 صقل  النحو ا ت  وفرضيتين رئيسيتينتتم ل أذب فرهيات ذذا البحث 
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يتوافر لدو الإنسان )قل  الرغب من خصوصيته( نظاب للمعلومات قل  غرار ما  .1
 العناصير،  بكامل أبعاد  )الأذيداف، المكونيات،،  يتوافر ف  المنظمات المختلفة

  (*)(التتانات 
ونوعين من العلارات اات ال ويعة المعنوية المواوة م  نظاا  يرتبط ذذا النظاب   .2

 :الآتيصن  القرارات الإنسانية عله النحو 
 بين النظامين المذكورين علارة الارتوا  المعنوية   أ
الت  يؤ ر من خحلتيا نظياب المعلوميات الشخصي  بوصيفه علارة الأثر المعنوية    ب 

  متغيراً معتمداً بنظاب صن  الترارات الإنسانية بوصفه  متغيراً مستقلاً 
 

 ً  منهج الوح  وتقاناته -راوعا
رئيسيا  ليه وذليى لمحثمتيه في    منتجيا  المنهج الوصفي التحليلاي  قتمد البحث  ا

 وصف نظاب المعلومات كما يبدو لدو الإنسان 
في  الحصيول قلي  البيانيات   تقانات هاا المانهجمن ذلى اقتمد قل     وانطحطا  

والتي  وطعيت  الت  أقيدذا البياح ون، الاستوانةوتحديدا  قل     المناسبة لإنجاز البحث،
 صا ت ف  جزئين قل  النحو 

ف نظياب المعلوميات وطيد تم ليت يه بالحصول قلي  البيانيات التي  تصييختا:  الأول
 ( قبارات غطت كل ما يحتاجه البحث لوصف ذذا النظاب 10)بـ

خته بالحصول قل  البيانات الت  تصف نظاب صين  التيرارات طيدر تعلتيه ا:  الثاني
 ( قبارات غطت الجوانيب 9)بـوطد وطعت  ،  بترارات الشراث لدو المستتلكين

 المطلوبة 
طبيل  خضاعت لاختواارات الصادا والثوااتأن ذذ  الاستمارة   إل تادر الإشارة  

 إليي  مين طبييل قيدد مين المحكميين وصيولا   خضاوعها للتقاوي قين  فهيح  تعميمتيا، 
 صي تتا النتائية 

ً كما تادر الإشارة   أن الاستمارة المشار إليتا تيب توزيعتيا قلي  قينية  إل  أيضا
وسيييتف ، ( فييردا  186قشييوائية ميين المسييتتلكين فيي  مدينيية الموصييل بليي  قييددذا )

  الباح ون قل  أوصاف ذذ  العينة ف  مستتل الإطار الميدان  لبح تب لاحتا  
 SPSS)عله النظاا  الاااهزص فتد تب الاقتماد فيما يتعلق وتقانات التحليل أخيراً 

والأوسيياط الحسييابية والانحرافييات  ت الييذي بواسييطته تييب اسييتخراك التكييرارا (11.5
، المعياريية لججابييات طيدر تعلتتييا بكييل قبيارة ميين العبيارات التيي  وردت بالاسييتبانة

( التيي  اختارذييا البيياح ون بوصييفتا ميين t( و)Fوكييذلى فيمييا يخييه اختبييارات )
 الاختبارات المناسبة ف  دراسة قحطات الأ ر بين المت يرات المختلفة 

 الإ ار النظري
 مفهو  نظا  المعلومات الشخصي -أولاً 

 

 تتديب ذذ  الفرهية فيما مفاد ص إل  تكمن الأسباب الت  دفعت  (*)
التمتيد لتا ف  الإطييار  إل أ  رغبة الباح ين ف  إجمال إجابات تساؤلات مشكلة البحث الت  سيصار 

النظري ف  إجابة ص يرة تكون قل  نحييو يشييتمل قليي  كييل مييا يمكيين أن يتييال بخصييوه تلييى 
  والك منعا للتكرار مما يوفر أفضل استثمار للماال المتاح في الوح ، تالتساؤلا

لإغراض بنيياث  ً  ب  رغبتتب ف  الإفادة من الإجابة المشار إليتا ف  التمتيد للفرهية ال انية، ولاحتا
 الاستنتاجات النظرية للبحث 
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لب يحظ نظاب المعلومات الشخص  بالاذتماب قل  النحو الذي يوازي أذميته ف  
لذا تعذر قل  الباح ين الحصول قل  تعريف محيدد ليه مين خيحل ميا ،  حياة الإنسان

الاقتميياد قليي  مفتييوب نظيياب  إليي ممييا دفعتييب ، الإدارةتكنييز  الأطيير النظرييية لعلييب 
المعاهييدي )دارية كما ورد من خيحل آراث الكتياب والبياح ين ومينتب  المعلومات الإ
ميين جتيية وقليي  آراث المتتمييين  (*)(15، 2004 ( و)طاسييب،43، 2001 وآخييرون،

( من جتة أخرو في  تحدييد 127  ،1989  بالسلوى الإنسان  ومنتب )الشماث وحمود،
 صا ت لتذا النظاب الذي جاث قل  النحو  الإجرائ مفتومتب 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   1-2الشكل 

 نظا  المعلومات الشخصي 
  من إقداد الباح ين :المصدر

 الحاواس الخماسص  ئيتحف يهيب جملية مين المكونيات اإنه قبارة قن وحدة أو  
 والاهااز العصاوي، بوصفتا المعنية بتحصيل البيانات من مصادر توافرذا الخارجيية

 

 انظرص الإداريةب نظاب المعلومات لمزيد من التفاصيل حول مفتو( *)
1. Boon & Kurtz , 1990 ,490 

2. Romney & Steinbraf,2000., 8. 

3. Russrll,1998, 250.   
( 132، 1989( تعرف ذذ  المتيياب لييدو المتتمييين بالسييلوى الإنسييان  وميينتب )الشييماث وحمييود، **)

بمتاب التفسير والتأويل والت  تتابلتا ف  الأطر النظرية لنظب المعلومات متاب تحصيييل البيانييات 
 وتصفيتتا وإقداد التتارير وتخزين المعلومات واسترجاقتا وتحدي تا ونشرذا  

 )الذاكرة( قاعدة المعلومات

 التغذية العكسية
 الويئة الداخلية 

 ية لخاراالويئة ا

 المدخلات 
 ويانات خاراية.  -
 ويانات داخلية.  -

 . أخرى ويانات   -

 العمليات 

مها  المعالاة  
 *(*)المختلفة

 ت لمخرااا
معلوماااات توضااا   -

 معال  المثير.

معلوماااات توضااا   -
 معاااااااال  وااااااادائل

 .القرارات
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بوصيفتا المعنيية بتجتييز   والادورة الدموياةبوصفه المعن  بمتاب نظاب الاتصيالات،  
بوصيفتا وحيدة المعالجية وعملياة الإدراك العقلاي  النظاب بالطاطية المناسيبة لتشي يله،  

مم لة بذاكرة الإنسان بوصفتا المعنيية ورواعد الويانات والمعلومات الخاصة بالنظاب،  
بوصفتا المعنية باسيترجاث وخاصية التاكر بتخزين المعلومات الت  يمتلكتا الإنسان، 

 إلاهيهاد  ، (1-2المعلومات من ذاكرة الإنسان كلما استدقت الحاجة ليذلى )الشيكل 
إنتياك المعلوميات تلبيية   إلي   تحصيل البيانات من مصادر توافرذا لمعالجتتا وصيولا  

لاحتياجات المستفيدين المتم لين ذنا بعتل الإنسان بوصفه المعن  بصيناقة التيرارات 
 الإنسانية المختلفة 

صياغة ذذا المفتيوب قلي  النحيو المشيار إلييه   إل وتعزو الأسباب الت  دفعت  
 صا ت فيما مفاد  

( 131،  1989  ( و)الشيماث وحميود،203،  1988  يتفق الكتياب ومينتب )السيالب،  1
البصير( والجتياز العصيب  ،  اللمس، السيم ،  الشب،  قل  الحواس الخمس )الذوق

 إلي بوصفتب المعنيين بتحصيل البيانات من مصادر توافرذا الخارجية وإيصالتا 
 وحدة المعالجة ف  قتل الإنسان 

قلي  قمليية الإدراى   (89،  1980  يتفق الكتاب المشيار إلييتب وكيذلى )السيلم ،  2
وميين  ييب ، قتييل الإنسييان إليي بوصييفتا المعنييية باسييتحب البيانييات قنييد وصييولتا 

  معالجتتا لاحتا  

قل  ذاكرة الإنسان بوصفتا المستودث  أيها  قن ذلى يتفق ذؤلاث الكتاب   فهح  
كما يتفتيوا قلي  خاصيية ، الذي يحوي كل ما يخه خبرة الإنسان وتجاربه الماهية

   التذكر بوصفتا المعنية باسترجاث المعلومات من ذاكرة الإنسان

قلي  العملييات العتليية بوصيفتا   أيها  (  90،  1980يتفق الكتاب ومنتب )السلم ،  3
قين ذليى يتفتيوا   فهيح  ،  الدافعية وصين  التيرارات ،  التعلب،  تشتمل قل  الإدراى

قل  قحطات التفاقل التائمة بين ذذ  العمليات بوصفتا أنظمة فرقية لنظاب قتيل 
التي  تفتيرض  تأكيد  النظرية العامة للنظياب إل وذلى تجسيدا  لما تذذب ،  الإنسان

لأذداف   النظاب بوصفه مجموقة من الأنظمة الفرقية المتفاقلة م  بعهتا تحتيتا  
 ( Parker,1989,86النظاب )

( قليي  أذييداف 86، 2004 ( و)الشييرمان،Zo,2000,552يتفييق الكتيياب وميينتب )  4
أنظميية المعلومييات ومنتييا نظيياب المعلومييات الإدارييية بوصييفتا تتم ييل فيي  إنتيياك 

  رئيس صناث الترارات  منتب قل  نحو  المعلومات تلبية لاحتياجات المستفيدين و

 
 
 
 
 
 
 

 الااكرة 

 التعل   الإدراك 

صن  
 القرارات 

 الدافعية 

 المدخلات 
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 2-2الشكل 
 العمليات العقلية و ويعة علارات التفاعل القائمة وينها 

 من إقداد الباح ين  :المصدر

 
 ً  مفهو  ررارات الشراء وأنواعها -ثانيا

مفتوب طرارات الشراث وأنواقتا يجد الباح ون مين الهيروري   إل طبل الولوك  
الذي أقدو  ،  لعرض مفتومتب الإجرائ  لنظاب صن  الترارات الإنسانية  الوطوف طليح  

 قل  وفق السياق نفسه الذي اقدوا بموجبه مفتوب نظاب المعلومات الشخص  
ووصافه عملياة   ا  صن  القارارات الإنساانيةنظ  يمكن تصور  قاب     قل  نحو  

وذليى   ،إقداد مجمل الترارات الت  يصنعتا ويتخذذا الإنسان يومييا    إل تتدف    عقلية
من نظاب المعلومات قل  استلا  المعلومات عله شكل مدخلات ف  إطار يشتمل قل  

ومن بتية العمليات العتلية الأخرو طدر الحاجة لبعض المعلوميات ا نيية ،  رئيس  نحو  
لسلسالة مان العملياات منتا ف  أ ناث إنجاز المتاب الداخلية الموكلة بتا  يب إخهياقتا  

التي تسمه عمليات نظاا  صان  القارارات والتاي توادأ وتحدياد أ ار المشاكلات اات 
يليهاا مهماة ، المناساوة لهاا  )القرارات(  القرارات ث  تهيئة ودائل الحلول  إلهالحااة  

اختيار الودائل التي تمثل مخراات هاا النظاا    إله  المفاضلة وين هاه الودائل وصولاً 
  وتنتهي ومها  تنفيا الودائل المختارة وتقويمها
 إليهتتديب مفتومتب قل  النحو المشار    إل وتعزو الأسباب الت  دفعت الباح ين  

 صا ت ما مفاد   إل 
( قل  نظاب صن  الترارات بوصفه قمليية قتليية 2-2يتفق الكتاب )انظر الشكل    1

وأنه يشترى بعحطيات تيداخل متبيادل مي  بتيية العملييات العتليية الأخيرو ،  أيها  
   ومنتا نظاب المعلومات الشخص 
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( قل  خطوات أو مراحل صن   Pride& Ferrell, 2000, 126يتفق الكتاب ومنتب )  2
 الترارات بوصفتا تشتمل قل  النواح  الت  أشار إليتا ذذا المفتوب 

لتقادي  تصاوره  أو مفهاومه      بعد ذذا الإيجياز يعيود البياح ون ا ن  وعامة
إا يرونااه فعاال أو ردة فعاال يااوتي علااه وفااق  ،الإارائااي لقاارارات أو راارار الشااراء

ورادر تعلقاه والشاراء يمثال ردة فعال علاه الأغلاب ،  المور  الاي يمر واه الإنساان
ا اختييار  أمي، سد حااة أو إشواع رغوة ما متولدة في داخل الك الإنساان  إلهتهد   
فادة من قمليات نظاب صن  الترارات الت  سبتت الإشارة إليتا والتي  تشيتمل فيتب بالإ

عملية اتخاا القرار التاي يعرفهاا الكتااب ومانه  )أواو من جملة ما تشتمل قليه قل   
وديلاً مان واين املاة  ( ووصفها اختيار91، 2006 ( و)الوكري،205،  2006  رح ،

 ودائل متاحة.
أن كل منتا بمتيدور  سيد أو إشيباث ذيذ    إل ،  تادر الإشارة وخصوص الودائل
ختيار (، فيتب ف  إطار اوأما تفهيل أي منتا )،  الحاجة أو تلى الرغبة قل  نحو معين

العحمية ،  السيعر،  فق جملة من المعايير منتا الجودةقملية المفاهلة الت  تتوب قل  و
    (*)العمر الإنتاج  للسلعة وغيرذا، التجارية

، فيمكن التول بوجود أنواث مختلفة منتا  أنواع ررارات الشراءوأما فيما يخه  
الذي بموجبه  معيار تكرار عملية الشراءمنتا  أيها  لمعايير مختلفة   وذ  مصنفة وفتا  

( Kotler,1997,192) صا تيي تتسييب أنييواث طييرارات الشييراث فيي  نييوقين قليي  النحييو 
 (Pride & Ferrell,2000,126و)

التيي  تتخييذ ميين أجييل الحصييول قليي  السييل  ذات الاسييتخداب : القاارارات المتكااررة  أ
 المتكرر 

الت  تتخذ من أجل الحصيول قلي  السيل  ذات الاسيتخداب :  القرارات غير المتكررة  ب 
 غير المتكرر 

 
 ً  القرارات آلية تشغيل نظا  المعلومات الشخصي وعلارته ونظا  صن  -ثالثا

 تمتيدا  لجطار الميدان  للبحث      يجد الباح ون من الهروري الوطيوف طلييح  
لوصف آلية تش يل نظاب المعلومات الشخص  وطبيعة العحطة التائمة بينه وبين نظاب 

 وذلى بالإفادة من الأطر النظرية التريبة منتما  كما يعتقدونهماصن  الترارات 
ئمة بين نظاب      يرو الباح ون أن ذذ  العحطة لا تختلف قن م يلتتا التاوعامة.
إذ ف  كح العحطتين يبدو أن ،  دارية وبين نظاب صن  الترارات المنظميةالمعلومات الإ

 الترارات لا يمكن صناقتتا ما لب تتوافر لدو صناث التيرارات المعلوميات المناسيبة،
من طيرار   (وإن اختلفت مستوياتتا أو أوصافتا )الكمية والنوقية والمو وطية والتوطيت 

وطيدر ، آخر تبعا للجتة الت  صنعته أو المستفيدة منيه )المنظميات أو الأشيخاه(  إل 

 
, 2000 أبيي  سييعيد الييديو  جيي ، صلمزيد من التفاصيل حول معييايير تفهيييل طييرار الشييراث انظيير  )*(

 ،الأردن  قمييان,  الطبعة الأوليي ,  ، يالحامد للنشر والتوزيدار    ,المفتوب الحديث لإدارة التسويق
71  
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ميا ص املاة مان التسااؤلات منهااتعلق الأمر بموهوث ذذا البحث تبرز بتيذا الصيدد 
ومن أيين إ  ما أنواقتاإ  كمية المعلومات المناسبة لصناقة طرارات الشراث للمستتلكين

 يمكن الحصول قل  البيانات المناسبة لإنتاجتا إ
 ً يمكين التيول إن كيح النيوقين المشيار إليتميا مين   تعله هاه التساؤلا  واواوا

( يحتاجان كميا سيبتت الإشيارة للمعلوميات ب يية ةالترارات )المتكررة وغير المتكرر
نوقيية،    (،  مين حييث الأوصياف )كميية، ربما يكون متميا ح   صناقتتما قل  نحو  

مين حييث مصيادر   أيهيا  كما يكون متميا ح   ،  وذلى ف  حال صناقتتما للمرة الأول 
الحصول قل  البيانات المناسبة لصناقتتما والت  قادة ميا ييتب الحصيول قليتيا مين 

 (1-2ص )أنظر الشكل ا ت مصدرين وقل  النحو 
، اليذي تعيرض فيتيا المنتجيات المختلفية  يتم ل بالبيئة الخارجية )المجتم (ص  الخاراي

 والت  تبدو لدو المتتمين بدراسة السلوى الإنسان  ومنتب )الشماث وحمود،
   تات الت  ت ير مدركات المستتلكين( بم ابة الم يرات أو المنب1989،131

إذ تتوب   فعندما ي ير منتج ما المستتلى يباشر نظاب المعلومات قمله قل  الفور،
الحواس الخمس بوصفتا المعنية بتحصيل البيانات بتحصييل ميا يمكين تحصييله مين 

 ب تودقتا ليدو نظياب الاتصيالات المعني  بانسييابية ، البيانات الت  تخه ذلى الم ير
يصيال ذيذ  إليتيوب بيدور  في    نظياب المعلوميات   إل تدفق البيانات والمعلومات من و

  ووصفها ازءاً من مدخلاتهنظاب المعلومات لتدخل فيه  إل البيانات 
يتم ل بذاكرة الإنسان قل  نحو رئييس التي  يسيتفيد منتيا نظياب المعلوميات ص  الداخلي

بوصفتا طاقدة معلوماته الت  تحوي كل ميا يتعليق بخبيرة الإنسيان وتجاربيه 
باسترجاث ما طد يحتاجيه   (إذ يتوب نظاب الاسترجاث )خاصية التذكر،  الماهية

خاه ذليى اليذي يمكين أن يفييد النظياب في  أ نياث  من مخزوناتتا وقل  نحو  
 ،بوصيفه أيهيا  لييه لييدخل إ،  لييهخلية إقمليات المعالجة لمجميل البيانيات الدا

النظياب قلي  شيكل  إلي تيدخل  عان الاك فضالاً ، مين مدخحتيه  الازء الثااني
بيانات أخرو مساقدة له ف  إنجاز متاب المعالجة إذ تأتيه مين   أيها  مدخحت  

 العمليات العتلية الأخرو )التعلب والدافعية وصن  الترارات(، وذلى قل  نحو  
بوصفه المعن  بهمان استمرار قحطة   أيها  مباشر بواسطة نظاب الاتصالات  

 التفاقل التائمة بين العمليات العتلية المشار إليتا 
المعلوميات   إلي   وبعد أن تتكامل المدخحت يبدأ النظاب متياب معالجتتيا وصيولا  

التي تحدد معاال  المثيار مان اهاة، وتحدياد معاال  أناواع وادائل القارارات الملائماة 
ومعلومااات أخاارى رااد تفيااد فااي أثناااء  ,للتعاماال ماا  الااك المثياار ماان اهااة ثانيااة

بعيد ذليى ، المفاوضات وين الإنسان )المستهلك( وواين واائ  المناتج مان اهاة ثالثاة
ليدو نظياب صين  التيرار  أيهيا  تودث المعلومات المنتجية بواسيطة نظياب الاتصيالات 

 ليباشر بدور  تتيئة البدائل المناسبة وما يخه نيواح  المفاهيلة فيميا بينتيا وصيولا  
قل  شكل سلوى ينفذ أو لا ينفذ قملية  اختيار الترار المناسب الذي سيترجب لاحتا    إل 

 الشراث 
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وعامة.... يعتقد الواحثون وخصوص تنفيا هاه المها  أنها تت  فاي هااه المارة 
 (الأوله لصناعة القرارات وغض النظر عن  ويعتها المتكررة وغير المتكررة  ةالمر)

 )الساال ،  :دراكفي إ ار يقو  عله مرحلتين من الإ  كما في أي عملية إدراك أخرى،
1989 ،209) 
 الإدراك الحسي الاختياري.: الأوله
التي  يتصييد بتيا طييياب الإنسييان  الإدراك العقلاي المتضاامن لخاصاية التسااكين: الثانياة

بوه  كل ميا يمكين بلوغيه بخصيوه الم يير قين طرييق الإدراى الحسي  
وذليى ،  لميا مخيزون لدييه مين معلوميات   الاختياري ف  مكانتا الصحيح وفتا  

 لمعارفه ومنبتاته  يجعل منتا ذات معن  محدد وفتا   قل  نحو  
علاه نحاو خااص القارارات وفي المرات اللاحقة لصناعة القرارات نفساها، و

ن مها  تنفياها تودو محصورة علاه الأغلاب فاي إ اار المرحلاة الثانياة المتكررة فإ
فاي   ولا تستدعي المارور ومرحلاة الإدراك الحساي الاختيااري إلاا ،  ()الإدراك العقلي
ليه أو واجته إتتم ل ف  السع  نحو التعرف قل  الم ير الذي تعرض   حالات محدودة
عية أو وما يخه النواح  المتعلتة بتحيديث وتكاميل المعلوميات المتجم،  ذلى الإنسان

 و المرات السابتة المخزونة بخصوصه ف  المرة أ
 :( لما مفادهأيضاً ويعزى الك )عله وفق اعتقاد الواحثين 

بوصفتا )كما سبتت الإشارة( تتيح للعتل الإنسان  فرصة خزن   خاصية التسكين: .1
المعلومات المتوافرة قن الم ير )ف  المرة الأولي ( في  مكيان يخصيه لتيا في  

مما يساقد قل  استدقائتا بواسطة خاصية التذكر كلميا اسيتدقت ،  ذاكرة الإنسان
 الحاجة لصناقة أو تكرار صناقة الترار نفسه 

ودورذيا في  تحوييل التيرار مين :  خاصية التعود الإنساني الناامة عان التكارار .2
صيي ة أخيرو تعيرف ليدو المتتميين   إلي صي ته الأول  بوصفه طرارا  متكيررا   

( Neishchlag, et. al ,1985,177( و )81، 2005 بالتسييويق وميينتب )النييوري،
الذي لا يتطلب مين المعلوميات )كميا يؤكيد قلي  ذليى   والقرار القائ  عله التعود

أميا بتيية ،  سوو ما يخيه التعيرف قلي  الم يير  (الكتاب والباح ين المشار اليتب
المعلومات قنه فمتوافرة ف  ذاكرة الإنسان المعن  الذي باتت قملية الشراث لدييه 

  تتب بشكل روتين 

أن مسألة تحديث وتكامل المعلومات قين الم يير تبيدو في    إل     ,تادر الإشارة
 صناقة طرار م اير  إل وذلى لأن أي نته فيتا أو تتادمتا طد يتودان ،  غاية الأذمية

فتبت  تنجيز قلي  ذات المنيوال اليذي   وأما فيما يخص القرارات غير المتكررة
أي في  إطيار مرحلتي  الإدراى الحسي  ،  تمت أو أنجزت بموجبه في  الميرة الأولي 

  الاختياري والإدراى العتل  معا  
 

 الإ ار الميداني
 سيشتمل ذذا المحور قل   حث فترات ذ ص

 أوصا  عينة الوح  -أولاً 
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قينتيه العشيوائية بوصيفتا اشيتملت قلي   إل سبتت الإشارة ف  منتجية البحث 
وف  الحتيتة إن ذذا العيدد لا يم يل قيدد الأفيراد اليذين وزقيت قلييتب   ( فردا ،186)

أما ذذا التبياين اليذي حصيل فيعيزو   ( فرد،200فتد كان قددذب )  استمارة الاستبانة،
 ة صا تيللأسباب 

 ( استمارة من تلى الت  وزقت قل  المستبينة آرائتب 11لب تعاد )  1

 ( استمارات من طبل الباح ين لعدب تكامل أجوبتتا 3تب استبعاد )  2

يمكين التيول إن العينية ،     وب ض النظر قما تمت الإشارة إلييهقاب  قل  نحو  
( فردا  طد توزقيت مين نيواح  الجينس والعمير والحالية 186المبحو ة البال  قددذا )

  (1-3الذي يعرض تفاصيلتا الجدول )الاجتماقية والمستوو العلم  قل  النحو 
 

 1-3الادول 
 أوصا  عينة الوح 

 الجنس

 أن   ذكر

 % ت % ت

108 58.1 78 41.9 

 العمر

 فأك ر  -50 41-50 31-40 20-30

 % ت % ت % ت % ت

33 17.7 24 12.9 78 42 51 27.4 

 الحالة الاجتماقية

 أقزب متزوك 

 % ت % ت

156 83.8 30 16.2 

 المستوو العلم 

 الدكتورا  الماجستير  البكالوريوس  دبلوب إقدادية فما دون 

 % ت % ت % ت % ت % ت

14 7.6 51 27.4 68 36.5 38 20.4 15 8.1 

  من إقداد الباح ين ف  هوث استمارة الاستبيان المصدر:

%( 58.1في  العينية بل يت )  نساوة الااكورلييه أن  يتبين من الجيدول المشيار إ
 ف  ذذ  العينة الإنا   %( وذ  نسبة تم ل مشاركة41.9يتابلتا )

لأقمارذب ف  قدد من الفئات العمريية   أن أفرادذا توزقوا وفتا    أيها  كما يتبين  
 صا ت الت  تسلسلت بحسب نسبة المشاركة فيتا قل  النحو 

كونتيا شيكلت أقلي  نسيبة  المرتواة الأولاه( احتليت  50  –سينة    41الفئة العمرية )  أ
 %( 42مشاركة بل ت )
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بنسبة مشياركة في  العينية   والمرتوة الثانيةفأك ر(    –سنة    51جاثت الفئة العمرية )  ب 
 %( 27.4بل ت )

 المرتوتين الثالثة والأخيارة( فتد احتلتا  40-  31( و)30  -20أما الفئتين العمريتين )  ت 
 %( قل  التوال  12.9%( و)17.7بنسب مشاركة بل ت )

مينتب  نساوة المتازواينأما فيما يخه الحالة الاجتماقية للمشاركين فتبيين أن 
 مقارناة ونساوة العازاب%( 83.8وذلى بنسبة مشاركة ف  العينة بل يت )،  ذ  ال البة
 %( 16.2الت  بل ت )
فتبيين أن حملية ،  فيما يخه المستوو العلم  للمشياركين في  العينية      أخيرا  

 شاهادة الادولو %( يليتب حملة  36.5شكلوا النسبة الأقل  فيتا )  سالوكالوريوشتادة  
 حملاة شاهادة المااساتير ب يأت  بعد ذليى  ،  %(27.4الذين شكلت نسبة مشاركتتب )

أميا ،  %(8.1)  بنسيبة بل يت   شهادة الدكتوراه%( فحملة  20.4بنسبة مشاركة بل ت )
إذ بل يت ، فكانيت تم يل النسيبة الأطيل فماا دون  شهادة الإعدادياةنسبة مشاركة حملة  

مما يمتد بالإفادة من ذلى من جتية ومين مجميل النسيب المختلفية المشيار ،  %(7.6)
ذيذ  العينية سيواث مين حييث أقميار   ونضاو إمكانية التول    إل إليتا من جتة أخرو  

 أفرادذا أو تأذيلتب العلم  أو حالتتب الاجتماقية 
 

 ً  موار  المستوينة آرائه  تااه مؤشرات متغيرات الوح  -ثانيا
سيتمارة ارائتب تجا  مختلف المؤشرات الت  احتوتتا  تتوهح مواطف المستبينة آ

 صا ت الاستبانة قل  النحو 
 

 . موارفه  تااه مؤشرات نظا  المعلومات الشخصي1
التكرارات والأوسياط الحسيابية والانحرافيات المعياريية   (2-3يعكس الجدول )

قن ذلى يعكس معدل ذذ  الأوساط ومعيدل ذيذ    فهح  ،  لمجمل مؤشرات ذذا المت ير
 ( قل  التوال  0.8771( و)3.9311اللذان بل ا )، أيها  الانحرافات 

طدر تعليق  معدلين أو ارتفاث أطيامتما بعامةويبدو من خحل ارتفاث أطياب ذذين ال
)أسيتطي  تكيوين ردود   6Xذلى بكل مؤشر من المؤشيرات المعنيية بخاصية المؤشير  

إن المؤشرات ، (شياث الت  أتحسستا من دون الحاجة لمساقدة ا خرينأفعال  تجا  الأ
 المذكورة طد استحوذت قل  اتفاق جمي  المستبينة آرائتب 

 
 
 
 
 

 2-3 الادول
 موار  المستوينة آرائه  من مؤشرات نظا  المعلومات الشخصي  

 الفقرة    
 المتغير

 الوس  اتفق وشدة اتفق  محايد لا اتفق  لا اتفق وشدة
 الحساوي

 الانحرا  
 %  ت %  ت %  ت %  ت %  ت المعياري 
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X1 - - 18 9.7 30 16.1 83 44.6 55 29.6 3.9409 0.9193 

X2 6 3.2 15 8.1 12 6.5 85 45.7 68 36.6 4.0430 1.0231 

X3 6 3.2 6 3.2 33 17.7 105 56.5 36 19.4 3.8548 0.8794 

X4 9 4.8 48 25.8 24 12.9 87 46.8 18 9.7 3.3065 1.1041 

X5 - - 6 3.2 18 9.7 103 55.4 59 31.7 4.1559 0.7221 

X6 - - 3 1.6 18 9.7 77 41.4 88 47.3 4.3441 0.7202 

X7 - - 3 1.6 24 12.9 107 57.5 52 28 4.1183 0.6794 

X8 6 3.2 6 3.2 36 19.4 107 57.5 31 16.7 3.8118 0.8649 

X9 6 3.2 6 3.2 33 17.7 105 56.5 36 19.4 3.8548 0.8794 

X10 3 1.6 12 6.5 47 25.3 66 35.5 58 31.2 3.8817 0.9792 

 0.8771 3.9311 26.96 50.1 49.72 92.5 14.75 27.5 6.67 12.3 1.9 3.6 المعدل

 من إقداد الباح ين ف  هوث نتائج الحاسبة الالكترونية   :المصدر 

 
 رفه  من مؤشرات ررارات الشراءموا .2

، كما اشتمل الجدول السابق قل  جملية مين المعيدلات والانحرافيات المعياريية
رارارات ولكنتيا تخيه ذيذ  الميرة  ،  أيهيا  ( قلي  شيبيتات لتيا  3-3اشتمل الجدول )

ويتبين من خحل تفحه ذذ  المعدلات وجود رها أو اتفياق قياب مين ليدن ،  الشاراء
)تفسيير  X19بخاصيية المؤشيير  أيهييا  المسييتبينة آرائتييب تجييا  مؤشييرات ذييذا المت ييير 

نجاحى ف  شراث العديد من السل  بوصفه من نتائج التمحيه الت  أجريتتا طبل انجاز 
بدليل ارتفاث معدل ، آخر إل متباين من مؤشر   ن كان ذلى قل  نحو  ، وإ(متاب الشراث

( 4.0059الأوسيياط الحسييابية ومعييدل الانحرافييات المعيارييية للمؤشييرات البييال ين )
قليي  التييوال  ميين جتيية أو ارتفيياث الأوسيياط الحسييابية والانحرافييات  (0.8087و)

 أخرو  طدر تعلتتا بكل مؤشر من المؤشرات المبحو ة من جتة   أيها  المعيارية 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 3-3 الادول
 موار  المستوينة أرائه  من مؤشرات ررارات الشراء  

   

 الفقرة
 المتغير

 الوس  اتفق وشدة اتفق  محايد لا اتفق  لا اتفق وشدة
 الحساوي

 الانحرا  
 %  ت %  ت %  ت %  ت %  ت المعياري 

X11 6 3.2 6 3.2 33 17.7 105 56.5 36 19.4 3.8548 0.8794 

X12 - - 3 1.6 3 1.6 137 73.7 43 23.1 4.1828 0.5290 
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X13 3 1.6 3 1.6 21 11.3 75 40.3 84 45.2 4.2581 0.8434 

X14 - - 6 3.2 18 9.7 103 55.4 59 31.7 4.1554 0.7221 

X15 - - 18 9.7 30 16.1 83 44.6 53 29.6 3.9409 0.9193 

X16 6 3.2 40 21.5 21 11.3 98 52.7 21 11.3 3.4731 1.0510 

X17 6 3.2 6 3.2 33 17.7 105 56.5 36 19.4 3.8548 0.8794 

X18 - - 12 6.5 15 8.1 122 65.6 37 19.8 3.9892 0.7351 

X19 - - 3 1.6 18 9.7 77 41.4 88 47.3 4.3441 0.7202 

 0.8087 4.0059 27.43 50.7 54.09 100.5 11.46 21.3 5.78 6.3 1.24 2.3 المعدل

 من إقداد الباح ين ف  هوث نتائج الحاسبة الالكترونية  :المصدر
 

 ً  اختوار فرضيات الوح  -ثالثا
أن الفرهيية الأولي  أقيدت قلي  نحيو   إلي سبتت الإشارة ف  منتجية البحيث  

يساقد من جملة ما يساقد قليه ف  التمتيد لاختبار قحطات الارتبياط والأ ير التائمية 
أما المسوغات الت  أوجبت ذذا التمتيد فيمكن إجمالتا فيما ،  بين المت يرين المبحو ين

عتقاااد الواااحثين وعااد  ااادوى اختوااار أيااة علارااة يكااون أحااد أ رافهااا نظااا  اص مفيياد 
والاك علاه   الإرارار ووصافه خ اوة أولاه،  إلاهما لا  يصاار  ،  المعلومات الشخصي

  مستوى المفهو  أو المكونات والعناصر والأهدا 
الموهيحة   يمكن أن يدع  إررار أو اتفاا المساتوينة آرائها       عا   عله نحو  

حيول مهيامين مؤشيرات نظياب المعلوميات الشخصي  ،  (2-3تفاصيلتا ف  الجدول )
لكونتا أقدت بالاقتماد قل  وجتية النظير الميذكورة  وخصوصه واهة نظر الواحثين

اقد ذلى ف  التأكيد قل  ما ذذبت بكل تفاصيلتا ف  الإطار النظري للبحث ومن  ب يس
حول نظا  المعلومات الشخصي ووصفه لا يختل  عان غياره مان ليه ذذ  الفرهية  إ

المتم لة ف  داخل جسب  أنظمة المعلومات الأخرى سوى في خصوصية ويئته الداخلية
)مكوناتيه   أماا وقياة تفاصايله الأخارى   رئييس  قلي  نحيو    وتحديداً في عقلهالإنسان  

فيما يخه قحطته بنظاب  صين    وكالك،  وقناصر  وأذدافه( فت  نفستا قل  الأغلب 
العحطية اقتمياد الوسيائل غراض اختبار أو فحيه ذيذ   مما يساقد لأ  أيها  الترارات  
ذاتتا ف  تلى الأنظمة ف  أ ناث اختبار أو فحه طبيعة قحطاتتيا مي  أنظمية   المعتمدة

 صن  الترارات ذات العحطة بتا 
وذذا ما سع  نحو اقتماد  الباح ون مما مكنتب مين انجياز ذيذا الاختبيار قلي  

 ص ا ت مستوو الارتباط ومستوو الأ ر اللذين جاثت تفاصيلتما قل  النحو 
 ررارات الشراءو   وين نظا  المعلومات الشخصيعلارة الارتوا .أ

( قن توافر قحطة ارتبياط معنويية وموجبية بيين 4-3تفصح معطيات الجدول )
وذلى بدلالة طيمية معاميل الارتبياط المحسيوبة ،  مجمل مؤشرات المت يرين المبحو ين

مميا يسياقد قلي  التييول ، (0.05) ( قنيد مسيتوو المعنويية البييال 0.745البال ية )**
ب بوت فرهية البحث ال انية ف  شتتا أو جزئتا الأول الخياه بعحطية الارتبياط بيين 

 ذذين المت يرين 
 

 4-3الادول 
 علارة الارتوا  وين نظا  المعلومات الشخصي وررارات الشراء  

 نظا  المعلومات الشخصي  المتغير المستقل                          
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 المتغير المعتمد

 (0.745**) ررارات الشراء
 N=186(                     0.05** معنوي قند مستوو )                 

 من إقداد الباح ين ف  هوث نتائج الحاسبة الالكترونية   :المصدر
 

 نظا  المعلومات الشخصي وررار الشراءعلارة الأثر وين  . ب

بين  أيها  ( قن توافر قحطة أ ر معنوية وموجبة 5-3تكشف معطيات الجدول )
)نظيياب المعلومييات الشخصيي ( وبييين المت ييير المعتمييد )طييرارات  المت ييير المسييتتل

، أيهيا  الشراث(، مما يدلل قل  صحة فرهية البحث ال انية ف  شتتا أو جزئتا ال ان  
أما الأدلة الت  تعزز ذلى فيمكن أن تتوهح من خحل تفاصيل المعطيات المشار إليتا 

 صا ت قل  النحو 
%( من التباين في  طيرارات الشيراث 55.5( أن )2Rيتهح من معامل التحديد )

أميا المتبتي  مين التبياين ،  تفسر  مت ييرات أو مؤشيرات نظياب المعلوميات الشخصي 
( Fوتدقب ذليى طيمية )، %( فتفسر  مت يرات أخرو غير مبحو ة44.5البال ة نسبته )

( الت  جاثت قل  نحو أكبر من طيمتتا الجدولية البال ية 229.505المحسوبة البال ة )
( كميا وتيدقب ذليى 0.05( ومسيتوو معنويية )18.14( قند درجة حريية )2.2520)

( من الت ير ف  طرارات الشراث 0.745( )*( الت  تعد )βطيمة معامل الانحدار )  أيها  
بوصييفه نتيجيية ت ييير وحييدة واحييدة ميين مت يييرات أو مؤشييرات نظيياب المعلومييات 

( 15.149( المحسيوبة البال ية )tمعنويية طيمية )  أيها  وذذ  نتيجة تدقمتا  ،  الشخص 
( قنيد مسيتوو ودرجية 1.6515الت  جاثت قل  نحيو أقلي  مين طيمتتيا الجدوليية )

 الحرية المشار إليتا 
 

 5-3الادول 
 يوين علارة الأثر وين نظا  المعلومات الشخصي ووين ررارات الشراء 

 لمت ير المستتل     
 

 المت ير المعتمد 

 نظا  المعلومات الشخصي 

2R D.F 
F 

β 
t 

 الجدولية  المحسوبة  الجدولية  المحسوبة 

 0.555 ررارات الشراء 
1 

184 
229.505 2.2520 0.745 15.149 1.6515 

      P**≤ 0.05                                                                        N=186                           
 لكترونية  لباح ين ف  هوث نتائج الحاسبة الإمن إقداد ا :المصدر

 
 الاستنتااات والتوصيات

 صا ت سيشتمل ذذا المحور قل  قنوانين قل  النحو 
 الاستنتااات -أولاً 

يمكن الخروك مما سبتت الإشيارة إلييه بنيوقين مين الاسيتنتاجات قلي  النحيو 
 صا ت 
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الت  وفرت معظب الإجابات قين تسياؤلات مشيكلة البحيث :  الاستنتااات النظرية  1
خياه التسياؤلين الأول وال يان  المتعلتيين بماذيية نظياب المعلوميات   وقل  نحيو  
 أو عناصاره  (الاسيترجاث،  طاقدة المعلوميات ،  )الاتصالات   أو مكوناتهالشخص   

آليااة تشااغيله ( أو مييا يخييه والت ييذي العكسييية )مدخحتييه وقملياتييه ومخرجاتييه
بنظاب صن  التيرارات الإنسيانية ومنتيا طيرارات الشيراث التي  وفير لتيا   وعلارته

يمكين أن يفييدا المتتميين بتيا تعاريفين إاارائيين  وللنظاب الذي يعني  بصيناقتتا  
  أيها  

 الت  يمكن إجمال أذمتا فيما يأت ص: الاستنتااات الميدانية  2

تبين أن لنظاب المعلومات الشخص  دورا  واهحا  ف  صناقة مجميل التيرارات 
والك ، (ومنتا طرارات الشراث للمستتلكين )السؤال الأخير ف  مشكلة البحث   الإنسانية

يمكن تعميمه ف  هوث  والذي جاث قل  نحو  ،  في ضوء إررار المستوينة آرائه  والك
حجب العينة وطبيعية المت يير المعتميد )طيرار الشيراث( بوصيفه يمكين أن يم يل قينية 

وفي  هيوث ميا ،  مان اهاة  يومييا    الإنسيانلمجمل الترارات التي  يصينعتا ويتخيذذا  
معنوياة للعحطة بين المت يرين المبحيو ين اليذي أشير    الإحصائ تمخض قن التحليل  

الت  تجم  بينتما سواث فيما لو درسيت في  إطيار قحطية الارتبياط أو قحطية   العلارة
الأ ر الت  ييؤ ر مين خحلتيا نظياب المعلوميات الشخصي  في  نظياب صين  التيرارات 

  من اهة أخرى الإنسانية

 

 ً  التوصيات -ثانيا
تأكييد   إلي وميا ذذبيت   من اهةقل  استنتاجات البحث قل  نحو قاب    قتمادا  ا

حول إمكانية تعميمتا ف  هوث كبر حجب العينية وطبيعية المت يير المعتميد )طيرارات 
مان   الشراث( بوصفه يم ل قينة من الترارات الت  يصينعتا ويتخيذذا الإنسيان يومييا  

 صا ت يمكن تتديب  ح ة أنواث من التوصيات قل  النحو  اهة أخرى
 التوصيات الفردية .1

قاب ومنتب المستبينة آرائتب ذنيا بالسيع  نحيو   يوص  البحث الأفراد قل  نحو  
 وقدب الركون أو الوطيوف،  ف  شت  المجالات   (ت وير خزينه  المعلوماتي )المعرفي

لما لذلى من أذمية مباشرة ف  حياتتب ) بت التحتق ،  قند حدود  الحاهرة ف  ذاكرتتب
وقلي  نحيو خياه في  ظيل الت يييرات البيئيية المعتيدة ،  (أيهيا  منتا ف  ذذا البحيث  

ووسائل مختلفاة ويمكن أن يتحقق الك  ،  وسريعة الت يير الت  يعيشون ف  كنفتا ا ن
  أكور في الاماعات الانخرا  عله نحو   منها القراءة أو

 
 التوصيات المنظمية .2

اعال منظمااته    يوص  البحث المدراث في  المنظميات المختلفية بالسيع  نحيو
لميا ، فراد العاملين معه  عله أرل تقاديرتسه  في تعزيز الخزين المعرفي للأ  مراكزاً 

 لاتتف حدودذا قند تفتب أذداف منظماتتب وطرائق تحتيتتا قل  نحيو    لذلى من أذمية
ويمكان أن يتحقاق الاك مان ، بل يمكن أن تمتد لتشمل نواح  الحياة المختلفية  أفهل،
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فااي الثقافااة العامااة تكااون مترافقااة أو  تضاامين وااراماه  التدريويااة مواضاايعاً خاالال 
متزامنااة ماا  المواضااي  التدريويااة التااي يتلقاهااا الأفااراد العاااملون فااي ماااالات 

 اختصاصه .
 

 التوصيات الماتمعية .3
تعزييز الخيزين المعرفي   تائمين قل  المجتمعات بالسع  نحيويوص  البحث ال

وقد ،  والاوانب الثقافية المختلفة  قاب من خحل الاذتماب  لأفراد مجتمعاتتب قل  نحو  
فيي  الجوانييب المجتمعييية الاطتصييادية والاجتماقييية  رذلييى بم ابيية المييدخل لحزدذييا
 والصحية والتانونية الأخرو 
متزايااد والمؤسسااات  وقليي  نحييو   ماان خاالال الاهتمااا ويمكيين أن يتحتييق ذلييى 

)المكتبات ودور والثقافية )المدارس والجامعات ومؤسسات البحث العلم (   التعليمية
 قل  نحو   والمؤسسات المختلفةقن ذلى الاذتماب   فهح  الصحافة والإقحب والنشر(،  

يالاء مراكاز التادريب خادمات وإقاب بوصفتا واجتات  تافية إهيافة لميا تتدميه مين  
أكبير مميا تحظي  بيه ا ن   ذتماميا  ا  والت وير ووحدات العلارات في هاه المؤسسات

بوصفتا المعنيين الرئيسين بتطوير  تافة العاملين ف  المجتم  طدر تعلتتا بمؤسسياتتب 
  من جتة أخرو

 
 اا رالم
 المراا  واللغة العروية -أولاً 

، التسييويق، المكتييب الجامعييية 2006بو طحف، قبد السحب، ونبيلة قباس، وقييحث ال ربيياوي،  أ  1
 سكندرية الحديث، الإ

سييس ومفيياذيب معاصييرة، دار اليييازوري العلمييية للنشيير أ، التسييويق، 2006البكييري،  ييامر،   2
 ردن والتوزي ، قمان، الأ

، المفتوب الحديث لإدارة التسويق، دار الحامييد للنشيير والتوزييي ، 2000ب  سعيد،  أ  الديو  ج ،    3
 قمان، الأردن 

 مداخل وقمليات، مطبعة شفيق، ب داد، العراق  –، نظرية المنظمة 1988السالب، مؤيد سعيد،   4

 ، السلوى التنظيم ، دار العلب، الكويت 1982السلم ، قل ،   5

، دار صييفاث للنشيير 1، متدميية فيي  نظييب المعلومييات الإدارييية، ط2004الشرمان، زياد محمييد،    6
 والتوزي ، قمان، الأردن 

دار الشؤون ال تافييية  ، نظرية المنظمة،1989 الشماث، خليل محمد حسن وخهير كاظب حمود،  7
 العامة، ب داد، العراق 

، مكتبيية دار 1، تحليل وتصميب نظب المعلومييات المحاسييبية، ط2004طاسب، قبد الرزاق محمد،    8
 ال تافة للنشر والتوزي ، قمان، الأردن 

، تتانييات المعلومييات 2001المعاهيييدي، قييادل وقبييد السييتار العييدوان  وباسييل الييراوي،   9
 وتطبيتاتتا، دار الكتب للطباقة والنشر، جامعة الموصل، العراق 

 رذا فيي  السييلوى الشييرائ ، أ، الاتصالات التسويتية و2005النوري، ولاث جمال الدين نوري،   10
راث قينة من وكحث ومستتلك  السل  الاستتحكية المعمرة ف  مدينة الموصل، دراسة تحليلية  

 رسالة ماجستير، غير منشورة، كلية الإدارة والاطتصاد، جامعة الموصل 



 [ 77] الدكتور العدواني والملا حسن
 

 

، إدارة المعرفيية، المفيياذيب، اليينظب، التتنيييات، دار النيياذج للنشيير 2007ياسييين، سييعد غالييب،   11
 والتوزي ، قمان، الأردن 

 
 ً  المراا  واللغة الأانوية -ثانيا

1. Boon, L., & Kurtz, D.L., 1990, "Contemporary Business", 6th Ed, The Drydem Press 

International Edition, U.S.A . 

2. Effy, ZO., 2000, "Management  Information System", 2nd Ed Course  Technology A 

division of Thomas Learning . 

3. Kotler, Philip, 1997, “Marketing Management Analysis, Planing, Implementation, and 

Control”, 9th Ed, Prentice Hall, Inc, USA. 

4. Neischlag, R., Dichtl, E. and Horschgen, H., 1985, “Marketing”  Duncker and 

Humblot, 14, Volling Neabear B., Auf, Bearlin . 

5. Parker, Charles,1989, “Management Information System“, 1st, ed, McGraw Book Co., 

Singapore . 

6. Pride, William, Ferrell, O.C.,2000, Marketing Concepts and Strategies, 2nd Ed, 

Houghton Mifflin Company   

7. Romney, Marshall, B.,&, Steinhart, Paul Jhon, 2000, "Accounting Information 

System", 8th Ed, Prentice Hall International, Inc, USA. 

8. Russel, Roberta, S., & Taylor, Rernard, W., 1998, "Operation Management", 2nd Ed,  

Prentice Hall New Jersey, U.S.A . 

 

 
 
 
 


