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 ياث جىفير الاطتراجيجيت المسجبعتشكالإلمعالجت   7Sظاز جدليل ماكنزي إاطتخدام 

ت ت مجازي مدافظت البصسة  -  بالمىازد البشسٍ  بدث جعبيقي في مدًسٍ
 

 هاصح خىشان ةالباخثت مشاوز قاهىوي مظاعد هصس  أ.د.ظاهس مدظً مىصىز الغالبي       

 عمالدازة ال إدازة والاقتصاد/ قظم ال  كليت                                  

 حامعت البصسة

 :المظتخلص

ت  في جىٟبيهضٝ هظا البدض          ُظ الاؾتراجُجُاث المٗخمضة مًلى جدؿحن ؤصاء ال٩ىاصع البكغٍ

ت اظخماُٖت وا٢خهاصًت ٖماع واؾٗت وجىمُبوطل٪ لما حكهضه البلاص مً خملت  المىٓماث الخ٩ىمُت

للنهىى بمؿخىي الخضماث الم٣ضمت مً ٢بل صواثغ الضولت وبالخهىم ٢ص ى الجهىص ؤجخُلب بظ٫ 

ت مجاعي مداٞٓت البهغة التي مشلذ مجخم٘ الضعاؾت في البدض ..ًٞلا ًٖ الضوع المهم الظي  مضًغٍ

ت في ٖملُاث ال جمش المىهج  اٖخمض الباخشان في هظا البدض صاعة الاؾتراجُجُت. له ال٩ىاصع البكغٍ

وطل٪ لدصخُو  ولُت للضعاؾت( في المغاخل ال  Chek listاثمت الٟدو )الخُب٣ُي م٘ اٖخماص ٢

مً زلا٫ ج٣ُُم ؾهمذ في بُان ه٣اٍ ال٠ًٗ وال٣ىة صازل مجخم٘ الضعاؾت ؤمك٩لت البدض التي 

ت والخىُٓمُت  التي ًخ٩ىن منها همىطط ما٦جزي ٖضص مً الٗىامل ال  ومضي جإزغ ٖامل ال٩اصع  7Sصاعٍ

(Staffبب )7َاع جدلُل ما٦جزي بزغي... ٦ما جم اٖخماص الؿخت ال  ٣ُت الٗىاملS   ٧إصاة للخدلُل

ت ٖىض جىُٟظ الاؾتراجُجُاث  يق٩الُاث التؾتراجُجي لمٗالجت الازخلالاث وال الا  جىاظه ال٩ىاصع البكغٍ

مً زلا٫ الاؾدباهت التي جًمىذ الم٣ترخاث والخلى٫ التي مً قإنها جد٤ُ٣ الخ٩امل والخىاؾ٤ ُٞما 

لى وظىص ٖضص مً بمشل الىمىطط .و٢ض ؤقاعث الىخاثج ( وب٣ُت الٗىامل التي ج Staffمل ال٩اصع )ًبن ٖا

ت مً ( 7Sزلا٫ ؤصاة الخدلُل الاؾتراجُجي )همىطط ما٦جزي  ه٣اٍ ال٠ًٗ في ؤصاء ال٩ىاصع البكغٍ

ت ٖىض جىُٟظ الا   ؾتراجُجُتالظي ؤؾهم في جدضًض ؤهم ه٣اٍ ال٠ًٗ التي جىاظه ال٩ىاصع البكغٍ

٢ت الخ٩املُت والخأػع للٗىامل وصوع الىمىطط المظ٧ىع في مٗالجت مىاًَ ال٠ًٗ مً زلا٫ الٗلا

ت والخىُٓمُال   صاعٍ
 
صواث والخ٣ىُاث منها صمج ال  ،مً الخىنُاث  ت الم٩ىهت له و٢ض ٢ضم البدض ٖضصا

ب والاؾترقاص  مً  ضماث الم٣ضمتٖما٫ وؤوكُت الخؤبالمٗلىماث الض٣ُ٢ت لخدؿحن ظىصة والخضعٍ

ىٓماث ( لخ٣ُُم الم7Sؾالُب الٗلمُت الخضًشت ٦ـ)همىطط ما٦جزي المىٓماث الخ٩ىمُت واٖخماص ال 

 .والٗملُاث التي ج٣ضمها للمجخم٘  والوكُتالخضماث  ي الخ٩ىمُت للاعج٣اء بمؿخى 

،أداء الكادز  7S،همىذج ماكنزي الطتراجيجيت،جىفير الطتراجيجيت الدازةالكلماث الدالت: 

 البشسي 

Use the McKinsey 7S analysis framework to address the 

implementation issues of strategy related to human resources 
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Abstract 
 

     This research aims to improve the performance of human cadres in the implementation of 

strategies adopted by the governmental organizations because of Iraq wide reconstruction 

campaign. Also, the social and economic development requires the best efforts to improve 

the level of services provided by the government„s Departments, especially the Directorate of 

sewage treatment of Basra Governorate, which represented the sample community in the 

research paper. And the important role represented by human cadres in the process of 

strategic management as well.In this research paper, the researchers relied on the applied 

approach with the checklist approval in the early stages of the study; to diagnose the 

research paper„s problem, that contributed to show strengths and weaknesses within the 

sample community by evaluating a number of administrative and organizational factors that 

comprise the McKenzie 7S model. And how the (Staff) factor is affected by the rest of the 

other six factors. The McKinsey 7S analysis framework was adopted as a tool for strategic 

analysis to address the imbalances and problems that human resources faced in the 

implementation of strategies. This was done through the questionnaire which included 

proposals and solutions that would achieve integration and consistency among the staff and 

the rest of the factors that represent this model.The results revealed a number of weaknesses 

in the performance of human cadres through the strategic analysis tool (McKenzie Model 

7S), which contributed to identifying the most important weaknesses facing human 

resources in implementing the strategy. And the role of McKenzie Model in addressing 

weaknesses through the complementary relationship and synergy of administrative and 

organizational factors that they compose it. The research has submitted some of 

recommendations. 
 

 المقدمت
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ها وكُت والٗملُاث التي ج٣ىم بلى جد٤ُ٣ الىجاح في ظمُ٘ البحؿعى مٗٓم المىٓماث الُىم        

اًاتها وبما ٌؿاٖ ضها ٖلى ٖىض جىُٟظ الاؾتراجُجُاث المٗخمضة مً ٢بلها وطل٪ لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها وٚ

غ ال  صاء والاؾخٟاصة مً الٟغم ٧اٞت وه٣اٍ ال٣ىة التي جمخل٨ها ومٗالجت الب٣اء وجدؿحن وجُىٍ

خُل٘ ؾتراجُجُاث بالهىعة التي جه٣اٍ ال٠ًٗ ومىاظهت الخدضًاث التي ٢ض جدى٫ صون جىُٟظ الا 

ىن هىا٥ صعظت ٖالُت مً الىعي ليها هظه المىٓماث. ومً ؤظل جد٤ُ٣ هظه الخُلٗاث ًيبغي ؤن ج٩ب

ت الٗلمُت والموال  ت ٖالُت للخٗامل م٘ بهاعاث الخُب٣ُُت و٢ضعاث و٦ٟاءاث صعا٥ والٗلم والمٗغٞ صاعٍ

ٌ ٢ضع مً المماعؾاث الاؾتراجُجُت وما ًخُلب طل٪ مً جبني الخىُٓم واله٩ُلت المىاؾبت وج ٟىٍ

م مً ازخلاٞها المؿاولُت وج٣ؿُم المهام بحن ال  الؿلُت المخىاؾب م٘ حجم ا نهؤلا بٞغاص ٖلى الغٚ

حن اجُجُت ٞإن الباخشحن وال ل للاؾتر ٖاظل جد٤ُ٣ الخىُٟظ الٟؤحؿخلؼم جغابُها وج٩املها. ومً  صاعٍ

ت وجدضًض الازخلالاث والمك٨لاث التي حٗاوي بلىًخجهىن  نها المىٓماث مً زلا٫ م يغوعة مٗغٞ

صواث الخدلُل الاؾتراجُجي المخخلٟت التي ؾاهمذ في حصخُو هظه الازخلالاث ؤاؾخسضام 

اصة وجدؿحن ومٗالج ( 7Sصواث )همىطط ما٦جزي صاء المىٓماث ، ومً هظه ال ؤتها وؾمدذ بدىمُت وػٍ

ت وجىُٓمُت هي: ب( ٖىامل 7الظي ًخإل٠ مً ؾبٗت ) ال٣ُم و المهاعاث، و ، اله٩ُلو ، الؾتراجُجُتصاعٍ

 الو ، الهماٍو ، الهٓمتو المكتر٦ت، 
 
  ٩اصع .. التي ٌٗض ٧ل منها مخُلبا

 
. وم٘ الؾتراجُجُتلخىُٟظ  مهما

اث البكغي( ٧ىاخض مً مخُلب ًبرػ صوع )ال٩اصع الؾتراجُجُتؤهمُت ٧ل مخُلب مً مخُلباث جىُٟظ 

زغي في المىٓمت وطل٪ لأزغه ت الٗىامل ال همُت ًٖ ب٣ُؤالخىُٟظ الٟٗا٫ للاؾتراجُجُت الظي لا ٣ًل 

ً في ال مم .هضاٝ في هجاح الاؾتراجُجُاث وجد٤ُ٣ ال المهم  ي صاع صب ال ا صٞ٘ بالٗضًض مً الم٨ٟغٍ

الٗضًض مً المالٟاث التي جىاولذ الجىاهب ٧اٞت  وإنضاعبدار لإظغاء الٗضًض مً الضعاؾاث وال 

ت ، ٞهى ٌٗض ال٣لب الىابٌ ت ال صع البكغي لأهمُخه في الٗملُالمغجبُت بال٩ا  لأههالخضًشت  للإصاعةصاعٍ

اث٠ ومهام حٗؼػ م٩اهت المىٓمت ٞلا جىظض مىٓمت هاجخت بضون ٧اصع بكغي مخم٨ً. لظا  ًًُل٘ بىْ

ًاء ًجاص المٗالجاث التي مً قإنها ال٣إ٠ التي جىاظه هظا الٗامل و الًٗمً المهم الخٗغٝ ٖلى ه٣اٍ 

 ؤب ٖلى مىاًَ ال٠ًٗ التي جهاخ
 
والضوع المازغ لل٩ىاصع  الهمُتمً هظه  صاء ال٩اصع البكغي. واهُلا٢ا

ت في جد٤ُ٣  َاع جدلُل بص هظا البدض المىؾىم بـ)اؾخسضام ٖضابجىُٟظ ٞٗا٫ للاؾتراجُجُت ٣ٞض جم البكغٍ

ت/ صعاؾت جُبُ الؾتراجُجُتق٩الاث في جىُٟظ لمٗالجت ال  7Sهمىطط ما٦جزي  ٣ُت في المخٗل٣ت بالمىاعص البكغٍ

ت مجاعي مداٞٓت البهغ  لى ؤعبٗت مباخض ًخًمً المبدض بة(.ولخد٤ُ٣ هضٝ البدض جم ج٣ؿُمه مضًغٍ

دىاو٫ المبدض الشاوي ال  و٫ مىهجُتال  خم في المبدض الشالض اؾالبدض وٍ خٗغاى َاع المٟاهُمي للبدض وٍ

 .المبدض الغاب٘ خهاجي( ُٞما ًخم اؾخٗغاى الىخاثج والخىنُاث فيالجاهب الٗملي )الخدلُل ال 

 

 Methodologالمبدث الول: مىهجيت البدث     

 Research problemولا" / مشكلت البدث : أ
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ت مجاعي مداٞٓت ؤ٢ام الباخشان بضعاؾت اؾخُلاُٖت         ولُت للخد٤٣ مً مك٩لت البدض في )مضًغٍ

 ضماث مالبهغة ( التي حٗض واخضة مً ؤهم الضواثغ الخ٩ىمُت لما ج٣ضمه مً ز
 
 همت للمداٞٓت جخُلب جىُٟظا

 ٖٞا
 
ان في ؾبُل ؾاس ي ٖلى ال٩اصع البكغي ، بط ٢ام الباخشؤتراجُجُاث وحٗخمض في ٖملها بك٩ل للاؾ لا

( ٣ٞغة 88( التي  جخ٩ىن مً )٦Chek Listثر ص٢ت باؾخسضام ٢اثمت الٟدو )ؤجدضًض المك٩لت بهىعة 

 ( لخدضًض وا٢٘ الخا1٫( ٦ما هى مبحن في المحخ٤ ع٢م )ى خض ما ، لابل)وٗم ،  للإظابتمٗخمضة ٖلى ٢ُاؽ زلاسي 

ت والخىُٓمُت )الاؾتراجُجُت، اله٩ُلوبُان ه٣اٍ ال٠ًٗ في الٗىامل ال  ، ال٣ُم المكتر٦ت، المهاعاث، صاعٍ

ت الهمآٍمت، هال  ًًا ؤغها في ٖامل )ال٩اصع( الظي ًمشل زؤو  7S( التي ًخ٩ىن منها همىطط ما٦جزي الصاعٍ

 
 
الٗىامل التي ًخ٩ىن منها الىمىطط المظ٧ىعة بهضٝ الى٢ىٝ ٖلى مخُلباث الخىُٟظ الٟٗا٫ مً  واخضا

. ٞخم ج٣ُُم ٖلا٢ت ٖامل الؾتراجُجُتصاعة جىاظه هظه المغخلت مً ال  التيللاؾتراجُجُت وه٣اٍ ال٠ًٗ 

 02ولُت بـ)ظ٧ىع . و٢ض خضصث ُٖىت الضعاؾت ال )ال٩اصع( ب٩ل مً الٗىامل الؿخت الم
 
ً  مً ( ٞغصا المضًغٍ

ت مجاع والمؿاولحن للىخضاث ال  ت في مضًغٍ ولُت ل٣اثمت الٟدو ي البهغة و٧اهذ هخاثج الضعاؾت ال صاعٍ

ت  ما ًإحي( المبحن ٫1ُٞ الك٩ل ع٢م )٧الآحي:  مً زلا ت مخٛحراث ٢اثمت ؾئلؤ لإظاباثوملاخٓت اليؿب المئىٍ

 
 
ت والخىُٓمُت لمجخم٘ الضعاؾت ىامل ال وازخلالاث جخٗل٤ بالٗ بق٩الاثن هىا٥ ؤ الٟدو ًٓهغ ظلُا صاعٍ

ت ٖىض جىُٟظ الاؾتراجُجُت. ؤ فيجازغ بك٩ل واضح  ت  1شكل )         صاء ال٩ىاصع البكغٍ ( اليظب المئىٍ

 طئلت متغيراث البدثألإحاباث 

 

 

 

 

 

 

 

 

خماص ٖلى بُاهاث مسغظاث بغهامج  المصدز:  .Excel V. 2010مً بٖضاص الباخشحن بالٖا

ت والخىُٓمُت لىمىطط ج٣ضم ًشاع الدؿائ٫ الآحي: ما جإزحر ج٩امل وجىاؾ٤ الٗىامل ال  امم       صاعٍ

 صاء ال٩اصع البكغي؟ ؤفي  7Sما٦جزي 

 Research objectiveثاهيا"/ هدف البدث: 

10.80%
6.70% 9% 11% 12.50% 13%

37.50%
31.60%

64%

50%

27.50%

37%

51.70%

61.70%

27%

39%

60%

50%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

   

          

  



 انجت إشكانٍاث تنفٍذ الاستزاتٍجٍت انًزتبطت بانًىارد انبشزٌت نًع 7Sتحهٍم ياكنشي استخذاو اطار 

 

 
37 

صاء ال٩اصع البكغي في المىٓماث مً زلا٫ الى٢ىٝ ٖلى ه٣اٍ ؤهضٝ البدض ٖلى جدؿحن  ًغج٨ؼ      

ى الخىُٟظ الاؾتراجُجي الجُض للاؾتراجُجُت بلصاء الٟٗا٫ ومٗالجتها للىنى٫ غ في ال جاز التيال٠ًٗ 

ؼ ه٣اٍ ال٣ىة مً زلا٫ حصخُهها ٖبر ظم٘ المٗلىماث  حٗؼػ الٟهم  التيالمخبٗت في المىٓمت م٘ حٗؼٍ

اصة الٟٗالُ التيالجُض للمىٓمت ل٨ك٠ الازخلالاث والمك٨لاث  ت ٌٗاوي منها ال٩اصع البكغي بٛغى ػٍ

ت مً زلا٫ ؤخض ؤهم ؤصواث ؤحن المؿخمغ بط  ًخم ج٣ُُم و٢ُاؽ ويمان الخدؿ صاء ال٩ىاصع البكغٍ

ت والخىُٓمُت الظي يهخم ببُان الٗىامل ال  7Sجىُٟظ الاؾتراجُجُت وهى همىطط ما٦جزي  صاعٍ

ت لإهجاح جىُٟظ الاؾتراجُجُت مً   مغ صعاؾتها ووظىصزلا٫ ؾبٗت ٖىامل صازلُت ًخُلب ال الًغوعٍ

 هضاٝ الخىُٟظ.ؤالخىاؾ٤ ُٞما بُنها لًمان جد٤ُ٣ الخ٩امل و 

 Research Importanceثالثا"/ أهميت البدث: 

( واصاثه ، وبضون ال٩اصع البكغي Staffج٨مً ؤهمُت البدض في يغوعة الاهخمام بال٩اصع البكغي )      

واؾخٛلاله  بصاعجهم٨ً م٩اهاث لا ًإجمل٨ه المىٓماث مً عئوؽ ؤمىا٫ و  لا وظىص للمىٓماث ٩ٞل ما

هضاٝ ؤن ؤصاء اليكاَاث المخخلٟت ،٦ما ؤلم ٨ًً هىا٥ ٧اصع بكغي مخم٨ً مً مشل ما بالهىعة ال 

لا مً زلا٫ الٗىهغ البكغي في المىٓماث ببضون الخىُٟظ الجُض الظي لا ًخم المىٓماث لا جخد٤٣ 

وكُت ؤج٣ضم  التيالغبدُت ٚحر ن المىٓماث ؤاجُجُت المخبىاة مً ٢بلها. وخُض بٌٛ الىٓغ ًٖ الاؾتر 

 التيٖما٫ غي الظي ًىجؼ البرامج والخُِ وال ؾاس ي ٖلى ال٩اصع البكؤزضمُت للمجخم٘ حٗخمض بك٩ل 

ن ج٩ىن جل٪ ؤم٘ المىاًَ مما ٌؿخضعي  ح٨ٗـ َبُٗت الخضماث الم٣ضمت للمجخم٘ ٞخ٩ىن ٖلى جىانل

صاثه والخٗغٝ ٖلى ؤعاؾت ال٩اصع البكغي و . لظا ٞإن ص٣ضمت بإًٞل نىعة لخىا٫ عيا الجمهىع المالخضماث 

 ؤُلب الاهخمام بها ًجضه الباخشان جخ والتيالجىاهب المخٗل٣ت به  ؤهم
 
باليؿبت  لا ؾُماهمُت بالٜ ال  مغا

 التي جخجلى بهىعة )الضواثغ الخ٩ىمُت(.للمىٓماث ٚحر الغبدُت 

 Research Limitationsزابعا"/ خدود البدث: 

ت مجاعي مداٞٓت البهغة ومىا٢٘ وخضاتها الخضوص الم٩اهُت للب - دض: قملذ الضعاؾت مضًغٍ

 المىدكغة ٖلى الغ٢ٗت الجٛغاُٞت للمداٞٓت .

 ( .1/12/0217( الى )1/7/0217الخضوص الؼمىُت للبدض : حكمل المضة الؼمىُت مً ) -

 Research Styleطلىب البدث: أخامظا"/ 

ث ٢اثمت في ًجاص خل لمك٨لا بلى بالظي يهضٝ  مىهج البدض الخُب٣ُي جبنى البدض الخالي       

بي، بالمىٓماث ؤو الخىنل  ( بط ًداو٫ الباخشان 02:  0212لى ٖلاط لمى٠٢ مٗحن )ٞاًؼ وهبُل والؼٖ

ت مجاعي مداٞٓت البهغة في  جىاظه ٧اصع التي والق٩الاثًجاص الخلى٫ للازخلالاث ب زىاء ؤمضًغٍ

ت  المٗخمضة مً ٢بلها مً زلا٫ اٖخماص  ؾتراجُجُتال يمً في جىُٟظ الخُِ والبرامج المىيىٖ

 لخدضًض ه٣اٍ ال٠ًٗ المخٗل٣ت بالٗىام 7Sهمىطط ما٦جزي 
 
  ل الم٩ىهت مىه والمغجبُت اعجباَا

 
 وز٣ُا

 خض هظه الٗىامل .ؤال٩اصع البكغي الظي ٌك٩ل  بإصاء
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  The Research sampleطادطا"/ عيىت البدث: 

جدضًض الُٗىت المىاؾبت اؾدىاصا" ٍت مجاعي البهغة و٢ض ظغي ظغي جدضًض مجخم٘ البدض بمضًغ       

ىض ( في ظضو٫ ًبحن ُٞه حجم الُٗىت المىاؾبت Sekarna&Bougie.2010:297ٖلى ما ؤوعصه )ب

اث مسخلٟت مً المجخم٘ ال  ( ٞغص 722)الظي ًىضح ؤن حجم الُٗىت المىاؾبت م٩ىن مً نلي مؿخىٍ

٘ ) ٕباؾخُلا ( ٞغص" بط ٢ام الباخشان 002هى ) ت مً زلا٫ جىػَ ٟي المضًغٍ ( بؾدباهت، 062آعاء ٖضص مً مىْ

( بؾدباهاث جالٟت لُهبذ ٖضص الاؾدباهاث 12(  بؾدباهت وجم اؾدبٗاص)002بلٜ ٖضص الؾدباهاث المؿترظٗت)

( لدكمل حٛحراث 0ت في المحخ٤ ع٢م)ىو٢ض نممذ الاؾدباهت المبِ ( بؾدباهت.022خهاجي)المٗخمضة للخدلُل ال 

( ومخٛحراث المخٛحر المٗخمض)ؤصاء ال٩اصع البكغي( و٢ض اٖخمض الباخشان 7Sر المؿخ٣ل)همىط ما٦جزي المخٛح

  ( الخماس ي في جهمُمها و٦ما ًإحي:Likertم٣ُاؽ )

 اج٤ٟ بكضة

0 

 اج٤ٟ

2 

 مداًض

8 

 لا اج٤ٟ

0 

 لا اج٤ٟ بكضة

1 
 

  Research Questions & Hypotheses طئلت وفسضياث البدث:أطابعا"/ 

  Research Questionsت البدث:اطئل -1

 ق٩الُت الضعاؾت الخالُت وجدضًض مٗالمها.بالؾئلت الخالُت في التر٦حز ٖلى ٌؿاٖض َغح  

ت وجدضًض الازخلالاث و  7S( هل ٌؿاٖض اؾخسضام همىطط ما٦جزي 1 حٗاوي منها  التي ل٧ االمكفي مٗغٞ

ت مجاعي مداٞٓت البهغة ؟.  مضًغٍ

ت مجاعي مداٞٓت البهغة ٖىض جىُٟظ  صاء ال٩اصعؤ( هل ًم٨ً جدؿحن 0 البكغي في مضًغٍ

ت والخىُٓمُت مٗالجت ه٣اٍ ال٠ًٗ في الٗىامل ال الاؾتراجُجُت المٗخمضة بٗض  ًدك٩ل  التيصاعٍ

 ؟ .7Sمنها همىطط ما٦جزي 

   Research Hypothesis فسضياث البدث: -2

 ؾاؾِخحن: ؤًىُل٤ البدض مً ٞغيِخحن       

في جدضًض الازخلالاث والمك٨لاث المغجبُت  7Sَاع جدلُل ما٦جزي بًهحح : H1الٟغيُت الاولى 

ت مجاع  ت في مضًغٍ ن هظه الازخلالاث حؿهم في ؤي مداٞٓت البهغة ، وبالخالي هجض بالمىاعص البكغٍ

 صاء. ي٠ٗ ال 

ت مٗالجت ه٣اٍ ال٠ًٗ في الٗىامل ال في  7Sَاع ما٦جزي ب: ٌؿهم H2الٟغيُت الشاهُت  صاعٍ

٘ مؿخىي ت )زانت ما ًغجبِ منها باوالخىُٓمُ ت( و في عٞ ت ؤلمىاعص البكغٍ صاء ال٩اعص البكغي في مضًغٍ

 مجاعي مداٞٓت البهغة . 

  Research model & variablesهمىذج البدث ومتغيراجه: أثامىا"/ 
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خ٣ل(  الظي له الضوع في بـ)المخٛحر المؿ 7Sهمىطط البدض بىن٠ همىطط ما٦جزي ؤظغي بىاء        

٤ ما ظاء بالٗضًض مً ال ق٩الاث والازخلالاث صازل المىٓمدضًض ال ج صبُاث في ال٨ٟغ اث ٖلى وٞ

ت مجاعي مداٞٓت البهغة( لبُان ط جم جُب٣ُه في مجخم٘ البدض )مضًب الصاعي  زغه في جدضًض ؤغٍ

تي الٗىامل ه٣اٍ ال٠ًٗ ف خٛحر صاء ال٩اصع البكغي  وهى )المؤزغها في جدؿحن ؤوالخىُٓمُت و  الصاعٍ

ًدك٩ل منها هظا الىمىطط .. خُض ان  التيالخاب٘( بىن٠ ال٩اصع البكغي هى واخض مً الٗىامل 

ت والخىُٓمُت المخمشلت بـ) اله٩ُل الخىُٓمي ، ال٩اصع  جد٤٣ الخ٩امل والخىاؾ٤ بحن ٖىامله ٧اٞت الاصاعٍ

ت الهماٍهٓمت ، المهاعاث ، ال٣ُم المكتر٦ت ، ال  ، الاؾتراجُجُت ، قإنها ان جد٤٣ الخىُٟظ ( مً الصاعٍ

 ق٩ا٫ مخٛحراث البدض ٖلى الىدى الخالي..ؤ..جم جدضًض للإؾتراجُجُتالٟٗا٫ 

 المخٛحر المؿخ٣ل .. الك٩ل المؿخُُل -

 المخٛحر الخاب٘.. الك٩ل البًُىي  -

  ؤن انبُجالباخشان  ومً زلا٫ مؿاع الهمىطط ًداو٫       
 
  هىا٥ جإزحرا

 
همىطط للٗىامل المظ٧ىعة في  وصوعا

٘ مؿخىي  7Sما٦جزي   صاء ال٩اصع البكغي)المخٛحر الخاب٘(ؤ)المخٛحر المؿخ٣ل( في عٞ

 همىذج البدثأ( 2الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لى الصبُاث( بٖضاص الباخشحن اؾدىاصا" ب)المهضع :مً  

 المبدث الثاوي : الظاز المفاهيمي

 Strategic Managementاولا" / الدازة الطتراجيجيت 

 Strategic Management Conceptالدازة الطتراجيجيت:  مفهىم -

 المتغير التابع

اداء الكادر 

 (STAFFالبشري)

 سزعت الانجاس -

 تحقٍق الاهذاف -

 قهت الاشكالاث انًثارة -

 انسٍطزة عهى انتكانٍف -

 عًمجىدة اداء ان -

انًشاركت وانعًم بزوح  -

 انفزٌق
 

 المتغير المستقل

 7Sأبعاد نموذج ماكنزي 
 الاستزاتٍجٍت -

 

 انهٍكم انتنظًًٍ -

 

 انًهاراث -

 

 انقٍى انًشتزكت -

 

 الانظًت -

 

 الانًاط الادارٌت -

 

 انكادر  -
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ٖما٫ عبدُت الخالُت والمؿخ٣بلُت لمىٓماث ال  صاعةالخضر في ال  الهمىطط الؾتراجُجُتصاعة حٗض ال 

م مً ٚحر عبدُت ٖلى خض ؾ ؤم٧اهذ  ( ٧اهذ ج٣خهغ ٖلى الؾتراجُجُت الصاعةنها )ؤىاء ، ٞبالغٚ

في  الؾتراجُجُت الصاعةلى اجبإ بالٗضًض مً الضو٫ اججهذ  ؤن لابٖما٫ الغبدُت مىٓماث ال 

حر الغبدُت لأنها لاخٓذ الىجاح الظي خ٣٣خه في الكغ٧اث الهىاُٖت  مىٓماتها الخ٩ىمُت وٚ

ت وجد٣ُ٣ها لأهضاٞها ٢ لت ال والخجاعٍ ىٍ ليها. و٢ض اججه بلى الىنى٫ بحؿعى صاثما  التيمض هحرة وَ

ً في مجا٫ ال صباء والمٟالٗضًض مً ال  لى جىيُذ وبُان مٟهىم الاصاعة الاؾتراجُجُت ووي٘ بصاعة ٨غٍ

بُٗت هظا الىٓام ال حٗ صاعي الظي ؤزبذ ظضاعجه في الٗضًض مً المىٓماث . غ٠ٍ ًدىاؾب وَ

 (  .1الاؾتراجُجُت ٦ما في الجضو٫ ) للإصاعةووؿخٗغى هىا بٌٗ الخٗاع٠ٍ 
 

 بعض الباخثين ، وحهت هظس  الطتراجيجيتدازة ( ال 1حدول)

 التعسٍف الباخث ث

ؾٗض ٚالب ًاؾحن  1

/1998 :8 

ٖملُت ابضاُٖت ٣ٖلاهُت الخدلُل وهي ٖملُت صًىام٨ُُت مخىانلت حؿعى الى 

٣ت ٦ٟىءة  جد٤ُ٣ عؾالت المىٓمت مً زلا٫ اصاعة وجىظُه المىاعص المخاخت بُغٍ

ما٫ المخٛحرة مً تهض ٗالت وال٣ضعة ٖلى مىاظهت جدضًاث بِئت اٖلا غم وٞ ًضاث وٞ

ومىاٞؿت ومساَغ لخد٤ُ٣ مؿخ٣بل اًٞل اهُلا٢ا مً ه٣ُت اعج٩اػ اؾاؾُت في 

 الخايغ. 

ٖمغ اخمض ٖشمان  0

 88:  0220الم٣لى/ 

 ٖملُت اجساط وجىُٟظ ال٣غاعاث الاؾتراجُجُت.

8  / هاصًه الٗاعٝ

0220 :6 

ُُٟت المخضازلت  ً حك٨ُل وجىُٟظ ال٣غاعاث الىْ مً جم٨ً المىٓمت  التيٖلم وٞ

 جد٤ُ٣ اهضاٞها.

محمد اخمض ٖىى/  2

0228 :6 

ل الاظل  التيالٗملُت   التيجًمً جهمُم وجىُٟظ وج٣ُُم ال٣غاعاث طاث الازغ َىٍ

اصة ٢ُمت المىٓمت مً   ظهت هٓغ الٗملاء والمؿاهمحن والمجخم٘ ٩٦ل. و تهضٝ الى ػٍ

ـ  0 الٛالبي واصعَ

/0227  :92 

ما٫ اللاػمت ٖملُت جخم٨ً المىٓمت بىاؾُتها مً جدضً ض اهضاٞها ونُاٚت اٖلا

ما٫ وجسمحن مؿخىي  لاهجاػ هظه الاهضاٝ في الؼمً المىاؾب واهجاػ هظه اٖلا

مه مً الىخاثج   .المخد٣٣تالخ٣ضم وج٣ىٍ

 لى الصبُاثبٖضاص الباخشحن اؾدىاص" بالمهضع مً 

ٟاث مسخلٟت ًخطح ان الاصاعة الاؾتراجُجُت:   مً زلا٫ ما ج٣ضم مً حٗغٍ

والخىظُه واجساط  بالإعقاصجخٗل٤  التيمت مخ٩املت مً الٗملُاث والوكُت طاث الٗلا٢ت ( مىٓى 1

هضاٞها وبحن هظه الغؾالت ؤمً الخُاب٤ بحن عؾالت المىٓمت و  ال٣غاعاث الاؾتراجُجُت وزل٤ صعظت
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 ؤهضاٝمغ هى جد٤ُ٣ ت و٦ٟىءة الٛغى منها في نهاًت ال حٗمل ٞيها بهىعة ٞٗال التيوالبِئت 

 ت بٌٛ الىٓغ ًٖ المضي الؼمني . المىٓم

وكُت ًٖ م،الخىُٟظ،الخ٣ُُم( وحٗبر هظه ال(  انها ٖملُت ج٣ىم ٖلى اوكُت جخحخو في )الخهم0ُ

ٟها ٦ٗملُت ، ٞبالغٚ الؾتراجُجُتصاعة جمغ بها ال  التيالمغاخل  لا بم مً ازخلاٝ الآعاء خى٫ حٗغٍ

من ؤن الباخشحن لاخٓا ؤ لب اٖل وكُت الشلازت في ٠ٍ جُغى ٖليها هظه الهظه الخٗاع  في اٚل

               .الاؾتراجُجُت الصاعة

 The importance of strategic management: الطتراجيجيتدازة أهميت ال  -

ولا ًخد٤٣ هظا  في ؤن هضٝ ؤي مىٓمت هى الب٣اء والاؾخمغاع ، الؾتراجُجُت الصاعةهمُت ؤجٓهغ      

اصعة ٖلى جد٤ُ٣ هظا المُلب. اججه ال٨شحر مً المىٓماث في الٗالم ٢و ت لٖاٞ صاعةببىظىص  بلاالهضٝ 

في هه ؤؾهم في ب٣اء الٗضًض منها واؾخمغاعها ؤصاعي في الٗمل لأنها وظضث ال  الؾلىبلى اجبإ هظا ب

خد٤٣ هظا الا بمل زانت يمً بِئت الٗ ؾخمغاع طا ٧اهذ هظه البِئت مخٛحرة بهىعة صًىام٨ُُت. وٍ

هضاٞها وجدضًض الاججاهاث ؤفي عؾم ٚاًاث المىٓمت و  تراجُجيالاؾصاعة مً زلا٫ ٢ضعة ال والب٣اء 

لبلىٙ جل٪ الاهضاٝ مً زلا٫ مضي ػمني ملاثم)٢ض ًُى٫ او ٣ًهغ( وال٣ُام بمخابٗت الخىُٟظ 

وج٣ُُم الىخاثج ومضي الخ٣ضم لبلىٙ الاهضاٝ. و٢ض لخهذ الٗضًض مً الضعاؾاث المُضاهُت ٖضصا مً 

ًم٨ً جد٣ُ٣ها مً زلا٫ الاصاعة الاؾتراجُجُت منها: التر٦حز الض٤ُ٢ ٖلى ال٣ًاًا  التيض الٟىاث

ت للمىٓمت ،جدؿحن الاؾتر  صاء المىٓمت وهجاخها وزل٤ خالت مً الخضائب ؤاجُجُت والخُىٍ

(synergy ًم ) ملُاتها ، ٞالهىعة ال٩لُت ؤًٞل عبِ بحن مسخل٠ ؤًجاص بزلا٫ ظؼاء المىٓمت وٖ

ياٞت بهضاٝ الجماعي وخكض المىاعص لخد٤ُ٣ ال  ىٓمت جد٤٣ مً وظىص ٢ُاصة لحجهضللٗمل في الم

جمخل٪ المهاعاث في خل المك٨لاث بُغاث٤   learning organizationلى ظٗلها مىٓمت مخٗلمت ب

ت الى مسخل٠ مىهجُت وه٣ل المٗاع  (.  لظا  060:0228 -ظؼاء المىٓمت )الٛالبي والٗامغي ؤٝ بؿغٖ

  الؾتراجُجُتصاعة ن ال بًجض الباخشان 
 
  جاصي صوعا

 
في مؿخ٣بل المىٓماث مً خُض صوعها  ٦بحرا

اصة ال٨ٟاءة والٟٗالُت لها وعؾم الغئٍ ت المؿخ٣بلُت وجدضًض الغثِـ في بىاء هظه المىٓماث وػٍ

، وهظا ًىُب٤ ٖلى  هضاٝ للمىٓمت م٘ ٢ضعتها ٖلى الخ٨ٟحر والخدلُل الاؾتراجُجيالغؾالت وال 

 ٖما٫ .ؤذ ؾىاء مىٓماث خ٩ىمُت ؤم مىٓماث ها٧ ا المىٓماث ؤً

 

 

 Strategic Management Stages:  الطتراجيجيتدازة مساخل ال 

 Phase I: Drafting (Design)ولى الصياغت)التصميم( : المسخلت ال 
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ي الظي ٌٗض ٖملُت ن هُل٤ ٖلى مغخلت جهمُم الاؾتراجُجُت بالخسُُِ الاؾتراجُجؤًم٨ً      

اث٠ ؤُْٟت مؿخمغة وو  الخُِ وجىُٟظها وج٣ُُمها)الٛالبي  بةٖضاصجخٗل٤  التي الصاعةؾاؾُت مً وْ

ـ م٩ىهاث الٗملُت  بليهاحؿدىض  التيؾاؾُت ( ٞالخسُُِ ٌٗض ال٣اٖضة ال  128:0227 -واصعَ

ت ٧اٞت لٛغى جد٤ُ٣ ال  م مً  ؤهضاٝصاعٍ ٧اهذ اخضي  الاؾتراجُجين ٖملُت الخسُُِ ؤوبالغٚ

ما٫مىٓماث  لإصاعةجم اؾخسضامها  التيالاؾالُب    نبدذؤ الصاعي وبؿبب جُىع ال٨ٟغ  ؤنها لاب اٖل

 
 
  ٖملُت الخسُُِ الاؾتراجُجي ظؼءا

 
 التيوم٨ملا لب٣ُت المغاخل  الؾتراجُجُت الصاعةظؼاء ؤمً  مهما

 جخإل٠ منها . 

 Phase II: Implementation (Application)المسخلت الثاهيت: التىفير )التعبيق( 

٨بحرة ؾُٟغص لها ولأهمُتها ال الؾتراجُجُتصاعة الخىُٟظ مً المغاخل المهمت في ال حٗض مغخلت      

 
 
  الباخشان مبدشا

 
  بط ؾِخم الخىؾ٘ في بُان هظه المغخلت بك٩ل مٟهل، في هظا الٟهل  ٧املا

 
 . لاخ٣ا

 Phase III: Monitoring and Evaluationالمسخلت الثالثت: السقابت والتقييم 

ن ٖملُت الغ٢ابت والخ٣ُُم الاؾتراجُجي لا ج٣خهغ ٖلى جُب٤ُ وجىُٟظ الخُِ المغؾىمت في ب      

م مً  الاؾتراجُجُت ان ٖملُت الغ٢ابت  بلا الؾتراجُجُت للإصاعةزحرة حٗض المغخلت ال  ؤنهاٞبالغٚ

ُٟت  ؤنالبضء به خُض والخ٣ُُم جهاخب الٗمل مىظ  ت لِؿذ وْبالغ٢ابت ٧ىْ خ٣لت ُٟت مؿصاعٍ

اث٠ ال  ت مىٟهلت ًٖ الىْ ُٟت الخسُُِ هٟؿها جدخاط الى ع٢ابت ٦ظل٪ الخالت  الزغي صاعٍ ٞىْ

ُٟتها ٖلى  لإجمامجسُُِ  بلىًًا ؤجدخاط  التيباليؿبت للغ٢ابت والخ٣ُُم  ٦مل وظه ؤوْ

لُه ٞإن ٖملُت الغ٢ابت والخ٣ُُم جبضؤ مىظ المغخلت الاولى  100: 0212)هىعجبُضي،  للإصاعة(  وٖ

خمغ قاملت" مغخلت الخىُٟظ وهي ؾتراجُجُت المخمشلت ٦ما هى مٗغوٝ بهُاٚت الاؾتراجُجُت لدؿالا 

هم للغ٢ابت والخ٣ُُم الاؾتراجُجي ٞهي حؿتهضٝ يمً هظه ٦بر وال هم ٞمً زلالها ًٓهغ الضوع الال 

 هضاٞهاؤمً زلالها ؾخ٣ىم المىٓمت بخد٤ُ٣  لتيوكُت والٗملُاث والمماعؾاث االمغخلت ال

ت ، ومً زلا٫ مغخلت الغ٢ابت  التيواؾخسضام المىاعص  جم جسهُهها لخىُٟظ الخُِ المىيىٖ

والخ٣ُُم ؾِخم ٢ُاؽ الاصاء للمىٓمت بمغاظٗت الىخاثج والخإ٦ض مً ان الاصاء الخىُٓمي والٟغصي 

ت ( واجسا16:0218ٌؿحر في الاججاه الصخُذ )الٗص ي، طا جُلب بط الاظغاءاث الخصخُدُت الًغوعٍ

 طل٪ .  مغال 

 

 Implementation of the Strategyثاهيا": جىفير الاطتراجيجيت 

 Concept of implementation strategyمفهىم جىفير الاطتراجيجيت: 
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ً في ال اؾخٗغى         قإهه قإن  الؾتراجُجُتصاعي مٟهىم جىُٟظ صب ال ٖضص مً الباخشحن والم٨ٟغٍ

ه )الا  الصاعةزغ ًغجبِ بٗملُت آؤي مٟهىم  زغ في ظمُ٘ ( اهه ٖملُت جا DAVIDؾتراجُجُت ، ٣ٞض ٖغٞ

اتها  ؤٖلىمً  المىٓمت ابخضاء   بٞغاص ن ٖملُت جىُٟظ الاؾتراجُجُت ؤ بلىصهاها ٞهى ٌكحر ؤ بلىمؿخىٍ

خمحز بىلاثه ل غ َا٢م اصاعي ًٟهم الاؾتراجُجُت في المىٓمت وٍ ها ٖملُت بالٛت الخ٣ُٗض لابض مً جىٞ

هضاٝ المىٓمت ، ٦ما طهب ظىوؿىن وظىف ؤصاعي و بهم ٦ُا٢م بك٩ل ًًمً عبِ ؤهضاٞ

Johnson &Juache   
 
ٟا ل  التيلٗملُت جىُٟظ الاؾتراجُجُت انها الٗملُت  ل٣ُضما حٗغٍ جىُىي ٖلى جدىٍ

ها الىٓغي  لها بالاؾتراجُجُت مً مىيىٖ َاع بٖمل في  بظغاءاثلى بلى وا٢ٗها الٗملي وطل٪ بخدىٍ

ت والماصًت وهٓم ال هٓم الخسُُِ وجسهُو المىاع  ت ٞغاص والخىاٞؼ وهٓم المٗلىماث ال ص البكغٍ صاعٍ

صالت  الؾتراجُجُتجىُٟظ  ؤنلى ببى ٢د٠( ؤ( ٦ما ٌكحر )198-197:  0222ؿُني/وال٣ُاصًت )الخ

ت مً ٖىامل منها الهُ ٍت ؾالُب الخىُٟظ المخبٗت ومضي جىاٞغ المىاعص البكغ ؤ٩ل الخىُٓمي و لمجمىٖ

( .ٖلُه ًم٨ً ٖضّ جىُٟظ الاؾتراجُجُت 819:  1997بى ٢د٠، ؤالخىُٓمُت )ًٞلا" ًٖ الش٣اٞت 

ُُٟت مً زلا٫ الخيؿ٤ُ والخ٩امل بحن تهُإ ٞيها المىٓمت مً الىاخُت ال ج ىالخحالمغخلت  ت والىْ صاعٍ

اث٠ ومسخل٠ الىخ حر ه٩ُل ضاث الخىُٓمُت وعؾم ال الىْ َاع الٗام لخىُٟظ الاؾتراجُجُت وجىٞ

وي٘ الخُت المغؾىمت مىي٘ الخىُٟظ المُلىب، ٞالخىُٟظ ًخُلب جغظمت ملاثم بما ًًمً 

ت مدضصة وص٣ُ٢ت للمهام المُلىبت وآلُاث  ت الىاعصة في الخُت الى عئٍ للخىظهاث والاؾـ الىٓغٍ

ت ولاػمت لٛغى الخىُٟظ  حرها مً مٟغصاث ٖمل ٦شحرة يغوعٍ جيؿ٣ُها ومؿخىي مكاع٦ت الٗاملحن وٚ

 ( .289:  0227 الٟٗا٫ )الٛالبي واصعَـ،

 العلاقت بين صياغت الاطتراجيجيت وجىفير الاطتراجيجيت 

Relationship between strategy formulation and strategy implementation 

ًم٨ً  الؾتراجُجُتصاعي لمٟهىم جىُٟظ حن في المجا٫ ال مً زلا٫ اؾخٗغاى آعاء ٖضص مً الباخش      

: هى الظي  ول الاججاه ال راجُجُت وجىُٟظها بط ًىظض اججاهان: ؾتون٠ الٗلا٢ت بحن نُاٚت ال 

نهما مخضازلان ومخ٩املان ًا٦ض الٗلا٢ت بحن نُاٚت الاؾتراجُجُت وجىُٟظها بك٩ل ج٩املي خُض ا

 ؤُٞلاخٔ 
 
مً الهُاٚت والخىُٟظ ٌك٨لان ظاهبحن مً ظىاهب الاؾتراجُجُت ًم٨ً ٞهلهما مً  ن ٦لا

ت ول٨ً مً ال إزىاء الخىُٟظ ٢ض جدضر اهدغاٞاث ىاخُت الىا٢ُٗت لا ًم٨ً ٞهلهما ، ٞالىاخُت الىٓغٍ

 ؤ
 
ا ٖاصة الخسُُِ لظا بج٨ً مىظىصة في الخُت مما ًخُلب  ومخٛحراث لم و ٢ض جىاظه المىٓمت ْغوٞ

لا ًم٨ً الاؾخٛىاء في مغخلت الخىُٟظ ًٖ الخسُُِ ٞٗملُت الخسُُِ لً جيخهي بط  ًبضؤ الخىُٟظ 

 ن هىا٥ جإزحر ؤزىاثه وبٗضه وهى ما ٌٗني ؤمغة ٢بل الخىُٟظ و سُُِ ٖملُت مؿخٞالخ
 
  ا

 
بحن  مخباصلا

: ٞهى الظي ًا٦ض ٖضم وظىص الاججاه الثاويالمغخلخحن )الهُاٚت والخىُٟظ( وبُنهما ٖلا٢اث ٦بحرة.  

 0222خؿُني ، و وظىص ٖلا٢ت جخابُٗت بحن نُاٚت الاؾتراجُجُت وجىُٟظ الاؾتراجُجُت )الؤٖلا٢ت 
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البضء بالخىُٟظ  نُاٚت الاؾتراجُجُت ووي٘ الخُت ٢بل بظغاءاثن جيخهي ؤمٗنى ًٟترى ( ب199:

هبذ مً الهٗب  ظغاء ؤي حٗضًلاث في الخُت الاؾتراجُجُت بٗض طل٪ وهى الاججاه الظي لا ًخ٤ٟ بوٍ

حن هاجحن المغخلخحن ٞةن مٗه الباخشان .. وم٘ ازخلاٝ هظه الاججاهاث في بُان َبُٗت الٗلا٢ت ب

صاعي جى٠٢ لاؾخ٣غاء الٟغو٢اث بحن نُاٚت الاؾتراجُجُت وجىُٟظ الاؾتراجُجُت في ٖضص مً ال  الصب

 (  0في الجضو٫ ) المىضختالجىاهب 

 / مقازهت بين صياغت الاطتراجيجيت وجىفير الاطتراجيجيت 2حدول 
 

 التىفير الصياغت

 ًغ٦ؼ الخىُٟظ ٖلى ال٨ٟاءة. جغ٦ؼ الهُاٚت ٖلى الٟٗالُت.

ُاٚت ًخمشل في الخيبا والخى٢٘ اؾاؽ اله

 المؿخ٣بلي .

 اؾاؽ الخىُٟظ ًبنى ٖلى الٗملُاث الخىُٟظًت.

جخُلب الهُاٚت مهاعاث جى٢٘ وجسمحن وجدلُل 

 ظُضة.

 ًخُلب الخىُٟظ مهاعاث صاُٞٗت و٢ُاصة ٞٗالت.

جخُلب الهُاٚت الخيؿ٤ُ والخ٩امل ُٞما بحن 

 ٖضص ٢لُل مً الاٞغاص.

والخ٩امل بحن ظمُ٘ ًخُلب الخىُٟظ الخيؿ٤ُ 

 الٗاملحن في المىٓمت .

مٟاهُم واصواث نُاٚت الاؾتراجُجُت ج٩اص ج٩ىن 

 واخضة في المىٓماث ال٨بحرة والهٛحرة.

جىُٟظ الاؾتراجُجُت ًسخل٠ ٧لُا" بازخلاٝ حجم 

واهماٍ المىٓماث )مً خُض 

 الٗاثضًت،الغبدُت....(  .

ض ؾُٗض الؿالم،  (000:  0220،ؾتراجُجُتال صاعة ال  ؤؾاؾُاث)المهضع: ماٍ
     

الهُاٚت بط ؾ٩ُىن  مغ مخلاػم ويغوعي لمغخلتؤمغخلت الخىُٟظ هي  ؤنلى بقاعة مً الًغوعي ال       

حر بطا للإؾتراجُجُتمٗنى  االخىُٟظ لِـ ط ص٣ُ٢ت مما ًخُلب  ٧اهذ ٖملُت الهُاٚت ٚحر صخُدت وٚ

لىا٢٘ الٗملي ن اؤلا ببك٩ل ص٤ُ٢ ومترابِ  م بالمغخلخحنن ج٩ىن ٢اصعة ٖلى ال٣ُاؤلىجاح المىٓمت 

 زحرة مً جد٤ُ٣ المٗاصلت بك٩ل صاثم ُٞدهلصاء المىٓمت ٞلا جخم٨ً ال ؤًازغ بك٩ل واضح في 

 التيلى ٖضم ال٣ضعة ٖلى اؾدكغاٝ المؿخ٣بل بالض٢ت المُلىبت بال٠ًٗ في ٖملُت الهُاٚت الٗاثض 

٣ت هاجخ لى الخىُٟظ الٟٗا٫ بهظه الخالت جٓهغ الخاظت  ت ، وفيحؿهم في نُاٚت الاؾتراجُجُاث بُغٍ

الخىُٟظ الٟٗا٫ ٩ًىن له الضوع و ٚحر ظُضة ٞإن ؤ٢ذ الظي ج٩ىن ُٞه الهُاٚت يُٟٗت .. ٟٞي الى 

زُاء الىاعصة في الهُاٚت ، و٧لما ٧اهذ ٖملُت وججاوػ ال ٦بر في ؾض الٟجىاث الاؾتراجُجُت ال

الىجاح الظي حؿعى الُه.. لظا ٞإن الامغ مخباص٫ ما الهُاٚت ظُضة والخىُٟظ ٞٗا٫ خ٣٣ذ المىٓمت 

بحن المغخلخحن ٣ٞض ج٩ىن الهُاٚت ظُضة الا ان ؾىء الخىُٟظ ؾُاصي الى ٞكل الاؾتراجُجُت 
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المهاٚت ٞالىجاح في نُاٚت الاؾتراجُجُت لا ًًمً بالًغوعة الىجاح في جىُٟظها وطل٪ لأن ٖملُت 

ؤوكُت وان الخىُٟظ ًدخىي ٖلى ٖملُاث و  الهُاٚت جىُٟظ الاؾتراجُجُت ا٦ثر نٗىبت مً ٖملُت

خ٣اص ؤن الهُاٚت الجُضة ج٣ىص صاثما الى 000: 0220مخٗضصة وم٣ٗضة )الؿالم،  (  لظل٪ ٞإن اٖلا

 جىُٟظ ٞٗا٫ لِؿذ ص٣ُ٢ت بل جدخاط المىٓمت الى الاهخمام بمغخلت الخىُٟظ

 Requirements for implementation of the strategyمتعلباث جىفير الاطتراجيجيت: 

)ابى ٢د٠،  -مىي٘ الخىُٟظ ًخُلب ما ًإحي: الؾتراجُجُتن وي٘ بؾاؾُت ًم٨ً ال٣ى٫ ؤبهٟت 

0222  :78: ) 

ب وحُٗحن ٢ىي  (1 وظىص ه٩ُل جىُٓمي ملاثم بخٗضًل اله٩ُل الخالي ؤو بىاء ه٩ُل ظضًض ،جضعٍ

 ٖاملت ،اوكاء وخضاث ظضًضة.

ُت الخالُت وحٗضًل الؿُاؾاث المخٗاعيت م٘ ملاءمت الاؾتراجُجُاث للؿُاؾاث الخىُٓم (0

ت .  الاؾتراجُجُاث المىيىٖ

الخإ٦ض مً ان الىٓم المُب٣ت خالُا جخلاءم ومخُلباث جىُٟظ الاؾتراجُجُاث مشل هٓم الاظىع  (8

 هٓم الغ٢ابت وهٓم الخسُُِ . هٓم الاجها٫، هٓم المٗلىماث، والخىاٞؼ،

ُُٟت صوعا" اؾاؾُ (2 ت ٖلى ان جاصي الاؾتراجُجُاث الىْ ا" في جدضًض الاؾتراجُجُاث المىيىٖ

ما٫ ٩٦ل .  مؿخىي الماؾؿاث ؤو اٖلا

          
 
  ٦ما ًجض الباخشان ان هىا٥ مُلبا

 
  ؤؾاؾُا

 
وهى )ال٣ُاصة( ، ٢ُاصة ٖملُت جىُٟظ  ؤلا ومهما

 حٗض المخغ٥ الاؾاس ي لٗملُت الاصاعة الاؾتراجُجُت بغمتها... ان جىاٞغ ال٣ُاصة التيالاؾتراجُجُت 

ؾب٤  التيالاؾتراجُجُت المىاؾبت لا ٣ًل اهمُت في جىُٟظ الاؾتراجُجُت ًٖ ب٣ُت المخُلباث الاؾاؾُت 

وجم ط٦غها ٞال٣ُاصة هي التي جًُل٘ بمهمت جدضًض وجىيُذ الاهضاٝ ل٩ل مغاخل جىُٟظ 

ٗها بما ًخلاءم م٘ الخُِ المغؾىمت للخىُٟظ الٟٗا ٫ الاؾتراجُجُت ٞخدضص المىاعص اللاػمت وجىػَ

غها  ُُٟت وجُىٍ وحكغٝ ٖلى اٖضاص الخىُٓم المىاؾب ووي٘ الؿُاؾاث والاظغاءاث والبرامج الىْ

 م٘ اٖضاص المىاػهاث الخسُُُُت الملاثمت لٗملُت جىُٟظ هاجخت .    

 

  

  7S  The Mackinsey 7S Model Frame Workثالثا": همىذج ماكنزي 

 7S :About The Mackinsey 7S Model Frame Workهبرة عً همىذج ماكنزي 
       

حٗخمضها بٗض اجمام ٖملُت  التيجسخل٠ المىٓماث بًٗها ًٖ بٌٗ في جىُٟظ الاؾتراجُجُاث        

ها ، وفي ؾبُل  غوٞ ها وْ نُاٚت الاؾتراجُجُت . ٞل٩ل مىٓمت همِ مٗحن للخىُٟظ ًدىاؾب م٘ هىٖ
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الاؾتراجُجُت التي ًخم مً زلالها  ٞٗالُت ٖملُت جىُٟظ الاؾتراجُجُت حؿخسضم المىٓماث اخض اصواث

ت الخالت الخىُٓمُت ال٣اثمت في المىٓمت لخدض ىامل وظىصها ون٠ ومٗغٞ و ؤًض َبُٗت المك٩لت وٖ

الظي ٢ضمخه  7Sمؿبباتها لازخُاع الىؾُلت المىاؾبت لٗلاظها. ومً هظه الاصواث همىطط ما٦جزي 

٪ ت ما٦جزي للاؾدكاعاث الخابٗت لكغ٦ت ظجرا٫ ال٨ترً اث ال٣غن الماض ي وجم ُفي ؾبُٗي مجمىٖ

غه في الشماهُي مً ٢بل الم٨خب الاؾدكاعي خى٫ ًٞ الاصاعة الُاباهُت.  ؤظغٍذزغ صعاؾت ٖلى ؤاث ُجُىٍ

ت لإهجاح اٖضاص وجىُٟظ  ت والخىُٓمُت الًغوعٍ هى همىطط اصاعي يهخم ببُان الٗىامل الاصاعٍ

اؾاؾُت مترابُت ُٞما بُنها مً  ( ٖىانغ7الاؾتراجُجُت مً زلا٫ مٗالجت المىٓمت لؿبٗت )

ٗض هظا الىمىطط طالهٗب اظغاء حُٛحر لأخض الٗىانغ صون المؿاؽ بالٗى َبُٗت  اانغ الازغي ، وَ

 جخمشل بـ: الاؾتراجُجُت، التي الؾاؾُتبٗاص لمخخل٠ ال مٟهىمه وواضخت ولِؿذ م٣ٗضة وقاملا

ُم المكتر٦ت. ٌؿمذ هظا الىمىطط بةظغاء الاهٓمت، المهاعاث، ال٣ الىمِ الاصاعي، الاٞغاص، اله٩ُل،

٣ت مىهجُت قاملت بالاعج٩اػ ٖلى ؾبٗت ٖىامل مكتر٦ت ل٩ل مىٓمت ،  الخدلُل الخىُٓمي بُغٍ

وج٨مً ال٣ُمت الخ٣ُ٣ُت لهظا الىمىطط في جباص٫ وجغابِ ٖىامله ولهظا ٞإن ٖضم الزظ بهظا الخباص٫ 

( .ٌؿدىض هظا 119:  0210الىٓام بإ٦مله )بلبكحر،والاعجباٍ ُٞما بُنها ًىلض اوؿضاصا" وازلالا" في 

ت ال٣   ؤصاء  اثلت بإهه ل٩ي جاصي المىٓمت الىمىطط الى الىٓغٍ
 
ٞإن هظه الٗىانغ الؿبٗت جدخاط  ظُضا

م٨ً اؾخسضامه للمؿاٖضة في جدضًض ما ًجب اٖاصة جغجِبه  الى ان ج٩ىن مدؿ٣ت ومخٗايضة ، وٍ

صاء مً زلا٫ اهىإ ازغي مً الخُٛحر. وؤًا ٧ان هىٕ لخدؿحن الاصاء او الخٟاّ ٖلى الخىا٤ٞ والا 

الخُٛحر )اٖاصة ه٩ُلت ، ٖملُاث ظضًضة، اهضماط جىُٓمي ،هٓم ظضًضة، حُٛحر ال٣ُاصة( ًم٨ً 

( 6(  ، والك٩ل ) John: 2014: p:157اؾخسضام الىمىطط لٟهم ٦ُُٟت جغابِ الٗىامل الخىُٓمُت ) 

 .7S ًمشل نىعة لىمىطط ما٦جزي 
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 Hayes .John.2014:p.157(The Theory and Practies of Change Managment: Palgraveالمهضع) 

Mac Millian))  ) 
 

 7S   :Elements  The Mackinsey 7S Model Frame Workعىاصس همىذج ماكنزي 

 Strategy: الطتراجيجيتولا"/ أ

، ٞمنهم مً طهب الى  الؾتراجُجُتصاعي لخٟؿحر ماهُت صب ال وعصث في ال  التيلمٟاهُم حٗضصث ا       

٣ت جًمً زل٤ صعظت مً الخُاب٤ بحن عؾالت  كُت المىٓمت التيؤوانها زُِ و  ًخم ويٗها بُغٍ

هضاٞها وبحن هظه الغؾالت والبِئت التي حٗمل بها بهىعة ٞٗالت وطاث ٦ٟاءة ٖالُه)الؿُض، ؤو المىٓمت 

جهىع المىٓمت لمغ٦ؼها في  بلىنها حكحر صاثما ؤلى ب( 19:  0222( ، واججه )ابى ٢د٠،8:  1999

المؿخ٣بل ؤي انها جىضح َبُٗت واججاه المىٓمت واهضاٞها الاؾاؾُت.. ٞهي في اَاع ًغقض الازخُاع 

جب ٖضم الخلِ بحن )ماطا و٠ُ٦( وطل٪ في ؾُا١ المماعؾاث الاؾتراجُجُاث . وهى ا٥ بُٗض المضي وٍ

ض ان ج٩ىن ٖلُه في المؿخ٣بل ولِـ ونى٫  اججاه الى ان الاؾتراجُجُت هي جهىع المىٓمت لما جغٍ

اع المغقض للازخُاعاث  جدضص َبُٗت مىٓمت ما واججاهها ،  التيالمىٓمت الى هظا الىي٘ وهي اَلا

وجخهل هظه الخُاعاث بالخضماث او المىخجاث وال٣غاعاث المهمت وجسهُو المىاعص في 

م مً ازخلاٝ الخٗاع٠ٍ الا ان ظمُ٘ Zimmerman & Tregoe ،1982  :18مت)المىٓ ( .وبالغٚ

حن ًخجهىن الى يغوعة ؤن ح٨ٗـ الاؾتراجُجُت عؾالت المىٓمت والٓغوٝ  ً والمالٟحن الاصاعٍ الم٨ٟغٍ

البُئُت التي جىظض ٞيها . وخُض ان هظه الٓغوٝ لا جخه٠ بالشباث اليؿبي ٞإن واي٘ الاؾتراجُجُت 

ٖلُه ان ٌٛحر او ٌٗض٫ مً اؾتراجُجُاجه لدؿخمغ خالت الخُاب٤ بحن عؾالت المىٓمت والبِئت ًجب 

بهىعة صاثمت وال٣ُام بضعاؾت جدلُلُت مؿخمغة للبِئت التي حٗمل ٞيها المىٓمت، ٞالاؾتراجُجُت ج٩اص 

اع الٗام والمغقض للخ٨ٟحر والخهغٝ المؿخمض مً الاهضاٝ الٗلُا للمىٓمت الظي  جدبٗه ج٩ىن اَلا

 ٤ الاصاعة الٗلُا ٩ُٞىن الىؾُلت لخد٤ُ٣ هظه الاهضاٝ. بهٟت ٖامت ٞإن الاؾتراجُجُت ٖلى وٞ

لت الاظل حؿاٖض ٖلى جد٤ُ٣ المحزة   7S  همىطط ما٦جزي  هي الاؾتراجُجُت الؿلُمت الىاضخت وهي َىٍ

ت لظا حٗض وؾُلت لخد٤ُ٣ ٚاًت مدضصة وهي ع  ت وعؾالت و٢ُم ٢ىٍ ؾالت الخىاٞؿُت وحٗؼػها عئٍ

المىٓمت في المجخم٘ ؾىاء ٧اهذ عؾالتها جخٗل٤ بمىخجاث ؤم زضماث ،٦ما انها ٢ض جهبذ ٚاًت ل٣ُاؽ 
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( . ولٗل اهم ما ًىاظه ٖىهغ الاؾتراجُجُت 00:  0218مؿخىي الاصاء صازل المىٓمت )هىع جبُضي،

ت الخٛحراث الا٢خهاصًت والاظخماُٖت والخ٨ىىلىظُت والؿُاؾ ُت مما مً جدضًاث جخمشل في ؾغٖ

اصث الى  التيًخُلب وي٘ اؾتراجُجُاث جخٗامل م٘ الٟغم والتهضًضاث ًٞلا" ًٖ الى هضعة المىاعص 

انبدذ ؾمت الٗهغ ٞإنبذ مً  التيالهغإ ٖلى مهاصع الُا٢ت والماء وال٨ٟاءاث الىاصعة 

حر المىاعص بال٣ضع والمىانٟاث اللاػمحن وف التيالًغوعي ازخُاع الاؾتراجُجُاث  ي الى٢ذ جًمً جىٞ

 المىاؾب . 

 structureثاهيا"/ الهيكل:  

٣ت        ض الغ٧اثؼ ؤخٖما٫ والىخضاث في المىٓمت وهى ٢ؿام ال ؤًخم مً زلالها جىُٓم  التيًمشل الُغٍ

بط ٌٗخمض الخىُٟظ الىاجح للاؾتراجُجُاث التي ازخاعتها المىٓمت ٖلى  الؾتراجُجُتؾاؾُت لخىُٟظ ال 

اع او البىاء الظي ًدضص التر٦ُبت الضازلُت جىاٞغ ما ٌٗغٝ باله٩ُل ا لخىُٓمي الظي ٌك٩ل اَلا

بحن همِ الؿلُت ومغا٦ؼ اجساط ال٣غاعاث  ت المخخلٟت وٍ اث الاصاعٍ للمىٓمت ٞهى ًض٫ ٖلى المؿخىٍ

ىضح الخ٣ؿُماث والخىُٓماث والىخضاث الٟغ  ما٫ُٖت التي جاصي مسخل٠ وٍ وكُت اللاػمت وال اٖل

ُت الٗلا٢اث وزُهضاٝ وبظل٪ لخد٤ُ٣ ال   ٞإنها ح٨ٗـ هىٖ
 
 ىٍ الهلاخُاث والمؿاولُاث ، ًٞلا

اث ال ًٖ جدضًض قب٩اث الاجها٫ واوؿُابُت ا ت للمىٓمت . لظل٪ لمٗلىماث بحن مسخل٠ المؿخىٍ صاعٍ

ٗالت لخىُٟظ ؤوؾُلت ٌٗض اله٩ُل الخىُٓمي  و٧لما ٧اهذ الهُا٧ل الخىُٓمُت  الؾتراجُجُتؾاؾُت وٞ

ٗاملحن ٞغم الابضإ والمكاع٦ت ٖىض بٖضاص وجىُٟظ الاؾتراجُجُت ٖلى ال٨ٗـ مً مغهه ٞإنها جدُذ لل

طل٪ ٞإن الهُا٧ل ٚحر المغهت لا جدُذ ٞغم الخإ٢لم للمخٛحراث ومً طل٪ ًخطح ؤن اله٩ُل الخىُٓمي 

زغي لأهه ًجم٘ بحن ظمُ٘ الىؾاثل ؤلى بلظي جسخل٠ زهىنِخه مً مىٓمت هى الخىُٓم الضازلي ا

ت مً ال خجابت المخاخت للاؾ صاعة الٗلُا . و٢ض اججه الصب الاصاعي المخسهو للاؾتراجُجُت المىيىٖ

هي الاؾتراجُجُت الى ٨ٞغة يغوعة الخىا٤ٞ بحن اله٩ُل الخىُٓمي واؾتراجُجُت المىٓمت و  بالإصاعة

 التيالىاعصة لضي الٗضًض مً ٖلماء الاصاعة الظًً ويٗىا ٖضصا" مً الٗىامل  ال٩ٞاعهم ؤ بخضي

التي  ( والٗىانغ80:  0227ازغ في جهمُم اله٩ُل الخىُٓمي لُدىاؾب م٘ الاؾتراجُجُت )ؾلُُحن،ج

 
 
( و٦ما مىضح في الجضو٫ 101: 0210) بلبكحر، الؾتراجُجُتفي جىُٟظ  ججٗل اله٩ُل الخىُٓمي ٞٗلا

 (  الآحي 8) 

 ( / الهيكل التىظيمي ، العىامل المؤثسة وعىاصس فعاليته3حدول )
 

 عىاصس فعاليت الهيكل التىظيمي لتأثير في جصميم الهيكل التىظيميعىامل ا

 جدضًض اؾتراجُجُت المىٓمت ومسُِ -1والمهام  للأوكُتالخدضًض الصخُذ   -1
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 الغثِؿت لخىُٟظ الاؾتراجُجُت.

وكُت والمهام للأٞغاص اؾىاص ال -2

 المىاؾبحن.

٘ ؾلُت اجساط ال٣غاع  -3 ازخُاع ٦ُُٟت جىػَ

بالمىٓمت للخد٨م بإوكُت زل٤ ال٣ُمت 

 بإًٞل ش يء مم٨ً .

ًم٨ً  التيض الىؾاثل المىاؾبت جدضً -4

غ الخيؿ٤ُ بحن  للمىٓمت مً زلالها ان جىٞ

اث٠ مً اظل اهجاػ  ظهىص الاٞغاص والىْ

 وجد٤ُ٣ المهام الخانت بالمىٓمت .

 ًجاػ.الٗمل بط ًغاعى ُٞه الىيىح وال 

وي٘ ه٩ُل جىُٓمي ًدىاؾب م٘  -0

 اؾتراجُجُت المىٓمت .

هب ومهام ٧ل ٖامل بالمىٓمت جدضًض مى -8

 لدؿهُل ج٣ُُم الٗمل.

 

بُان صوع ومؿاولُت ٧ل مهحخت والخض  -2

 مً الشٛغاث والخضازل في الهلاخُاث. 

 (100،101: 0210المهضع) بلبكحر، هماطط الدصخُو الخىُٓمي وصوعها في اٖضاص الاؾتراجُجُت في الماؾؿت، 

لُه  ٞلا ًىظض ه٩ُل جىُٓمي ًخه٠ بالشباث      الضاثم َُلت الٗمغ الخىُٓمي للمىٓمت بط  جيخ٣ل  وٖ

خباع و٧ل  المىٓمت مً ه٩ُل الى آزغ هدُجت حٛحر المىا٠٢ وصعظت جإزحر ٖىامل لم جازظ بىٓغ اٖلا

 طل٪ مً اظل جد٤ُ٣ الخُٛحر الٟٗا٫ للاؾتراجُجُت .

 
 
 Systemsهظمت: / ال  ثالثا

كُت الُىمُت للمىٓمت و٦ُُٟت اجساط ال٣غاعاث جمشل الٗملُاث والاظغاءاث التي ج٨ك٠ ًٖ الو        

ومً زلالها ًم٨ً ٞهم ٠ُ٦ ًخم الٗمل ؟ ومً هظه الىٓم المهمت هٓم المٗلىماث ،هٓم ع٢ابت 

حرها ال٨شحر مً الىٓم التي  الجىصة ، هٓم المىاػهاث الغؤؾمالُت ،هٓم ٢ُاؽ الصاء وج٣ُُم الٗمل وٚ

(.  ْهغث الخاظت اليها بؿبب 202:  0227عَـ، ًضاع مً زلالها وكاٍ المىٓمت )الٛالبي واص

اث٠ الظي عا٤ٞ الخُىع الاصاعي هدُجت الخ٣ُٗض المخىانل لأوكُت المىٓمت  الخضازل بحن الىْ

اصة الخاظت الى اجبإ الاؾالُب الٗلمُت في اصاعتها ؤبغػث الخاظت الى هىٕ  ،ٞاحؿإ حجم المىٓماث وػٍ

حرها في الى٢ذ المىاؾب لاؾخسضامها هٓمت التي حؿهم في ه٣ل المٗلزام مً ال  ىماث وجدلُلها وجىٞ

اث ال في اجساط  ت ال٣غاعاث ٖلى مسخل٠ المؿخىٍ ُت الهٓمت م٘ اػصًاص اؾخسضام ؤهم واػصاصثصاعٍ

ًازغ  7Sٖما٫ . مً هىا ًٓهغ ؤن هظا الٗامل مً همىطط ما٦جزي ىٓماث ال في م الؾتراجُجُتصاعة ال 

ت التي جمشل ظىهغ الٗملُت ال ٍت ٞال٣غاعاث ال صاع بك٩ل ٦بحر في الٗملُت ال  ت ومدىعها صاعٍ صاعٍ

في ؤزىاء ٖملُت  المُغوختجخُلب مىاظهت ال٨شحر مً المىا٠٢ التي حؿخضعي الازخُاع المؿخمغ للبضاثل 

ت ل٩ىنها ٖملُت مؿخمغة ووا٢ُٗت للىْال المماعؾت  ت المخخلٟت ٞإنبدذ ال صاعٍ ؾالُب اث٠ الاصاعٍ

٠ُ الاؾالُب والاهٓمت لاجسا ط ال٣غاعاث طاث اهمُت ٦بحرة في ال٨ٟغ الاصاعي زانت بٗض جىْ

ايُت والخاؾىب في هظا المجا٫ ٞإنبدذ جضعؽ جدذ ٖ ىىان )بدىر الٗملُاث( او )ٖلم الغٍ
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٠ُ ٖلا٢اث مترابُت ومترا٦مت في  الؾالُبصاعة باؾخسضام ال  ٣ت م٨ىذ مً جىْ ال٨مُت( وهي َغٍ

ٛام، جُب٣ُاث ٖملُت للىنى٫ الى  ( . ظضًغ بالظ٦غ ؤن هىا٥ ٢0212غاعاث خاؾمت وؾلُمت ) الؼَ

غ والمغاظٗاث المالُت ،وهٓم بغمجُت وهي مخٗل٣ت بٗملُاث  حن مً الىٓم: هٓم ماصًت مشل الخ٣اعٍ هىٖ

 الخٟاٖل والاجهالاث .

 Stylesزابعا/ الاهماط )الاطاليب( 

لؿٟ       ت الصاعة وجىظهها ال٨ٟغي الظي ًازغ في حٗبر ًٖ المىار الخىُٓمي الؿاثض في المىٓمت وٞ

ٓهغ صوع  الؿلى٥ لُخم٨ً مً زلالها المضًغ ؤو ال٣اثض مً جد٤ُ٣ الاهضاٝ وجىُٟظ الاؾتراجُجُت وٍ

ٟحن ٖلى جدمل المخاَغة  ت مً زلا٫ الخإ٦ُض ٖلى الاؾخ٣لالُت والمباصؤة وحصجُ٘ المىْ الاهماٍ الاصاعٍ

ضم جٟغص الاصاعة الٗلُا باجساط ال٣غاعاث الاؾتراجُجُت والمكاع٦ت ًٖ ٢غب في الٗملُاث الُىمُت  وٖ

( . ومً اهم ما 86: 0227ويغوعة الاجها٫ الىز٤ُ ب٩ل المؿخجضاث ل٩ل مً في المىٓمت )ؾلُُحن،

٤ همىطط ما٦جزي  ت ٖلى وٞ هى جدٟحز الاٞغاص الظي ٌٗض مً الامىع المهمت  7Sجازغ ُٞه الاهماٍ الاصاعٍ

ٗالُت المىٓمت ٖلى مضي جدٟحز وخماؽ للمضًغ والمىٓمت بط ًخى٠٢ الٗاملحن مما  هجاح وٞ

صاعة الٗلُا مضي ؤهمُت هظا الجاهب ٞبضون جدٟحز لً جخم٨ً المىٓمت مً ٌؿخىظب ؤن جضع٥ ال 

ت والمهاعاث  خباعاث حٗض ال بٞغاص ًمخل٨ها ال  التيالاؾخٗاهت مً ٧امل المٗغٞ ؾالُب لى ظاهب هظه اٖلا

بط حٗض ال٣ُاصة ؤخض المخُلباث لخىُٟظ  7Sالتي ًغ٦ؼ ٖليها همىطط ما٦جزي ال٣ُاصًت مً ؤهم الهماٍ 

اث ال  الاؾتراجُجُت وال٣ُاصة لا جتر٦ؼ هىا في الاصاعة الٗلُا بل ً في المؿخىٍ ت جخًمً المضًغٍ صاعٍ

للمىٓمت ومكاع٦تهم بهىعة مباقغة ومب٨غة في جىُٟظ الاؾتراجُجُت م٘ ام٩اهُت اؾخسضام 

ً للمؿا  ٖضة في ٖملُت الخىُٟظ ان اؾخضٖذ الخاظت طل٪.المؿدكاعٍ

  
 
 Shared values/ القيم المشتركت:  خامظا

جمحزها ًٖ ٚحرها مً المىٓماث وهي ٖباعة ًٖ  التيجخجؿض ال٣ُم المكتر٦ت في ز٣اٞت المىٓمت        

مت ًٖاء الخىُٓم خُض ؤن ل٩ل مىٓؤُض وال٣ىاٖض التي ٌكاع٥ ٞيها ٧ل مىٓىمت مً ال٣ُم والخ٣ال

٩ٞاع ي بمشابت المٟاهُم الخىظيهُت وال (  ٞه88: 1998ز٣اٞت زانت حٗبر ًٖ شخهُتها)ًاؾحن، 

ٖما٫ في المىٓماث ٩ُٞىن لها مٗنى ٦بحر صازل المىٓمت ٖلى التي بىِذ ٖلى ؤؾاؾها ال  الؾاؾُت

ً مً زاعط الخىُٓم ٢ض لا ًٟهمىنها  م مً ؤن الازغٍ ت لىمىطط جظ٦غ بهىعة مجغصة . باليؿب لأنهاالغٚ

المىٓمت  وإظغاءاثٞغاص جمشل المٗاًحر التي جىظه ؾلى٥ ال حٗض ظىهغ الىمىطط لأنها  7Sما٦جزي 

وبالخالي ٞهي ؤؾاؽ ٧ل مىٓمت . والش٣اٞت الخىُٓمُت جخإحى مً زلا٫ زلازت مهاصع ؤؾاؾُت )ًاؾحن 

،1998 :88 ) 
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حٗمل  التيلا الكغ٧اث جإزحر بِئت الٗمل بهىعة ٖامت و٢ُإ الهىاٖت ٖلى وظه الخهىم ٞمش (1

٘ جمخل٪ ز٣اٞت جىُٓمُت جغج٨ؼ ٖلى ٢ُمت الابضإ  في نىاٖاث جخه٠ بالخٛحر الخ٨ىىلىجي الؿغَ

 الخ٨ىىلىجي.

حن والاؾتراجُجُحن الظًً ًجلبىن مٗهم همُا" مُٗىا" مً الا  (0 ٞتراياث التي جإزحر ال٣اصة الاصاعٍ

ً  المتَاع ز٣اٞت بيمً في  ٞغاصال جغبت الخانت لهالاء خُان بلى الخحؿدىض في مٗٓم ال  والىَ

 والجماٖت الازيُت او ؤي مهضع اظخماعي ازغ  .

ٞغاص في المىٓمت وما ًدملىهه مً زبرة في ج٣ضًم الخلى٫ للمك٨لاث الخجغبت الٗملُت لهالاء ال  (8

 ؾاؾُت للخىُٓم .ال 

جغ٦ُب لحخبراث  لى مدخىي الش٣اٞت الخىُٓمُت الظي ٌكخ٤ مىهبهظه المهاصع الشلازت حكحر      

 وال٣ُم الؿاب٣ت وججاعب الخٗلم الجضًضة. 

 
 
 Skills/ المهازاث: طادطا

ً ٖلى ؤصاء ؤٖمالهم بىجاح        ت ال٣ضعاث وال٨ٟاءاث وال٣ابلُاث التي ججٗل الٞغاص ٢اصعٍ هي مجمىٖ

ل المٗلىماث والمٗاعٝ بلى وا٢٘ ٖملي, وفي ؤزىاء الخٛحر الخىُٓمي ٚالبا" ما  جيكإ مً زلا٫ جدىٍ

ت المهاعاث  التي جدخاظها المىٓمت بالٟٗل ل ؼ اؾتراجُجُاتها الجضًضة و/ الخاظت الى مٗغٞ و ؤخٗؼٍ

يها ه٩ُلها الجضًض بط ًخم بٖضاص ٢ىاثم لجغص المهاعاث المخاخت والمهاعاث التي ًجب ؤن جدهل ٖل

م٨ً ج٣ؿُم المهاعاث الى  تيالمىٓمت لخىا٦ب المخٛحراث ال عثِؿت  زلازت ا٢ؿامجهاخب بِئت الٗمل. وٍ

 ٞغاص الٗاملحن في المىٓماث جخمشل بـ: مً الًغوعي جىاٞغها في ال 

ت واج٣ان الٟغص للٗمل الظي ًاصًه ؤو ؾُاصًه. التيالمهاعاث الٟىُت  (1  جخٗل٤ بمبضؤ المٗغٞ

 المهاعاث الاوؿاهُت التي جغجبِ ب٣ضعة الٟغص ٖلى الخٗامل م٘ الاٞغاص لخد٤ُ٣ الاهضاٝ.  (0

هم المهاعاث الٟ (8 ت المىٓمت ٧ىخضة مخ٩املت وٞ ت المخٗل٣ت بمضي جم٨ً الٟغص مً عئٍ ٨غٍ

 المىع التي جيكإ مً اخخ٩ا٥ المىٓمت بالبِئت الخاعظُت المخُُت بها .
 

 

 

 

 

  
 
 Staffفساد )الكادز( : / ال طابعا

هم ٞغاص ٌكحر الى ٖضص  ال          خمام ومً الًغوعي الاه صازل المىٓمت ،ؤي ظمُ٘ الٗاملحن .وهىٖ

 بهالاء ال 
 
غاُٞا ا وصًمىٚ لأهمُتهم ٦مىعص مازغ بك٩ل ٦بحر في وكاٍ المىٓماث ٞخىُٟظ  ٞغاص ٨ٞغٍ

  والم٩اهاثالمهاعاث الاؾتراجُجُت ًخُلب وظىص ٧اصع ًمخل٪ 
 
ٖلى وي٘ البرامج الخىُٟظًت  ل٩ُىن ٢اصعا
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زلا٫ ج٩امل ب٣ُت التي جدضص الخُىاث واليكاَاث المُلىبت لإهجاػ الاؾتراجُجُاث المهاٚت مً 

، وفي الى٢ذ الظي ٌٗض ال٩اصع البكغي هى  7Sالٗىامل الؿاب٣ت التي ًخ٩ىن منها همىطط ما٦جزي 

 المىٟظ الٟٗلي للاؾتراجُ
 
  جُت لظا ٌك٩ل ال٩اصع البكغي صوعا

 
ا  الؾتراجُجُتصاعة ت ال في ٖملُ مدىعٍ

  ؤنبذجىىٕ ال٩اصع البكغي  ؤن،٦ما 
 
  ؤمغا

 
ض مً الجهىص لمٗالجت  ىبلصٞ٘ المىٓماث  مهما بظ٫ المؼٍ

اث٠ وحُٗٓم الاؾخٟاصة مً ال  قىاٚل مً زلا٫ صعاؾت الازخلاٞاث  للأٞغاصهىإ المخخلٟت الىْ

ٟحن مشل ٦ُُٟت الخ٨ٟحر ، الخٗلم والٗلم، خل المك٨لاث، اصاعة  حر الىاضخت بحن المىْ الىاضخت وٚ

خباعاث الازغي التي جغجبِ بتر٦ُبت ا حرها مً اٖلا ل٩اصع البكغي صازل المىٓمت م٘ ا٦دكاٝ الى٢ذ وٚ

غ ٢ُمت ا٦بر للمىٓمت مً زلا٫ اظغاء الابدار والضعاؾاث  المخُلباث  لإصاعةال٨ُُٟت التي جىٞ

 البُئُت لمىاظهت جدضًاث المىٓمت .

مً زلا٫ ما ج٣ضم ًخ٤ٟ الباخشان م٘ الغؤي الظي ًظهب الى يغوعة ج٩امل وجىاؾ٤ الٗىامل       

ت والخىُٓ وطل٪ لأن اعجباٍ هظه الٗىامل  7Sمُت ٧اٞت التي ًدك٩ل منها همىطط ما٦جزي الاصاعٍ

ا وخاؾما  التيالؿبٗت ُٞما بُنها  ضاصح٨ٗـ بِئت المىٓمت مً الضازل ٌٗض ؤمغا يغوعٍ وجىُٟظ  لٖإ

اؾتراجُجُت هاجخت لأن ٧ل ٖامل مً هظه الٗىامل ٨ًمل بضوعه الٗامل الآزغ، ٞىلاخٔ الترابِ 

تراجُجُت واله٩ُل الخىُٓمي ٖلى ؾبُل المشا٫ في الى٢ذ الظي ًخُلب الىجاح ج٩امل الىز٤ُ بحن الاؾ

اله٩ُل الخىُٓمي والىٓم م٘ الاٞغاص لظا لا ًم٨ً ان هخسُل هجاح جىُٟظ الاؾتراجُجُاث بُٛاب  ٧اصع 

ت والمهاعاث ، بط ًم٨ىىا ؤن ه٣ى  ٫ ؤن ال٩اصع بكغي مخم٨ً مخىىٕ الازخهاناث والخىظهاث ال٨ٟغٍ

ؾاس ي ل٩ل الٗىامل الؿخت الازغي وهى ما هلاخٓه مً ٢غاءة  ٧ل ٖامل مً كغي هى المخغ٥ ال الب

 الٗىامل الؿاب٣ت 

 

 

 

 Applied Aspectالمبدث الثالث: الجاهب العملي 

 أ
 
 The research sample/ عيىت البدث:  ولا

ت مجاعي البهغة و٢ض ظغي جدضًض الٗ       المىاؾبت اؾدىاصا" ُىت ظغي جدضًض مجخم٘ البدض بمضًغٍ

ىض ( في ظضو٫ ًبحن ُٞه حجم الُٗىت المىاؾب Sekarna&Bougie,2010:297ٖ)  ؤوعصه بلى ما
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اث مسخلٟت مً المجخم٘ ال  م٩ىن مً  ن حجم الُٗىت المىاؾبت لمجخم٘ؤنلي الظي ًىضح مؿخىٍ

 ( ٞغص002( ٞغص هى )722)
 
ٟي المضًغٍ انط ٢ام الباخش. ب ا ت مً زلا٫ باؾخُلٕا آعاء ٖضص مً مىْ

( ٘ ( اؾدباهاث 12( اؾخيباهت وجم اؾدبٗاص )002ث المؿترظٗت)( اؾدباهت ،بلٜ ٖضص الاؾدباها062جىػَ

 ( اؾدباهت.022جالٟت لُهبذ ٖضص الاؾدباهاث المٗخمضة للخدلُل الاخهاجي )

 ثاهيا: وصف الاحاباث وجقييمها للمتغير المظتقل السئيع و متغيراجه الفسعيت:

 .Std(، و الاهدــغاٝ المُٗــاعي )Meanج الخهــاءاث  الىنــُٟت ) الىؾــِ الخؿــابي )جمشلــذ هخــاث      

Deviation  :ل٣ٟغاث مىيىٕ البدض في الاؾدباهت المهممت لهظا الٛغى، بما ًإحي- 

 جدليل فقساث المتغير المظتقل ) الهيكل التىظيمي(: -1

 التىظيمي (( هتائج الخصاءاث الىصفيت للمتغير المظتقل ) الهيكل 4الجدول )
 

 المتغير

Descriptive Statistics 

 N Mean الفقسة
Std. 

Deviation 

 الهيكل التىظيمي

Q1 246 4.04878 2.94634 

Q2 246 3.9959 1.08988 

Q3 246 4.0407 2.90259 

Q4 246 4.0894 2.97736 

Q5 246 4.1341 2.90930 

Q6 246 4.2724 2.80496 

خماص ٖلى مسغظاث بغهامج مً بٖضاص الباالمصدز:   بٗض الخىُٓم. SPSS. V. 22خشحن بالٖا

ــــي (، 2ًخطـــــح مــــــً الجـــــضو٫ )      ـــخ٣ل ) اله٩ُـــــل الخىُٓمــ ـــر المؿـــ ( هخــــــاثج الخهـــــاءاث الىنــــــُٟت للمخٛحــ

ـــذ ٢ـــــُم الوؾـــــاٍ الخؿـــــابُت لل٣ٟـــــغاث )  ـــحن ) 6 -1جغاوخــ ـــا بــ ـــت  2.070، 8.990(، مــ ( وهـــــي ٢ـــــُم مغجٟٗــ

التـي حكــحر  ،Q6المخٗل٣ـت بــال٣ٟغة  (، 2.070للأوؾـاٍ الخؿــابُت )  ومخ٣اعبـت، و٢ـض  بلٛـذ ؤٖلــى ٢ُمـت

ٟحن فــي ال٣ًــاء ٖلــى البُالــت الم٣ىٗــت، مــً زــلا٫ اظــغاء المىــا٢لاث للٗــاملحن فــي  بلــى بــت المــىْ المىا٢ــ٘ عٚ

ت. ال    2.8229مُٗاعي بلٛذ ٢ُمخه  )  وباهدغاٝصاعٍ
 
الى وظىص جىاؾ٤ و اوسجام بحن بظاباث  (  مكحرا

 ت. ؤٞغاص الُٗى

 جدليل فقساث المتغير المظتقل ) القيم المشتركت(: -2

 ( هتائج الخصاءاث الىصفيت للمتغير المظتقل ) القيم المشتركت (5الجدول )

 المتغير
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation الفقسة
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 القيم المشتركت

Q7 246 4.4756 2.69797 

Q8 246 4.4390 2.64708 

Q9 246 4.5244 2.58328 

Q10 246 4.3659 2.70298 

Q11 246 4.4512 2.67284 

Q12 246 4.4797 2.66209 

خماص ٖلى مسغظاث بغهامج المصدز:   بٗض الخىُٓم. SPSS. V. 22مً بٖضاص الباخشحن بالٖا

(، جغاوخـذ ٢ـُم  ( هخاثج الخهـاءاث الىنـُٟت للمخٛحـر المؿـخ٣ل ) ال٣ـُم المكـتر٦ت0ًخطح مً الجضو٫ )          

( وهـــي ٢ـــُم مغجٟٗـــت ومخ٣اعبـــت، و٢ـــض  بلٛـــذ  2.002، 8.806(، مـــا بـــحن ) 10 -7الوؾـــاٍ الخؿـــابُت لل٣ٟـــغاث ) 

بـــــت فــــي اظـــــغاء  ،Q9المخٗل٣ــــت بـــــال٣ٟغة  (، 2.002ؤٖلــــى ٢ُمـــــت للأوؾــــاٍ الخؿـــــابُت )  و التــــي حكـــــحر الــــى الغٚ

ـت و الٗـاملحن  ـت بـحن مؿـاولي الىخــضاث الاصاعٍ يـمً هُــا١ وخـضاتهم للاؾـخمإ الـى آعا هــم و  فـياظخماٖـاث صوعٍ

مُٗــاعي بلٛــذ  وبــاهدغاٝالاؾــخٟاصة مــً مــىا٢ٟهم و ججــاعبهم و مــىدهم ٞغنــت للمكــاع٦ت فــي اجســاط ال٣ــغاعاث. 

 ( مكحرا الى وظىص جىاؾ٤ و اوسجام بحن بظاباث ؤٞغاص الُٗىت.  ٢0880ُمخه ) .

 جدليل فقساث المتغير المظتقل ) الاطتراجيجيت(: -3

 ( هتائج الخصاءاث الىصفيت للمتغير المظتقل ) الاطتراجيجيت (6دول )الج
 

 المتغير
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation الفقسة

 الاطتراجيجيت

Q13 246 4.0691 2.81773 

Q14 246 4.2642 2.69348 

Q15 246 4.3089 2.69553 

Q16 246 4.3537 2.66465 

Q17 246 4.6179 2.59275 

خماص ٖلى مسغظاث بغهامج المصدز:   بٗض الخىُٓم. SPSS. V. 22مً بٖضاص الباخشحن بالٖا

( هخــاثج الخهــاءاث الىنــُٟت للمخٛحــر المؿــخ٣ل ) الاؾــتراجُجُت (، جغاوخــذ 6ًخطــح مــً الجــضو٫ )     

ومخ٣اعبـت،  ( وهـي ٢ـُم مغجٟٗـت 2.617، 2.269(، ما بـحن ) 17 -٢18ُم الوؾاٍ الخؿابُت لل٣ٟغاث ) 

بـت بالتـي حكـحر  ،Q17المخٗل٣ـت بـال٣ٟغة  (، 2.617و٢ض  بلٛذ ؤٖلى ٢ُمت للأوؾـاٍ الخؿـابُت )  لـى الغٚ

ــاصة بًجــابي ًىنــل بًجــاص ظــى ٖمــل بزلــ٤ مىــار جىُٓمــي ملاثــم مــً قــإهه  فــي لــى اؾــخ٣غاع الٗــاملحن وػٍ

ـــؼ الــــىلاء قــــٗىعهم بــــإهمُتهم فــــي الٗمــــل مــــً خُــــض الكــــٗىع بضعظــــت ٖالُــــت مــــً الش٣ــــت المخباصلــــ ـ ت لخٗؼٍ
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ـــي.    2.0907مُٗـــــاعي بلٛــــــذ ٢ُمخــــــه )  وبــــــاهدغاٝالخىُٓمــ
 
ـــحن ب ( مكـــــحرا ـــجام بـــ ـــ٤ و اوســـ ــــىص جىاؾــ ــــى وظــ لــ

 بظاباث ؤٞغاص الُٗىت.

 جدليل فقساث المتغير المظتقل ) الاهظمت(: -5

 ( هتائج الخصاءاث الىصفيت للمتغير المظتقل ) الاهظمت (7الجدول )

 المتغير
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation الفقسة

 الاهظمت

Q18 246 4.4593 2.64236 

Q19 246 4.4390 2.64074 

Q20 246 4.5854 2.64431 

Q21 246 4.4228 2.75602 

Q22 246 4.3537 2.67682 

Q23 246 4.4919 2.59069 

خماص ٖلى مسغظاث بغهامج المصدز:   ًم.الخىٔ بٗض SPSS. V. 22مً بٖضاص الباخشحن بالٖا

( هخاثج الخهاءاث الىنُٟت للمخٛحر المؿخ٣ل ) الاهٓمت (، جغاوخذ ٢ُم 7ًخطح مً الجضو٫ )      

( وهي ٢ُم مغجٟٗت ومخ٣اعبت، و٢ض   2.080، 2.808(، ما بحن ) 08 -18الوؾاٍ الخؿابُت لل٣ٟغاث ) 

بتهم و  ،Q20المخٗل٣ت بال٣ٟغة  (، 2.080بلٛذ ؤٖلى ٢ُمت للأوؾاٍ الخؿابُت )  التي حكحر الى عٚ

الٗالُت في الاؾخٟاصة مً واعصاث المىٓمت نهاًت ٧ل ٖام بٗض ؾضاص المضًىهُاث، واؾدُٟاء ٧ل 

ت اؾىة بضواثغ الضول ـــالالتزاماث المالُت وطل٪ باٖخماص هٓام الخىاٞؼ والم٩اٞأث الؿىىٍ ـــ ـــــــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ت التي ـــ

ٟيها مشل هظه الخىاٞؼ والم٩اٞأث. و ـــمُٗاعي بلٛذ ٢ُمخ غاٝباهد جمىذ مىْ ـــــ ـــ ـــــــ ـــــ ـــ ــ ( مكحرا  2.6228ه ) ـ

 الى وظىص جىاؾ٤ و اوسجام بحن بظاباث ؤٞغاص الُٗىت.

 

 

 

ت(: -5  جدليل فقساث المتغير المظتقل ) الاهماط الادازٍ

ت (( هتائج الخصاءاث الىص8الجدول )  فيت للمتغير المظتقل ) الاهماط الادازٍ

 المتغير
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation الفقسة

ت  Q24 246 4.4472 0.62861 الاهماط الادازٍ
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Q25 246 4.3496 0.73937 

Q26 246 4.2561 0.73085 

Q27 246 4.3130 0.64174 

Q28 246 4.3049 0.70605 

Q29 246 4.4187 0.66355 

خماص ٖلى مسغظاث بغهامج المصدز:   بٗض الخىُٓم. SPSS. V. 22مً بٖضاص الباخشحن بالٖا

ــــــت (، 8ًخطــــــح مــــــً الجــــــضو٫ )       ( هخــــــاثج الخهــــــاءاث الىنــــــُٟت للمخٛحــــــر المؿــــــخ٣ل ) الاهمــــــاٍ الاصاعٍ

ـٗـت ( وهــي ٢ــ 2.227، 2.006(، مــا بــحن ) 09 -02جغاوخــذ ٢ــُم الوؾــاٍ الخؿــابُت لل٣ٟــغاث )  ُم مغجٟ

 التـي حكـحر ،Q24المخٗل٣ـت بـال٣ٟغة  (، 2.227ومخ٣اعبت، و٢ض  بلٛـذ ؤٖلـى ٢ُمـت للأوؾـاٍ الخؿـابُت ) 

ــت المخخلٟـــت مـــ٘ يـــغوعة اختـــرام  ـــض مـــً المغوهــت والخٗـــاون والخيؿـــ٤ُ بـــحن الىخـــضاث الاصاعٍ بلــى اجبـــإ المؼٍ

ـــا ان ٧اهــــذ جهــــب فــــي مهــــحخت الٗمــــل.  ـــغ المخخلٟــــت واٖخماصهـ مُٗــــاعي بلٛــــذ  غاٝوبــــاهدوظهــــاث الىٓـ

 لى وظىص جىاؾ٤ و اوسجام بحن بظاباث ؤٞغاص الُٗىتبحرا ( مك ٢2.6086ُمخه ) 

 جدليل فقساث المتغير المظتقل ) المهازاث(: -6

 ( هتائج الخصاءاث الىصفيت للمتغير المظتقل ) المهازاث (9الجدول )

 المتغير
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation الفقسة

 المهازاث

Q30 246 4.3089 2.64054 

Q31 246 4.1992 2.68583 

Q32 246 4.1504 2.75979 

Q33 246 4.2073 2.75708 

Q34 246 4.2520 2.76231 

Q35 246 4.2276 2.76466 

خماص ٖلى مسغظاث بغهامج المصدز:   بٗض الخىُٓم. SPSS. V. 22مً بٖضاص الباخشحن بالٖا

( هخاثج الخهاءاث الىنُٟت للمخٛحر المؿـخ٣ل ) المهـاعاث (، جغاوخـذ ٢ـُم الوؾـاٍ 9ضو٫ )ًخطح مً الج      

( وهي ٢ُم مغجٟٗت ومخ٣اعبـت، و٢ـض  بلٛـذ ؤٖلـى ٢ُمـت  2.828، 2.102(، ما بحن ) 80 -82الخؿابُت لل٣ٟغاث ) 

هـاعاث والازخهانـاث ٢اثمـت بالم ٖـضاصبلـى بحكـحر  وهي ،Q30المخٗل٣ت بال٣ٟغة  (، 2.828للأوؾاٍ الخؿابُت ) 

اث ا لمؼمــــ٘ التــــي جدخاظهــــا مىٓمخــــ٪ يــــمً زُــــت الخُِٗىــــاث للؿــــىىاث الم٣بلــــت بكــــ٩ل ًخٟــــ٤ وحجــــم المكــــغوٖ

ملُجىُٟـــــظها مؿـــــخ٣بلا لخُُٛـــــت ال ــــــاث الاقـــــغاٝ والخىُٟـــــــــــــــوكـــــُت وٖ .  ظ لحخُـــــِ الاؾـــــتراجُجُت المؿـــــخ٣بلُتـــــ

 وظىص جىاؾ٤ و اوسجام بحن بظاباث ؤٞغاص الُٗىت.( مكحرا الى  2.6220مُٗاعي بلٛذ ٢ُمخه)  وباهدغاٝ
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 ثالثا"/ وصف الاحاباث وجقييمها للمتغير المعتمد السئيع و متغيراجه الفسعيت:

 .Std(، و الاهدـــــــغاٝ المُٗـــــــاعي )Meanجمشلـــــــذ هخـــــــاثج الخهـــــــاءاث  الىنـــــــُٟت ) الىؾـــــــِ الخؿــــــــابي )      

Deviation   لهظا الٛغى، بما ًإحي:ل٣ٟغاث مىيىٕ البدض في الاؾدباهت المهممت- 

 جدليل فقساث المتغير المعتمد ) طسعت الاهجاش(: -1

 ( هتائج الخصاءاث الىصفيت للمتغير المعتمد ) طسعت الاهجاش (11الجدول )

 المتغير
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation الفقسة

 طسعت الاهجاش

Q86 246 4.0935 2.75822 

Q87 246 4.1179 2.69863 

Q88 246 4.0569 2.80103 

خماص ٖلى مسغظاث بغهامج المصدز:   بٗض الخىُٓم. SPSS. V. 22مً بٖضاص الباخشحن بالٖا

ت الاهجــاػ (، جغاوخــذ ٢ــُم 12ًخطــح مــً الجــضو٫ )        ( هخــاثج الخهــاءاث الىنــُٟت للمخٛحــر المٗخمــض ) ؾــغٖ

( وهــي ٢ــُم مغجٟٗــت ومخ٣اعبــت، و٢ــض  بلٛــذ  2.117، 2.206(، مــا بــحن ) 88 -86الوؾــاٍ الخؿــابُت لل٣ٟــغاث ) 

و التــي جــىو : ) اظــغاء الخٗــضًلاث التــي  ،Q37المخٗل٣ــت بــال٣ٟغة  (، 2.117ؤٖلــى ٢ُمــت للأوؾــاٍ الخؿــابُت ) 

ـ٘ بٗـٌ المـىاعص الخالُـت المخاخـت  حؿهم في الاؾخجابت للخٛحراث التي جدضر في بِئـت الٗمـل مـً زـلا٫ اٖـاصة جىػَ

بًٗــــها الــــظي ٩ًــــىن ٚحــــر نــــالح لخىُٟــــظ الاؾــــتراجُجُت(. وبــــةهدغاٝ مُٗــــاعي بلٛــــذ ٢ُمخــــه  ) او الــــخسلو مــــً 

 ( مكحرا الى وظىص جىاؾ٤ و اوسجام بحن بظاباث ؤٞغاص الُٗىت.  2.698

ق(: -2  جدليل فقساث المتغير المعتمد ) المشازكت و العمل بسوح الفسٍ

ق ( ( هتائج الخصاءاث الىصفيت للمتغير المعتمد11الجدول )  ) المشازكت و العمل بسوح الفسٍ

 المتغير
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation الفقسة

المشازكت و العمل بسوح 

ق  الفسٍ

Q89 246 4.1707 0.62214 

Q40 246 4.0813 0.68920 

Q41 246 4.2114 0.67312 

خماص ٖلى مسغظاث بغهامج المصدز:   بٗض الخىُٓم. SPSS. V. 22مً بٖضاص الباخشحن بالٖا

ـ٤ (، 11ًخطح مً الجضو٫ )      ( هخـاثج الخهـاءاث الىنـُٟت للمخٛحـر المٗخمـض ) المكـاع٦ت و الٗمـل بـغوح الٟغٍ

( وهـــــي ٢ـــــُم مغجٟٗــــــت  2.011، 2.281(، مـــــا بـــــحن ) 21 -89م الوؾـــــاٍ الخؿـــــابُت لل٣ٟــــــغاث ) ـــــــــــــــــــــــــــــــجغاوخـــــذ ٢ُ

و التــي جــىو : )  ،Q41المخٗل٣ــت بــال٣ٟغة  (، 2.117لــى ٢ُمــت للأوؾــاٍ الخؿــابُت ) ومخ٣اعبــت، و٢ــض  بلٛــذ ؤٖ

ــت لخ٣ــضًم الخٗل٣ُــاث البىــاءة والتر٦حــز ٖلــى ال٣ًــاًا  ــت و٦ُُٟــت مىا٢كــت الا٩ٞــاع بدغٍ ٞهــم آلُــاث ٖمــل المجمىٖ

خمـــــاص الم٣تر  خـــــاث المهمـــــت بـــــضلا مـــــً الخلاٞـــــاث الصخهـــــُت للخىنـــــل الـــــى اجٟا٢ـــــاث مـــــً زـــــلا٫ جىاٞـــــ٤ الآعاء لٖا
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ــت ( .  ( مكــحرا الــى وظــىص جىاؾــ٤ و  2.6781مُٗــاعي بلٛــذ ٢ُمخــه )  وبــاهدغاٝالم٣بىلــت لجمُــ٘ اًٖــاء المجمىٖ

 اوسجام بحن بظاباث ؤٞغاص الُٗىت. 

 هداف(قساث المتغير المعتمد ) جدقيق ال جدليل ف -3

 ( هتائج الخصاءاث الىصفيت للمتغير المعتمد ) جدقيق الاهداف (12الجدول )

 رالمتغي
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation الفقسة

 جدقيق الاهداف

Q20 246 4.2602 .59023 

Q48 246 4.2236 .61513 

Q42 246 4.3374 .63566 

خماص ٖلى مسغظاث بغهامج المصدز:   بٗض الخىُٓم. SPSS. V. 22مً بٖضاص الباخشحن بالٖا
 

ـــض ( هخـــــاثج ال 10ًخطـــــح مـــــً الجـــــضو٫ )       ـــر المٗخمــ ـــ٤ ال خهـــــاءاث الىنـــــُٟت للمخٛحــ هـــــضاٝ (، ) جد٣ُــ

ـٗـت  2.887، 2.008(، مــا بــحن ) 22 -20جغاوخــذ ٢ــُم الوؾــاٍ الخؿــابُت لل٣ٟــغاث )  ( وهــي ٢ــُم مغجٟ

، التـي جـىو Q44المخٗل٣ـت بـال٣ٟغة  (، 2.887ومخ٣اعبت، و٢ض  بلٛذ ؤٖلى ٢ُمـت للأوؾـاٍ الخؿـابُت ) 

ـــعى ٖلــــى ) حســــخحر ظمُــــ٘ المــــىاعص المخا ـــي حؿـ ـُـــت التـ ت لخضمــــت الاهــــضاٝ النهاث ـــت ؤم بكــــغٍ ـً ـــت ؾــــىاء ماص خـ

اوسـجام لـى وظـىص جىاؾـ٤ و ب( مكـحرا  2.6806عي بلٛـذ ٢ُمخـه ) مُٗـا وبـاهدغاٝمىٓمخـ٪ لخد٣ُ٣هـا(. 

 بحن بظاباث ؤٞغاص الُٗىت. 

 جدليل فقساث المتغير المعتمد )الظيعسة على التكاليف(: -4

 ت للمتغير المعتمد )الظيعسة على التكاليف(( هتائج الخصاءاث الىصفي13الجدول )

 المتغير
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation الفقسة

الظيعسة على 

 التكاليف

Q20 246 4.3659 2.62946 

Q46 246 4.3943 2.71927 

Q47 246 4.4350 2.60764 

خماص ٖلى مسغظاث بغهامج المصدز:   بٗض الخىُٓم. SPSS. V. 22مً بٖضاص الباخشحن بالٖا
 

( هخــــــاثج الخهــــــاءاث الىنــــــُٟت للمخٛحــــــر المٗخمــــــض )الؿــــــُُغة ٖلــــــى الخ٩ــــــال٠ُ(، 18ًخطــــــح مــــــً الجــــــضو٫ )      

( وهــــــــي ٢ــــــــُم مغجٟٗــــــــت  2.280، 2.860(، مــــــــا بــــــــحن ) 27 -20جغاوخــــــــذ ٢ــــــــُم الوؾــــــــاٍ الخؿــــــــابُت لل٣ٟــــــــغاث ) 

و التـي جـىو ٖلـى )  ،Q47المخٗل٣ـت بـال٣ٟغة  (، 2.280ومخ٣اعبت، و٢ـض  بلٛـذ ؤٖلـى ٢ُمـت للأوؾـاٍ الخؿـابُت ) 

ُا"( مـــً ٢بــــل ٞــــغ١ الهــــُاهت لخ٣لُــــل  ــــت )ؤؾــــبىٖ المغا٢بـــت المؿــــخمغة لمخُــــاث الدكــــُٛل واظـــغاء الهــــُاهت الضوعٍ



 انجت إشكانٍاث تنفٍذ الاستزاتٍجٍت انًزتبطت بانًىارد انبشزٌت نًع 7Sتحهٍم ياكنشي استخذاو اطار 

 

 
75 

( مكـحرا الـى وظـىص  2.7190ج٩ال٠ُ الخهلُذ ٖىض خضور اُٖا٫ ظؿُمت(. وبةهدغاٝ مُٗاعي بلٛذ ٢ُمخـه ) 

 الُٗىت. جىاؾ٤ و اوسجام بحن بظاباث ؤٞغاص 

 جدليل فقساث المتغير المعتمد )قلت الاشكالاث المثازة( -5

 ( هتائج الخصاءاث الىصفيت للمتغير المعتمد )قلت الاشكالاث المثازة(14الجدول )

 المتغير
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation الفقسة

 قلت الاشكالاث المثازة

Q28 246 4.4390 2.59448 

Q49 246 4.3984 2.58190 

Q02 246 4.3780 2.68762 

خماص ٖلى مسغظاث بغهامج المصدز:   بٗض الخىُٓم. SPSS. V. 22مً بٖضاص الباخشحن بالٖا

( هخــاثج الخهــاءاث الىنــُٟت للمخٛحــر المٗخمــض )٢لــت الاقــ٩الاث المشــاعة(، 12ًخطــح مــً الجــضو٫ )       

ـٗـت  2.289، 2.878(، مــا بــحن ) 02 -28جغاوخــذ ٢ــُم الوؾــاٍ الخؿــابُت لل٣ٟــغاث )  ( وهــي ٢ــُم مغجٟ

التـي جـىو  ،Q48المخٗل٣ـت بـال٣ٟغة  (، 2.289ومخ٣اعبت، و٢ض  بلٛذ ؤٖلى ٢ُمـت للأوؾـاٍ الخؿـابُت ) 

ٗت للأوامـغ والخىظيهـاث وجُبُـ٤ الخٗلُمـاث بمـا ًـخلاءم وجد٣ُـ٤ اًٞـل اصاء(.  ٖلى ) الاؾخجابت الؿغَ

لـــى وظـــىص جىاؾـــ٤ و اوســـجام بـــحن بظابـــاث ؤٞـــغاص ب( مكـــحرا  2.0922عي بلٛـــذ ٢ُمخـــه ) مُٗـــا وبـــاهدغاٝ

 الُٗىت.

 جدليل فقساث المتغير المعتمد )حىدة العمل(: -6

 ( هتائج الخصاءاث الىصفيت للمتغير المعتمد )حىدة العمل(15الجدول )

 المتغير
Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation الفقسة

 حىدة العمل

Q01 246 4.4350 2.61432 

Q00 246 4.4675 2.63000 

Q08 246 4.6341 2.60969 

خماص ٖلى مسغظاث بغهامج المصدز:       بٗض الخىُٓم. SPSS. V. 22مً بٖضاص الباخشحن بالٖا

( هخــاثج الخهــاءاث الىنــُٟت للمخٛحــر المٗخمــض )ظــىصة الٗمــل(، جغاوخــذ 10ًخطــح مــً الجــضو٫ )      

( وهـي ٢ـُم مغجٟٗـت ومخ٣اعبـت،  2.682، 2.260(، ما بـحن ) 08 -٣01غاث ) ٢ُم الوؾاٍ الخؿابُت للٟ

التــي جـــىو ٖلـــى )    ،Q53المخٗل٣ـــت بــال٣ٟغة  (، 2.682و٢ــض بلٛـــذ ؤٖلــى ٢ُمـــت للأوؾــاٍ الخؿـــابُت ) 

ـــحن المؿــــخمغ لجــــىصة الاصاء(.  ـــ٤ الخدؿـ ـُ ُٟي لخد٣ ـــت والاقــــغاٝ الـــــىْ ـُ ـٍـــؼ الغ٢ابــــت الظاج  وبـــــاهدغاٝحٗؼ

 .الُٗىتلى وظىص جىاؾ٤ و اوسجام بحن بظاباث ؤٞغاص ب( مكحرا  2.6296 عي بلٛذ ٢ُمخه )مُٗا
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 ( مصفىفت علاقاث الازجباط لمتغيراث البدث16الجدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خ المصدز:  بٗض الخىُٓم. SPSS. V. 22ماص ٖلى مسغظاث بغهامج مً بٖضاص الباخشحن بالٖا

ت مٗــاملاث الاعجبــاٍ  لمخٛحــراث البدــض، بن 16اجطــح مــً الجــضو٫ ع٢ــم )      ( المخًــمً هخــاثج مهــٟىٞ

ظمُــ٘ ٢ــُم مٗــاملاث الاعجبــاٍ، التــي جًــمنها البدــض، ٧اهــذ ٢ُمــا" اًجابُــت َغصًــت، جغاوخــذ مــا بــحن ) 

ــــت )و مىظــــب  اعجبــــاٍ(، وهــــى  2.886 – 2.228 ٢ــــل مــــً ؤ(، وهــــي ٦2.21بحــــر ٖىــــض مؿــــخىي صلالــــت مٗىىٍ

ــــت البدــــض البالٛــــت ) (، وهــــظا ٌٗنــــي ان ٖلا٢ــــاث الاعجبــــاٍ بــــحن الابٗــــاص والمخٛحــــراث 2.20مؿــــخىي مٗىىٍ

، بط بلٛـــــذ ٢ُمـــــت مٗامـــــل بعجبـــــاٍ البٗـــــض  الغثِؿـــــت، المؿـــــخ٣لت والمٗخمـــــضة، جخمخـــــ٘ بمؿـــــخىي ز٣ـــــت ٖـــــا٫ 

(، 2.821ض المٗخمــــض الــــغثِـ ) اصاء ال٩ــــاصع البكــــغي(، )المؿــــخ٣ل الــــغثِـ )همــــىطط مــــا٦جزي(، مــــ٘ البٗــــ
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ما٦ضة ٢ـىة او٩ٗـاؽ البٗـض المؿـخ٣ل )همـىطط مـا٦جزي(، ٖلـى البٗـض المٗخمـض )اصاء ال٩ـاصع البكـغي(،  و 

ـــض صـــخت   ـــت، بـــحن مخٛحـــراث البدـــض، جاٍ ـــت ٢ىٍ م٣ضمـــت ازبـــاث ؤولـــي خـــى٫ وظـــىص ٖلا٢ـــاث بعجبـــاٍ مٗىىٍ

 ي ٣ٞغة الٟغيُاث مً مبدض مىهجُت البدض.الٟغيُت الغثِؿت الاولى ، المظ٧ىعة ف

 Regression analysis and hypothesisخامظااا"/ جدليااال الاهداااداز التعاااي و اختبااااز الفسضاااياث: 

testing 
 

( على المتغير   7S( هتائااج جدليل الاهدداز التعي للمتغير المظتقل السئيع ) همىذج ماكنزي 17الجدول )

 سعيتالمعتمد السئيع و متغيراجه الف
 

  7S همىطط ما٦جزي  المخٛحر المؿخ٣ل

 R المتغيراث
 معامل التددًد 

 R2 
t Sig. F Sig. 

 0.000 436.859 0.000 20.901 1.642 8012. المخٛحر المٗخمض

ت الاهجاػ  0.000 230.224 0.000 15.173 0.485 0.697 ؾغٖ

 0.000 340.678 0.000 18.457 0.583 0.763 المكاع٦ت

 0.000 190.748 0.000 13.811 0.439 0.662 ٝجد٤ُ٣ الاهضا

 0.000 210.545 0.000 14.510 0.463 0.681 الؿُُغة ٖلى الخ٩ال٠ُ

 0.000 179.939 0.000 13.414 0.424 0.651 ٢لت الاق٩الاث

 0.000 160.657 0.000 12.675 0.397 0.630 ظىصة الٗمل

خماص ٖلى مسغظاث ب المصدز:  بٗض الخىُٓم. SPSS. V. 22غهامج مً بٖضاص الباخشحن بالٖا

والمخٛحر المٗخمض الغثِـ   7Sبحن  المخٛحر المؿخ٣ل همىطط ما٦جزي     R2 بلٜ مٗامل الخدضًض -

مما ًض٫ ٖلى ؤن لمخٛحر همىطط ما٦جزي ال٣ضعة ٖلى جٟؿحر  (2.62)صاء ال٩اصع البكغي ٢ُمت م٣ضاعها ؤ

المٗخمض اصاء ال٩اصع البكغي: وان اليؿبت المخب٣ُت مً الخُٛحر الخانل ٖلى المخٛحر  %(62)ما م٣ضاعه 

ت ؤحٗىص لمخٛحراث  %(86) ٧اهذ  (.Sig)المخؿىبت  ( t) زغي لم ًخُغ١ لها البدض، ٦ما هلاخٔ مٗىىٍ

ت البدض ؤ( و هي 2.222) مما حكحر الى وظىص جإزحر مٗىىي للمخٛحر (0.05) ٢ل مً مؿخىي مٗىىٍ

ن ٖلا٢ت الخإزحر ؤصاء ال٩اصع البكغي، ٦ظل٪ هلاخٔ ؤالمٗخمض  في المخٛحر  7Sالمؿخ٣ل همىطط ما٦جزي 

ت ٢ُمت  ت مً زلا٫ مٗىىٍ ٢ل ؤالخانت بها  (.Sig)المخؿىبت اط ٧اهذ ٢ُمت  (F)الخُُت مٗىىٍ

  .(0.05)مً
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ُت للمخٛحر والمخٛحراث   7Sبحن  المخٛحر المؿخ٣ل همىطط ما٦جزي     R2 بلٜ مٗامل الخدضًض - الٟغٖ

ت ال صاء ال٩اصع البكغي المخمشلت بـ )ؤالمٗخمض الغثِـ  ٤، هجاػ، المكاع٦ؾغٖ ت و الٗمل بغوح الٟغٍ

، ٢0.485ُمت م٣ضاعها )هضاٝ، الؿُُغة ٖلى الخ٩ال٠ُ، ٢لت الاق٩الاث، ظىصة الٗمل (، جد٤ُ٣ ال 

مما ًض٫ ٖلى ؤن لمخٛحر همىطط ما٦جزي  ،ٖلى الخىالي( 0.397، 0.424، 0.463، 0.439، 0.583

%(  مً الخُٛحر الخانل ٖلى المخٛحراث 28.0 -% 89.7جٟؿحر ما ًتراوح م٣ضاعه ما بحن)  ال٣ضعة ٖلى

ُت للمخٛحر المٗخمض الغثِـ اصاء ال٩اصع البكغي، وان اليؿب المخب٣ُت حٗىص لمخٛحراث ؤزغي لم  الٟغٖ

ت لـ  ( و هي ٧2.222اهذ ) (.Sig)المخؿىبت  ( t) ًخُغ١ لها البدض، ٦ما هلاخٔ ان ظمُ٘ ٢ُم المٗىىٍ

ت البدض  مما حكحر الى وظىص جإزحر مٗىىي للمخٛحر المؿخ٣ل همىطط  (0.05) ا٢ل مً مؿخىي مٗىىٍ

ُت للمخٛحر المٗخمض الغثِـ اصاء ال٩اصع البكغي ، ٦ظل٪ هلاخٔ ؤن   7Sما٦جزي  ٖلى المخٛحراث الٟغٖ

ت ٢ُمت  ت مً زلا٫ مٗىىٍ  (.Sig)٘ ٢ُم المخؿىبت بط ٧اهذ ظمُ (F)ٖلا٢ت الخإزحر الخُُت مٗىىٍ

  .(0.05)الخانت بها ا٢ل مً

وبىاء  ٖلى هظا ًم٨ً ال٣ى٫ ؤهه جىظض ٖلا٢ت جإزحر اًجابُت طاث صلالت اخهاثُت للمخٛحر -

ُت المخمشلت بـ   7Sالمؿخ٣ل همىطط ما٦جزي  في المخٛحر المٗخمض اصاء ال٩اصع البكغي و مخٛحراجه الٟغٖ

ت الاهجاػ، المكاع٦ت و الٗمل بغوح الٟغ ) ٤ٍ، جد٤ُ٣ الاهضاٝ، الؿُُغة ٖلى الخ٩ال٠ُ، ٢لت ؾغٖ

ض صخت الٟغيُت الشاهُت التي جىو ٖلى : ٌؿاهم اَاع جدلُل  الاق٩الاث، ظىصة الٗمل (،  مما ًاٍ

ت والخىُٓمُت )زانت ما ًغجبِ منها بالمىاعص  7Sما٦جزي  في مٗالجت ه٣اٍ ال٠ًٗ في الٗىامل الاصاعٍ

٘ مؿخىي اصاء ال٩اص ت( وفي عٞ ت مجاعي مداٞٓت البهغة .البكغٍ  ع البكغي في مضًغٍ
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في جدضًض الازخلالاث  7Sجدلُل ما٦جزي  بَاعولى المخٗل٣ت بهلاخُت زبىث صخت الٟغيُت ال  .1

ت مجاعي مداٞٓت البهغة( والتي ق٩الاث المغجبُت بال٩اصع البكغي في مجخم٘ الضعاؾت )مضًغٍوال 

 ٧ان لها الضوع في وظىص بٌٗ مىاًَ ال٠ًٗ في الاصاء.

ت والخىُٓمُت المغجبُت بالممٗالجت ه٣اٍ ال٠ًٗ في الٗىامل ال ْهغ البدض ان ؤ .0 ت صاعٍ ىاعص البكغٍ

٘ مؿخىي  صاء ال٩اصع البكغي في مجخم٘ الضعاؾت وهى ما ٌٗني زبىث صخت الٟغيُت ؤٌؿهم في عٞ

 ت للضعاؾت.الشاهُ

لى مٗالجت ه٣اٍ ال٠ًٗ بهه ٧ان ًدخاط ؤلا بصاء ظُض ؤفي مجخم٘ الضعاؾت صاء ال٩اصع البكغي ؤن ب .8

ت مجاعي البهغة خُض زغث في ظىصة الخضمت الم٣ضمت ؤالتي  الاث التي ن الاق٩ؤمً ٢بل مضًغٍ

 لى ْهىع ه٣اٍ ال٠ًٗ.بصث ؤجهاخب ٖملُاث الخىُٟظ 

اث٤ والمخضصاث التي جازغ في جىُٟظ الاؾتراجُجُت في مجخم٘ جبحن مً الضعاؾت وظىص بٌٗ الٗى  .2

ت جخمشل بـ:  الضعاؾت زانت المغجبُت بالمىاعص البكغٍ

 ي٠ٗ المهاعاث وال٣ضعاث. -

 وظىص بٌٗ ظىاهب ال٣هىع في اله٩ُل الخىُٓمي. -

زحر  -
ُ
 صاء الٗاملحن بك٩ل ًًمً الخىُٟظ الٟٗا٫.ؤفي  الهٓمتجإ

تهماٍ جإزحر ال  -  اصاء الٗاملحن . في خؿً الصاعٍ

في حصخُو مىاًَ ال٠ًٗ وال٣ىة ٖىض جدلُل البِئت  اٖلتصاة ٞؤ 7Sَاع جدلُل ما٦جزي بن ب .0

ت والخىُٓمُت  الضازلُت للمىٓماث ٚحر الغبدُت )الخ٩ىمُت( المخمشلت بٗضص مً الٗىامل الاصاعٍ

ت( .  قإنها في طل٪ قإن المىٓماث الغبدُت )الخجاعٍ

ت الاؾتراجُجُت وجىُٟظ الاؾتراجُجُت هي ٖلا٢ت ج٩املُت جباصلُت لا ان الٗلا٢ت بحن مغخلتي نُاٚ .6

٤ ما اججهذ الُه الٗضًض مً الضعاؾاث والبدىر في  ًم٨ً ٞهل ٧ل مغخلت ًٖ الازغي ٖلى وٞ

 ال٨ٟغ الاصاعي الظي ًخ٤ٟ مٗه الباخشان.

ؾاس ي لهظه ان ال٩اصع البكغي له الضوع الا٦بر في ٖملُت الاصاعة الاؾتراجُجُت ٞهى المخغ٥ الا  .7

الٗملُت لأهه الٗىهغ الظي ًخىلى المهام والاوكُت والٗملُاث ٧اٞت التي جخ٩ىن منها الاصاعة 

 الاؾتراجُجُت وله الُض الٗلُا في المغاخل ٧اٞت التى جمغ بها هظه الٗملُت .  

ت والخىُٓمُت ٧اٞت لبِئت المىٓمت  .8 جىنلذ الضعاؾت الى يغوعة ج٩امل وجىاؾ٤ الٗىامل الاصاعٍ

تها وصًمىمتها و الضازلُ صزا٫ الخٗضًلاث المىاؾبت ٖليها لمىا٦بت المخٛحراث في إت لًمان اؾخمغاعٍ

 بِئت الٗمل 

  :ثاهيا/ التىصياثRecommendations 
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ب والاؾترقاص بالمٗلى صمج ال  -1 ماث الض٣ُ٢ت لخدؿحن ظىصة ؤٖما٫ صواث والخ٣ىُاث والخضعٍ

 ٩ىمُت .وكُت الخضماث الم٣ضمت مً ٢بل المىٓماث الخؤو 

ت مج -0 غها يغوعة جىمُت المؼاًا التي ًخمخ٘ بها مجخم٘ الضعاؾت )مضًغٍ اعي مداٞٓت البهغة( وجُىٍ

زلا٫ مٗالجتها بما صزا٫ الخدؿِىاث والخٗضًلاث ٖلى ه٣اٍ ال٠ًٗ التي جم حصخُهها مً بم٘ 

 صاء لمجخم٘ الضعاؾت وظىصة الخضمت الم٣ضمت .ًًمً جدؿحن ال 

عج٣اء ( لخ٣ُُم المىٓماث الخ٩ىمُت للا 7Sالخضًشت ٦ـ)همىطط ما٦جزي  ؾالُب الٗلمُتاٖخماص ال  -8

 وكُت والٗملُاث التي ج٣ضمها للمجخم٘. بمؿخىي الخضماث وال

ٟحن )ال٩اصع البكغي( في ٢ُاٖاث صواثغ الضولت ٧اٞت لما ٣ًضمىهه مً ظهض  -2 الاهخمام بالمىْ

 اؾخصىاجي زلا٫ المغخلت التي ًمغ بها الٗغا١.

خُلباث بالهُا٧ل الخىُٓمُت الخ٣لُضًت واصزا٫ الخٗضًلاث ٖليها بما ًخلاءم وماٖاصة الىٓغ  -0

ٗت للمخٛحراث في بالخُىع والٗلم الخضًض في  صاعة المىٓماث وبما ٌؿاٖض ٖلى الاؾخجابت الؿغَ

 بِئت الٗمل .

ت مجاعي مداٞٓت البهغة( ل٩ىنها ج٣ضم زضماث -6 ض مً الاهخمام لمجخم٘ الضعاؾت) مضًغٍ  بًلاء المؼٍ

٦بحرة  جغجبِ بجىاهب مهمت للمجخم٘ البهغي بك٩ل زام ممشلت بصخت المجخم٘ والمخاٞٓت 

ت في  حر ٧ل ما مً قإهه جم٨حن ال٩ىاصع البكغٍ ٖلى البِئت والاهخمام بالمٓهغ الٗام مما ًخُلب جىٞ

ؼ هٓام الخىاٞؼ  ض مً الجهىص وج٣ضًم ؤًٞل الخضماث بخٗؼٍ مجخم٘ الضعاؾت مً بظ٫ المؼٍ

واٖاصة الىٓغ بمؿخىي الغواجب والمخههاث بما ًخلاءم وجلبُت اخخُاظاث ومخُلباث  والم٩اٞأث

 الٗاملحن وحجم زُىعة الٗمل الظي ًاصوهه ظغاء حٗغيهم للٛاػاث الؿامت .

ؿُت في الجامٗاث الٗغا٢ُت في نُاٚت الاؾتراجُجُاث وجدضًض الوكُت ب -7 قغا٥ ال٩ىاصع الخضعَ

وكاء زلُِ بً زبراتهم الٗلمُت ال٨بحرة بُٛت ث للاؾخٟاصة موالٗملُاث في جىُٟظ الاؾتراجُجُا

مخجاوـ مً الخبراث الٗلمُت م٘ الخبراث الٗملُت لخد٤ُ٣ الخىمُت الاظخماُٖت والا٢خهاصًت 

 والخ٨ىىلىظُت المُلىبت والنهىى بالبلاص ل٩ُىن بمهاٝ الضو٫ المخُىعة المجاوعة له .

الضعاؾت جخًمً الجىاهب الٟىُت المخٗل٣ت بٗمل الاهخمام بخهمُم ٢اٖضة بُاهاث لضي مجخم٘  -8

ت لدؿاهض بظل٪ ٖمل ال٩ىاصع .  المضًغٍ

حر مٗضاث الؿلامت المهىُت  -9 حر المىار المىاؾب للٗاملحن في مجخم٘ الضعاؾت مً خُض جىٞ جىٞ

اًت الصخُت لما  للٗاملحن الظًً ًخٗغيىن للٛاػاث الؿامت وجىُٓم حٗلُماث ويىابِ للغٖ

الخ٣اٖض لى ببإمغاى زُحرة مؼمىت جاصي بهم  بنابتهمصخُت ًيكإ ٖنها  َغًخٗغيىن له مً مسا

ً ًٖ الٗمل في مجا٫ الهغٝ الهحي.ؤالمب٨غ  ؼوٝ ال٨شحرً  و جغ٥ الىُْٟت وٖ

 المصادز

 أ
 
 / الكتب العسبيت  والمترحمت :  ولا
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ت الجامُٗت وجُب٣ُاتها، الؾتراجُجُتصاعة ، ال 0222بى ٢د٠ ٖبض الؿلام ،ؤ -1  مهغ ،صاع المٗغٞ

صاع الجامٗت الجضًضة لليكغ  الخىُٓم والاصاعة، ؤؾاؾُاث،0228بى ٢د٠ ٖبض الؿلام،ؤ -0

ت ،مهغ  ،الاؾ٨ىضعٍ

، الاصاعة الاؾتراجُجُت مٟاهُم 0220صعَـ ٖبض الغخمً زابذ، ظما٫ الضًً محمد مغس ي، ب -8

ت ، مهغ وخالاث جُب٣ُُت، الضاع الجامُٗت،  الاؾ٨ىضعٍ

ت ،اؾاؾُاث وؾلى٦ُاث، صاع ال٨ٟغ الٗغبيص، ال 1998الاػهغي محي الضًً،  -2  اعة وصوع المضًغٍ

ا ٖلى الٟىض ى ، الجؼء الشالض، ب٠ُ٦ جخٛلب  -صاعة، زىعة في ٖالم ال 1990،جىم،  بُترػ -0 صاعٍ

٘، مهغ  جغظمت محمد الخضًضي، الضاع الضولُت لليكغ والخىػَ

ت0228ظما٫ الضًً محمد مغس ي،  -6 ، الضاع الجامُٗت، ، الاصاعة الاؾتراجُجُت للمىاعص البكغٍ

ت  الاؾ٨ىضعٍ

٘، ٖمان0222ظىاص قىقي هاجي،  -7  ، الاصاعة الاؾتراجُجُت، صاع م٨خبت الخامض لليكغ والخىػَ

اعي محمد ؾُض،اخمض ٖبض المخٗا٫، -8 اعي محمد عٞ ض، جغظمت عٞ ،  الاصاعة 0221ظىهؼ قاعلؼ وظاعٍ

ش لليكغ ،الغٍ اى ،الممل٨ت الٗغبُت الاؾتراجُجُت مضزل مخ٩امل، الجؼء الاو٫ ، صاع المغٍ

 الؿٗىصًت

ملُاتها المٗانغة، صاع  الؾتراجُجُتصاعة ، ال 0222الخؿُني ٞلاح خؿً،  -9 مٟاهُمها ،مضازلها وٖ

٘،ٖمان  واثل لليكغ والخىػَ

ا،-12 ملُاث وخالاث صعاؾُت، صاع الُاػوعي 0220الضوعي ػ٦غٍ ، الاصاعة الاؾتراجُجُت مٟاهُم وٖ

 الٗلمُت لليكغ، ٖمان

٨ُت، جغظمت ٖلاء ٖبض المىٗم 1990. هـ. ووجغمان الابً، عوبغث -11 ، بغاٖت الاصاعة في الكغ٧اث الامغٍ

٘، ال٣اهغة لليكغٖبض ال٣ىي، مغاظٗت ٞاثؼة الخ٨ُم، الضاع الضولُت   والخىػَ

ض ؾُٗض،ال -10  ،صاع واثل لليكغ ،ٖمان الؾتراجُجُتصاعة ؾاؾُاث ال ؤ، 0220ؿالم ماٍ

ض، -18 المىاعص  بةصاعةلخ٩امل بحن الخسُُِ الاؾتراجُجي والمماعؾاث الخانت ، ا0222الؿالم ماٍ

ت وجدضًاث ال٣غن  ما٫ الٗغبُت، و٢اج٘ ماقغ اصاعة المىاعص البكغٍ ت في مىٓماث اٖلا البكغٍ

 الجضًض،ظامٗت الحرمى٥،اعبض ،الاعصن

كغ ، الاؾتراجُجُت والخسُُِ الاؾتراجُجي،صاع المؿحر للي0210الؿ٩اعهت بلا٫ زل٠، -12

 والُباٖت ،ٖمان ،الاعصن

،الاصاعة الاؾتراجُجُت مٟاهُم وخالاث جُب٣ُُت،الم٨خب الٗغبي 1999الؿُض اؾماُٖل محمد ، -10

 الخضًض، مهغ

ت0222قغ٠ٍ ٖلى،  -16  ، الاصاعة المٗانغة، الضاع الجامُٗت لليكغ، الاؾ٨ىضعٍ
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ت في الاصاعة ،م1992٨الهاوي ٖلي، -17  خبت نهًت الكغ١ ،ال٣اهغة،مهُحخاث ٢غاءاث بالاهجلحزً

الخدضًاث، صاع ال٨خاب  -الاهمُت–، الاصاعة الاؾتراجُجُت المٟهىم 0229الٓاهغ وُٗم ابغاهُم،  -18

 الٗالمي ،ٖمان،الُبٗت الاولى

ما٫ ومباص ها،ٖالم ال٨خب الخضًض،اعبض 0212الٓاهغ وُٗم ابغاهُم، -19  ، اؾاؾُاث اصاعة اٖلا

،الضاع الجامُٗت لليكغ،الابغاهُمُت،مهغ،الُبٗت 0228ؾتراجُجُت،الٗاعٝ هاصًه،الاصاعة الا  -02

 الشاهُت

ما٫، 0228الٗامغي نالح مهضي مدؿً، الٛالبي َاهغ مدؿً مىهىع،  -01 ، الاصاعة واٖلا

 الُبٗت الشاهُت، صاع واثل لليكغ، ٖمان 

٤ُ محمد ، -00 اء، صاع ال٨ٟغ ، اججاهاث خضًشت في الخ٣ُُم والخمُحز في الاص0226ٖبض المخؿً جىٞ

 الٗغبي وصاع النهًت الٗغبُت، ال٣اهغة

ض مىحر،  -08  مباصثه واؾاؾُاجه، صاع اؾامت لليكغ، ٖمان  -، الخىُٓم الاصاعي 0226ٖبىصي ػٍ

٘، ٖمان 0211ٖلاء الضًً ٖبض الٛني مدمىص،  -02  ، اصاعة المىٓماث ، صاع نٟاء لليكغ والخىػَ

ت، ظامٗت ٖحن قمـ، ال٣اهغة1999ٖلي محمد ٖبض الىهاب وازغون،  -00  ، اصاعة المىاعص البكغٍ

الانى٫ والاؾـ الٗملُت، الضاع الجامُٗت،  -، الاصاعة الاؾتراجُجُت0228ٖىى محمد اخمض،  -06

 ال٣اهغة

،الاصاعة الاؾتراجُجُت مىٓىع 0227الٛالبي َاهغ مدؿً مىهىع،اصعَـ واثل محمد نبحي،  -07

 نمنهجي مخ٩امل، صاع واثل لليكغ،ٖما

ما٫ المخىؾُت 0229الٛالبي َاهغ مدؿً مىهىع، -08 ،اصاعة واؾتراجُجُت مىٓماث اٖلا

 والهٛحرة،صاع واثل لليكغ،ٖمان

ت الى الخُب٤ُ، ميكىعاث الخلبي ٢0218ُِل ٖبض الل٠ُُ،  -09 ، الاصاعة الٗامت مً الىٓغٍ

 الخ٣ى٢ُت، بحروث

ؾتراجُجُت مىهج جُب٣ُي،الضاع ،الخ٨ٟحر الاؾتراجُجي والاصاعة الا 0220المغس ي وازغون، -82

 الجامُٗت،مهغ

ىم0220الم٣لي محمد اخمض ٖشمان، -81  ،الاصاعة الاؾتراجُجُت، مُاب٘ الٗملت،الخغَ

ى الاؾتراجُجي) الخسُُِ، البىاء، الخىُٟظ( صاع الغيىان 0210منهل محمد خؿحن، -80 ،  الؿِىاعٍ

 لليكغ، ٖمان

بي،ماظض عاض ي ، الىجاع ،ٞاًؼ ظمٗه والىجاع، هبُل ظمٗ -88 ، اؾالُب البدض 0212ه والؼٖ

٘، ٖمان  الٗلمي مىٓىع جُب٣ُي، صاع الخامض لليكغ والخىػَ
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، الاصاعة الاؾتراجُجُت، جغظمت مدمىص ٖبض الخمُض 1992هُلحن وجىماؽ، هىجغ صاُٞض، -82

مغس ي، ػهحر وُٗم الهباٙ، مغاظٗت خامض ؾىاصي ُُٖه، ٧امل الؿُض ٚغاب، مٗهض الاصاعة 

 مت ، الممل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًتالٗا

 ، الاصاعة الاؾتراجُجُت، صاع الُاوػعي لليكغ، ٖمان1998ًاؾحن ؾٗض ٚالب،  -80

، الاصاعة الاؾتراجُجُت للماؾؿاث والكغ٧اث، صاع الخامض لليكغ، 1999ًىوـ ابغاهُم خُضع،  -86

ا  ؾىعٍ

اث:  ثاهيا/ السطائل والبدىث والدوزٍ

عؾت الاصاعة الاؾتراجُجُت في الميكأث الهىاُٖت الؿٗىصًت، ، مما1997اًىب هاصًا خبِب،  -1

اى  مجلت الاصاعة الٗامت، مٗهض الاصاعة الٗامت ، المجلض الغاب٘ والشلازىن، الغٍ

، ازغ جم٨حن الٗاملحن في جدؿحن الاصاء الاظخماعي للماؾؿاث 0210-0212بغوي لُُٟه،  -0

ت، صعاؾت م٣اعهت بحن المؿدكُٟاث الٗمىمُت و  الُٗاصاث الاؾدكٟاثُت الخانت بىلاًت الجؼاثغٍ

لىم  ت وٖ بؿ٨غه، اَغوخت ص٦خىعاه في الٗلىم الا٢خهاصًت ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

 الدؿُحر، ٢ؿم الٗلىم الا٢خهاصًت، الجؼاثغ

، هماطط الدصخُو الخىُٓمي وصوعها في اٖضاص اؾتراجُجُت الماؾؿت ) 0210بلبكحر ٞىعاًه،  -8

ىُتبالماؾؿت   Makinsey 7S ، E MORIN & A.SAVOIEي صعاؾت خالت همىطج ٤  الىَ لدؿىٍ

٘ المىاص البترولُت هُٟا٫( ، عؾالت ماظؿخحر في ٖلىم الدؿُحر جسهو اصاعة اٖما٫  وجىػَ

غة، الجؼاثغ   ،ظامٗت آ٦لي مدىض ؤولخاط ، البىٍ

ت والخُب٤ُ، صعاؾت 0221-0222بلٗلا وؿُمه،  -2 خالت مغ٦ب ، الخدلُل الاؾتراجُجي بحن الىٓغٍ

لىم  ت وٖ مىاص الخى٠ُٓ ، عؾالت ماظؿخحر في ٖلىم الدؿُحر، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

 ، الجؼاثغ.8الدؿُحر، ظامٗت الجؼاثغ 

، ازغ جم٨حن الٗاملحن في الىلاء الخىُٓمي، صعاؾت مُضاهُت عى قغ٦ت 0212ب٨غ،  ؤبىؾالم  بى -0

ت، عؾالت ماظؿخحر ما٫، ٧لُت اصاعة الما٫  ؾىهُغا٥ البترولُت الجؼاثغٍ ٢ؿم اصاعة اٖلا

ما٫، ظامٗت آ٫ البِذ، الجؼاثغ  واٖلا

ٗالُت الاصاء ، صعاؾت 0212جبُضي محمد خىٟي محمد هىع،  -6 ، ازغ الاصاعة الاؾتراجُجُت ٖلى ٦ٟاءة وٞ

ما٫، ظامٗت الىُلحن  ص٦خىعاه٢ُإ الاجهالاث الؿىصاهُت، اَغوخت  الٟلؿٟت في اصاعة اٖلا

ت، الؿىصان٢ؿم اصاعة اٖلا  ما٫ مضعؾت الٗلىم الاصاعٍ

مضزل  –، ازغ جسُُِ وجسهُو مىاعص المىٓمت في الاصاء 1996الخمُمي اًاص ٞايل ٖلي،  -7

ت–اؾتراجُجي، ٧لُت الاصاعة والا٢خهاص  ، اَغوخت ص٦خىعاه ٞلؿٟت في ٖلىم الجامٗت المؿدىهغٍ

ما٫ ب  صاعة اٖلا
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لت في جدؿحن الاصاء الماؾس ي في ، مباصت اصاعة الجىصة الكام0212ظلُل عاٞض ٖبض،  -8

 مؿدكُٟاث صخت البهغة، عؾالت ماظؿخحر، ٧لُت الاصاعة والا٢خهاص ظامٗت البهغة

ٛام مباع٥،  -9  0877، مجلت الاصاعة الال٨تروهُت المٛغبُت، الٗضص 0212الؼَ

ما٫،  0227ؾلُُحن ؾىما ٖلي، -12 ٘ اصاء مىٓماث اٖلا ، الاصاعة الاؾتراجُجُت وازغها في عٞ

ت مُضاهُت ٖلى المىٓماث الهىاُٖت الٗامت في الؿاخل الؿىعي، ٧لُت الا٢خهاص ظامٗت صعاؾ

ا ً، ؾىعٍ  حكغٍ

، ازغ اصعا٥ الٗامحن لٗضالت هٓام ج٣ُُم الاصاء ٖلى الغيا 0227ق٨غ لُلى خؿام الضًً، -11

ُٟي واصاء الٟغص والجماٖت في ال٣ُإ المهغفي المهغي، مجلت ً ج٣ُُم الاصاء والغيا الىْ  وٖ

 المخاؾبت والاصاعة والخإمحن ، الٗضص الخاؾ٘ والؿخىن، ٧لُت الخجاعة ، ظامٗت ال٣اهغة 

٤ محمد،  -10 ت في ال٣ُإ الٗام في ، وا٢٘ الخسُُِ الاؾتراجُجي للمىاع 0228الًمىع مىٞ ص البكغٍ

ُت ، الا٧اصًمُت  ؤَغوختن، عصال  ما٫، ٧لُت الٗلىم المالُت والمهغٞ ص٦خىعاه ٢ؿم اصاعة اٖلا

ُت ، ٖمانا  لٗغبُت للٗلىم المالُت والمهغٞ

، الخسُُِ الاؾتراجُجي في المىٓماث ٚحر الغبدُت ، صعاؾت 0218ٖا٠َ مدمىص ٖىى،  -18

مُضاهُت ٖلى المىٓماث ٚحر الغبدُت في مداٞٓت ب٣إ اللبىاهُت، مجلت ظامٗت صمك٤ للٗلىم 

 الٗضص الاو٫  09الا٢خهاصًت وال٣اهىهُت ، المجلض 

، الاصاعة الاؾتراجُجُت لمىٓماث المؿخ٣بل، صعاؾت مُضاهُت في المهاعٝ 0212ؤمُىه، ٖضهان  -12

ت، مجلت الخىُٓم والٗمل ، الٗضص    28الجؼاثغٍ

لا٢تها 0228ٖظاعي ظاؾم عخُم،  -10 ال٣غاع الاؾتراجُجي،  بإزلا٢ُاث، ازلا٢ُاث الاصاعة وٖ

 عؾالت ماظؿخحر، ٧لُت الاصاعة والا٢خهاص ظامٗت البهغة

،ازغ الخ٨ٟحر الاؾتراجُجي ٖلى اصاء الاصاعة الٗلُا في المىٓماث ٚحر 0218الٗص ي نها٫ ق٤ُٟ، -16

الخ٩ىمُت الٗاملت في مجا٫ الخإهُل في ٢إ ٚؼة ،عؾالت ماظؿخحر ٞلؿُٟت ،٢ؿم اصاعة 

ما٫، ٧لُت الخجاعة،الجامٗت الاؾلامُت ،ٚؼة     اٖلا

، اهمُت الخدلُل الاؾتراجُجي 0222لغخمً، ٖماعي ٖماع، بً واضح الهاقمي، ال٣غي ٖبض ا -17

ني خى٫ ج٣ُُم الماؾؿاث ، ٧لُت الٗلىم  في ج٣ُُم الماؾؿاث ، بدض م٣ضم الى الملخ٣ي الىَ

لىم الدؿُحر، الجؼاثغ ت وٖ  .الا٢خهاصًت الخجاعٍ
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 متعلباث التىفير الفعال للاطتراجيجيت 

 اولا: علاقت الكادز بالهيكل التىظيمي

ضاص ال٩اُٞت مً ال 1 ت؟ هل جخىاٞغ اٖلا ت في المضًغٍ     ٩ىاصع البكغٍ

ت؟ 2 ما٫ وجىُٟظ الخُِ المىيىٖ     هل ج٨ٟي هظه ال٩ىاصع لاهجاػ اٖلا

ت والمؿاولُاث  3 اث الاصاعٍ هل ًدؿم اله٩ُل الخىُٓمي بالمغوهت مً خُض الٗلا٢اث والمؿخىٍ

ت   والهلاخُاث صازل المضًغٍ

   

ضًً /الاهخماء /الخ٩ىًٍ /الش٣اٞت هل هىا٥ جىىٕ في ال٩اصع مً خُض الٗمغ/الجيـ/ ال 4

 /الماهل الٗلمي ؟

   

ؼ اصاء ال٩اصع البكغي وجد٤ُ٣  الُُٟٟتهل الخُٛحراث  5 في اله٩ُل الخىُٓمي ؤؾهمذ في حٗؼٍ

 الاؾخٟاصة ال٣هىي مً المهاعاث والمىاهب المخىاٞغة ؟ 

   

اث الاصاعٍ 6 ت في المؿخىٍ ت واللامغ٦ؼٍ ت المخخلٟت في اله٩ُل هل جخد٤٣ المىاػهت بحن المغ٦ؼٍ

 الخىُٓمي؟  

   

 ثاهيا" / مهازاث الكادز

ت   7 ت ال٩ىاصع البكغٍ الٗمل وجىُٟظ الخُِ  لأصاءلضيها المهاعاث اللاػمت  التيهل جمخل٪ المضًغٍ

اث؟  والمكغوٖ

   

تها ومؿخلؼماث  8 ت وعئٍ ت م٘ عؾالت المضًغٍ ت في المضًغٍ هل جخلاءم مهاعاث ال٩ىاصع البكغٍ

  الٗمل؟

   

بُت  9 ت البرامج الخضعٍ ٘ مؿخىي الاصاء  التيهل جخىاٞغ لل٩ىاصع البكغٍ مً قإنها جدؿحن وعٞ

غه بما ًدىاؾب والمخٛحراث البُئُت؟   وجُىٍ

   

1

1 

ت لل٩ىاصع  ت في جُٟٗل ال٣ضعاث ال٣ُاصًت والمهاعٍ هل ؤؾهمذ البرامج والخُِ الخانت بالمضًغٍ

ت ؟  البكغٍ

   

1

1 

ت هل هجخذ المهاعاث  ت في حُٛحر الهىعة الىمُُت للمضًغٍ المىظىصة خالُا" مً ال٩ىاصع البكغٍ

 هدى الاًٞل؟

   

1

2 

،ال٣ضعاث( المىظىصة خالُا" جخم٨ً مً مٗالجت الاػماث الم٩اهاثهل )المهاعاث ،المىاهب،

 والخالاث الُاعثت؟ 

   

 ثالثا"/ القيم المشتركت

1

3 

ت بالش ت مٗغٞ     ٣اٞت الخىُٓمُت؟  هل جىظض لضي ال٩ىاصع البكغٍ

1

4 

ت  ٢ُما" ومٗخ٣ضاث مكتر٦ت حؿهم في اصاء الٗمل بالك٩ل  هل جمخل٪ ال٩ىاصع البكغٍ

 المُلىب؟

   

1

5 

ت التزام بخُٗٓم الخمحز والابضإ في الاصاء،المؿاولُت  هل لضي ال٩ىاصع البكغٍ

٤؟  الاظخماُٖت،الجزاهت،الاهضماط في الٗمل،زضمت المىاًَ،الٗمل يمً الٟغٍ

   

1

6 

ت صوع بترؾُش ال٣ُم المكتر٦ت والش٣اٞت  ً ومؿاولي الكٗب والىخضاث الاصاعٍ هل للمضًغٍ

ت؟   الخىُٓمُت لضي ال٩ىاصع البكغٍ

   

1

7 

بُٗت الٗلا٢اث وجىُٓم الم٩اجب  هل جازغ الش٣اٞت الخىُٓمُت في ؾلى٥ ال٩ىاصع الٗاملت وَ

 والاصاعاث؟

   

1

8 

ت صوع في المكاع      ٦ت في ال٣غاعاث والخيؿ٤ُ بحن الاصاعاث المخخلٟت؟ هل لل٩ىاصع البكغٍ

1

9 

ت التى ٌٗملىن  ُٟي والكٗىع بإنهم ظؼء مً المضًغٍ ت الىلاء الىْ هل  جمخل٪ ال٩ىاصع البكغٍ

 ٞيها؟ 
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 زابعا"/ الاطتراجيجيت

2

1 

ت ؟ ت بالاهضاٝ الاؾتراجُجُت للمضًغٍ ت مٗغٞ     هل جمخل٪  ال٩ىاصع البكغٍ

2

1 

ت؟هل  حكاع٥  ت في وي٘ ونُاٚت اؾتراجُجُت المضًغٍ     ال٩ىاصع البكغٍ

2

2 

ت لضيها اؾتراجُجُت زابخه لم جخٛحر؟     هل حٗخ٣ض ان المضًغٍ

2

3 

ت ٢اصعة ٖلى ج٣بل الخُٛحراث  ًم٨ً ان جدضر في  التيهل حٗخ٣ض ان  ال٩ىاصع البكغٍ

ت ؟  الاؾتراجُجُت المخبٗت مً ٢بل المضًغٍ

   

2

4 

في ٖملُاث جىُٟظ الاؾتراًخجُت وجُٟٗل المهاعاث وال٣ضعاث ال٣ُاصًت هل لل٣ُاصاث صوع 

ت المخخلٟت  اث الاصاعٍ ً  في المؿخىٍ ت؟   التيللمضًغٍ  جدك٩ل منها المضًغٍ

   

2

5 

ت الٗاملت ٖلى وي٘ ونُاٚت الاؾتراجُجُت الخبراث والام٩اهاث  هل جمخل٪ ال٩ىاصع البكغٍ

 ؾتراجُجُت؟التي جاهلها لخىلي مهمت بٖضاص ونُاٚت الا 

   

 خامظا"/ الاهظمت

2

6 

حرها المٗلىماث   التيهل جد٤٣ هٓم المٗلىماث الخالُت الٟاثضة المغظىة منها مً خُض جىٞ

ت في الى٢ذ المىاؾب وبالك٩ل المىاؾب؟  حؿاهض وجضٖم ٖمل ال٩ىاصع البكغٍ

   

2

7 

ُت والض٢ت المغجبُت  المخؿىب ،ٖضم  اءبالأصهل اهٓمت الخىاٞؼ والم٩اٞأث جخمخ٘ بالمىيىٖ

 الخمُحز والٗضالت،الكمىلُت بالتر٦حز ٖلى الاهجاػاث ٢هحرة الامض؟ 

   

2

8 

ت وجىٞغ الخٛظًت ال٨ٗؿُت  هل اهٓمت الاجهالاث المىظىصة خالُا جضٖم ٖمل ال٩ىاصع البكغٍ

 مً المٗلىماث وحؿهم في ج٣ُُم ظهىص الخ٠ُ٨ م٘ الخُٛحراث بك٩ل صخُذ؟ 

   

2

9 

غ الاهٓمت ا ت هل جىٞ لمٗمى٫ بها خالُا" مؿخىي مً الخيؿ٤ُ الٟٗا٫ بحن الٗملُاث الاصاعٍ

 والجهاث الخىُٟظًت بالك٩ل الظي ٌؿهم في اهجاػ الٗمل في الى٢ذ المىاؾب ؟

   

3

1 

هل ٞكلذ اهٓمت الاجهالاث واهٓمت المٗلىماث المخىاٞغة خالُا" في جد٤ُ٣ الىجاح لٗمل 

اث التى ًخم حك٨ُلها في  ت؟الٟغ١ والمجمىٖ  المضًغٍ

   

3

1 

ت في الاهخ٣ا٫ مً الجاهب الٗام الى الجاهب الخٟهُلي  هل ؤؾهمذ الاهٓمت المخبٗت في المضًغٍ

ت  ت؟  التيوالجؼجي لحخُِ المىيىٖ  جيسجم م٘ الخىظه الاؾتراجُجي للمضًغٍ

   

ت  طادطا"/ الاهماط الادازٍ

3

2 

حر اؾالُب وبغا ت المخبٗت مً جىٞ مج مً قإنها اصاعة ال٩ىاصع هل جم٨ىذ الاهماٍ الاصاعٍ

ت بالك٩ل المىاؾب الظي ؤؾهم في الخهى٫ ٖلى اٖلى مؿخىي مً الاصاء؟  البكغٍ

   

3

3 

ت  ت ان حؿهم في ازخُاع المهاعاث المُلىبت مً ال٩ىاصع البكغٍ هل اؾخُاٖذ الاهماٍ الاصاعٍ

ت؟   التى جدىاؾب م٘ اهضاٝ المضًغٍ

   

3

4 

غ ب وجُىٍ ت مً قإنها الاعج٣اء بمؿخىي اصاء  هل جدب٘ الاصاعة زُِ جضعٍ لل٩ىاصع البكغٍ

الٗاملحن وجإهُلهم بالك٩ل الظي ٌؿاٖضهم ٖلى مىا٦بت مخُلباث الٗمل والمخٛحراث 

 المخخلٟت في بِئت الٗمل؟  

   

3

5 

ت المخبٗت  ٢اصعة ٖلى اصاعة الاػماث والمك٨لاث الغثِؿت ٚحر المخى٢ٗت؟     هل الاهماٍ  الاصاعٍ

3

6 

غ الا  ُُٟت الم٩لٟت بها هل جىٞ ت الاؾخ٣لالُت المُلىبت لأصاء الىاظباث والمهام الىْ هماٍ الاصاعٍ

ت؟ ت المدك٩لت منها المضًغٍ  الىخضاث الاصاعٍ
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3

7 

ت المخبٗت  البرامج والخُِ  جد٤٣ الخىاػن بحن مخُلباث  التيهل جمخل٪ الاهماٍ الاصاعٍ

ت ًٞلا" ًٖ  البرا مً قإنها اصاعة الخُٛحر بالك٩ل  التيمج الٗمل واخخُاظاث ال٩ىاصع البكغٍ

ت    الظي ًد٤٣ هجاح ٖملُت الخُٛحر في اله٩ُل الخىُٓمي ٖلى ؾبُل المشا٫ او الاؾالُب الاصاعٍ

 ؟

   

3

8 

ت  ت جخه٠ بالشباث والهلابت،ٖضم المغوهت،ُٚاب  لإصاعةهل الاًضًلىظُت ال٨ٟغٍ المضًغٍ

ت المخخل  ٟت،ٖضم اٖخماص وظهاث هٓغ مسخلٟت؟   الخٗاون والخيؿ٤ُ بحن الىخضاث الاصاعٍ

   

 

 (                                                                                              إطتباهت  2ملحق زقم )
 الجصء الثاوي : فقساث مقياض البدث

 7Sاولا / المتغير المظتقل: اظاز التدليل الاطتراجيجي همىذج ماكنزي 

ت والتىظيميت المبيىت ادهاه بصىزة جكامليت لضمان هجاح جىفير الاطتراجيجيت في مىظمتك؟ ا افس العىامل الادازٍ  لى أي مدي جتى

 

 التقدًساث مضمىن الفقسة ث المتغيراث

اجفق 

 بشدة

 

 اجفق

 

 

لا  مداًد

اج

 فق

لا 

اجفق 

 بشدة

مي
ظي
تى
 ال
كل

هي
 ال
/"
ولا
ا

 

٘ ال٩اصع البكغي بما ًدىاؾ 1 ب ومخُلباث الٗمل في جىػَ

٧ل ٢اَ٘ جاب٘ للمىٓمت خؿب وؿبت المىا٤َ المخضومت 

 ومٗض٫ الؿ٩ان في هظه المىا٤َ

     

٠ بالىُْٟت  0 ٘ ال٩اصع البكغي بةلخا١ ٧ل مىْ  التيجىػَ

 جدىاؾب وماهلاجه ،اهخماماجه ومُىله

     

ض مً الهلاخُاث  8 لمؿاولي الىخضاث  الممىىختالمؼٍ

ت بما ًد ىاؾب واحؿإ الغ٢ٗت الجٛغاُٞت المخضومت الاصاعٍ

ج٣٘ ٖلى ٖاج٣هم لخ٣ضًم اًٞل  التيوالمؿاولُاث 

 الخضماث زانت في خالاث الاػماث والٓغوٝ الُاعثت 

     

بُٗت الٗمل الٟٗلي  2 ُٟي ًخلاءم وَ اٖخماص ون٠ وْ

المماعؽ مً ٢بل الٗاملحن مدضصا" ُٞه الازخهاناث 

٣ت جٟهُلُت جىاؾب الخضمت   التى ج٣ضمها مىٓمخ٪بُغٍ

     

ت بالضمج او  0 اظغاء حٗضًل ٖلى بٌٗ الىخضاث الاصاعٍ

جخىلى ال٣ُام بها بما ٌؿهم في  التي للأوكُتالٟهل 

 ج٣ضًم الخضماث المُلىبت بالك٩ل الامشل 

     

ت المخخلٟت بما  6 اظغاء المىا٢لاث للٗاملحن في المىا٢٘ الاصاعٍ

في الىخضاث  ٌؿاٖض ٖلى حُُٛت الى٣و الخانل

ضاص الٟاثًت )في خا٫  ت المهمت والاؾخٟاصة مً اٖلا الاصاعٍ

 وظىصها( لل٣ًاء ٖلى البُالت الم٣ىٗت

     

م 
قي
/ال
ا" 
هي
ثا

كت
تر
ش
الم

 

مهم  7 ما٫ المخمحزة للٗاملحن وج٨غٍ حسجُل الاوكُت واٖلا

ت وظىاثؼ ُٖيُت حصجُٗا" لل٩اصع  بكهاصاث ج٣ضًغٍ

في الاصاء ،المؿاولُت البكغي لخُٗٓم الخمحز والابضإ 

 الاظخماُٖت، الجزاهت،الاهضماط في الٗمل،زضمت المىاًَ 
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جىانل المؿاولحن م٘ الٗاملحن ٧اٞت يمً ال٩اصع  8

ُُٟت ٧اٞت  اث والضعظاث الىْ البكغي ومً المؿخىٍ

 لترؾُش مكاٖغ الخىانل 

والخٗا٠َ والمكاع٦ت وبىاء ٖلا٢اث جىُٓمُت ٌؿىصها 

 الاخترام

     

ت بحن مؿاولي الىخضاث  9 اظغاء الاظخماٖاث الضوعٍ

ت  ت والٗاملحن يمً هُا١ وخضاتهم الاصاعٍ الاصاعٍ

للاؾخمإ الى آعا هم والاؾخٟاصة مً مىا٢ٟهم وججاعبهم 

 ومىدهم الٟغنت للمكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث   

     

تهم  12 ح٨ٗـ  التيمىذ الٗاملحن في مىٓمخ٪ قٗىعا" بهىٍ

٣ًضمىنها للمجخم٘ والالتزام بالمىٓمت  التياهمُت الخضمت 

ُت زاعط هُا١ الخاظاث الظاجُت المغجبُت  ٦دالت مىيىٖ

 بالمهالح الصخهُت ال٣ًُت

     

صٖم المىٓمت الجُض لمىدؿبيها ٖلى ظمُ٘ الانٗضة لخىمُت  11

الاخؿاؽ لضيهم بالالتزام بالب٣اء في المىٓمت م٘ ج٣ضًم 

هىلهم ٖلى امخُاػاث ٧ل ما ًم٨ً ان ٌٗؼػ الكٗىع بد

 م٣ابل ما ؾ٣ُٟضوهه لى ٢غعوا الالخدا١ بمىٓمت ازغي 

     

حر صعظت ٦بحرة مً الاخترام المخباص٫ بحن الاصاعة  10 جىٞ

ض مً ٢ىة وجماؾ٪ مىٓمخ٪  والاٞغاص الٗاملحن مما ًؼٍ

 وحصجُٗهم ٖلى جبني عوح الابخ٩اع والابضإ

     

زالشا/الاؾتر 

 اجُجُت

والخُِ الاؾتراجُجُت المٗغويت مً جبني الا٩ٞاع  18

ت الاصوى  اث الاصاعٍ في ٖملُت  لإقغا٦همالٗاملحن في المؿخىٍ

 نُاٚت الاؾتراجُجُت المٗخمضة مً ٢بل مىٓمخ٪

     

غ وجدضي وجىُٟظ عوح  12 حصجُ٘ الٗاملحن ٖلى جُىٍ

غ في  الاؾتراجُجُت بُغاث٣هم الابضاُٖت ٩ُٞىن الخُىٍ

ت اَاع مخدغ٥ ًبضؤ مً المىٟظ اث الاصاعٍ ًً لها في المؿخىٍ

لى  ت اٖلا اث الاصاعٍ حن نٗىصا" الى المؿخىٍ الاصوى والمكغٞ

 لخإحي الاؾتراجُجُت و٧إنها خانل ا٩ٞاع وعئي الجمُ٘

     

٤ مخىىٕ الخبراث ٦ش٠ُ المهاعاث مخٗضص  10 حك٨ُل ٞغٍ

الخسههاث لهُاٚت الاؾتراجُجُت بما ًدىاؾب 

لى اظغا ها ووي٘ حؿعى مىٓمخ٪ ا التيوالمخٛحراث 

حؿهم في  الخىُٟظ  التيالخُِ والبرامج والمىاػهاث 

 الٟٗا٫  

     

٘ المىاعص المخاخت لمىٓمخ٪ بك٩ل ٞٗا٫ ٖلى  16 جىػَ

اث والا٢ؿام الخىُٓمُت المخخلٟت ل٩ي حؿخُُ٘  المؿخىٍ

 اهجاػ اوكُتها وجد٤ُ٣ الاهضاٝ المغؾىمت 

     

ًجاص ظى ٖمل زل٤ مىار جىُٓمي ملاثم مً قإهه ا 17

اصة قٗىعهم  اًجابي ًىنل الى اؾخ٣غاع الٗاملحن وػٍ

بإهمُتهم في الٗمل مً خُض الكٗىع بضعظت ٖالُت مً 
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ؼ الىلاء الخىُٓمي   الش٣ت المخباصلت لخٗؼٍ

مت
ٓ
الاه

 / 
ا" 

بٗ
ا ع

 

بىاء ٢اٖضة بِىاث جًم المىا٤َ المخضومت واَىا٫  18

ضص الؿ٩ان المخضومحن ومك اث الكب٩اث ٞيها وٖ غوٖ

حر  ت التى جخم ٞيها لخىٞ ت او الضوعٍ الخإهُل الؿىىٍ

حؿاهض وجضٖم ال٩اصع البكغي الظي ٌٗمل  التيالمٗلىماث 

ت   يمً الىخضاث الاصاعٍ

     

ًخم اهجاػها مً ٢بل  التياٖضاص ٢اٖضة بُاهاث بالك٩اوي  19

الٗاملحن في ال٣ىاَ٘ الخابٗت لمىٓمخ٪ لخخم٨ً المىٓمت 

 خىي الخضماث الم٣ضمت للمىاَىحن مً الى٢ىٝ ٖلى مؿ

     

الاؾخٟاصة مً واعصاث مىٓمخ٪ نهاًت ٧ل ٖام بٗض ؾضاص  02

المضًىهُاث )ان وظضث( واؾدُٟاء ٧ل الالتزاماث المالُت 

ت اؾىة  وطل٪ باٖخماص هٓام الخىاٞؼ والم٩اٞأث الؿىىٍ

ٟيها مشل هظه الخىاٞؼ  التيبضواثغ الضولت  جمىذ مىْ

 والم٩اٞأث

     

اصة الخدٟحز لضي الٗاملحن والمخاٞٓت ٖليهم مً جغ٥  01 لؼٍ

الٗمل في مىٓمخ٪،ًخم اجبإ الض٢ت والمىيىُٖت 

المغجبُت بيخاثج الاصاء والٗضالت بٗضم الخدحز واُٖاء 

 الم٩اٞأث والخىاٞؼ بك٩ل ٖاص٫ ومغى  

     

خماص ٖلى الٗمل الال٨ترووي في المخاَباث  00 جخم  التياٖلا

ت صازل المىٓمت او ُٞما بحن ُٞما بحن ال ىخضاث الاصاعٍ

غ  مىٓمخ٪ والضواثغ طاث الٗلا٢ت الازغي في ؾبُل جُىٍ

اصة مؿخىي ٞٗالُت الخيؿ٤ُ بحن  اؾالُب الاجهالاث وػٍ

ت والجهاث الخىُٟظًت لاهجاػ الٗمل في  الٗملُاث الاصاعٍ

 الى٢ذ المىاؾب  

     

٘ التى 08 جم اهجاػها  اٖضاص ٢اٖضة بُاهاث مخ٩املت للمكاعَ

زلا٫ الٗكغ ؾىىاث المايُت واهم المٗلىماث المخٗل٣ت 

٘ المؼم٘ اهجاػها مؿخ٣بلا،  بٖضاصم٘  بها ٢اثمت بالمكاعَ

٘ ٧اٞت مدضص  حر الخغاثِ والمغحؿماث للمكاعَ م٘ جىٞ

 ٖليها الكب٩اث والمخُاث المىجؼة ؾاب٣ا وخالُا" 

     

ت
اعٍ
الاص

 ٍ
ما
الاه

 / 
ؿا"

ام
ز

 

ض م 02 ً المغوهت والخٗاون والخيؿ٤ُ بحن الىخضاث اجبإ المؼٍ

ت المخخلٟت م٘ يغوعة اخترام وظهاث الىٓغ  الاصاعٍ

 المخخلٟت واٖخماصها ان ٧اهذ جهب في مهحخت الٗمل

     

ض مً الاؾخ٣لالُت  00 حر المؼٍ ًخُلبها اصاء الىاظباث  التيجىٞ

ت ُُٟت الم٩لٟت بها الىخضاث الاصاعٍ  والمهام الىْ

     

جُغح مً ٢بل مؿاولي  التي٩ٞاع هخمام بالآعاء وال الا  06

ت المخخلٟت  مؿاو٫ المىاعص  وبالأزوالىخضاث الاصاعٍ

غ  ٘ وجُىٍ ت لخىػَ ت ٖىض اٖضاص الخُِ الؿىىٍ البكغٍ

 وحكُٛل ال٩اصع البكغي بما ًخلاءم ومخُلباث الٗمل 

     

خباع الم٣ترخاث  07 ج٣ضم مً ٢بل طوي  التيالازظ بىٓغ اٖلا

غ ال٣اهىن الخام بمىٓمخ٪  الخبرة والازخهام لخُىٍ

خضزذ  التيجدىاؾب م٘ الخٛحراث  التيواظغاء الخٗضًلاث 
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 زلا٫ الٗكغ ؾىىاث المايُت

٠ والٗمل الم٩ل٠ به ل٣ُاؽ  08 وي٘ ج٣ُُم ل٩ل مىْ

مؿخىي الاصاء الماصي وجدضًض مضي الخاظت الى اصزا٫ 

٘ اٖخماص الخدؿِىاث ٖلى الاصاء ان جُلب الامغ طل٪ م

 طل٪ الخ٣ُُم ٦جؼء مً مخُلباث الخضعط الىُْٟي

     

ت  09 مىذ الٗاملحن طوي الاصاء المخمحز م٩اٞأث هه٠ ؾىىٍ

جخلاءم م٘ مؿخىي الاصاء المبظو٫ منهم لخ٩ىن خاٞؼا" 

ض مً بظ٫ الجهىص والابضإ ولدصجُ٘ المىاٞؿت بحن  للمؼٍ

 الٗاملحن

     

ث
ا اع

لمه
/ ا

ؾا"
اص
ؾ

 

جدخاظها  التيت بالمهاعاث والازخهاناث اٖضاص ٢اثم 82

مىٓمخ٪ يمً زُت الخُِٗىاث للؿىىاث الم٣بلت بك٩ل 

٘ المؼم٘ جىُٟظها مؿخ٣بلا لخُُٛت  ًخ٤ٟ وحجم المكاعَ

ملُاث الاقغاٝ والخىُٟظ لحخُِ  الاوكُت وٖ

 الاؾتراجُجُت المؿخ٣بلُت 

     

بُت مضعوؾت جغجب 81 ِ اٖاصة جإهُل الٗاملحن ٖبر بغامج جضعٍ

مً قإنها جىمُت المهاعاث  والتيبالىا٢٘ الٗملي لمىٓمخ٪ 

غها بما ٌؿاٖض ٖلى اهجاػ  المىظىصة لضي الٗاملحن وجُىٍ

٣ت الامشل  ت بالُغٍ  الخُِ المىيىٖ

     

ًمخل٨ها اؾاجظة الجامٗاث  التيالاؾخٟاصة مً الخبراث  80

الٗغا٢ُت وزانت ظامٗت البهغة زلا٫ جىُٓم صوعاث 

بُت ووعف  غ  التيالٗمل جضعٍ ًم٨ً ان حؿهم في جُىٍ

 المهاعاث وام٩اهُاث الٗاملحن في صواثغ الضولت 

     

جي ظامٗاث الٗغا١ وبالخهىم ظامٗت  88 الاؾخٗاهت بسغٍ

جدخاظها المغخلت  التيالبهغة ل٩ىنهم الُا٢اث الكبابُت 

جخُلب البىاء والنهىى بالىا٢٘ الخضمي  التيالغاهىت 

ُٟي  والىْ

     

ت المخخلٟت بضوعاث اق 82 غا٥ مؿاولي الىخضاث الاصاعٍ

ٟهم بالُغ١  غ ٢ابلُاث ال٣ُاصة لضيهم وحٗغٍ لخُىٍ

والالُاث  الخضًشت لأعقى اؾالُب ال٣ُاصة التى ججٗل 

 الٗاملحن ا٦ثر التزاما بالمكاع٦ت وجىُٟظ الخُِ المغؾىمت 

     

بُت لخم٨حن المضعاء  مً جغظمت الخُِ  80 اٖضاص بغامج جضعٍ

ؾتراجُجُت الى اظغاءاث واٖما٫ واوكُت ًٞلا" ًٖ ٦ُُٟت الا 

اصاعة ٖملُت الخُٛحر التى ًم٨ً ان ججغي صازل مىٓمخ٪ ؾىاء 

ت  اث الاصاعٍ ٖلى نُٗض الىاظباث والمؿاولُاث او المؿخىٍ

 واهٓمت الٗمل 

     

 

 

 فقساث مقياض البدث

ت  اولا / المتغير التابع: اداء الكىادز البشسٍ

ت مً شأهه ان ٌظهم في التىفير الفعال للاطتراجيجيت مً خلال جأثيره الى أي مدي ج تفق ان جدظين وزفع مظتىي اداء الكىادز البشسٍ
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 في الفقساث التاليت ؟ 

 

 التقدًساث مضمىن الفقسة ث المتغيراث

اجفق 

 بشدة

لا  مداًد اجفق

 اجفق

لا اجفق 

 بشدة

اش
ج
الاه

ت 
سع
ط
 /"
ولا
ا

 

الخُِ الاؾتراجُجُت مً  اؾدُٗاب المخٛحراث في 86

زلا٫ اؾخسضام آلُاث واؾالُب ؾلى٦ُت ؾهلت المغوع 

هدى الخىُٟظ للىنى٫ الى الهضٝ مً زلا٫ اظغاء 

 بٌٗ الخُٛحراث في اله٩ُل الخىُٓمي مشلا او الاهٓمت

     

اظغاء الخٗضًلاث التى حؿهم في الاؾخجابت للخٛحراث  87

٘  التى جدضر في بِئت الٗمل مً زلا٫ اٖاصة جىػَ

بٌٗ المىاعص الخالُت المخاخت او الخسلو مً بًٗها 

 الظي ٩ًىن ٚحر نالح لخىُٟظ الاؾتراجُجُت

     

اُٖاء الٛحر خ٤ الخهغٝ واجساط ال٣غاعاث في هُا١  88

مدضص وبال٣ضع اللاػم لاهجاػ المهام المخضصة ل٩ل وخضة 

٘ الؿلُت والهلاخُاث ؾىاء  ت واٖاصة جىػَ اصاعٍ

ٍت او في الاهٟخاح ٖلى الاججاه اللامغ٦ؼي بدكضًض المغ٦ؼ 

 في الٗمل 

     

ق
فسٍ
 ال
وح
بس
ل 
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ت 
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ا/ 
هي
ثا

 

ت  89 اث الاصاعٍ ٢ُام ال٩اصع البكغي مً ٧اٞت المؿخىٍ

المخخلٟت ومً مسخل٠ الازخهاناث بخ٣ضًم 

ا٢تراخاث اؾتراجُجُت وجدلُلها والغبِ بُنها لبىاء 

ت ها بٗت مً اؾهاماث ٖملُاث جىُٟظ اؾتراجُجُت ٢ىٍ

اصة  اٞغاص المىٓمت بٛغى ا٢خىإ الٗاملحن بها وػٍ

 ولا هم   

     

جضٖم  التيوالٟٗالُاث  للأوكُتجهمُم الٗاملحن  22

ت مىٓمخ٪ وحؿاهم في جد٤ُ٣ اهضاٞها وبما ًخ٤ٟ  عئٍ

 م٘ الش٣اٞت الخىُٓمُت وال٣ُم المكتر٦ت لها

     

ت و٦ُُٟت مىا٢ 21 كت الا٩ٞاع ٞهم آلُاث ٖمل المجمىٖ

ت لخ٣ضًم الخٗل٣ُاث البىاءة والتر٦حز ٖلى  بدغٍ

ال٣ًاًا المهمت بضلا مً الخلاٞاث الصخهُت 

خماص الآعاءللخىنل الى اجٟا٢اث مً زلا٫ جىا٤ٞ   لٖا

ت    الم٣ترخاث الم٣بىلت لجمُ٘ اًٖاء المجمىٖ

     

ف
دا
الاه

ق 
قي
د
/ ج
ا"
لث
ثا

 

ُت  مغاٖاة الخ٩امل والخيؿ٤ُ ُٞما ًبن الاهضاٝ 20 الٟغٖ

ت في ؾبُل جد٤ُ٣ الاهضاٝ  لمخخل٠ الىخضاث الاصاعٍ

 النهاثُت

     

يمان وخضة الٛغى صازل المىٓمت مً زلا٫ ان  28

٤ ظضو٫ ػمني  ٌٗمل الجمُ٘ باججاه واخض ٖلى وٞ

 مدضص

     

ت  22 حسخحر ظمُ٘ المىاعص المخاخت ؾىاء ماصًت ؤم بكغٍ

٪ لخضمت الاهضاٝ النهاثُت التي حؿعى مىٓمخ

 لخد٣ُ٣ها
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الاؾخسضام الٟٗا٫ للمٗضاث والالُاث المؿخسضمت في جىُٟظ  20

ب اللاػم للدكُٛل  ض الٗاملحن بالخضعٍ ما٫ بٗض جؼوٍ اٖلا

 الٟٗا٫

     

حك٨ُل وعف ٖمل مً طوي المهاعاث)٦هغباء،م٩ُاهُ٪..(  26

ٖلى صًمىمتها لهُاهت المٗضاث والآلُاث طاجُا" لحخٟاّ 

تها في الٗمل  واؾخمغاعٍ

     

المغا٢بت المؿخمغة لمخُاث الدكُٛل واظغاء الهُاهت  27

ُت( مً ٢بل ٞغ١ الهُاهت لخ٣لُل ج٩ال٠ُ  ت )اؾبىٖ الضوعٍ

 الخهلُذ ٖىض خضور ؤُٖا٫ ظؿُمت 

     

خامظا" /قلت 

الاشكالاث 

 المثازة

ٗت للأوامغ والخىظيهاث وجُب٤ُ 28 الخٗلُماث  الاؾخجابت الؿغَ

 بما ًخلاءم وجد٤ُ٣ اًٞل اصاء

     

ت  29 ت م٘ مؿاولي الىخضاث الاصاعٍ اظغاء الاظخماٖاث الضوعٍ

لمىا٢كت مىاًَ ال٠ًٗ ٖىض جىُٟظ الخُِ الاؾتراجُجُت 

 واًجاص المٗالجاث المىاؾبت لها

     

الاؾخٟاصة مً المهاعاث المخٗضصة للٗاملحن وال٣ضعاث  02

ت   المخىىٖ

     

ط
ل
عم
 ال
اء
اد
دة 
حى

 /"
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الٗمل ٖلى جد٤ُ٣ عيا المىاًَ ٖىض ج٣ضًم الخضمت  01

 وحٗم٤ُ هظه ال٨ٟغة لضي الٗاملحن 

     

جباص٫ الخبراث بحن الٗاملحن ٧اٞت مً لهم زضمت وُُْٟت  00

لت والٗاملحن الجضص مً زلا٫ جباص٫ الا٩ٞاع ومىا٢كت  َىٍ

َا٢ت قبابُت الىخاثج لخ٩ىن الخهُلت النهاثُت زبراث م٘ 

 جد٤٣ ظىصة الاصاء

     

ُٟي لخد٤ُ٣  08 ؼ الغ٢ابت الظاجُت والاقغاٝ الىْ حٗؼٍ

 الخدؿحن المؿخمغ لجىصة الاصاء

     

 

 


