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 الريادي لممنظمة التوجومقاومة التغيير في  أثر

   دائرة صحة محافظة كربلاء المقدسةلآراء عينة من العاممين في  ميمةدراسة تح    
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 المستخمص

التطورات المتسارعة  إفّ إذ الدور الذي تمعبو  مقاومة التغيير في التوجو الريادي لممنظمة ،  إلىتطرؽ ىذا البحث       
عمى منظمات الاعماؿ  التي تشيدىا بيئة الاعماؿ مف حيث النواحي الاقتصادية ، السياسية والتكنولوجية وغيرىا ، تحتـ

ىذا التغيير الحاصؿ قد  إفّ في ىيكميا التنظيمي او نشاطات الاعماؿ، وبالمقابؿ نجد  إفّ اجراء التغييرات المستمرة سواء ك
مدى تأثير مقاومة التغيير وابعاده في التوجو  إفّ يقابؿ بالمقاومة . وقد تمثمت مشكمة البحث عبر التساؤلات المطروحة بش

تحقيؽ جممة مف  إلىحث ا، وسعى الب  نظمة  ضمف عينة مف العامميف في دائرة صحة كربلاء المقدسةالريادي لمم
ات والمعمومات المتعمقة إنّ ة كأداة لجمع البيإنّ فرضية رئيسة واخرى فرعية . وقد استخدمت الاستب إلىالاىداؼ استناداً  

الشعب والاقساـ  عمى موظفي ومدريرياشتممت  شخص  33 بعينة البحث ، اذ تـ توزيعيا عمى عينة مكونة مف 
الاحصائية والمتمثمة بمعامؿ  الأساليبات تـ استخداـ العديد مف إنّ المتواجديف في تمؾ الدائرة  ، ولأجؿ معالجة البي

 SIMPLEحدار البسيط  نّ وكذلؾ معامؿ الإ    PEARSON CORRELATION الارتباط الخطي لبيرسوف     
REGRESSION COEFFICIENT    واختبار T   و F    لمتثبت مف معنوية النماذج وذلؾ باستخداـ

 .  EXCEL 2013  و      SPSS 20  برنامج  
  مقاومة التغيير والتوجو الرياديالاحصائية عدداً  مف النتائج مف ابرزىا وجود تأثير معنوي بيف  الأساليبوقد بينت      

اظيرت وجود اىمية كبيرة لمفيومي مقاومة التغيير والتوجو الريادي ، الامر الذي يستمزـ مف ، وفي ضوء مناقشة النتائج 
 في تحقيؽ التوجو الريادي . أثرالمنظمة المبحوثة ضرورة الاىتماـ بمفيوـ مقاومة التغيير لما لو مف 

ABSTRACT 
This research addressed the role which  play change  resistance  in  Entreprenurial  
orientation  , The   rapidly development  in   economical , political ,technological and etc , 
imposes on business organizations makes several of continuous changes both in 
organizational structure and business activities, conversely this change may be resistance 
. The  problem's  research expressed  in  questions  about  range  of  effect change  
resistance  and  it's  dimensions  in  Entreprenurial orientation  within simple  from 
employees  in  holy kerbala health directorate , The  research  aims  to  achieve  some  of  
goals  according  to  the main and  sub  hypothesis  , and  used  questionnaire  to collect  
data  and  information  about  this  simple  , which  distrebuted  on simple  formulate  in   
30  persons included  staff   employee , division   manager  and  department   manager 
who  works  in  this  directorate, and  for  process  this  data  used  several  statistical  
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methods  and  represented  by  a factor  of  linear  correlation  of  pearson    pearson   
correlation    as  well  as  linear  regression . 
The  statistical  methods  shown  a number  of  results  from  the  most  prominent  is 
having  a significant  effect  between  change  resistance  and  Entreprenurial  orientation  
. In  the  light  of  discussion the  results  showed  the big  importance  to  change  
resistance  and  Entreprenurial  orientation concepts,  This  will need  more care from the 
directorate in change resistance because it's effect in  Entreprenurial orientation .  
 

 المقدمة 

 التطػػػورات ملاحقػػػة عمميػػػةإنّ إذ  ، ونوعػػػاً  كمػػػاً  الحاضػػػر العػػػالـ فػػػي الوقػػػت يشػػػيدىا كبيػػػرة تحػػػدياتمنظمػػػات الاعمػػػاؿ  تواجػػػو
 مػػفوتوجيييػػا  لممنظمػاتمقاومػػة التغييػػر  عمميػات لتخطػػيط ضػرورة مػػف تحتاجػػو ومػا عمػػاؿالأمنظمػػات  بيئػة فػػي والتغيػرات

 السمسػمة فػيالأىػـ  الحمقػة الشػريحة ىػذه تمثػؿإذ  ، تمؾ المنظمات فيالإدارية  اتالقياد عاتؽ عمى الممقاة المسؤولياتأىـ 
 فػي السػرعة بفعػؿالإداريػة وأىميتػو  القيادات دور تزايد ومع ،يا إنّ بش القرارات واتخاذالتغيير  بصنع المعنيوفيـ نّ الإدارية لإ
 عاليػة رؤيػة ذاتإدارية  قيادات فراتو  ضرورة عف يكشؼ الواقع إفّ ف ، المنظمات تعقد في والزيادة ، البيئي التغير معدلات
 رسػـ خػلاؿ مػف المنظمػةجميعيػا فػي  الجيػود لتنسػيؽأداة  يعػدّ  الػذي الريػادي التوجػو ذلؾ رسـ في البناء التفكير مع تتوافؽ
 المنظمػة يعتسػتط لا الريػادي التوجػوالتخطػيط و  دوف فمف ،الإدارية  المستويات بيف ؤثرمال الاتصاؿ لتحقيؽأساسي  محور
 لممنظمػػة تكػػوف إفّ الأمػػر  يتطمػػب متغيػػرة بيئػػة فػػي والنمػػو البقػػاء تسػػعى ليػػا مػػف اجػػؿ يتػػالأىػػدافيا  تحديػػدأو  رسػػالتيا وضػػع
 المنظمػاتبػأداء  تقػاؿنّ الإ تحقيػؽ اجػؿ مػف المحيطػة البيئػة فػي المتلاحقػة المتغيػرات اسػتباؽأو  ومواكبػة التغيير عمى القدرة
نّ و  ، والنجػاح التفػوؽ يةصػنا إلػى تقػود التيالإدارية  الأساليب بتبني مةعفاو  كفوءةأداء  مستويات إلى  ، سػبؽ مػا مػف طلاقػاً ا 
 . التوجو الريادي في امويسإ ومدى مقاومة التغيير بيف ثرالأ طبيعة عف الكشؼ نحو الدراسة ىذه اتجيت فقد
  

  المبحث الاول

 منيجية البحث

 مشكمة البحث :  – 1

بالمشكمة الفكرية والناتجة مف الطبيعة الاكاديمية في  ب الاوؿإنّ يتمثؿ الج أساسييفبيف إنّ بحث مف جتأتي مشكمة ال       
لأي منظمة مف  الميمةيعد موضوع مقاومة التغيير والتوجو الريادي مف الموضوعات اذ التعاطي مع مصطمحات الدراسة 
ي تتصؼ بالديناميكية العالية مف اجؿ تحقيؽ التمايز والنمو مواكبة التطورات البيئية الت إلىالمنظمات الحديثة التي تسعى 

قدرة المنظمة المبحوثة عمى التفوؽ عمى المنافسيف وتحقيؽ مستويات عالية مف إنّ إذ في قطاع الاعماؿ الذي تعمؿ فيو .
سيابية في نّ حقيؽ الإالاداء يتوقؼ عمى مستوى كفاءة ادارة مقاومة التغيير والتخفيؼ مف آثاره بما يسيـ وبشكؿ كبير في ت

عممية التغيير وذلؾ عف طريؽ اعطاء العامميف الفرصة الحقيقية لإبداء آرائيـ وافكارىـ ومناقشتيا  ، فضلاً  عف بناء 
زيادة ولاء العامميف ورفع روحيـ المعنوية  إلىنظاـ متكامؿ لمحوافز المادية والمعنوية تسعى مف خلالو المنظمة المبحوثة 

ية لعينة الدراسة في دائرة صحة كربلاء المقدسة عموماً حيث تمعب إنّ ي فيتمثؿ بالمشكمة الميدإنّ ب الثإنّ جأما الاتجاىيا 
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.  ولأىمية ىذا الموضوع تـ مقاومة التغيير فييا دوراً ىاماً لا يقؿ عف الدور الذي يضفيو التوجو الريادي لمموظفيف فييا
مقاومة التغيير تؤثر في تحقيؽ  إفّ ىؿ تمثمت في التساؤؿ الآتي : مركزاً عمى مشكمة رئيسية  يأتيتناولو بشكؿ تفص

 منيا التساؤلات الفرعية الآتية : ونتج عنيا التوجو الريادي في المنظمة المبحوثة ؟ 

ىؿ تدرؾ المنظمة المبحوثة مدى اىمية مقاومة التغيير في تحقيؽ توجييا الريادي في ظؿ الظروؼ البيئية سريعة  -1
 تحتـ عمييا التكيؼ المستداـ .التغير التي 

 ىؿ يوجد تأثير لمقاومة التغيير في التوجو الريادي لممنظمة  . -2
 ىؿ تأخذ المنظمة المبحوثة بعيف الاعتبار اقتراحات وافكار العامميف لدييا عند اجراء عممية التغيير . -3

 اىمية البحث   – 2

 إلىلصحة في العراؽ عموماً ودائرة صحة كربلاء خصوصا تباه دوائر اإنّ تتمثؿ أىمية البحث في محاولة توجيو      
الدور الذي تمعبو مقاومة التغيير لدائرة  إلىالاىمية التي تمتاز بيا الدراسة عبر توجيو ادراؾ ادارات الصحة وكوادرىا 

 رئيساً داً الصحة  في رفع مستوى التوجو الريادي لمموظفيف فييا مف أجؿ رفع أداء الدوائر الصحية كونيا تمثؿ راف
لممجتمع العراقي وبيئة الصحة العراقية وما يحتاجو العراؽ مف كفاءات للارتقاء بمستوى البلاد عموماً وفي الوقت نفسو 

 الارتقاء وتعزيز مستوى المؤسسات الصحية في البمد .     

 اىداف البحث :  - 3

بحث يتمثؿ في التعرؼ عمى الدور الذي يمعبو مقاومة اليدؼ الرئيس ليذا ال إفّ في ضوء مشكمة البحث واىميتوُ  ف        
 التغيير في تحقيؽ التوجو الريادي لممنظمة المبحوثة  ، ويتجمى ذلؾ مف خلاؿ الاىداؼ الفرعية الآتية :

بنػػػػاء اطػػػػار معرفػػػػي لموضػػػػوع مقاومػػػػة التغييػػػػر والتوجػػػػو الريػػػػادي لممنظمػػػػة عبػػػػر تتبػػػػع المسػػػػارات النظريػػػػة ل دبيػػػػات   -أ 
 ثـ تقديـ اطار مفاىيمي يصؼ الاتجاىات التفسيرية لتمؾ الموضوعات . المتخصصة ،

 مقاومة التغيير في تحقيؽ التوجو الريادي لممنظمة المبحوثة . أثرتحديد  –ب 

محاولػػػة تصػػػميـ وبنػػػاء مخطػػػط البحػػػث الفرضػػػي واختبػػػاره فػػػي ضػػػوء المؤشػػػرات والابعػػػاد الخاصػػػة بمتغيػػػرات البحػػػث  –ت 
 الرئيسة والفرعية .

تقديـ مجموعة مف الاقتراحػات والتوصػيات لممنظمػة المبحوثػة  والمنظمػات المماثمػة عػف مػدى اسػياـ مقاومػة التغييػر  –ث 
 في تحقيؽ التوجو الريادي .

 مخطط البحث الفرضي :  – 4

فػػي ضػػوء مشػػكمة البحػػث واىػػداؼ البحػػث ضػػمف اطػػارهُ  النظػػري والتطبيقػػي تػػـ تصػػميـ مخطػػط فرضػػي يعبػػر عػػف       
 رنوعيف مف المتغي إلىالمخطط  ( ويشير ىذا 1المنطقية بيف متغيرات البحث وكما في الشكؿ ) العلاقات 



 

52 
 

 عشر تاسعالمجمد الخامس ــــ  العدد المجمة الادارة والاقتصاد ــــ  

 
 تأثير                                      

 مخطط البحث الفرضي 1 شكؿ                                    

فرضػػػي تػػػـ الاعتمػػػاد فػػػي البحػػػث عمػػػى مػػػف اجػػػؿ تحقيػػػؽ اىػػػداؼ البحػػػث واختبػػػار مخططػػػو ال فرضـــية البحـــث :  – 5
 .  لو معنوية لمقاومة التغيير في التوجو الريادي لممنظمةلآيوجد تأثير ذات د و إنّ الفرضية الرئيسة التي تنص عمى 

 حدود البحث :   – 6

 ية لمبحث في دائرة صحة محافظة كربلاء المقدسة .إنّ ية : تتمثؿ الحدود المكإنّ الحدود المك –أ 

 .17/3/2316 إلى 15/2/2315ية لمبحث لممدة مف  إنّ ية : تمتد الحدود الزمإنّ ود الزمالحد –ب 

ات والمعمومات عمى إنّ يحقؽ ىذ البحث غاياتو فقد تـ الاعتماد في عممية جمع البي إفّ مف اجؿ :ادوات البحث  – 7
  1 ت تتضمف المحاور الآتية وكما مبينة في الجدوؿ إنّ ة وكإنّ استمارة الاستب

  1 لجدوؿ ا
 ةإنّ محاور الاستب

 المصادر عدد الفقرات المتغيرات الفرعية المتغيرات الاساسية المحاور ت

ول
 الا

ور
مح

ال
 

المعمومات الخاصة بمجيبي استمارة 
 إن  الاستبي

الجنس ، الفئة العمرية ، المؤىل العممي 
، المنصب الاداري الحالي ، سنوات 
الخدمة في المنظمة ، عدد الدورات 

 لتدريبية المشارك بياا

 
6 
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 التدريب  – 2
 الحوافز  – 3
 الاتصال  - 4
 الترىيب الصريح والضمني – 5

3 
3 
3 
3 

   16:  2212الشيخ ، 

  15 المجموع
 الابداع  – 1 ياً  : التوجو الريادي  إن  ث

 تحمل المخاطرة  – 2
 الاسبقية  – 3
 المنافسة اليجومية  – 4
 الاستقلالية  – 5

3 
3 
3 
3 
3 

Teresa , 2015 : 19 - 21 
 

   395:  2213حسين ، 

  15 المجموع
  36 المجموع الكمي

  الباحثانالمصدر : اعداد  

 إفّ الاستمارات الموزعة والمسترجعة المستجيبيف ، اذ كعدد  إلى  2 يشير الجدوؿ ة إن  توزيع استمارة الاستب – 8
نسبة  إفّ استمارة ، وىذا يعني   33 استمارة ، وعدد الاستمارات المسترجعة   33 عدد الاستمارات الموزعة 

 .  133 % ت إنّ الاستجابة ك

 عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة 2 الجدوؿ 

 مارةالاست حجم العينة  مجتمع البحث
 نسبة الاسترجاع المسترجعة الموزعة

  122 %  32 32 32 دائرة صحة محافظة كربلاء المقدسة
  122 %  32 32 المجموع

   الباحثانالمصدر : اعداد  

 وصف عينة البحث  – 9

( موظؼ  73ددىـ الكمي )اختبار عينة مف الموظفيف المتواجديف في المنظمة المذكورة سابقاً البالغ ع إلىعمدت الدراسة   
( استمارة فقط و التي مثمت عينػة 33المسترجع منيا ) إفّ وك ة إنّ ( استمارة استب33"بصورة قصدية " )  الباحثاف، وقد وزع 

 : يأتيت تفاصيؿ العينة كما إنّ و ك إفّ الدراسة وعدد الموظفيف المستطمعيف في الاستبي
 ةإنّ تبوصؼ عينة البحث حسب استمارة الاس 3 جدوؿ  

 النسبة المئوية التكرار العينة المتغيرات

 الجنس
 

 % 82   24 الذكور

 % 22 6 اثن  ال 

 % 122 32  المجموع

 الفئة العمرية
 

21 – 32 12 33 % 

31 – 42 7 23 % 
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41 – 52 3 12 % 

51 – 62 5 17 % 
 % 17 5 فأكثر  61

 % 122 32  المجموع

 المؤىل العممي
 
 
 
 
 
 

 % 12 3 وسطةمت

 % 23 7 اعدادية

 % 17 5 دبموم

 % 52 15 بكالوريوس

 % 2 - ماجستير

 % 122 32  المجموع

 المنصب الاداري الحالي
 
 
 

 % 67 22 موظف

 % 23 7 مدير شعبة

 % 12 3 مدير قسم

 % 122 32  المجموع

 سنوات الخدمة في المنظمة
 
 

1 – 5 7 23 % 

6 – 12 15 52 % 

11 – 15 8 27 % 

 122 32  المجموع

 عدد الدورات التدريبية
 
 
 
 
 

 % 13 4 لا يوجد

1 – 3 12 42 % 

4 – 6 6 22 % 

7 – 9 8 27 % 

 % 2 - فأكثر 12

 % 122 32  المجموع

  ةإنّ بالاعتماد عمى استمارة الاستب الباحثانالمصدر : اعداد 

 البحث اساليب التحميل الاحصائي المستخدمة في  – 12

الاحصائية ، فضلاً  عف توظيؼ البرنامج  الأساليبة بمجموعة مف إنّ مف اجؿ اختبار فرضيات البحث ، تـ الاستع     
 الاحصائية المستخدمة ىي  الأساليبو     SPSS20 For Windows  الاحصائي الجاىز لمعموـ الاجتماعية 
،    R2، معامؿ التحديد   Simple Regression Coefficient  حدار البسيطنّ التكرارات والنسب المئوية ، معامؿ الإ

 . F  اختبار  

 ي إن  المبحث الث
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 ب النظريإن  الج  

نّ طرؽ لمتفكير ، معايير و   قيـ عمؿ جديدة  إلىتحتاج المنظمات في عالمنا المعاصر             ماط سموؾ جديدة  ا 
ؽ عمؿ جديدة تتواكب مع البيئة الخارجية والداخمية دائمة التغيير . تؤدي او تعزز ممارسات وطر  إفّ بدورىا يمكف  التي

بسبب قياـ المنظمة نفسيا او افرادىا بمقاومة ىذا التغيير  ؛كابوس إلىوحينما تظير بوادر التغيير والتطوير ينقمب الامر 
 تنظيمية او فردية تمنعيـ مف قبولوِ  . أسبابجراء 

عممية التغيير ليست  إفّ ر ووجيتو تتحمميا إدارة المنظمة باعتبارىا مركز القرار، الا مسؤولية وضع إطار التغيي إفّ     
بالأمر السيؿ حتى تديرىا الإدارة كيفما تشاء ، وفي أي اتجاه تريد فغالبا ما تكوف المقاومة ضد عممية التغيير عنيفة 

ؼ دخيمة وجديدة عميو ، رغـ ىذا عمى المنظمة بشكميا الفردي او الجماعي لما يواجو الفرد مف صعوبة التطبيع مع مواق
لا خيار أماميـ لتفاديو فيو مرحمة لا بد منيا بدلا  فّ يشعروا بالحاجة الممحة لمتغيير لإ إفّ والأفراد في جميع المستويات 

نّ مف الجمود وعدـ مسايرة التطورات التي لـ تحدث مف فراغ و  فادة منيا ما عادة ما تكوف مف أجؿ اقتناص فرصة أو الاستا 
 و تغيير نحو الأحسف أو مف أجؿ إكساب المنظمة قيمة مضافة.إنّ أو ردّ فعؿ أو استجابة لمشكمة ما ، ىذا ما يعني 

 مقاومة التغيير    :اولاً  

 مفيوم مقاومة التغيير    – 1

العنصػر البشػري فػي المنظمػة  دّ يعػلأحػداث التغييػر ، اذ وتعػاونيـ عمػى قابميػة الافػراد  أولاً عممية التغيير تتوقػؼ  إفّ        
ىو المصدر الاساس في عممية التغيير ، لذا فيـ قد يقاوموف التغيير المراد احداثو سواء مف حيث نوعو ، حجمو ، توقيتو 

 او طريقة ادخالوِ  .

ا الافػػراد ي منيػػإنّ يػػا حالػػة مػػف الخػػوؼ ومشػػاعر القمػػؽ التػػي يعػػإنّ مقاومػػة التغييػػر ب   71:  2335،  إفّ العميػػ  اذ عػػرؼ 
ت إنّػتحميػؿ ادؽ النتػائج المحتممػة لمتغييػر سػواء ك إلػىبدورىا تػدفع المنظمػة  التيالعامميف في المنظمة جراء عممية التغيير 

 مباشرة او غير مباشرة .

 يػػا عمميػػة امتنػػاع الافػػراد عػػف التغييػػر او عػػدـ الامتثػػاؿ لػػو بالدرجػػة المناسػػبةإنّ فقػػد بػػيف    75:  2337مػػاىر ،   امػػا  
مقاومة التغيير ىي توجيػات  إفّ   Oreg , 2007 : 67   المحافظة عمى الوضع القائـ . في حيف بيف   إلىوالركوف 

 سمبية يقوـ بيا العامموف اتجاه عممية التغيير ناجمة عف اتجاىات عاطفية ، سموكية او ادراكية .

عرقمػة او منػع التغييػر المنظمػي . امػا  إلى يا وصؼ لسموكيات تسعىإنّ ب   Mckenna , 2008 : 215  وقد عرفيا 
  Lines , 2010 : 193    فقد اعتبر مقاومة التغيير ظاىرة ايجابية تمنح المنظمات الفرصة في تحسيف جودة اتخاذ

 القرارات والاستجابة الفاعمة لممشاكؿ الناجمة عف عدـ مشاركة العامميف في صياغة تمؾ القرارات . 

نّ مقاومػة التغييػر ىػي سػموؾ يبحػث عػف التحػدي وعرقمػة القػو  إفّ    Williams , 2012 : 136  فػي حػيف بػيف  يف ا 
فقػد عرفيػا بالسػموؾ المقصػود الػذي يسػعى    Kamel , 2012 : 4  السػائدة وعلاقػات السػمطة داخػؿ المنظمػة . امػا 

 تجنب آثار التغيير الحقيقي او المتوقع .  إلىمف خلالو الافراد 

 ة التغيير  : مقاوم أسباب – 2
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و                          Lunenburg,2010:4-5  و   Piderit,2010:83  يتفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ كػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلاً  مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف        
Brown& Harrey , 2006 : 64         و   فّ مػرو :  2338ممحػـ و الابراىيمػي ،   و     49:  2338،  ا 

216    الآتية : سبابمقاومة التغيير تكوف نتيجةً  ل        إفب 

مناصػػبيـ ، او تغييػػر  إفّ مقاومػػة التغييػػر عنػػدما تتولػػد لػػدييـ مخػػاوؼ مػػف فقػػد إلػػىاذ يمجػػأ الافػػراد  عػػدـ التأكػػد  : - أ
الاتصػػاؿ  إلػػىامػػاكف عمميػػـ نتيجػػةً  لشػػعورىـ بعػػدـ القػػدرة عمػػى تنفيػػذ الميػػاـ الجديػػدة ، والسػػبب فػػي ذلػػؾ يعػػود 

تغيير ونوعو واليدؼ منػو ، ممػا يجعػؿ الافػراد يعارضػوف ىذا ال أسبابعدـ فيـ  إلىالضعيؼ الذي يؤدي بدوره 
 فكرة احداث التغيير .

 ىا البعض تيديداً  لمصالحيـ الشخصية .يعدّ الخوؼ مف نتائج التغيير التي قد  - ب
عنػػدما تكػػوف التجػػارب السػػابقة عػػف التغييػػر سػػيئة ، وتكػػوف تكػػاليؼ التغييػػر عاليػػة جػػداً  واكبػػر مػػف مقػػدار العائػػد  - ت

 منوُ  .
الافػراد  إفّ رة : عند قياـ المنظمة بػأجراء التعػديلات فػي طػرؽ العمػؿ ، جماعػات العمػؿ او امػاكف العمػؿ فػالخسا - ث

يقاوموف التغيير نتيجة شعورىـ بالخسارة ، فقد يخسر البعض النفوذ ، المركز او اجػراءات عمػؿ روتينيػة تعػودوا 
 عمييا . 

 عداـ الثقة في مف يقوموا بالتغيير .إنّ  - ج

مقاومػة التغييػر ىػي نتػاج لمجموعػة اخطػاء ترتكبيػا الادارة  أسػباب إفّ فقػد بػيف    Amoros  , 2012 : 25   امػا
 المسؤولة عف عممية التغيير ، ومف ىذه الاخطاء :

محاولة تغيير كؿ شيء دفعة واحدة : احداث عممية التغيير بشكؿ مفاجئ دوف التشػاور مػع الافػراد العػامميف فػي  - أ
 المناسبة لتطبيقوِ  . المنظمة لتييئة الاجواء 

عدـ مشػاركة العػامميف فػي  إلىكؿ شيء جيد يكوف صنيعة الادارة العميا : وىنا تسعى ادارة التغيير  إفّ الاعتقاد ب - ب
 مراحؿ التغيير . 

مشػػاكؿ كبيػػرة : وىػػذا يعنػػي عػػدـ القػػدرة عمػػى تشػػخيص واقػػع المنظمػػة بشػػكؿ صػػحيح  إلػػىالاسػػئمة الخطػػأ تػػؤدي  - ت
 غيير .سيفشؿ حتماً  عممية الت

 وضع حموؿ جزئية لـ يراعَ  فييا طبيعة الاقساـ ككؿ متكامؿ . - ث
 اخفاء المصداقية وعدـ وجود الثقة بيف ادارة التغيير مف جية والعامميف في اقساـ المنظمة مف جية اخرى . - ج

ة والمعنويػػة ، اخػػرى لمقاومػػة التغييػػر كػػنقص الحػػوافز الماديػػ أسػػبابالتػػي وردت اعػػلاه ، ىنالػػؾ  سػػبابالأ إلػػىوبالإضػػافة   
 اوضاعيـ الحالية احسف مما ستؤوؿ اليو بعد احداث التغيير .  إفّ الخوؼ مف الفشؿ واعتقاد الافراد داخؿ المنظمة ب

 واع مقاومة التغيير  إن   – 3

 فّ إإذ ،    والمقاومــة العمنيــة او النشــطة المقاومــة الخفيــة  ىنالػػؾ نػػوعيف مػػف مقاومػػة التغييػػر ىمػػا  إفّ بػػ الباحثػػافبػػيف 
آثػػار نفسػػية داخػػؿ الفػػرد تعكػػس عػػدـ رغبتػػوِ  فػػي التغييػػر الحاصػػؿ فػػي المنظمػػة ، امػػا المقاومػػة  إلػػىالمقاومػػة الخفيػػة تشػػير 

  العمنية فيي عمى العكس مف ذلؾ تظير كتصرفات وسػموكيات يقػوـ بيػا الفػرد بشػكؿ واضػح ازاء ذلػؾ التغييػر ، والشػكؿ 
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2    . يوضح ىذيف النػوعيف  Greenberg& Baron , 2002 : 56    و  Petrini& Hultman , 2005 : 
18    و  Vos , 2006 : 14    و  Bovey& Hede , 2009 : 22   . 

 

 
 

 

 

 واع مقاومة التغييرإنّ    2  الشكؿ 

 :  النواحي الايجابية والسمبية لمقاومة التغيير   – 4

                                  57:  2336المرسي ،   و    Abu – Tineh , 2006 : 17  يتفؽ كلاً  مف     
نّ مقاومة التغيير لا تتضمف الجو  إفّ عمى       361:  2339حجاج ،   و  تضر في المنظمة  التيب السمبية فقط ا 

 واىدافيا ، بؿ ىنالؾ العديد مف النواحي الايجابية المترتبة عمى ىذه العممية .  

 بية لمقاومة التغيير :النواحي الايجا -‌أ
 . الضغط عمى ادارة التغيير لتوضيح طبيعة الاىداؼ والنتائج المتوقعة 
 . الكشؼ عف عدـ فاعمية عمميات الاتصاؿ داخؿ المنظمة او عدـ توفر بعض المعمومات الواجب    معرفتيا 
 لتغيير المتوقع .الضغط عمى ادارة التغيير لمراجعة الخطط وتحميؿ النتائج ، مما يزيد مف فاعمية ا 
 . الكشؼ عف نقاط الضعؼ في بعض الامور كاتخاذ القرارات وحؿ المشكلات 
 . التعرؼ عمى مدى اشراؾ الاشخاص الميميف في عممية التغيير 

 النواحي السمبية لمقاومة التغيير :  –ب 

 مقاومة التغيير

    SOURCE  :  Vos,Janou" The role of personality and emotion in employee 

resistance to change " Social science journal , Vol .Holland , 2006,p:14. 
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 . تشكيؾ القيادات في مدى فاعمية برامج التغيير التنظيمي 
 البحػػث عػف اسػاليب لمتغمػب عمػى مقاومػػة  إلػىج التغييػر التنظيمػػي مػف تنفيػذ ىػذه البػرامج تحويػؿ جيػود المعنيػيف ببػرام

 التغيير .
  اطالة المدة اللازمة لتطبيؽ برامج التغيير التنظيمي . إلىتؤدي مقاومة التغيير 

 :استراتيجيات التغمب عمى مقاومة التغيير /  5

                        Bashir& others , 2013 : 122  و     Mutihac , 2010 : 28  يتفػػؽ كػػلاً  مػػف        
عمػػى وجػػود مجموعػػة مػػف الاسػػتراتيجيات التػػي      56:  2337بػػروش وىػػدار ،   و    16:  2313الشػػي، ،   و 

وىػػذه  سػػيابية فػػي عمميػػة التغييػػر ،نّ يمكػػف مػػف خلاليػػا التغمػػب عمػػى مقاومػػة التغييػػر وتخفيػػؼ آثػػاره بمػػا يسػػيـ فػػي تحقيػػؽ الإ
 الاستراتيجيات ىي :

وتعنػػي اشػػراؾ العػػامميف فػػي الاعػػداد لعمميػػة التغييػػر واعطػػائيـ الفرصػػة الحقيقيػػة لإبػػداء آرائيػػـ وافكػػارىـ  المشــاركة : -‌أ
ومناقشػػتيا ، كمػػػا تعتبػػػر مشػػػاركة العػػػامميف فػػػي التخطػػػيط لمتغييػػػر احسػػػف طريقػػػة لإزالػػػة الغمػػػوض والالتبػػػاس فػػػي نوايػػػا 

 غيير وبالتالي تسييؿ عممية تنفيذهِ  والحد مف مقاومتوِ  .المسؤوليف جراء عممية الت
التػػػدريب مػػػف اىػػػـ العوامػػػؿ التػػػي تسػػػاىـ فػػػي قبػػػوؿ التغييػػػر وتنفيػػػذه ، اذ يػػػتـ العمػػػؿ ىنػػػا عمػػػى ادخػػػاؿ  يعػػػدّ  التـــدريب : -‌ب

مػػف  التعػػديلات المطموبػػة فػػي سػػموكيات الافػػراد العػػامميف اتجػػاه مفػػاىيـ ، مواقػػؼ ، معمومػػات او ميػػارات معينػػة تيػػدؼ
 تحقيؽ التغيير التنظيمي . إلىورائيا المنظمة 

ت الماديػة منيػا كزيػادة إنّػلمواجيػة مقاومػة التغييػر يجػب عمػى ادارة المنظمػة اسػتخداـ نظػاـ الحػوافز سػواء ك الحوافز : -‌ت
مميف ورفػع تسيـ فػي زيػادة ولاء العػا التيالاجور او المكافآت ، او المعنوية كالترقية الوظيفية او كتب الشكر والتقدير 

 روحيـ المعنوية اتجاه ادارة المنظمة .
ويقصد بو العمؿ عمى توفير المعمومات الكاممة والصحيحة عف التغيير مف حيث طريقة تطبيقوِ  ، توقيت  الاتصال : -‌ث

ادخالػػوِ  ومسػػتوى اىدافػػو والاجابػػة عمػػى كػػؿ استفسػػارات العػػامميف بمػػا يسػػيـ فػػي زيػػادة شػػعورىـ بعػػدـ الخػػوؼ وبالتػػالي 
 دي المقاومة .تفا

وظػائفيـ ، تقميػؿ فػرص الترقيػة  إفّ تيديد العػامميف بفقػد إلىتمجأ المنظمة  أفمف الممكف  الترىيب الصريح والضمني : -‌ج
 او اجراء تعديلات في الوظائؼ بيدؼ تقميؿ مستوى مقاومة التغيير .

 ياً  / التوجو الريادي :إن  ث

 :مفيوم التوجو الريادي  – 1

الاسػواؽ  إلػىالػدخوؿ  إلػىاتخػاذ القػرار ، ممارسػات ، عمميػات وسػموكيات التػي تقػود  أسموبلريادي ىو التوجو ا إفّ        
  الحاليػػػػػػة او الجديػػػػػػدة بمنتجػػػػػػات او خػػػػػػدمات تمتمكيػػػػػػا المنظمػػػػػػة حاليػػػػػػاً  او تػػػػػػـ تصػػػػػػنيعيا حػػػػػػديثاً                       

Walter& others , 2006 : 541     امػا .  Haghshenas& others , 2007 : 8    التوجػو  إفّ فقػد بػيف
الريادي ىػو اسػتغلاؿ الافكػار والميػارات التػي يحمميػا الريػادييف فػي المنظمػة ومحاولػة تجسػيدىا فػي ثقافتيػا ونشػاطاتيا بمػا 

 يسيـ في خمؽ ، اكتساب ونقؿ المعرفة والفاعمية وبالتالي رفع مستوى الاداء الخاص بالمنظمة .
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شػطة الفريػدة لتمبيػة حاجػات الاعمػاؿ نّ التوجػو الريػادي ىػو القيػاـ بالإ إفّ    Hit& Jones , 2008 : 5  في حػيف بػيف 
  والزبائف مف خلاؿ اكتشاؼ الفرص واستغلاليا بعقمية استباقية وتبني المخاطرة المحسوبة مف اجػؿ تحقيػؽ الاربػاح . امػا 

Rauch& others , 2009 : 761   جيات التػي تقػدـ لممنظمػة قاعػدة واسػعة مػف فقػد عرفػوُ  بعمميػة تنفيػذ الاسػتراتي
التوجػو الريػادي    Phokha& Nonsrimuang , 2013 : 187  الاعمػاؿ والقػرارات الرياديػة . فػي حػيف عػرؼ  

نّ بالعنصػػػر الاسػػػاس الػػػذي يػػػؤثر فػػػي اسػػػتراتيجية المنظمػػػة ، ثقافتيػػػا ، قيادتيػػػا و  امتلاؾ المنظمػػػة إنّػػػإذ شػػػطتيا التسػػػويقية ، ا 
 مف التوجو الريادي سيحقؽ ليا الاداء المتميز بشكؿ افضؿ مقارنة بمثيلاتيا التي لا تمتمؾ ذلؾ التوجو .لمستوى عاؿٍ  

فقػد عػرؼ التوجػو الريػادي بػالمفيوـ الػذي يتعمػؽ بالعمميػات الاسػتراتيجية     Zulkifli& Rosli , 2013 : 265  امػا 
  نافسػػػي . فػػػي حػػػيف اشػػػار                            تحقيػػػؽ التميػػػز الت إلػػػىلممنظمػػػة ككػػػؿ الػػػذي تسػػػعى مػػػف خلالػػػوِ  

Mukami& Ngugi , 2014 : 3    تقود المنظمة  التيالتوجو الريادي عممية اتخاذ القرارات الشخص الريادي  إفّ  إلى
 شطة الاعماؿ .   إنّ الدخوؿ او دعـ  إلى

 اىمية التوجو الريادي :  – 2

و                              29 – 28:  2313ي وآخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػروف ، إنّ العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ و  13 : 2338الاغػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا ،  يتفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ كػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلاً  مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف      
 136:  2312و ، إنّػاحمػد وكت  و Pirala , 2012 : 25 - 26   و  Brazinskaite , 2014 : 7     

رى بمػا تقدمػوُ  مسػتوى الرياديػة فػي مجػاؿ عمميػا يجعميػا قػادرة عمػى منافسػة المنظمػات الاخػ إلىوصوؿ المنظمة  إفّ عمى 
 مى التمايز وكسب حصة سوقية اكبر مف منتجات فريدة ومبتكرة في الاسواؽ ، وبالتالي تحقيؽ طموحاتيا في الحصوؿ ع

التوجو الريػادي لمنظمػات الاعمػاؿ لػو اىميػة كبيػرة لػيس عمػى مسػتوى المنظمػة فحسػب ، بػؿ يػنعكس ذلػؾ ايضػاً  عمػى  إفّ 
نّ جو مستوى الاقتصاد الكمي ، وادناه بعض   ب الاىمية ليذا التوجو :ا 

 خمؽ فرص عمؿ جديدة . - أ
 التجديد واعادة الييكمة في المشاريع الاقتصادية . - ب
زيادة القدرة عمى المنافسة وذلؾ مف خلاؿ المعرفة الدقيقة والواعية لمبيئة المحمية والخارجيػة وتطػوير اسػاليب العمػؿ  - ت

 مف خلاليا والتفاعؿ معيا بإيجابية .
ريػادي مجموعػة مػف المواقػؼ والاجػراءات التػي تعػزز قػدرة المنظمػة عمػى تبنػي المخػاطر والتمسػػؾ يتضػمف التوجػو ال - ث

 بالفرص والابداع .
 التوجو الريادي وسيمة لمتغيير ، التطوير والتجديد الاستراتيجي . يعدّ  - ج
اسػػتغلاؿ تشػػجيع وتحفيػػز الابػػداع داخػػؿ المنظمػػة مػػف خػػلاؿ اختيػػار الفػػرص الجديػػدة وتنفيػػذىا ، فضػػلاً  عػػف ذلػػؾ  - ح

 تاج السمع والخدمات الجديدة .   نّ الموارد بشكؿ امثؿ لإ

 ابعاد التوجو الريادي :  – 3

                               Teresa , 2015 : 19 - 21  و     Bleeker , 2011 : 5 - 8  بػػػيف       
   Callaghan , 2009 : 34و    Chen , 2007 : 249  و    Xu& Xu , 2012 : 128 - 131  و 

– 62      و  Zhou , 2014 : 41 - 42    و   ، 395:  2313حسػيف    ّابعػاد التوجػو الريػادي تتمثػؿ  إف
 بالآتي :
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ويقصػػػد بػػػػوِ  الرغبػػػػة فػػػػي دعػػػـ الخبػػػػرات والابتكػػػػار لتقػػػػديـ منتجػػػات او خػػػػدمات جديػػػػدة ، كػػػػذلؾ القيػػػػادة   الابــــداع : - أ
يسيـ في تطوير عمميات جديدة . فالإبداع ىو مف الابعاد الميمة لمتوجػو الريػادي  التكنولوجية والبحث والتطوير بما

لممنظمػػة وذلػػؾ لػػدورهِ  الكبيػػر فػػي عمميػػة وصػػؼ الادوات والوسػػائؿ الميمػػة التػػي يمكػػف لممنظمػػة مػػف خلاليػػا متابعػػة 
خداـ القػدرات المعرفيػة المنظمة ومف خلاؿ الابػداع يمكنيػا اسػت إفّ واستغلاؿ كؿ الفرص الجديدة ، فضلاً  عف ذلؾ 

بما يدعـ التحميؿ الدقيؽ لكؿ العناصر الاساسية الخاصة بػالموقع الاسػتراتيجي ليػا ضػمف الاسػواؽ وبالتػالي تطػوير 
 ظمة التي تساعد في تحقيؽ الاداء الفعاؿ .نّ الإ

الاسػػواؽ  إلػػىؿ ميػػؿ المنظمػػة لمقيػػاـ بالأعمػػاؿ الجريئػػة مثػػؿ الػػدخو  إلػػىيشػػير تحمػػؿ المخػػاطرة  تحمــل المخــاطرة :   - ب
الجديػػدة غيػػر المعروفػػة ، اسػػتغلاؿ كميػػات كبيػػرة مػػف المػػوارد فػػي مشػػاريع تتصػػؼ بالمخرجػػات غيػػر المؤكػػدة او قيػػاـ 

جػػزء مػػف عمميػػة صػػياغة  يعػػدّ تحمػػؿ المخػػاطرة  إفّ المنظمػػة بػػالاقتراض لمبػػالغ ضػػخمة تػػؤثر فػػي مركزىػػا المػػالي . 
تحمػػؿ المخػػاطرة ىػػي جػػزء  إفّ لػػذا فػػ ؛لريػػادي ىػػو توجػػو اسػػتراتيجيالتوجػػو ا إفّ الاسػػتراتيجية الكميػػة لممنظمػػة ، وبمػػا 

 مف ذلؾ التوجو . أساس
تكػػوف المنظمػػة ىػػي اوؿ الػػداخميف  إفّ مػػف اجػػؿ تحقيػػؽ التميػػز واسػػتغلاؿ الفػػرص فػػي سػػوؽٍ  مػػا ، يجػػب  الاســبقية : - ت

اخػذ  إفّ اريػة مميػزة . تحقيػؽ اربػاح عاليػة والقػدرة عمػى تأسػيس علامػة تج إلىيؤدي ذلؾ  إفّ لذلؾ السوؽ ، اذ يمكف 
المبػػػادرة فػػػي اسػػػتغلاؿ الفػػػرص السػػػوقية الجديػػػدة ىػػػو سػػػموؾ مػػػرتبط بالتوجػػػو الريػػػادي والػػػذي يتصػػػؼ بػػػدورهِ  بػػػالنظرة 
المسػػتقبمية للاسػػتحواذ عمػػى الفػػرص امػػاـ المنافسػػيف مػػف خػػلاؿ خمػػؽ طمػػب فعمػػي عمػػى منتجػػات او خػػدمات جديػػدة 

 لح المنظمة .وتييئة كؿ الظروؼ البيئية المناسبة لخدمة مصا
ويقصد بيا رغبة المنظمة باليجوـ والسيطرة عمى المنافسيف مػف خػلاؿ تركيبػة مػف التحركػات  المنافسة اليجومية : - ث

نّ تتصػؼ بالعدو  إفّ الاستباقية والجيود الابداعية ، فالمنظمة يمكػف  يػة فػي حػاؿ اتخاذىػا مجموعػة مػف الاعمػاؿ التػي ا 
، مثػػػاؿ ذلػػػؾ قيػػػاـ المنظمػػػة اولاً  بطػػػرح منتجػػػات جديػػػدة ، تقنيػػػات اداريػػػة  تػػػؤثر بالمنافسػػػيف وتجعميػػػـ يػػػردوف بالمِثػِػػؿ

نّ و  اضػػعاؼ الموقػػؼ التنافسػػي لػػدى المنظمػػات الاخػػرى  إلػػىتياجيػػا لنموذجػػاً  تنافسػػياً  ييػػدؼ إنّ تاجيػػة التػػي تعكػػس ا 
اس قػػػدرة العاممػػػة فػػػي نفػػػس المجػػػاؿ . ويمكػػػف المقارنػػػة بػػػيف مفيػػػومي المنافسػػػة اليجوميػػػة والاسػػػبقية وذلػػػؾ عمػػػى اسػػػ

مفيػػوـ الاسػػبقية يتعمػػؽ بعمميػػة إنّ إذ المنظمػػة عمػػى خمػػؽ واكتسػػاب المػػوارد التػػي تسػػيـ فػػي تحقيػػؽ الميػػزة المسػػتدامة ، 
 خمؽ وايجاد الموارد اما مفيوـ المنافسة اليجومية فيعني قدرة الموارد عمى ايجاد منظمة منافسة في السوؽ .

بػدوف مػف ، وعمػى المسػتوى المنظمػي يقصػد بيػا تنفيػذ الاعمػاؿ  وتعني حرية ممارسة نشاطات جديػدة الاستقلالية : - ج
قيػود تنظيميػة . وتتضػمف الاسػتقلالية العديػد مػف المسػتويات التػي تعتمػد عمػى طبيعػة الاعمػاؿ او القػرارات التػي يػتـ 

ذاتيػاً  امػا  تمكف فريؽ العمؿ مف حؿ المشاكؿ بواسطة ادوات تػـ تحديػدىا التيتنفيذىا ، فمثلاً  الاستقلالية الييكمية 
تمكيف فريؽ الاعماؿ مف تنفيذ المياـ خارج القيػود التنظيميػة الرسػمية وذلػؾ  إلىالاستقلالية الاستراتيجية فيي تشير 

 توصػػؼ مػػا بالنسػػبة لممنظمػػات ذات التوجػػو الريػػاديإفػػي صػػورة مػػاذا سػػيُنجز ؟ وكيػػؼ سػػيتـ تحقيػػؽ الاىػػداؼ ؟ ، 
 ثر استخداماً  ضمف اطار عممياتيا .الاستقلالية الاستراتيجية ىي المفيوـ الاك

 : الميارات المطموبة لتحقيق التوجو الريادي  – 4

 اصناؼ رئيسة ىي : ةثلاث إلىيمكف تصنيؼ الميارات المطموبة لتحقيؽ التوجو الريادي         

ئػػة ، ادارة القػػدرة عمػػى الاتصػػاؿ ، مراقبػػة البي وتتضػػمف مجموعػػة مػػف الميػػارات اىميػػا  الميــارات التكنولوجيــة : - أ
 . العمؿ ضمف الفريؽ  ات ،الاعماؿ التقنية ، القدرة عمى التنظيـ ، بناء العلاقات والشبك
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وضػػػػع الاىػػػػداؼ والخطػػػػط ، صػػػػناعة القػػػػرار ، ادارة  وتشػػػػتمؿ ىػػػػذه الميػػػػارات عمػػػػى  ميــــارات ادارة الاعمــــال : - ب
 . ية ، التفاوض ، تنظيـ النمو إنّ سنّ العلاقات الإ

الرقابة والالتزاـ ، اخػذ المخػاطرة ، الابػداع ، المثػابرة ، الرؤيػة القياديػة  وىي تضـ  ية :ميارات الريادة الشخص - ت
 .      31:  2338السكارنة ،     ، التركيز عمى التغيير 

ىنالػؾ مجموعػة مػف الميػارات التػي تتػداخؿ  إفّ     Thompson& others , 2008: 235  فضػلاً  عػف ذلػؾ بػيف 
 ادناه :     3  الريادي والتوجو القيادي وكما موضحو بالشكؿ  بيف مفيومي التوجو

 
 الميارات المشتركة بيف مفيومي التوجو الريادي والتوجو القيادي   3  شكؿ         

     

 

 

 المبحث الثالث    

 قياس علاقات التأثير بين متغيرات البحث

 التوجػو الريػادي  في المتغير المعتمد  مقاومة التغيير  لمستقؿ قياس تأثير المتغير ا إلىييدؼ ىذا المبحث         
  SIMPLEحػدار البسػيط نّ باختبار الفرضية الرئيسة والفرضيات الفرعية المنبثقة عنيا ، وذلؾ بالاعتماد عمػى تحميػؿ الإ

REGRESSION ANALYSIS     واختبار  F    حػػدار نّ لتحديػػد معنويػػة معادلػػة الإ  التػػأثير  اذ يوجػػد ،
ت قيمػة إنّػالجدوليػة . ولا يوجػد ىػذا التػأثير اذا ك   F  المحسوبة اكبر مػف قيمػة    F   ت قيمة إنّ تأثير معنوي اذا ك

 F     المحسػوبة اصػغر مػف قيمػة F     الجدوليػػة عنػد مسػتوى معنويػة بمػػغ 0.01   كػذلؾ تػـ اسػتخداـ معامػػؿ ،
 ير المتغير المستقؿ بأبعاده لمتغيرات التي تطرأ عمى المتغير المعتمد .لتفسير مقدار تأث  R2 التحديد 

 الاىتماـ بالخبرات -
 اكتشاؼ الفرص  -
 القدرة عمى الابداع  -
 الاخلاص -
 
  التوجو الريادي   

 المسؤولية/ الرؤية  -
 الفكر الاستراتيجي  -
 النظاـ / التشغيؿ  -
 التطوير / المحاكاة  -

 
  التوجو القيادي 

    SOURCE :   Thompson ,A., Arthur ,A .,J. and Gamble ,E., John" Crafting and 

executing strategy : the quest for competitive advantage concept and cases " 

16
th

 edition , MC Grow- Hill , Irwin, New York , U.S.A , 2008,P:235  
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وبنػاءاً  عمػػى مػػا تقػػدـ ، سػيتـ تحقيػػؽ ىػػدؼ المبحػػث مػػف خػلاؿ فقػػرة رئيسػػة تخصػػص لاختبػار الفرضػػية الرئيسػػة ومػػا ينبثػػؽ 
 عنيا مف فرضيات فرعية ، وكما يأتي : 

  قياس تأثير مقاومة التغيير في التوجو الريادي 
 و إنّػمقاومة التغيير في التوجو الريادي الذي تضػمنتو الفرضػية الرئيسػة التػي تػنص عمػى  أثرتتناوؿ ىذه الفقرة قياس     

لمنبثقػة ا الأربػع، وتـ اختبار الفرضيات الفرعية  توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لمقاومة التغيير في التوجو الريادي 
 عنيا وعمى النحو الآتي :

 ار الفرضية الفرعية الاولى : ختبا –أ 
  فرضية العدـ H0   . لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لممشاركة في التوجو الريادي 
  فرضية الوجود H1    . توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لممشاركة في التوجو الريادي 

حػػدار نّ مػػوذج الإإنّ لتحميػػؿ معنويػػة    F  داـ اختبػػار ومػػف اجػػؿ قبػػوؿ الفرضػػية الفرعيػػة اعػػلاه مػػف عػػدـ قبوليػػا تػػـ اسػػتخ
 عمى وفؽ الصيغة الآتية : يوالذي تـ بن      4   الخطي البسيط وكما ىو موضح في الجدوؿ  

Y = 0.152 + 0.721 * X1   

 . التوجو الريادي  تمثؿ المتغير المعتمد  Yإفّ إذ 

فّ و   . المشاركة  تمثؿ البعد الاوؿ لممتغير المستقؿ   X1 ا 

    4  جدوؿ 

    Y  في التوجو الريادي    X1  حدار الخطي البسيط لقياس تأثير المشاركة نّ موذج الإإنّ تقدير معممات 

 بعد         

 ((X1   المشاركة
 المتغير
 (Y)  المعتمد

 
CONSTANT 

 
X1)) قيمة (F)  

 معامل

  R2 التفسير

A B1 المحسوبة 
  الجدولية

 1  %
 

 الريادي التوجو

(Y) 0.152 0.721 63.547 6.52 0.521 

               وفقاً  لنتائج الحاسبة الالكترونية الباحثانالمصدر : إعداد                                n=30 

 ما يأتي :   4   يتضح مف النتائج الواردة في الجدوؿ 

وىػي   63.547  قد بمغػت    X1  حدار الخطي البسيط لممشاركة نّ موذج الإنّ المحسوبة لإ   F  قيمة  إفّ   -1
 اي بدرجػػػة ثقػػػة    1  %عنػػػد مسػػػتوى معنويػػػة بمػػػغ     6.52  الجدوليػػػة البالغػػػة    F  اكبػػػر مػػػف قيمػػػة  

99  % . 
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 عند مستوى المعنوية المذكور .   B1 = 0.721  حدار  نّ وىذا يدؿ عمى ثبوت معامؿ الإ

، ويعد ىػذا التػأثير ذات دلالػة   Y  ذات تأثير عاؿٍ  في التوجو الريادي    X1  مى ذلؾ تكوف المشاركة  وبناءاً  ع
 .   99  %اي بدرجة ثقة  بمغت   1  %احصائية عند مستوى المعنوية البالغ  

فسػػػػر مػػػػا نسػػػػػبتو             ت  X1  المشػػػػاركة  إفّ ، وىػػػػذا يعنػػػػي   0.521 بمغػػػػت   R2  قيمػػػػة معامػػػػؿ التفسػػػػير  إفّ   -2
 52.1   %  مػػف التغيػػرات التػػي تطػػرأ عمػػى التوجػػو الريػػادي Y                    امػػا النسػػبة المتبقيػػة والبالغػػة . 

47.9   %  مساىمة متغيرات اخرى غير داخمة في مخطط الدراسة الحالية . إلىفتعود 
    اي ثبػػػوت صػػػحة الفرضػػػية الفرعيػػػة   H1  رضػػػية الوجػػػود وقبػػػوؿ ف  H0  وممػػػا تقػػػدـ يتضػػػح رفػػػض فرضػػػية العػػػدـ 

 . توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لممشاركة في التوجو الريادي  الاولى التي مفادىا 
 ية :إن  اختبار الفرضية الفرعية الث –ب 

  فرضية العدـ H0   دي .لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لمتدريب في التوجو الريا 
  فرضية الوجود H1    . توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لمتدريب في التوجو الريادي 

 موذجإنّ لتحميؿ معنوية    F  ومف اجؿ قبوؿ الفرضية الفرعية اعلاه مف عدـ قبوليا تـ استخداـ اختبار 

 عمى وفؽ الصيغة الآتية : بنيوالذي      5    حدار الخطي البسيط وكما ىو موضح في الجدوؿ  نّ الإ 

Y = 0.130 + 0.783 * X2   

 . التوجو الريادي  تمثؿ المتغير المعتمد  Yإفّ إذ 

فّ و   . التدريب  ي لممتغير المستقؿ إنّ تمثؿ البعد الث  X2 ا 

   Yيادي في التوجو الر    X2  حدار الخطي البسيط لقياس تأثير التدريب نّ موذج الإإنّ تقدير معممات    5  جدوؿ 
   

   التدريب بعد          
X2)) 

 المتغير
 (Y)  المعتمد

 
CONSTANT 

 
X2)) قيمة (F)  

 التفسير معامل
R2 

A B2 الجدولية المحسوبة  
 1  % 

 0.130 0.783 68.40 6.52 0.583 (Y) الريادي التوجو

         نيةوفقاً  لنتائج الحاسبة الالكترو  الباحثانالمصدر : إعداد                                     
n=30   يتضح مف النتائج الواردة في الجدوؿ   5    : ما يأتي 

وىػػي   68.40  قػػد بمغػػت    X2  حػػدار الخطػػي البسػػيط لمتػػدريب نّ مػػوذج الإنّ المحسػػوبة لإ   F  قيمػػة  إفّ   - 1
 اي بدرجػػػة ثقػػػة          1  %مسػػتوى معنويػػػة بمػػغ   عنػػػد   6.52  الجدوليػػػة البالغػػة    F  اكبػػر مػػػف قيمػػة  

99  % . 
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 عند مستوى المعنوية المذكور .   B2 = 0.783  حدار  نّ مما يدؿ عمى ثبوت معامؿ الإ

ذات تػػػأثير عػػػاؿٍ  فػػػي التوجػػػو   X2  التػػػدريب   إفّ حػػػدار الخطػػػي البسػػػيط ، اي نّ مػػػوذج الإإنّ وىػػػذا يعنػػػي ثبػػػوت معنويػػػة 
  اي بدرجػػة ثقػػة   1  %، ويعػػد ىػػذا التػػأثير ذات دلالػػة احصػػائية عنػػد مسػػتوى المعنويػػة البػػالغ     Y  الريػػادي  

99  % . 

 يفسػر مػا نسػبتو          X2  التػدريب   إفّ ، وىػذا يعنػي   0.583 بمغػت   R2  قيمة معامؿ التفسير  إفّ  - 2
58.3   %  مف التغيرات التي تطرأ عمى التوجو الريادي Y                  اما النسبة المتبقية والبالغػة . 41.7 
  %  مساىمة متغيرات اخرى غير داخمة في مخطط الدراسة الحالية . إلىفتعود 

يػة إنّ اي ثبوت صحة الفرضية الفرعية الث  H1  وقبوؿ فرضية الوجود   H0  ومما تقدـ يتضح رفض فرضية العدـ 
 . جد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لمتدريب في التوجو الريادي تو  و  إنّ تنص عمى  التي
 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة  : –ت 

  فرضية العدـ H0   . لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لمحوافز في التوجو الريادي 
  فرضية الوجود H1     جو الريادي .توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لمحوافز في التو 

حػدار الخطػي البسػيط مػػف اجػؿ الوقػوؼ عمػى قبػوؿ الفرضػػية نّ مػوذج الإإنّ لتحميػؿ معنويػػة    F  وقػد تػـ اسػتخداـ اختبػار 
 عمى وفؽ الصيغة الآتية :بني      6   الفرعية اعلاه مف عدـ قبوليا وكما ىو موضح في الجدوؿ  

Y = 0.298 + 0.538 * X3   

 . التوجو الريادي  المعتمد تمثؿ المتغير  Yإفّ إذ 

فّ و   . الحوافز  تمثؿ البعد الثالث لممتغير المستقؿ   X3 ا 

   Yفي التوجو الريادي    X3  حدار الخطي البسيط لقياس تأثير الحوافز نّ موذج الإإنّ تقدير معممات    6  جدوؿ 
   

   الحوافز بعد          
X3)) 

 المتغير
 ((Y  المعتمد

 
CONSTANT 

 
(X3) 

 
  (F) قيمة

 التفسير معامل
R2 A B3 الجدولية المحسوبة  

 1  % 

 0.298 0.538 65.461 6.52 0.645 (Y) الريادي التوجو

        وفقاً  لنتائج الحاسبة الالكترونية الباحثانالمصدر : إعداد                                     
n=30 ي الجدوؿ يتضح مف النتائج الواردة ف  6    : ما يأتي 

 قػػػد بمغػػػت                    X3  حػػػدار الخطػػػي البسػػػيط لمحػػػوافز نّ مػػػوذج الإنّ المحسػػػوبة لإ   F  قيمػػػة  إفّ   - 1
65.461     وىػػػػػػػػػػي اكبػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػف قيمػػػػػػػػػػة F     الجدوليػػػػػػػػػػة البالغػػػػػػػػػػة 6.52                           عنػػػػػػػػػػد مسػػػػػػػػػػتوى معنويػػػػػػػػػػة بمػػػػػػػػػػغ

 1  % ة ثقة اي بدرج 99  % . 
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 عند مستوى المعنوية المذكور .   B3 = 0.538  حدار  نّ مما يدؿ عمى ثبوت معامؿ الإ

 ذات تأثير  في التوجػو الريػادي     X3  الحوافز  إفّ حدار الخطي البسيط ، اي نّ موذج الإإنّ وىذا يعني ثبوت معنوية 
Y   وى المعنوية البالغ  ، ويعد ىذا التأثير ذا دلالة احصائية عند مست 1  %  اي بدرجة ثقة  99  % . 

 تفسػػر مػػا نسػػبتو    X3  الحػػوافز   إفّ ، وىػػذا يعنػػي   0.645 بمغػػت   R2  قيمػػة معامػػؿ التفسػػير  إفّ   - 2
64.5   %  مػػػف التغيػػػرات التػػػي تطػػػرأ عمػػػى التوجػػػو الريػػػادي Y                امػػػا النسػػػبة المتبقيػػػة والبالغػػػة . 
35.5   %  مساىمة متغيرات اخرى غير داخمة في مخطط الدراسة الحالية . إلىفتعود 

اي ثبػوت صػحة الفرضػية الفرعيػة   H1  وقبػوؿ فرضػية الوجػود   H0  ومما تقدـ يتضح رفض فرضية العػدـ      
 . لريادي توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لمحوافز في التوجو ا و  إنّ تنص عمى  التيالثالثة 

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة  : –ث 

  فرضية العدـ H0   . لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية للاتصاؿ في التوجو الريادي 
  فرضية الوجود H1    . توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية للاتصاؿ في التوجو الريادي 

حػػدار نّ مػػوذج الإإنّ لتحميػػؿ معنويػػة    F  عػػدـ قبوليػػا تػػـ اسػػتخداـ اختبػػار ومػػف اجػػؿ قبػػوؿ الفرضػػية الفرعيػػة اعػػلاه مػػف 
 عمى وفؽ الصيغة الآتية :بني     7    الخطي البسيط وكما ىو موضح في الجدوؿ  

Y = 0.372 + 0.285 * X4   

 . التوجو الريادي  تمثؿ المتغير المعتمد  Yإفّ إذ 

فّ و   . الاتصاؿ  لمستقؿ تمثؿ البعد الرابع لممتغير ا  X4 ا 

 في التوجو الريادي    X4  حدار الخطي البسيط لقياس تأثير الاتصاؿ نّ موذج الإإنّ تقدير معممات     7   جدوؿ 
Y     

         الاتصال بعد      
X4)                   ) 

 المتغير
 (Y)  المعتمد

CONSTANT X4)) قيمة (F)  
 التفسير معامل

R2 A B4 الجدولية المحسوبة 
 1  %  

 0.372 0.285 23.251 6.52 0.421 (Y) الريادي التوجو

       وفقاً  لنتائج الحاسبة الالكترونية الباحثانالمصدر : إعداد                                     
n=30   ومف النتائج الواردة في الجدوؿ  7    : يتضح ما يأتي 

قػػػػػػػػػػػد بمغػػػػػػػػػػػت                         X4  حػػػػػػػػػػػدار الخطػػػػػػػػػػػي البسػػػػػػػػػػػيط للاتصػػػػػػػػػػػاؿ نّ مػػػػػػػػػػػوذج الإنّ المحسػػػػػػػػػػػوبة لإ   F  قيمػػػػػػػػػػػة  إفّ   - 1
 23.251     وىػي اكبػػر مػف قيمػػة F     الجدوليػة البالغػػة 6.52                   عنػد مسػػتوى معنويػة بمػػغ 
1  %  اي بدرجة ثقة 99  % . 
 عند مستوى المعنوية المذكور .   B4 = 0.285  حدار  نّ مما يدؿ عمى ثبوت معامؿ الإ  
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ذات تػأثير فػي التوجػو الريػادي     X4  الاتصػاؿ  إفّ حػدار الخطػي البسػيط ، اي نّ مػوذج الإإنّ وىذا يعنػي ثبػوت معنويػة  
 Y    ويعد ىذا التأثير ذات دلالة احصائية عند مستوى المعنوية البالغ ، 1  %  اي بدرجة ثقة  99  % . 

 يفسػر مػا نسػبتو        X4  الاتصػاؿ   إفّ ، وىذا يعني   0.421 بمغت   R2  قيمة معامؿ التفسير  إفّ   -2
42.1   %  مف التغيرات التي تطرأ عمى التوجو الريػادي Y                  امػا النسػبة المتبقيػة والبالغػة . 57.9 
  %  غير داخمة في مخطط الدراسة الحالية . مساىمة متغيرات اخرى إلىفتعود 

اي ثبػوت صػحة الفرضػية الفرعيػة   H1  وقبػوؿ فرضػية الوجػود   H0  ومما تقدـ يتضح رفض فرضية العػدـ      
 . توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية للاتصاؿ في التوجو الريادي  و  إنّ تنص عمى  التيالرابعة  

 الخامسة  : اختبار الفرضية الفرعية –ت 

  فرضية العدـ H0   . لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لمترىيب الصريح والضمني في التوجو الريادي 
  فرضية الوجود H1    . توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لمترىيب الصريح والضمني في التوجو الريادي 

حػدار الخطػي البسػيط مػػف اجػؿ الوقػوؼ عمػى قبػوؿ الفرضػػية نّ مػوذج الإنّ إلتحميػؿ معنويػػة    F  وقػد تػـ اسػتخداـ اختبػار 
 عمى وفؽ الصيغة الآتية :بني      8   الفرعية اعلاه مف عدـ قبوليا وكما ىو موضح في الجدوؿ  

Y = 0.149 + 0.747 * X5   

 . التوجو الريادي  تمثؿ المتغير المعتمد  Yإفّ إذ 

فّ و   . الترىيب الصريح والضمني  متغير المستقؿ تمثؿ البعد الخامس لم  X5 ا 

في    X5  حدار الخطي البسيط لقياس تأثير الترىيب الصريح والضمني نّ موذج الإإنّ تقدير معممات    8  جدوؿ 
    Y  التوجو الريادي 

 الترىيب بعد          
   والضمني الصريح

X5)) 
 المتغير
 ((Y  المعتمد

 
CONSTANT 

 
(X5) 

 
  (F) مةقي

 التفسير معامل
R2 A B5 الجدولية المحسوبة  

 1  % 

 0.149 0.747 61.433 6.52 0.563 (Y) الريادي التوجو

        وفقاً  لنتائج الحاسبة الالكترونية الباحثانالمصدر : إعداد                                     
n=30  يتضح مف النتائج الواردة في الجدوؿ  8    : ما يأتي 

 قػد بمغػت    X5  حػدار الخطػي البسػيط لمترىيػب الصػريح والضػمني نّ مػوذج الإنّ المحسوبة لإ   F  قيمة  إفّ   - 1
61.433     وىػػػػػػػػػػي اكبػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػف قيمػػػػػػػػػػة F     الجدوليػػػػػػػػػػة البالغػػػػػػػػػػة 6.52                           عنػػػػػػػػػػد مسػػػػػػػػػػتوى معنويػػػػػػػػػػة بمػػػػػػػػػػغ

 1  %  اي بدرجة ثقة 99  % . 
 عند مستوى المعنوية المذكور .   B5 = 0.747  حدار  نّ مما يدؿ عمى ثبوت معامؿ الإ
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ذات تػػأثير       X5  الترىيػػب الصػػريح والضػػمني  إفّ حػػدار الخطػػي البسػػيط ، اي نّ مػػوذج الإإنّ وىػػذا يعنػػي ثبػػوت معنويػػة 
اي بدرجػة   1  %مسػتوى المعنويػة البػالغ     ، ويعد ىذا التػأثير ذا دلالػة احصػائية عنػد   Y  في التوجو الريادي  

 .   99  %ثقة 

الترىيػػػػػػػػػب الصػػػػػػػػػريح والضػػػػػػػػػمني                    إفّ ، وىػػػػػػػػػذا يعنػػػػػػػػػي   0.563 بمغػػػػػػػػػت   R2  قيمػػػػػػػػػة معامػػػػػػػػػؿ التفسػػػػػػػػػير  إفّ   -2
 X5      يفسػر مػا نسػبتو 56.3   %  مػف التغيػػرات التػي تطػرأ عمػى التوجػػو الريػادي Y    النسػبة المتبقيػػة . امػا

 مساىمة متغيرات اخرى غير داخمة في مخطط الدراسة الحالية . إلىفتعود   43.7   %والبالغة 

اي ثبػوت صػحة الفرضػية الفرعيػة   H1  وقبػوؿ فرضػية الوجػود   H0  ومما تقدـ يتضح رفض فرضية العػدـ      
 . ة معنوية لمترىيب الصريح والضمني في التوجو الريادي توجد علاقة تأثير ذات دلال و  إنّ تنص عمى  التيالثالثة 

 اختبار الفرضية الرئيسة  : –ج 

وفؽ   Y  في التوجو الريادي   X  بناءاً  عمى النتائج المتقدمة ولمتحقؽ مف معنوية تأثير مقاومة التغيير    
 الفرضيتيف الآتيتيف :

  فرضية العدـ H0    دلالة معنوية لمقاومة التغيير في التوجو الريادي .لا توجد علاقة تأثير ذات 
  فرضية الوجود H1    . توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لمقاومة التغيير في التوجو الريادي 

حػػدار نّ مػػوذج الإإنّ لتحميػػؿ معنويػػة    F  ومػػف اجػػؿ قبػػوؿ الفرضػػية الرئيسػػة اعػػلاه مػػف عػػدـ قبوليػػا تػػـ اسػػتخداـ اختبػػار 
 عمى وفؽ الصيغة الآتية :بني     9    بسيط وكما ىو موضح في الجدوؿ  الخطي ال

Y = 0.173 + 0.762 * X   

 . التوجو الريادي  تمثؿ المتغير المعتمد  Yإفّ إذ 

فّ و   . مقاومة التغيير  تمثؿ المتغير المستقؿ   X ا 

في التوجو      X  أثير مقاومة التغيير حدار الخطي البسيط لقياس تنّ موذج الإإنّ تقدير معممات    9  جدول 
    Y  الريادي 

  بأبعاده التغيير مقاومة   
X)) 

 المتغير
 Y)) المعتمد

 

CONSTANT  
(X) قيمة (F) 

 التفسير معامل
R2 

A B الجدولية المحسوبة  
 1  % 

 Y 0.173 0.762 72.533 6.52 0.728 الريادي التوجو

        وفقاً  لنتائج الحاسبة الالكترونية الباحثان المصدر : إعداد                                  n=30 

 يتضح ما يأتي :    9  ومف النتائج الواردة في الجدوؿ 
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 قػػػد بمغػػػت             X  حػػػدار الخطػػػي البسػػػيط لمقاومػػػة التغييػػػر نّ مػػػوذج الإنّ المحسػػػوبة لإ   F  قيمػػػة  إفّ   - 1
72.533    اكبػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػف قيمػػػػػػػػػػة  وىػػػػػػػػػػي F     الجدوليػػػػػػػػػػة البالغػػػػػػػػػػة 6.52                          عنػػػػػػػػػػد مسػػػػػػػػػػتوى معنويػػػػػػػػػػة بمػػػػػػػػػػغ

1  %  اي بدرجة ثقة 99  % . 
 عند مستوى المعنوية المذكور .   B = 0.762  حدار  نّ مما يدؿ عمى ثبوت معامؿ الإ

، ويعػد ىػذا التػأثير ذات   Y  ر كبيػر فػي التوجػو الريػادي  ليػا تػأثي   X  مقاومػة التغييػر   إفّ ومما تقدـ يتضح ب   
 .   99  %اي بدرجة ثقة   1  %دلالة احصائية عند مستوى المعنوية البالغ 

 تفسر ما نسبتو     X  مقاومة التغيير   إفّ ، وىذا يعني   0.728 بمغت   R2  قيمة معامؿ التفسير  إفّ   -2
72.8   % ت التي تطرأ عمػى التوجػو الريػادي مف التغيرا Y              امػا النسػبة المتبقيػة والبالغػة . 27.2   %

  مساىمة متغيرات اخرى غير داخمة في مخطط الدراسة الحالية . إلىفتعود 

توجػػو وممػػا تقػػدـ وبعػػد التأكػػد مػػف ثبػػوت صػػحة الفرضػػيات الفرعيػػة الخمػػس وثبػػوت معنويػػة تػػأثير مقاومػػة التغييػػر فػػي ال   
توجػد علاقػة تػأثير ذات دلالػة معنويػة لمقاومػة التغييػر فػي   و إنّػتنص عمػى  التيالريادي ، تأكد صحة الفرضية الرئيسة 

 .  التوجو الريادي 

 إلػىوفقػاً          Y  فػي التوجػو الريػادي    X  ترتيب القوة التأثيريػة لمقاومػة التغييػر     13  ويوضح الجدوؿ 
 وعمى النحو الآتي :  R2  التفسير  أقياـ معامؿ

  Y  في التوجو الريادي    X  ترتيب قوة تأثير لمقاومة التغيير    12  جدول 

 ابعاد مقاومة التغيير
 

 معامل التفسير
 R2   

ترتيب القوة 
 التأثيرية

 الرابع  X1   0.521المشاركة 
 يإن  الث  X2   0.583التدريب  
 الاول  X3   0.645الحوافز 
 الخامس  X4   0.421الاتصال 

 الثالث  X5   0.563الترىيب الصريح والضمني 
  وفقاً  لنتائج الحاسبة الالكترونية الباحثانالمصدر : إعداد 

 ما يأتي :     13   يتضح مف النتائج الوارد في الجدوؿ  

قوة التأثير في التوجو الريادي مف خلاؿ معامؿ تفسير بمغ عمى المرتبة الاولى مف حيث   X3  حصمت الحوافز  -1
 0.645   . 

 ية مف حيث قوة التأثير في التوجو الريادي مف خلاؿ معامؿ تفسير بمغ إنّ في المرتبة الث  X2  جاء التدريب  -2
0.583   . 
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لتوجو الريادي مف خلاؿ معامؿ المرتبة الثالثة مف حيث قوة التأثير في ا  X5  احتؿ الترىيب الصريح والضمني  -3
 0.563 تفسير بمغ 

عمى المرتبة الرابعة مف حيث قوة التأثير في التوجو الريادي مف خلاؿ معامؿ تفسير   X1  حصمت المشاركة   -4
 .   0.521 بمغ 

معامؿ تفسير  بالمرتبة الخامسة مف حيث قوة التأثير في التوجو الريادي مف خلاؿ  X4  واخيراً  ، جاء الاتصاؿ  -5
 .   0.421 بمغ 

ىو الاىـ في القوة التأثيريػة ، اذ يفسػر مػا قيمتػوُ     X3  بُعُد الحوافز  إفّ ومف خلاؿ النتائج المتحققة السابقة يتضح    
 64.5   %  تمثؿ   التيمف التغيرات التي تطرأ عمى النموذج وباقي التغيرات 35.5   %  تفسػرىا متغيػرات اخػرى

 شمميا مخطط الدراسة الحالية .لـ ي

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات 

اجراىما الباحث ضمف فقرات  إفّ في ىذا المبحث سيتـ عرض الاستنتاجات في ضوء الاجراءات النظرية والعممية المت    
لمماثمة الاخرى عمى وجو البحث السابقة وبعد ذلؾ تقديـ التوصيات المقترحة لممنظمة عينة البحث خاصةً  والمنظمات ا

 العموـ .
  Conclusionاولاً  : الاستنتاجات  :  

 تتناوؿ ىذه الفقرة أىـ الاستنتاجات التي تـ التوصؿ إلييا وىي عمى النحو الآتي :  
المنظمة  المبحوثة تعطي  إفّ أظيرت النتائج الإحصائية لوصؼ استجابات عينة الدراسة حوؿ مقاومة التغيير  - 1

كبيراً ليذا المتغير لما لو مف دور كبير  في التأثير عمى فاعمية برامج التغيير التنظيمي واطالة المدة المحددة  اىتماماً 
 لتنفيذ ىذه البرامج  ،  وقد تجمى ذلؾ مف خلاؿ ما يأتي : 

 ئيـ وافكارىـ ومناقشتيا تمنح مف خلاليا المنظمة لمعامميف الفرصة الحقيقية لأبداء آرا التيالاىتماـ الواضح بالمشاركة  -أ 
الاىتماـ الواضح بالتدريب لما لو مف دور كبير في ادخاؿ التعديلات اللازمة عمى سموكيات العامميف تيدؼ مف  -ب 

 تقبميـ لعممية التغيير التنظيمي   . إلىورائيا المنظمة 
تسيـ في زيادة ولاء العامميف ورفع روحيـ  التيت المادية منيا اـ المعنوية إنّ الاىتماـ الواضح بنظاـ الحوافز سواء ك -ت 

 المعنوية اتجاه ادارة المنظمة  .
التركيز الكبير عمى الاتصاؿ لما لو مف دور فعاؿ في توفير المعمومات الكاممة والصحيحة عف التغيير مف حيث  –ث 

 طريقة تطبيقو ، توقيت ادخالو ومستوى اىدافوِ  .
ب الصريح والضمني مف اجؿ تقميؿ مستوى مقاومة التغيير مف خلاؿ تقميؿ فرص اىتماـ المنظمة باستخداـ الترىي –ج 

 الترقية  او اجراء التعديلات عمى الوظائؼ .
المنظمة المبحوثة تولي  إفّ أظيرت النتائج الإحصائية لوصؼ استجابات عينة الدراسة حوؿ التوجو الريادي   - 2 

 مف خلاؿ الآتي :اىتماماً كبيراً ليذا المتغير، وقد تجمى ذلؾ 
 إلىالاىتماـ بدرجة جيدة بمؤشر الابداع مف خلاؿ قياميا بدعـ الخبرات ،الابتكار والبحث والتطوير بالإضافة  -أ 

 تساعد في تحقيؽ الاداء الفعاؿ .  التياستخداميا القدرات المعرفية 
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ة مف خلاؿ استغلاليا كميات كبيرة مف اىتماـ المنظمة المبحوثة بمؤشر المخاطرة عند صياغة استراتيجيتيا الكمي –ب 
 مواردىا في تنفيذ مشاريع ذات مخرجات غير مؤكدة   .

تحقيؽ التميز واستغلاؿ الفرص المتاحة وبما يضمف  إلىالاىتماـ الواضح بمؤشر الاسبقية مف خلاؿ السعي  -ت 
 ة واسعة مف الزبائف .شريح إلىلممنظمة المبحوثة ارباح عالية مع التركيز عمى جودة الخدمات المقدمة 

تياجيا لنموذجاً  إنّ اىتماـ المنظمة المبحوثة بتنفيذ مجموعة مف الجيود الابداعية والتقنيات الادارية التي تعكس  –ث 
 يسيـ في اضعاؼ الموقؼ التنافسي لممنظمات الاخرى العاممة في نفس المجاؿ . إفّ تنافسياً  يمكف 

تشكؿ فرؽ اعماؿ تيتـ بتنفيذ مجموعة مف المياـ   إلىلاستقلالية مف خلاؿ سعييا اىتماـ المنظمة المبحوثة بمؤشر ا –ج 
 وبحرية اكبر خارج اطار القيود التنظيمية .  

أظيرت النتائج وجود علاقة تأثير معنوية لمقاومة التغيير بأبعاده في التوجو الريادي بمؤشراتو ويتضح ذلؾ مف  - 3
 خلاؿ الآتي :

كة المبحوثة في اشراؾ العامميف في الاعداد لعممية التغيير واعطائيـ الفرصة الحقيقية لإبداء آرائيـ كمما  اىتمت الشر  -أ 
 وافكارىـ ومناقشتيا  ، كمما ساىـ اكثر في تحقيؽ التوجو الريادي  ، اذ جاءت قوة التأثير لبُعد المشاركة بالمرتبة الرابعة . 

التعديؿ في سموكيات الافراد اتجاه مفاىيـ ،  إلىيب وسعييا مف خلاؿ ذلؾ كمما اىتمت الشركة المبحوثة ببُعد التدر  -ب 
مواقؼ، معمومات او ميارات   ، كمما ساىـ ذلؾ في تقبميـ لعممية التغيير التنظيمي وبالتالي تحقيؽ التوجو الريادي ، اذ 

 ية .إنّ جاءت قوة التأثير لبُعد التدريب بالمرتبة الث
زيادة ولاء  إلىمبحوثة باستخداـ نظاـ فعاؿ لمحوافز المادية والمعنوية  ، كمما ادى ذلؾ كمما اىتمت المنظمة ال -ت 

العامميف ورفع روحيـ المعنوية اتجاىيا وبالتالي التأثير في تحقيؽ التوجو الريادي ، اذ جاءت قوة التأثير لبُعد الحوافز 
 بالمرتبة الاولى  .

توفير المعمومات عف التغيير  إلىـ متكامؿ لعممية الاتصاؿ تيدؼ مف خلالو اىتماـ الشركة المبحوثة ببناء نظا إفّ  -ث 
يساىـ في التقميؿ مف مشاعر الخوؼ لدى العامميف  إفّ مف حيث طريقة تطبيقوِ  توقيت ادخالو ومستوى اىدافوِ ، يمكف 

تأثير لبُعد الاتصاؿ بالمرتبة الخامسة اتجاه التغيير التنظيمي وبالتالي التأثير في تحقيؽ التوجو الريادي ، وقد جاءت قوة ال
. 

وظائفيـ  او تقميؿ فرص  إفّ اىتماـ المنظمة باستخداـ الترىيب الصريح والضمني مف خلاؿ تيديد العامميف بفقد –ج 
يسيـ في تقميؿ مستوى مقاومة التغيير ، وبالتالي التأثير في تحقيؽ التوجو الريادي ، وقد جاءت قوة  إفّ الترقية يمكف 

 أثير لبُعد الترىيب الصريح والضمني بالمرتبة الثالثة .الت
 
     Recommendationsياً : التوصيات  :  إن  ث

مقاومة التغيير في التوجو الريادي  أثرفي ضوء الاستنتاجات السابقة الذكر ، وما تقدـ مف أطر نظرية وتطبيقية لموضوع 
 إلىمية ( ، نستعرض فيما يأتي مجموعة مف التوصيات المقدمة لممنظمة ، وما أظيرتو الاستنتاجات  ) النظرية والعم

 المنظمة عينة الدراسة فضلاً  عف بعض التوصيات العامة :
اىتماـ المنظمة المبحوثة بموضوع التغيير التنظيمي لما لو مف دور كبير في زيادة قدرتيا التنافسية وذلؾ مف خلاؿ   - 1

 رؽ عمؿ تواكب التغير المتسارع في البيئة الخارجية . ماط سموؾ جديدة  وطإنّ ادخاؿ معايير ، 
يا التعامؿ بمينية عالية مع مقاومة التغيير التنظيمي إنّ ضرورة الاىتماـ بوضع الخطط والاستراتيجيات التي مف ش - 2

 . الحقيقية التي تدفع العامميف لمقياـ بذلؾ سبابوالبحث عف الأ
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ا يتناسب مع قدراتيـ ومؤىلاتيـ العممية والعممية مع التأكيد عمى توفير الدعـ جاز المياـ بمنّ اختيار العامميف لإ – 3
 المادي والمعنوي والمشاركة في صناعة القرارات  .  

الاستغلاؿ الامثؿ لكؿ الافكار والميارات التي يقدميا الافراد العامميف ومحاولة تجسيدىا في ثقافة المنظمة المبحوثة  – 4
 ا بما يخدـ تحقيؽ التغيير التنظيمي المنشود  .، عممياتيا ونشاطاتي

التوجو الريادي عف طريؽ الاداء المتميز والعمؿ عمى اكتشاؼ الفرص واستغلاليا  إلىيمكف لممنظمة مف الوصوؿ  – 5
 .  شريحة واسعة مف الزبائف  إلىبحرفية عالية مع الالتزاـ بتقديـ المخرجات ذات الجودة العالية 

عداد البرامج التعميمية والثقافية التي تسيـ في نشر ثقافة تعريفية لمعامميف عف اىمية التغيير مف الضروري ا - 6
 التنظيمي في تحسيف وزيادة فاعمية الاداء الكمي لممنظمة المبحوثة .

قدرتيا التنافسية  المعرفة الدقيقة والواعية لمبيئة المحمية والخارجية والتفاعؿ معيا بإيجابية يمكف المنظمة مف زيادة إفّ  – 7
 وتنفيذ استراتيجياتيا الريادية .

نّ ضرورة طرح المنظمة لمنتجات جديدة ، تقنيات ادارية و  – 8  إلىتياجيا لنموذجاً  تنافسياً  ييدؼ إنّ تعكس  التيتاجية ا 
 اضعاؼ المنافسيف وتحقيؽ الموقع الريادي في سوؽ الاعماؿ . 

 المصادر

 المصادر العربية :

 :الكتب  - أ
يػػػػػػػػػػػة ، دار إنّ الطبعػػػػػػػػػػػة الث  السػػػػػػػػػػػموؾ التنظيمػػػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػػػي منظمػػػػػػػػػػػات الاعمػػػػػػػػػػػاؿ   إفّ ، محمػػػػػػػػػػػود سػػػػػػػػػػػميم إفّ العميػػػػػػػػػػػ .1

  2335، الاردف   إفّ وائؿ لمنشر والتوزيع ، عم
، وحجػػػػػػػػػػػازي ، ىيػػػػػػػػػػػثـ  إفّ ، وجػػػػػػػػػػػود ، شػػػػػػػػػػػوقي نػػػػػػػػػػػاجي ، وارشػػػػػػػػػػػيد ، حسػػػػػػػػػػػيف عميػػػػػػػػػػػ إفّ ي ، مزىػػػػػػػػػػػر شػػػػػػػػػػػعبإنّ العػػػػػػػػػػػ .2

يػػػػػػػػػػػػػة ، دار صػػػػػػػػػػػػػػفاء إنّ الطبعػػػػػػػػػػػػػة الث  ادارة المشػػػػػػػػػػػػػروعات الصػػػػػػػػػػػػػغيرة منظػػػػػػػػػػػػػور ريػػػػػػػػػػػػػادي تكنولػػػػػػػػػػػػػوجي عمػػػػػػػػػػػػػي  
  2313، الاردف   إفّ لمنشر والتوزيع ، عم

الطبعػػػػػػػػػػة السادسػػػػػػػػػػة عشػػػػػػػػػػر ، الػػػػػػػػػػدار الجامعيػػػػػػػػػػة  الثقافػػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػػة والتغييػػػػػػػػػػر  المرسػػػػػػػػػػي ، جمػػػػػػػػػػاؿ الػػػػػػػػػػديف  .3
 2336لمنشر والتوزيع ، الاسكندرية ، مصر  

الاولػػػػػػػػػػػػػػى ، دار المسػػػػػػػػػػػػػػيرة   الطبعػػػػػػػػػػػػػػة الريػػػػػػػػػػػػػػادة وادارة منظمػػػػػػػػػػػػػػات الاعمػػػػػػػػػػػػػػاؿ  السػػػػػػػػػػػػػػكارنة ، بػػػػػػػػػػػػػػلاؿ خمػػػػػػػػػػػػػػؼ  .4
 2338، الاردف  إفّ لمنشر والتوزيع ، عم

فّ مػػػػػػػػػػػػػػرو  .5 الطبعػػػػػػػػػػػػػػة الاولػػػػػػػػػػػػػػى ، دار  ادارة الصػػػػػػػػػػػػػػراع والازمػػػػػػػػػػػػػػات وضػػػػػػػػػػػػػػغوط العمػػػػػػػػػػػػػػؿ والتغييػػػػػػػػػػػػػػر  ، احمػػػػػػػػػػػػػػد  ا 
 2338، الاردف  إفّ حامد لمنشر والتوزيع ، عم

وادارة التغييػػػػػػػػػػػر  تطػػػػػػػػػػػور المنظمػػػػػػػػػػػات الػػػػػػػػػػػدليؿ العممػػػػػػػػػػػي لإعػػػػػػػػػػػادة الييكمػػػػػػػػػػػة والتمييػػػػػػػػػػػز الاداري مػػػػػػػػػػػاىر ، احمػػػػػػػػػػػد  .6
    2337الطبعة الاولى ، الدار الجامعية ، الاسكندرية ، مصر  

 :المجلات والدوريات والمؤتمرات   -ب 

 مػػػػػػػػػدخؿ فػػػػػػػػػي تحميػػػػػػػػػؿ التغييػػػػػػػػػر التنظيمػػػػػػػػػي وطػػػػػػػػػرؽ تعاممػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػع مشػػػػػػػػػكمة المقاومػػػػػػػػػة  الشػػػػػػػػػي، ، الػػػػػػػػػداوي  .1
، كميػػػػػػػػػػػػة العمػػػػػػػػػػػػوـ  المػػػػػػػػػػػػؤتمر الػػػػػػػػػػػػدولي حػػػػػػػػػػػػوؿ الابػػػػػػػػػػػػداع والتغييػػػػػػػػػػػػر التنظيمػػػػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػػػػي المنظمػػػػػػػػػػػػات الحديثػػػػػػػػػػػػة

 2313الاقتصادية وعموـ التسيير ، جامعة سعد دحمب البميدة ، الجزائر  
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مجمػػػػػػػػػػػة جامعػػػػػػػػػػػة   الريػػػػػػػػػػػادة فػػػػػػػػػػي الشػػػػػػػػػػػركات العربيػػػػػػػػػػة بمنظػػػػػػػػػػػور اسػػػػػػػػػػتراتيجي  الاغػػػػػػػػػػا ، وفيػػػػػػػػػػػؽ حممػػػػػػػػػػي  .2
، غػػػػػػػػػػزة ، فمسػػػػػػػػػػطيف   A – 1، العػػػػػػػػػػدد  11ية ، المجمػػػػػػػػػػد إنّ سػػػػػػػػػػنّ الازىػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػي غػػػػػػػػػػزة ، سمسػػػػػػػػػػمة العمػػػػػػػػػػوـ الإ

2338 
ىػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػي أثر عناصػػػػػػػػػػر اسػػػػػػػػػػتراتيجيات الريػػػػػػػػػػادة و  ة ، خيػػػػػػػػػػري مصػػػػػػػػػػطفى إنّػػػػػػػػػػني احمػػػػػػػػػػد و كتاحمػػػػػػػػػػد ، عػػػػػػػػػػو  .3

ابعػػػػػػػػػاد ابػػػػػػػػػداع المنػػػػػػػػػتج : دراسػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف وجيػػػػػػػػػة نظػػػػػػػػػر العػػػػػػػػػامميف فػػػػػػػػػي مركػػػػػػػػػز الاطػػػػػػػػػراؼ الصػػػػػػػػػناعية فػػػػػػػػػي 
، جامعػػػػػػػػػػػة محمػػػػػػػػػػػد خيضػػػػػػػػػػػر بسػػػػػػػػػػػكرة ،  21مجمػػػػػػػػػػػة ابحػػػػػػػػػػػاث اقتصػػػػػػػػػػػادية واداريػػػػػػػػػػػة ، العػػػػػػػػػػػدد   الموصػػػػػػػػػػػؿ 

فّ ـ التسيير ، جو كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعمو   2312، الجزائر   ا 
دور الثقافػػػػػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػي ادارة التغييػػػػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػػػػي  بػػػػػػػػػػػػػروش ، زيػػػػػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػػػػػديف و ىػػػػػػػػػػػػػدار ، لحسػػػػػػػػػػػػػف   .4

يػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػي المؤسسػػػػػػػػػػػػػة الوطنيػػػػػػػػػػػػػة لأجيػػػػػػػػػػػػػزة القيػػػػػػػػػػػػػاس إنّ دراسػػػػػػػػػػػػػة ميد –المؤسسػػػػػػػػػػػػػة الاقتصػػػػػػػػػػػػػادية الجزائريػػػػػػػػػػػػػة 
فّ وؿ ، جػػػػػػػػػػػػو مجمػػػػػػػػػػػػة ابحػػػػػػػػػػػػاث اقتصػػػػػػػػػػػػادية واداريػػػػػػػػػػػػة ، العػػػػػػػػػػػػدد الا فػػػػػػػػػػػػي العممػػػػػػػػػػػػة  ENAMCوالمراقبػػػػػػػػػػػػة  ،  ا 

   2337الجزائر 
مقاومػػػػػػػػػػة المػػػػػػػػػػوظفيف لمتغييػػػػػػػػػػر التنظيمػػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػػي الػػػػػػػػػػوزارات الفمسػػػػػػػػػػطينية فػػػػػػػػػػي قطػػػػػػػػػػاع   حجػػػػػػػػػػاج ، خميػػػػػػػػػػؿ  .5

 2339، فمسطيف   15مجمة جامعة القدس المفتوحة ، العدد  غزة  
الريػػػػػػػػػادة فػػػػػػػػػي منظمػػػػػػػػػات الاعمػػػػػػػػػاؿ مػػػػػػػػػع الاشػػػػػػػػػارة لتجربػػػػػػػػػة بعػػػػػػػػػض الػػػػػػػػػػدوؿ :  حسػػػػػػػػػيف ، ميسػػػػػػػػػوف عمػػػػػػػػػي  .6

 2313،   2، العدد  21ية ، المجمد إنّ سنّ العموـ الإ –ة جامعة بابؿ مجم  بحث نظري 
مقاومػػػػػػػػػػػة التغييػػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػػي الشػػػػػػػػػػػركات  أسػػػػػػػػػػػباباسػػػػػػػػػػػتراتيجيات و  ممحػػػػػػػػػػػـ ، يحيػػػػػػػػػػػى و الابراىيمػػػػػػػػػػػي ، محمػػػػػػػػػػػد  .7

 2338، الاردف   1، العدد  4المجمة الاردنية في ادارة الاعماؿ ، مجمد  الصناعية 
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 وإن  م / استمارة استب

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو ....

 إلػىجاز بحث في إدارة الإعماؿ إذ يسعى ىذا البحػث إنّ فيا جزءاً مف متطمبات نضع بيف أيديكـ ىذه الاستمارة بوص      
 "اإنّ ميػددائـرة صـحة كـربلاء المقدسـة  ، وقػد وقػع الاختيػار عمػىمقاومة التغيير في التوجو الريادي لممنظمة(  أثر)دراسة 

يخػػرج ىػػذا البحػػث بنتػػائج تخػػدـ  فّ إلمدراسػػة وذلػػؾ لممػػؤىلات التػػي تمتمكيػػا ىػػذه المنظمػػة  فػػي مجػػاؿ التطبيػػؽ ، عمػػى أمػػؿ 



 

25 
 

 عشر تاسعالمجمد الخامس ــــ  العدد المجمة الادارة والاقتصاد ــــ  

مسػػيرة البحػػث العممػػي فػػي ىػػذا القطػػاع وذلػػؾ بفضػػؿ ماسػػتقدمونو مػػف إجابػػات موضػػوعية ودقيقػػة ، كػػي تكتمػػؿ الصػػورة لػػذا 
 -يرجى ملاحظة النقاط الميمة الآتية :

 الإجابات ستستخدـ فقط لأغراض عممية بحتة فلا حاجة لذكر الاسـ أو التوقيع عمى الاستمارة . إفّ  -1
 تكوف الإجابات عمى أساس الواقع الفعمي الموجود وليس عمى أساس ما ترونو مناسبا" وصحيحاً.  إفّ يرجى  -2
 ذلؾ  إلىيرجى الإجابة بوضع علامة )     ( أماـ اختيار واحد لكؿ سؤاؿ ترونو يعكس الواقع أو ىو اقرب   -3

  يؽالتوف شاكريف لكـ سمفاً جيودكـ المباركة وحسف تعاونكـ معنا... ومف الله

 إعػػداد
 ـ . ـ . عبير محمد ميدي  ـ.نغـ داي، عبد عمي     

       
                              جامعة كربلاء / كمية الادارة والاقتصاد          

  معمومـــات عـــامـــة                                                

  

  ثىإن                                                             ذكر                 -الجنس :  

                              62-51                           32 -21                        -الفئة العمرية :   

 فأكثر                                                                           61                           42 -31                                                           

                                                            41-52                 

  متوسطة                            اعدادية           -المؤىل العممي:   

                           دبموم                            بكالوريوس                                         
 ماجستير

مدير شعبة                                                        موظف       -المنصب الداري الحالي : 
   مدير قسم

                               5 -1       -منظمة  :سنوات الخدمة في ال  

                                                                   6- 12                              

                                                                 11- 15                           
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                               3-1        لا يوجد                                         -عدد الدورات التدريبية  :
4-6   

                                                                  7 – 9                                             
     فأكثر 12
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 اتفق بنسبة العبارات 
 

122 
% 

92 
% 

82 
% 

72 
% 

62 
% 

52 
% 

42 
% 

32 
% 

22 
% 

12 
% 

2 
% 

  -المشاركة : 

تقــــوم أدارة المنظمــــة بأعطــــاء فرصــــة لمعــــاممين فــــي عمميــــة  1
 التغيير.

  
 

         

 الاســـتماع افكـــار واراء العـــاممين إلـــىتســـعى ادارة المنظمـــة  2
 فييا .

           

تيتم ادارة المنظمة بعممية التخطيط لزالة الغموض فـي نوايـا  3
 المسؤولين فييا . 

           

  -التدريب : 

ــــي   -4 ــــدريب ف ــــة الت ــــرامج خاصــــة لعممي تضــــع ادارة المنظمــــة ب
 المنظمة .

           

تقـــوم ادارة المنظمـــة باســـتخدام كافـــة التطـــورات التكنموجيـــة   -5
 ارات الافراد العاممين .لتنمية مي

           

تعتبــر ادارة المنظمــة التــدريب مــن اىــم العوامــل التــي تســاىم   -6
 في قبول عممية التغيير وتنفيذه . 

           

  -الحوافز : 

ــــــى اســــــتخدام نظــــــام الحــــــوافز   -7 ــــــة عم تحــــــرص ادارة المنظم
 الاقتصادية لمعاممين . 

           

ــة فــي زيــادة ولاء العــاممين تســاىم الحــوافز الماديــة وال  -8 معنوي
 لممنظمة.

 
 

           

تقــــوم الحــــوافز برفــــع الــــروح المعنويــــة والثقــــة لــــد  الافــــراد   -9
 العاممين في المنظمة.

           

  -الاتصال : 

12-  
تحقيــق اتصــال فعــال وكفــوء بينيــا  إلــىتســعى ادارة المنظمــة 

 وبين الافراد العاممين بالمنظمة.
           

11-  
ات الكاممة عن التغيير إن  ادارة المنظمة المعمومات والبي تمتمك

 وحدوثو.
           

12-  
تقوم ادارة المنظمة بالجابة عمى كافـة الاستفسـارات المقدمـة 
الافراد العاممين لمتخفيف من حدة خـوفيم مـن عمميـة التغييـر 

. 

  
 

         

  -الترىيب الصريح والضمني : 

13-  
فــرض عمميــة التغييــر واجبــار الافــراد  إلــىتمجــأ ادارة المنظمــة 

 العاممين عمى تقبميا .
           

14-  
ن  تتجاىل ادارة المنظمة الجو              ية في عممية التغيير.إن  سن  ب ال ا 

15-  
لا تسمح ادارة المنظمـة بمشـاركة الافـراد العـاممين فـي عمميـة 

 التغيير.
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 اتفق بنسبة العبارات 
 

122 
% 

92 
% 

82 
% 

72 
% 

62 
% 

52 
% 

42 
% 

32 
% 

22 
% 

12 
% 

2 
% 

  -الابداع : 
تمتمك ادارة المنظمـة الخبـرات والميـارات التـي تجعميـا قـادرة  -1

 .عمى تحقيق اىدافيا 
  

 
         

تستخدم ادارة المنظمة كافة مقـدراتيا المعرفيـة لتحقيـق أداء  -2
 فعال وكفوء.

           

تحرص ادارة المنظمة عمى تقديم الافكار الجديدة لمعمـل فـي  -3
 المنظمة .

           

  -تحمل المخاطرة : 

ــام بااعمــال الجريئــة وتحمــل  إلــىتنــدفع ادارة المنظمــة  -4 القي
 اسواق جديدة غير معروفة . إلىاطرىا في الدخول مخ

           

تعتبر ادارة المنظمة تحمميا لممخـاطرة ىـو توجـو اسـتراتيجي   -5
 ريادي. 

           

تتــابع ادارة المنظمــة حــدوث التغييــرات فــي البيئــة الخارجيــة  -6
 ستعدادىا لمواجية ىذه التغييراتوا
 
 
 

           

   -الاسبقية : 
سـوق  إلـىتكـون اول الـداخمين  إن  تسعى ادارة المنظمة في   -7

 المنافسة.
           

و يمكن تحقيق ارباحيـا بصـورة عاليـة إن  تر  ادارة المنظمة ب -8
 عندما تدخل في السوق مباشرة.

           

تعتبر ادارة المنظمة مبادرتيا فـي اسـتغلال الفـرص السـوقية  -9
 اديسموك مرتبط بالتوجو الري

           

  -المنافسة اليجومية : 
تسعى ادارة المنظمة باليجوم والسيطرة عمى المنافسين مـن   -12

 خلال ما تقدمو من منتجات عالية.
           

ــــد   -11 ــــف التنافســــي ل تحــــاول ادارة المنظمــــة اضــــعاف الموق
 تاجية .ن  المنظمات الاخر  باستخدام التقنيات الادارية وال 

           

تطوير استراتيجياتيا اليجومية في  إلىتسعى ادارة المنظمة  -12
 الامد الطويل .

  
 

         

  -الاستقلالية : 
تعطــــي ادارة المنظمــــة حريــــة ليفــــراد العــــاممين بممارســــة  -13

 نشاطاتيا الحالية والمستقبمية .
           

ذ تمكـــين فريـــق الاعمـــال مـــن تنفيـــ إلـــىتســـيم الاســـتقلالية  -14
 الميام الرسمية في المنظمة .

           

جعــــل الافــــراد العــــاممين يــــؤدون  إلــــىتميــــل ادارة المنظمــــة  -15
 مياميم بدون قيود تنظيمية .

           


