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ندراسة تحميمية لآراء العاممين في المصارف الاىمية بمدينة الديو    ية                                                              ا 

 شياب احمد إنالمدرس. جن

 جامعة القادسية/ كمية الادارة والاقتصاد/ قسم ادارة الاعمال

الهػػدؼ الطقط ػػب ل الػػث اللػػعلب  ػػر طدراػػا درر ادراؾ الااػػراد الدػػعط كف ل ريعطػػؿ ال ػػ ريب ل ركػػؽ  إف المســتخم  
ال ػ رؾ الاكجػعاب اػب طجػعؿ مط هػـ رالديػس  إلىهـ  كررجهرف إقرطكا الرقظكطكا اي قكع اب ر  كؿ ظع رة الإالادارة الد 

ق( اردا ر ـ الدػعط رف اػب الطصػعرؼ الا  كػا اطدكقػا الدكر 24صلكح. رقد ريرقت مكقا الالث طف) كػا)طجرط  الالػث( ا 
عت طف ااراد الدكقا رـ ا ردطعؿ طجطرما طف الا علكب الالصعئكا الرص كا إقاع  رب اللصر الشعطؿ, رادد جط  الاك

طف ا طهع رجرد ملبقا مي كا ذات دلالا طدقركا اػكف اادػعد  إفطجطرما طف الا رقرعجعت ي إلىرالا ردلالكا ل ررصؿ 
صػػكعت ا طهػػع ةػػرررة طجطرمػػا طػػف الرر  إلػػىقػػعدت  الرػػبرطكػػا الرقظكطكػػا, قالريعطػػؿ ال ػػ ريب ل ركػػؽ الادارة الد كػػع رالإ

 ػػػررد ادا  كػػػقديس إكجعاػػػع م ػػػى ط الػػػذيرقطكػػػا رزكػػػعدة ادراؾ الااػػػراد الدػػػعط كف ل ريعطػػػؿ ال ػػػ ريب ل ركػػػؽ الادارة الد كػػػع 
 الدعط كف رالطقظطا طدع

Abstract 

  The aim of current research to identify the role of TMT behavioral integration in 
reducing the phenomenon of Organizational Anomie among employees of the private 
banks in Diwaniyah. Sample was selected of (24) employees who are working in the 
private banks in Diwaniyah (research community) Comprehensive inventory method. 
and formulated hypotheses main in collect data that has been processed in accordance 
with a set of descriptive statistical methods and evidentiary. The research found a set 
of the most important results and the existence of TMT behavioral integration in  
private banks in Diwaniyah as well as a statistically significant relationship between the 
dimensions of TMT behavioral integration and organizational Anomie, It also presented 
research a number of recommendations at private banks (currently operating) in 
Diwaniyah.  

 المقدمة 

الددكد طف الر  اعت الإقرصعدكا رال كع كا رالاطقكا رغكر ع طف الرلرلات  إلىردرةت الاقكا الاجرطعمكا الدراقكا   
طف ظرا ر   ريكا طرطث ا اددـ الإلرزاـ اعلطدعككر رال كـ رالطراقؼ  الرب أل ت اظلبلهع ال ركا م ى الراق  الرقظكطب

 إف إلىقركجا ر ؾ الرغكرات الطر عرما ططع ادد  رطكا الرقظكطكا(قاػ)الإردرؼ  الربالدطؿ  إفال  اكا ل طرظ كف اب طي
( الذي كديس لعلا الر عمؿ اكف امةع  TTMMTTBBIIرارز ل طقظطعت لعجا ادراؾ الريعطؿ ال  ريب ل ركؽ الادارة الد كع)

قب الطقظطا رأثكرات ال ركؽ اطع كرصؿ اراعدؿ الطد رطعت, رالرشعرؾ اب صق  ال رارات, رالردعرف اكطع اكقهـ لغرض رج
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رطكا الرقظكطكا طف خلبؿ رل كؽ الار عؽ رالر ع ـ اكف ال عئطكف م ى مط كا صق  رارخعذ ال رار)اركؽ الادارة الد كع( قالإ
الرزاـ جطك  الطشعريكف ارق كذ طعجرد الار عؽ م كه. رطف  ذا الطقط ؽ كأرب الالث اللعلب لك  ط الةر   إفلةط

( اب OAرطكا الرقظكطكا)ق( ل ر  كؿ طف رراجد طظع ر الإTTMMTTBBIIاراد الدعط كف لػ)م ى اخراعر درر ادراؾ الا
 الطؤ  عت الطصراكا الا  كا الدراقكا. 

ة طاعلث, رقعرؿ الطالث الأرؿ الأ س الطقهجكا الد طكا ثلبثا إلىرا  رقعداً لطع ر دـ, رـ ر  كـ الالث اللعلب   
ب ا د رةطف الأ س القظركا رالطقط  عت ال    كا لطرغكرات الالث. أطع الطالث الثعلث إقل الث, أطع الطالث الث

ت طقعقشا القرعئج رر دكـ الررصكعت الرب ررص ت إقألررد م ى رل كؿ الإلصع  الرص ب رالا ردلالب, راخكرا ي الذي
 إلكهع الاعلثا م ى الصدكدكف القظري رالرطاك ب.

 العممية لمبحث مكونات المنيجيةول  المبحث ال 

كعً مف إقخصص  ذا الطالث لرلدكد طقهج رطشي ا الالث ثـ طلعرلا الإ هعـ اب ل هع ادد رأطكر ع ط ع كطكعً رطكد  
 -كةـ ال  رات الآركا: الذيطركؽ ا رخداـ مدد طف الل رؿ, 

  Research problemأولا   مشكمة البحث  

 -الآركا: ثلبثارقاثؽ طشي ا الالث طف الق عط ال  

( الا رطعـ الياكر اب TMT behavioral integrationقعؿ طرةرع الريعطؿ ال  ريب ل ركؽ الادارة الد كع) -1
الدرا عت الطدعصرة ل   رؾ الرقظكطب ا اب الدرر الياكر لهذا الطرغكر م ى الطخرجعت الرقظكطكا يعلادا  

الرب لـ رجعب راخرد قكد الطقعقشا رخصرصع اب اطعر الدلبقا  الأ ئ ا قعلؾ اليثكر طف  إفلا إالرقظكطب, 
( ر ذا OAرال كعؽ الرقظكطب)طثعؿ الثقع اللعلبTMTBI) اكف ال  رؾ الرقظكطب )طثعؿ الثقع اللعلب

 الطلرر الد ذاره كشيؿ داا  الثب قكـ لدرا ا  ذه الدلبقا.

ال ركدا اب الاقكا الاجرطعمكا الدراقكا ظلبلهع أل ت الرلرلات رالرغكرات الاجرطعمكا رالث عاكا رالاقرصعدكا  -2
( Organizational Anomieرطكا الرقظكطكا)قاب خ ؽ طع كدرؼ اعلإ أ هـم ى الطقظطعت الطخر  ا ططع 

طأ رالصراب, ططع شيؿ ذلؾ إلخهكعر اب ال كـ الرب كطيف ل طرظ كف الريرف الكهع ل رطككز اكف قط اارع الإ
درا ا  ذه الظع رة يرقهع طف طشيلبت الا د الرب ر رلؽ الدرا ا, رالدطؿ ل اعلث الدراقب ا أ عسداا  

 م ى ر  كصهع اب طؤ  عت الدرلا.

الاالعث رالدرا عت ال عا ا الرب رك ر ل اعلثا الاطلبع م كهع راكف مدـ رجرد اي درا ا ار  إلىاعلرجرع  -3
ارةب كجط  اكف طرغكري طرذج إقالث اب الدراؽ, ار لرى م ى الط ررككف الدراب رالاجقاب اقت 

رطكا الرقظكطكا( ر ذا كارز جز  طهـ طف طشي ا الالث قالالث)الريعطؿ ال  ريب ل ركؽ الادارة الد كع رالإ
 اللعلب.

 -اب الر عؤلات الآركا : الأ ع كاررةطف طدعلـ طشي ا الالث رم كه 

 رطكا الرقظكطكا؟قالد كع, رالإطع الطرريزات ال يركا لطرةرع الريعطؿ ال  ريب الطدرؾ ل ركؽ الادارة  .1
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رالطرغكػر  (الريعطؿ ال ػ ريب ل ركػؽ الادارة الد كػعطع طدد إدراؾ مكقا الالث لط هػرـ راادػعد الطرغكػر الط ػر ؿ) .2
 ؟رطكا الرقظكطكا(قالرعا )الإ

 ؟الرقظكطكا(رطكا قر)الإ (الريعطؿ ال  ريب ل ركؽ الادارة الد كعاادعد) اكف الارراعط ملبقعت رقرع طاكدا طع .3
 رطكا الرقظكطكا؟قالريعطؿ ال  ريب ل ركؽ الادارة الد كع م ى الإ طع طدد رأثكر .4

 Research Objectivesياً   أىداف البحث إنث

رطكا الرقظكطكا( مار ررا  قاقع  أطعر طدراب ل    ا طرةرمعت)الريعطؿ ال  ريب ل ركؽ الادارة الد كع, الإ -1
 الإداري, ثـ ر دكـ أطعر ط ع كطب كصؼ الارجع عت الر  كركا لر ؾ الطرةرمعت.الط عرات الرقظكركا ل  ير 

اب الطقظطا  رطكا الرقظكطكاقالإر  الريعطؿ ال  ريب ل ركؽ الادارة الد كعطرغكري طدراا ط ررد رراار  -2
 الطالرثا.

 قرع رطاكدا ملبقا الارراعط اكف طرغكري الالث. إفاك -3

عطؿ ال  ريب ل ركؽ الادارة الد كع اب الررجه قلر الر  كؿ طف طظع ر الريطدراا طدد الرأثكر الذي كلدثه  -4
 اب الطقظطا الطالرثا.رطكا الرقظكطكا قالإ

  Research Importanceثالثاً   أىمية البحث 

الأ طكا م ى الط ررد الأيعدكطب( , ر ررج د أ طكا الالث اب ط رركف  طع)الأ طكا م ى ط ررد الطقظطا الطالرثا
 ريعلآرب:

 الىمية عمى مستوى المنظمة المبحوثة  -أ
قرر ك  قطعؽ الالث اب مدد طف الطصعرؼ الأ  كا الدعط ا اب طدكقا الدكر  إلى دى الالث اللعلب  -1 كا لر لص ا 

 رطكا الرقظكطكا.قأثر ا رخداـ الريعطؿ ال  ريب ل ركؽ الادارة الد كع اب الر  كؿ طف الإ
اقكا رلدكداً لطع رطرعز اه طف رغككرات  ركدا رطردددة ررأثر ع ايؿ طع  ذا الالث كدار مف راق  الاكئا الدر  إف -2

ق( ر إلخاجرطعمكا ...  –اقرصعدكا  –كجري طف ألداث)  كع كا  ديع عت ذلؾ م ى الطقظطعت طف لكث ا 
رجدؿ طدكري  الربةرررة ارخعذ قرارات رشعريكا لع طه لرطشكا أطرر الدطؿ راللرص م ى دكطرطره را رطراره 

 الطقظطعت أطعـ الدطؿ م ى رل كؽ الريعطؿ ال  ريب اكطع اكقهـ.
 الىمية عمى المستوى الكاديمي  -ب

رطكا قالإ –طرةرمعت ال  رؾ الرقظكطب اللدكثا)الريعطؿ ال  ريب ل ركؽ الادارة الد كع  إلىرطرؽ الالث اللعلب  -1
 ا رقاعط ط ع كـ رطدطكعت جدكدة مف  ذكف الطرةرمكف.الرقظكطكا( ررشخص ر عمؿ طرغكراره اطع ك هـ اب 

أخراعر ط عككس ط رخدطا اب اكئعت معلطكا طردددة ل ريعطؿ ال  ريب  إلىر رد الطرا طا اكف طرغكري الالث  -2
طف قرعئج  الااعدة إفرطكا الرقظكطكا رررظك هع اب اكئا الأمطعؿ الدراقكا. اةلب مف إطيقل ركؽ الادارة الد كع رالإ

 اب ال كعـ ادرا عت ط ر ا كا اب ال طعع الطالرث أر اب قطعمعت أخرد. الالث
صكعغا طخطط طقهجب كخرار الدلبقا اكف  إلىاخرلبؼ الالث مف الدرا عت الأخرد طف لكث ررجهه الهعدؼ  -3

 طرغكركف لـ كجطدع اب درا ا  عا ا.
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  Research hypothesizesرابعاً  فرضيات البحث 
 -ملبقعت ارراعط ررأثكر ا د رـ رة  ال رةكعت الرئك ا الآركا: إلىاغكا ررجطا طخطط الالث ال رةب       

ررجد ملبقا ارراػعط  ػ اكا ذات دلالػا طدقركػا اػكف الريعطػؿ ال ػ ريب ل ركػؽ الادارة الفرضية الرئيسة الاولى   -1
 رطكا الرقظكطكا.قالد كع رالإ

: ررجػػد ملبقػا رػػأثكر ذات دلالػا طدقركػا اػػكف الريعطػؿ ال ػػ ريب ل ركػؽ الادارة الد كػػع يـةإنالفرضـية الرئيســة الث -2
 -الطخطط ال رةب( اذ كدرض الطرغكرات الآركا:( كصرر  ذه ال رةكعت) 1رالشيؿ) رطكا الرقظكطكا.قرالإ

 

 

 

 
 

 علاقة ارتباط                                                               

 علاقة تأثير                                     

  ..مخطط البحث الفرضيمخطط البحث الفرضي  ((11الشيؿ)الشيؿ)
 ._ المصدر  من إعداد الباحثة

ة )راعدؿ الطد رطعت, ال  رؾ ثلبثاركرقعرؿ اادعد الريعطؿ ال  ريب ل ركؽ الادارة الد كع ال  المتغير المستقل -‌أ
 (. X(, ركشعر له اعلرطز)4112الردعرقب رالرشعرؾ اب صق  ال رار( اعلامرطعد م ى ط كعس )رشكد رجعار, 

 ,Formiga et al)درا ارطكا الرقظكطكا الالعدي الادد راؽ ط كعس قرالطرةطف طرغكر الإ  المتغير التابع -‌ب
 .(Y, ركشعر الكه اعلرطز)(4112

  Research boundaries خامساً  حدود البحث 
قرارز  ذه اللدرد اب الجر    -ب الآركا:ا 

قب الرطاك ب لهذا الالث اب الطصعرؼ الا  كا الدعط ا اطدكقا الدكر إقلصر الجإقية  إنالحدود المك -1  الربكا ا 
ق( طصعرؼ اعلردعرف ط  غراا رجعرة الدكر 7ا غ مدد ع) كا رادارات الطصعرؼ)طجرط  الالث( ل لصرؿ ا 

 طقهـ م ى طد رطعت مف يؿ الطصعرؼ الا  كا ألدعط ا اب الطلعاظا.
( 24رطث ت اللدرد الاشركا ل الث اعلطلبؾ الاداري ل طصعرؼ الطالرثا رالاعلغ مدد ـ )الحدود البشرية   -2

 ارد.
 4/1/4117رلغعكا  1/11/4112أطع اللدرد الزطقكا لإجرا  الالث ا د اطردت ل طدة طف الزمنية  الحدود  -3

كا ليعاا الطصعرؼ إقعت رالطد رطعت رأجرا  الط عالبت رالطشع دات الطكدإقأجركت خلبلهع مط كعت جط  الاك
 الا  كا الرب جرد اكهع الالث.

الادارة التكامل السموكي المدرك لفريق 
 العميا

 تبادل المعمومات. -

 السموك التعاوني. -

 التشارك في صنع القرار. -

تقميل الانومية 
 التنظيمية
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    Research approach سادساً  منيج البحث 

كقرهج طدظـ الاعلثكف رالدار كف اب ل ؿ إدارة الأمطعؿ طقهجكف م طككف اب امداد الرثهـ  طع الطقهج   
عت) إقالاك إلىر عؿ طف القظركا قالإ إلى( الذي كررجه طف خلبله الاعلث Deductive Approachالا رقاعطب)

عت ثـ رصطكـ طرائؽ اخراعر ر ؾ قرعئج(, اهر طدخؿ لاخراعر القظركعت رال رةك -عت إقاك –طرك ا  –قظركا 
عت إقاك –القظركا )طرك ا  إلىعت إقه كررجه طف الاكإق( اInductive Approachال رةكعت. أطع الطقهج الا ر رائب)

عت ادلًا طف الديس يطع اب لعلا الطقهج الا رقاعطب اهر طدخؿ إقالقظركا  رؼ ررا  الاك إفقظركا( أي  –قرعئج  –
 (.14: 4112دي, لاقع  القظركعت )الدار 

رقد امرطد الالث اللعلب الطقهج الا رقاعطب الذي كادأ اطراجدا الاداكعت رالدرا ػعت ال ػعا ا ذات الصػ ا اطرغكػرات   
 القرعئج. إلىاقع  راخراعر ال رةكعت رالررصؿ  إلىر عؿ قالالث طف اجؿ رشيكؿ اطعر قظري طريعطؿ رطف ثـ الإ

 Research sampleسابعاً  مجتمع وعينة البحث  

قكرػػألؼ طجرطػػ  الالػػث طػػف الدػػعط كف اػػب الطصػػعرؼ الا  كػػا الدعط ػػا اػػب طدكقػػا الدكر    ( طصػػعرؼ 7كػػا رالاػػعلغ مػػدد ع)ا 
ت قصػػػدكا رأل ػػػت طػػػف الااػػػراد الدػػػعط كف)الطلبؾ الاداري( اػػػب الطصػػػعرؼ إقػػػرقػػػت اجػػػرا  الالػػػث, اطػػػع مكقػػػا الالػػػث اي

ا, اذ ا ػػػغ مػػػدد إقاهػػػـ رادراؾ طةػػػطرف ا ػػػرات الا ػػػرا لػػػىإالطػػػذيررة يػػػرقهـ الايثػػػر ملبقػػػا اطرةػػػرع الالػػػث رالاقػػػرب 
( ا ػط لصػلبلكرهع ررػرؾ الاػعقب اطػع لدػدـ 24( ا ػرطعرة امرطػد طقهػع )24ا الطرزمػا م ػى الطالػرثكف)إقا رطعرات الا را

 لالث( كرةح خصعئص مكقا ا1ارجعمهع ار لرجرد ق ص اكهع رالجدرؿ )

 ( خصائ  عينة البحث1الجدول)

 النسبة التكرار  الفئات المستيدفو الشخصيةالمتغيرات  ت
1 
 

 
 النوع الاجتماعي

 %84 02 ذكر 
 %20 00 ثىإن

 %122 80 المجموع
 
0 

 
 الفئة العمرية

 %22 01 سنة فأقل 02
01-82 10 01% 
81- 22 2 2 

 %11 4 22اكثر من 
 %122 80 المجموع

 
0 
 

 
نالعنو   الوظيفي ا 

 %10 2 معاون ملاحظ

 %08 12 محاسب

 %80 14 امين صندوق 

 %01 1 معاون مدير

 %122 08 المجموع
 
 
8 

 
 

 دمةإلخعدد سنوات 

 %02 11 سنة 2اقل من 
 %82 11 سنة 12 -2من 

 %11 4 سنة12 -11من 
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 %12 8 سنة 02 -12من 
 %2 0 فما فوق 02

 %122 80 المجموع

 
2 

 
 المؤىل العممي

 %1 0 اعدادية 
 %1 0 دبموم فني
 %42 02 بكالوريوس
 2 2 دبموم عالي

 %122 80 المجموع

عث قػايار ريػرار اػب الدكقػا ةػطف الإ إف( خصعئص مكقا الالث طف لكث القرع الاجرطعمب, اذ ي1كظهر الجدرؿ)  
رػرازف ااػراد الدكقػا اعلق ػاا  إلػى(, ر ػذه القركجػا رشػكر 41مػدد ـ) إف%( اطع الػذيرر ايػ24( اق اا)44الاعلغ مدد ف)

اياػر  إلػىت طر عراػا. اطػع قرػعئج الررزكػ  لطرغكػر الدطػر اأشػعرت إقػعث يقػق ػاا الػذيرر رالإ فلهذا الطرغكػر الشخصػب لإ
( 21 -21%( أي قصػػػػؼ ااػػػػراد الدكقػػػػا, ر كهػػػػع ال ئػػػػا)21 ػػػػقا اأقػػػػؿ( اق ػػػػاا)21ةػػػػطف ال ئػػػػا الدطركػػػػا) إفريػػػػرار يػػػػ
 ػقا( 21ت ق اا ال ئػا )ايثػر طػف إق( أي ق اا ةطف الدكقا, رقد ي21 -21) %( اب لكف لـ ر جؿ ال ئا21اق اا)

 ػػػػػقا 21الق ػػػػاا الغعلاػػػػػا رقدػػػػت اػػػػػكف ال ئرػػػػكف ) إف%(, رك لػػػػظ طػػػػف خػػػػػلبؿ ا ػػػػردراض ررزكػػػػػ  ال ئػػػػعت الدطركػػػػػا 14)
الطصػعرؼ الطالرثػا رريػز  إف%(, ر ػذا طؤشػر جكػد جػدا كػدؿ م ػى 11 قا( راق اا اجطعلكا قػدر ع)21 -21اأقؿ(ر)

الا داؼ الطقشردة. اطػع اعلق ػاا  إلىى الدقعصر الشعاا لطع كرطردرف اه طف لكركا رررح الرقعاس طف اجؿ الرصرؿ م 
فل دقر  فاغ اه طف ذري الدقر  إفالرظك ب لدكقا الالث ي ا  %(. 22الرظك ب اطكف صقدرؽ, اذ  ج ت  ذه ال ئا ق اا) ا 

مػدد الااػراد الدػعط كف  إف%( م ى الرػرالب, اكقطػع يػ41%()42ت ق اا الطلع ب رطدعرف الطدكر طر عراا)إقاب لكف ي
فاػػب الطصػػعرؼ الطالرثػػا طػػف ذري الدقػػر  %(. اطػػع اكطػػع كخػػص مػػدد 14( اػػردا راق ػػاا )2الػػرظك ب طدػػعرف طلبلػػظ ) ا 

(  ػقا  ػب ال ئػا ال ػعئدة اػب 11-2ال ئػا ) إفدطا اب الطصعرؼ الطالرثا ال ب الريرارات الرب اظهرت اإلخ قرات 
%( رذلػؾ 14 قا( اق ػاا ) 12-11%( ثـ ال ئا )42 قا( اق اا) 2%( ر كهع ال ئا )اقؿ طف21ق اا )مكقا الالث ا

اػػرة ا ػػدر رريكز ػػع إلخالطصػػعرؼ الطالرثػػا لا رريػػز م ػػى ا ػػر طعب ذري  إفا ػػاب لداثػػا  ػػذه الطصػػعرؼ ططػػع كديػػس 
كقػػػا الالػػػث طػػػف لط ػػػا شػػػهعدة ام ػػػى ق ػػػاا لطرغكػػػر الطؤ ػػػؿ الد طػػػب اػػػب م إفم ػػػى ال ئػػػعت الشػػػعاا ررػػػدركاهـ. راخكػػػرا يػػػ

%( طف اجطعلب الدكقا الاطر الذي كدقب ا ركدعب الطصعرؼ الا  كا اب الطلعاظا ل خرجكف الجػدد 12)الايعلرركرس()
غعلاكػا  إفه كػدؿ م ػى قػكػا لإإقطف لط ا الشهعدة الجعطدكا الارلكا طف جها رطؤشر اكجعاب اعلق ػاا ل الػث طػف جهػا ث

 ط كعس الالث( را ركدعب طرغكرارهعا)إقمعلكا اب يك كا الاجعاا م ى الا را ااراد الدكقا كرطردرف اطهعرة

 

    Statistical methods ثامناً  ادوات التحميل والمعالجة الاحصائية

, اطع ا علكب ر ركـ ررطركر أداة قكعس الالثلغرض ( EFAا  رب الرل كؿ الدعط ب الا ريشعاب) رـ ا ردطعؿ  
 راخراعر ال رةكعت ا د امرطدت ألادرات الإلصعئكا الطاكقا اب الجدرؿ ادقعه ريعلارب:رشخكص رراار الطرغكرات 

 ( الاساليب الاحصائية المستخدمة.0الجدول)
 الساليب الإحصائية الاستدلالية الساليب الإحصائية الوصفية 

 الاستخدام الاسموب الاستخدام الاسموب
الوسط 
 الحسابي

أفراد العينة  لتحديد مستوى تمركز استجابة
 لمتغيرات البحث .

 أُستخدم لقياس قوة واتجاه العلاقة بين متغيرين معامل الارتباط البسيط
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حراف نالإ 
 المعياري

لمعرفة مستوى التشتت لقيم الاستجابة عن 
 أوساطيا الحسابية

طي إلخحدار نمعامل الإ 
 البسيط

 .اُستِخدم لاختبار أثر المتغير المستقل في المتغير المعتمد 

اُستِخدم لتوضيح مقدار التغيرات الحاصمة في المتغير  R0معامل التحديد  
المعتمد التي من الممكن تفسيرىا عن طريق المتغير 

 المستقل .
اُسِتخدم لاختبار معنوية علاقات الارتباط وقياسيا بين    Tاختبار  

 متغيرات البحث
التأثير وقياسيا بين اُستِخدم في اختبار معنوية علاقات  Fاختبار  

 متغيرات البحث.

 البحث السس النظرية والمنطمقات الفمسفية لمتغيراتي  إنالمبحث الث

 TMT behavioral integration اولا  التكامل السموكي لفريق الادارة العميا  

ه طجطرما طف الااراد الذكف رريعطؿ طهعرارهـ ركرشعريرف ط ؤرلكا قرعئج إق( اركؽ الدطؿ اRauch,1447رصؼ)  
اجرطعمب   كـ ةطف قظعـ اجرطعمب  إفهـ يكإق  هـ يطع كرا ع الاخررف م ى إقالدطؿ الذكف ك رطرف اه ركررف 

ف(. ر 222: 4111ايار)جلبب, قالدطؿ اررح ال ركؽ الطدار ذاركع الذي ك طح ارقعاا الجطعما رالجر  ا  ب غكر الر طكا ا 
اكهع ادلا طف الرريكز م ى الرقعاا الر طكا ليؿ ارد م ى لدة  كجدؿ يؿ الامةع  اب الطقظطا ايثر رلطلب 

 Top)طصط ح اركؽ الادارة الد كع(, اطع 21, 4112ل ط ؤرلكا رام ى ر دكـ ل طاعدرات)الدقزي رالطعجدي, 
management team(ا د طرح لارؿ طرة طف قاؿ )Bourgeois, 1411 ه طجطرما صغكرة إق( الذي ايدا م ى

طف الااراد الذكف كطر يرف طهعرات ريعط كا رك رزطرف كرل كؽ غعكا, را داؼ ادا  طشرريا كرلط رف ط ؤرلكا رق كذ ع 
, طدكر CO, طدكر الدط كعتCEالطدكر الرق كذي , Presidentكةـ الرئكس الذياطرك ا طشرريا اكةع, 

(. رالهدؼ طقه رق كؽ مطؿ ال رؽ الاخرد اذ Halevi, 4111, 12) EVPلرق كذي, رقعئب الرئكس اCFOالطعلكا
ديع عت اكجعاكا اب إق(. رلطع لذلؾ طف 222: 4112(امةع )جلبب, 11-2كررارح مدد امةع   ذا ال ركؽ اكف)

لد كع الذي كج د ردزكز قجعح الطقظطا, ا د جع ت  ذه ال  رة لررقعرؿ اعلدرا ا رالرل كؿ طرةرع الدطؿ ال رقب للبدارة ا
  هـ طف جها راكف الدعط كف اب الطقظطا رالادارة طف جها إقكا اكف امةع  ال ركؽ إق قلعلا طف ر عمؿ الدلبقعت الإ

 كؤثر اكجعاكع م ى ادا  مط هـ اب صكعغا ر علا الطقظطا را دااهع ري طع زادت لعلا الر عمؿ اكقهـ ي طع  ططعاخرد 
 ,Hambrick, 1442; Simsek, Veigaالطقشردة. ر ذا طع رص ه يؿ طف) زادت اعم كرهـ اب رل كؽ الا داؼ

Lubatkin, & Dino, 4112( ق لب مف )Tran, 4112: 22(اعلريعطؿ ال  ريب ل ركؽ الادارة الد كع )TMT 
Behavioral Integration ,طداركف مقه ادرجا طر دطا طف الدطؿ الردعرقب ر الرشعريب ال عمؿ اكطع اكقهـ )

 مقعصر رئك ا  ب: ثلبثاطف  رالطريرف

 يطكا رقرمكا الطد رطعت الطراعدلا اكف امةع  ال ركؽ. -1

 ط ررد ال  رؾ الردعرقب اكف امةع  ال ركؽ. -2

 طدد رطع ؾ امةع  ال ركؽ م ى ارخعذ ال رار الطشررؾ. -3

رمط كعت ( طف الدط كعت الاجرطعمكا Top management teamرقد اشرؽ ردركؼ الريعطؿ ال  ريب املبه لػ)   
(. اطع درا ا Ji etal, 4112: 222رل كؽ الطهطا الط ررة لرجرد ار غكعب  طا ال ركؽ اب الادارة الد كع )
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(Carmeli & Schaubroeck , 4112: 222اكررف ا )ه ط هرـ داؿ م ى الدطؿ الجطدب الطشررؾ الذي كقرج إق
 رطرار رالالرزاـ رالر عمؿ ال ري اكف امةع  اركؽ مقه راعدؿ طق رح ل طد رطعت رال رارات رالل رؿ الط رقدة م ى الا

ه درجا الرطع ؾ اب إق إلى رزطلبؤه( Lubatkin-et-al.,4112الادارة الد كع اب طرعادا الرق كذ. اب لكف اشعر )
مط كعت ال ركؽ الاجرطعمكا رالطهطعركا الط رقدة م ى مدة اادعد طهطا طقهع الادد الاجرطعمب ر ر)ط ررد ال  رؾ 

قب ل ركؽ الادارة الد كع(, راددي طهعـ ال ركؽ ر طع)يطكا رجردة الطد رطعت الطراعدلا, رطدد رريكز ـ م ى الردعر 
 إف( Carmeli& Halevi, 4114: 414(. ركدر د)Carmeli, 4111: 211 الطشعريا اب صق  رارخعذ ال رارات()

مقعصر رئك ا طررااطا ط  ادةهع لردزكز جردة ريطكا الطد رطعت  ثلبثاالريعطؿ ال  ريب اقع  ر عم ب كريرف طف 
الطراعدلا اكف امةع  اركؽ الادارة الد كع, رال  رؾ الردعرقب, رالرشعرؾ اب صق  ال رارات ططع ك عمد م ى زكعدة 

 كطيقهـ طف ارخعذ قرارات اعم ا يرف الامةع  اصلعب ررجهعت جطدكا. راب ططع جعـ اكف امةع  ال ركؽ قالإ
ه ط ررد الر عمؿ اكف امةع  ال ركؽ اكطع إق( اب درا رهـ ا14: 4112ال كعؽ ق  ه كرد يؿ طف)رشكد رجعار, 

كرصؿ اراعدؿ الطد رطعت طف لكث راررهع ردقرهع رررقكرهع رالرشعرؾ اب صق  ال رارات رالدطؿ اطرك ا ردعرقكا لرل كؽ 
ط هرـ الريعطؿ ال  رؾ  إلى( رزطلبئه Capporarello-et-al.,4111الا داؼ الا رراركجكا ل طقظطا. اكقطع قظر)

ر عع طف يعاا قطف طقظرر خ ؽ لعلا طف الرزاطف اكف الدط كعت الاجرطعمكا رمط كعت الطهعـ يرقه ال عا كا م ى الإ
قالجر  (. رلا Krishnan, 4112: 4211ب الاعرزة لدط كعت اركؽ الادارة الد كع رطكرلهـ لخ ؽ لعلا الرزاطف الطذيررة )ا 

 ,Ensley etal, 4112: 224; Henderson & Fredrickson, 4111: 111; Tsao et alكخر ؼ يؿ طف)
مف طعطرح  عا ع طؤيدكف رريكز الريعطؿ ال  ريب ادقا ايثر م ى ال طعت الر عم كا اثقع  رأدكا  (  47 :4112

مط كعت ال ركؽ طقهع جردة رريرار الارصعؿ, الرق كؽ رالردعرف, الريعطؿ الاجرطعمب, راعدؿ الطق دا, الرطع ؾ رالرؤكا 
( اشيؿ دقكؽ كطيف TMTBIرض رلدكد أادعد )رلغ  الجطعمكا, رال كعدة الطشرريا ةطف طجطرمعت الادارة الد كع. 

أ عس الريعطؿ  إف إلى( الذكف أشعررا اكه Ling, Simsek, Lubatkin& Veiga, 4111قطرذج ) إلىالا رقعد 
أادعد جر ركا )راعدؿ الطد رطعت, ال  رؾ الردعرقب, رالرشعرؾ اب صق   ثلبثاال  ريب ل ركؽ الادارة الد كع كدرطد م ى 

ت م كهع اغ ب الأالعث رالدرا عت الرب أجركت لرؿ أادعد  ذا الطرغكر اب الأدب الرقظكطب طقهع ال رارات( ا رقد
ه إق ذا القطرذج له قدر ياكر طف الصلا رالطرثرقكا رثات  إف(, إذ Ji etal, 4112( ر)4112)رشكد رجعار, 

كعت الرقظكطكا راب ( مار طدد را   طف الطقظطعت مقد طخر ؼ الط رر TMTBIمقصر رقاؤي قري اطدد رل ؽ)
 رالاادعد  ب: طخر ؼ الث عاعت الرطقكا.

ا ـ الطزاكع الرب رل  هع الطقظطعت الطدرطدة م ى الدطؿ  إفInformation Exchange: تبادل المعموماتتبادل المعمومات -1
ل رؿ  إلىرطيقهـ طف الررصؿ  الربال رقب مط كا الريعطؿ اب راعدؿ الطد رطعت الطرقرما اكف امةع  ال ركؽ 

طرةرمكا رطقط كا ل ظررؼ رالطشيلبت الطد دة اعلط عك ا ط  ر ؾ الل رؿ الرب كررصؿ الكهع الاشخعص اطرك ا 
 رزطلبؤه( Penarroja-et-al.,4112:421, ر ذا طعررصؿ الكه)(Widen& Hansen, 4114: 22 رادكا )إق

رطعت الطط راا طف طصعدر طخر  ا لارطعـ عص اعلطد إلخاكةعً اب رص هـ لدط كا راعدؿ الطد رطعت اعلطدد الطشررؾ 
 الطهعـ الطي ؼ اهع امةع  ال ركؽ.

  Collaborative behavior السموك التعاوني السموك التعاوني  -2

( مقدطع رريعطؿ جهرد امةع ه لا رغ الا داؼ Barret, 4117كرل ؽ الردعرف م ى ط ررد ال ركؽ طف رجها قظر)    
 اأقه ذا الط هرـ ا د أشعر إلى ( Penarroja-et-al,4112:421(. اطع )Ji etal, 4112, 221الرب رشيؿ ال ركؽ)
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كط ؽ مكهع  الربعت ال  ظكا الرب كظهر ع امةع  ال ركؽ خلبؿ مط كا الر ع ـ اكطع اكقهـ قعالططعر عت رالامطعؿ رالاك
 (.Team-Work-Behaviorsا  ريكعت الدطؿ ال رقب )

   Joint decision making  :التشارك في صنع القرارالتشارك في صنع القرار -3

شطا الرب كطعر هع اركؽ الادارة الد كع قكطثؿ صق  ال رار راشيؿ خعص ال رار الا رراركجب الد ا ـ الإ    
ف(, ر 12: 4112يرقه كطثؿ الطرريز الا عس لقجعح الطقظطعت ار اش هع)رشكد رجعار,  الرشعرؾ اب  ا 

ا  الطهطا الطي  كف اهع, صقده كطثؿ ريعطلب   ريكع كزكد طف داادكا الامةع  رط ررد رةع ـ رالرزاطهـ اعد
 كقديس اكجعاكع م ى رشجك    رؾ الطراطقا الرقظكطكا راثرا  مط كا رداؽ الطد رطعت ركجدؿ الارصعؿ  ططع

 (. Halevi, 4111: 42 رعلع رش عاكا)إقايثر 

طع كدقكه الريعطؿ  إفرادد الردرؼ م ى ط هرـ الريعطؿ ال  ريب ل ركؽ الادارة الد كع أصاح طف ال هؿ اك
كديس درجا أدراؾ الدعط كف رأمةع  الطقظطا  الذي( Top management teamال  ريب الطدرؾ لػ)

لرجرد  كعؽ طف الدلبقعت الاكجعاكا اكف امةع  اركؽ الادارة الد كع الطرطث ا اعلدطؿ الطشررؾ ررطع ؾ 
 طكا طر دطا.طف ر دكـ قرعئج رقظك رطيقهـ الربال ركؽ رجردة راعدؿ الطد رطعت 

  Organizational Anomie ومية التنظيمية  نياً  الإ إنث

رالطرةلا اب  الطدعصر اليثكر طف م طع  الإجرطععالرب أشعر لهع  (Anomie Theory)رطكا قردد قظركا الإ  
 Merton (1421); MacIver (1421) Cohen (1422);  Srole (1422); Cloward أطثعؿ ,(2الجدرؿ)

لراؼ رالشذرذ اب الطجرط  قركجا الإاردعد مف الأمراؼ قالط  رة للعلا الإطف ارلى القظركعت الاجرطعمكا  ;(1424)
قرالر علكد رال ر   (.Formiga et al, 4112: 127)(  Tsahuridu, 4112: 2كف الرب رليـ ااراده )ا 

 ومية.ن( نظريات الإ 0الجدول)
 وميانتعريف الإ  وميةناسباب الإ  المنظرين

Durkheim 
(1410/1111, 
1411/1141) 

التنظيم السميم اثناء الزمة او التغيير  إلىالافتقار  ومية نتيجة لزمة او تغيير اجتماعي.نتتولد الإ 
 الاجتماعي. 

Merton (1104, 1124)  ومية نتيجة الثقافة او الوضع الاجتماعي نتتولد الإ
 والاقتصادي.

الفجوة بين التطمعات)الطموحات( المرغوب بيا ثقافيا 
 ووسائل تحقيق تمك التطمعات. 

Messner & Rosenfeld 
(0221) 

ظواىر  إلىومية نتيجة استناد المؤسسات نتتولد الإ 
 وميا.نالإ 

ىيمنة الاغراض الاقتصادية عمى المؤسسات غير 
 الاقتصادية كالعائمة والتعميم.

- Source: Teymoori, A, 4112, The Psychology of Anomie, Doctoral thesis, University of Queensland, 
p42. 

رطكا قالرئك ا م ى مدة ا اعب لقشر  الإ ثلبثا( قلبلظ م ى الرغـ طف رريكز يؿ القظركعت ال2رطف خلبؿ الجدرؿ)  
رطكا لعلا طف الطجرط , رطعردي ه  ذه اللعلا م ى قالإ إفيؿ طقظري القظركعت كشرريرف لرؿ اارراض  إفالا 

كريرف اب داخ هع طع  إفالطقظطعت ارص هع جز اً لا كرجز  طف الطجرط  اهب اذلؾ ررأثر اه ررؤثر اكه؛ لذا كطيف 
( م ى ط ررد الطقظطا ييؿ ار م ى ط ررد الااراد قركجاً Organizational Anomieرطكا الرقظكطكا)قكدرؼ اعلإ
( Martin et al, 4114:144(, ركشكر)Fandiño et al, 4112: 4 كا أر خعرجكا رادرجعت طر عررا )لدراطؿ داخ
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( مزت  اب ظهرر ع Institutional Anomieرطكا م ى ط ررد الطقظطا)قالاالعث الرب در ت الإ إف إلى رزطلبؤه
ررازف طف الإدارة الد كع كطيف رصررات الطرظ كف غكر الراةلا رجعه أ داؼ الطقظطا قركجا لددـ رجرد خطعب ط إلى

 رؼ كقر ؿ الةرر طف الط ررد  ططعرل كؽ الأ داؼ,  إلىرلدد الر عئؿ الطقع اا ل رصرؿ  إفطف خلبله ل طقظطا 
كا رالدجز رالر  كـ إق قرجركد الااراد الدعط كف طف الطشعمر الإ إلىرطكا قالط ررد الجزئب أي رؤدي الإ إلىالي ب 

صلكح. راب  ذا الصدد رم ى الرغـ طف طلدردكا الدرا عت رالاالعث القظركا رالرطاك كا للؤطر الراق  رالديس 
الاعلثا رل ب إطلبمهع الطدراب الطرراة  مرةت طجطرما طف الردعركؼ  إفرطكا الرقظكطكا, إلا قالطهرطا اعلإ

 ,Coser 1422; Passasؿ)آرا  مدد طف الاعلثكف الطهرطكف اهذا الطجعؿ اطثع إلىرطكا الرقظكطكا اعلإ رقعد قللئ
لراؼ الطدعككر الإجرطعمكا الطدرراا إق( الذكف مارا مقهع العلا 122: 4114يؿ اررر رقعدد, ( ق لب مف)1444

 Corporate)إف إلى( Mansfield, 4112الدطؿ. اب لكف اشعر ) إفرالشعئدا الرب رقظـ   رؾ الطرظ كف اب طي
Anomie كطب أر مدـ رةرلهع اب  كعؽ ث عاا الطقظطا الشعط ا أر الث عاا هكعر قرامد الطقعخ الرقظإق(  ب لعلا
هع رجرد ظررؼ طف إق( ا د ايدا م ى Zoghbi& Rodríguez, 4117(. اطع)Formiga, 4112: 22ال رمكا)

خلبؿ الررازف الإجرطعمب اب الطقظطا الذي ك كد ال  رؾ اب قطعؽ اللدرد ال  رقكا رالأخلبقكا إقاللبطدكعركا را 
(Teymoori,4112:41 .)(اكقطع ايد يؿ طفMessner& Rosenfeld م ى )هع ااراط الطؤ  عت اب  دكهع إق

ارر عع طددلات الجركطا طثؿ الغش رالإلركعؿ اب  إلىخ عض ال كـ الطؤدكا إققلر رل كؽ طيع ب طعدكا ط عاؿ 
ع شرط لددـ اأقه رزطلبؤه( Nazalan et al, 4114. اب لكف مراهع )(Matthews, 4111: 11الطجرط  )

هكعر الطدعككر رال كـ ار الق ص اب الغرض رالاايعر)الليكـ رقعصر, إقالا ر رار اب الطجرطدعت ار الااراد القعجـ مف 
ديع عت الر عمؿ ال  اب إقع اأقهرطكا الرقظكطكا قالإ إلى( ا د قظر Switzer, 4112:21(. اطع )44: 4112

رطكا الق  كا قم ى الطقظطعت طخ  ا طددلات معلكا طف الإ, رالليرطا(ل دراطؿ الارادا)الاقرصعد, الدعئ ا, الرد كـ
 ارر عع طددلات  إلىرجرد قرامد رقظكطكا ثعارا رط ر رة؛ ططع كؤدي ذلؾ  إلىلطرظ كهع قركجا اار عر ع 

فدرر  قالدعط كف ر  ا  خ عض ررلهـ الطدقركا الرب كقرج مقهع ال  رؾ الطقلرؼ, ر ب اذلؾ ريرف أيثر طف غكر ع ا 
هع إقرطكا الرقظكطكا طدرارا قط هرطع مف الإ رزطلبؤه( Nam et al, 4112: 42رقدـ) هكعر الرقظكطب.قمرةا للئ

إرخعذ الأاراد قرارات قد ريرف طرقعقةا ط  ال كـ الإجرطعمكا ال عئدة الرب رقرج مقهع   رؾ غكر طاكدب. را  رقعداً 
قخ ؽ اكئا رؤثر م ى اليثكر طف جر  إلىالرقظكطكا رطكا قرؤدي الإ إف ع, كطيف إقل ردعركؼ الرب رـ ذير ع  ب اللكعة ا 

رطكا قالرقظكطكا اطع اب ذلؾ ال  رؾ, اةلب مف الريعلكؼ الرب قد ررلط هع الطقظطا قركجا للؤةرار الق  كا للئ
 لرااعت الرب قد رلصؿ اب الدطؿ.قرالإ

( الطريرف Souza& Ribas, 4112راقى الالث اللعلب امرطعد ط كعس) رطكا الرقظكطكاقرلغرض قكعس الإ  
 &Santos, 4112; Santos( ا رة الط ردطؿ رالط عس ثاعره رصدقه اب الددكد طف الدرا عت طقهع)14طف)

Souza, 4112; Formiga et al, 4112.) 
 ثالثاً  العلاقة الترابطية العكسية بين متغيري البحث 

اب  ((TTMMTTBBII))كصب الهدؼ الجر ري ل الث اللعلب اب ركعر طدراا درر الريعطؿ ال  ريب ل ركؽ الادارة الد كع  
( الرب رخ ؽ لعلا طف الإلاعط رخكاا الأطؿ رر  ؿ طف شدرر الأاراد OAرطكا الرقظكطكا)قالر  كؿ طف طظع ر الإ

خراط ا  رؾ الدطؿ الطقلرؼ. اكرد )رشكد قكهـ الرغاا للئرطع  رالاارخعر للبرراعط اعلطقظطا ططع كرقد لدقالدعط كف اعلإ
( رئكس رمةر طجعلس مدد طف ي كعت جعطدعت 444( اب درا رهـ الططا ا م ى مكقا طؤل ا طف)4112رجعار, 
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ه ط ررد الر عمؿ اكف امةع  ال ركؽ)ااراد الدكقا( اكطع كرصؿ اراعدؿ الطد رطعت طف لكث راررهع إقال رات الار ط ا
ررقكرهع رالرشعرؾ اب صق  ال رارات رالدطؿ اطرك ا ردعرقكا كديس لعلا طف الث ا الطراعدلا اكقهـ رالا ردداد ردقرهع ر 

( Martin et al, 4114ر عد الاخركف رالديس صلكح. اطع)إقلر دكـ يؿ طع لدكهـ طف اايعر درف رردد ار خشكا طف 
ققركجا ل جر رطكا داخؿ الطقظطا ق( اكددرا   رؾ الإManrique, 4114ر)  غكر الراةلا ب الشدرركا رالادرايكاا 

 إفرجعه أ داؼ الطقظطا قركجا لددـ رجرد خطعب طررازف طف الإدارة الد كع كطيف طف خلبله ل طقظطا  للباراد الدعط كف
 رجركد الااراد الدعط كف طف الطشعمر إلىرطكا قرؤدي الإ ططعرل كؽ الأ داؼ,  إلىرلدد الر عئؿ الطقع اا ل رصرؿ 

 كا رالدجز رالر  كـ للؤطر الراق  رالديس صلكح.إق قالإ
إدراؾ الدعط كف رأمةع  الطقظطا لرجرد ريعطؿ  إفررا عً ل طقعقشا الطقط كا أملبه كطيف اارراض ال يرة ال عئ ا ا  

لددائكا رطكا الرقظكطكا الطشجدا لاكئا الدطؿ اق  ريب اكف امةع  اركؽ الادارة الد كع كدطؿ م ى ر  كؿ طظع ر الإ
 الالث. (, ر ذا كدمـ ارةكعت4رلعلا الإجهعد رالإر عؽ الرظك ب يطع  ر ظع ر اب الشيؿ)

 
 
 
 

 

 

 

   ومية التنظيميةنتفسير العلاقة الترابطية بين التكامل السموكي لفريق الادارة العميا والإ ( 0) الشكل 

 .المصدر   من إعداد الباحثة

 

 التحميل الإحصائي ومناقشة النتائجالمبحث الثالث               

 ة( إناولا  توصيف واختبار مقياس البحث)الاستب

اادعد  ثلبثاالريعطؿ ال  ريب ل ركؽ الادارة الد كع الطريرف طف كف  طع أ ع ا الالث طف طرغكركف إقرريرف ا را  
( كرصؼ يؿ طرغكر, ررلدكد طصعدر اللصرؿ م ى ال  رات 2( رالجدرؿ)رطكا الرقظكطكا)العدي الاددقارمكا رالإ
 مدد ا رات يؿ طرغكر.  إلىاعلاةعاا 

 

 

 

ل ركؽ  ال  ريبالريعطؿ 
 الإدارة الد كع

 تقميل المظاىر السمبية الاتية 

 *انحراف المعايير الإجتماعية.

 * انييار قواعد المناخ التنظيمي

اقرطكا رقظكطكا 
 طقخ ةا
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 ررصكؼ طرغكرات الالث( 2الجدرؿ)                    

 الطصدر مدد ال  رات الادد  الطرغكر
 

التكامل السموكي لفريق 
 الادارة العميا

  2 راعدؿ الطد رطعت
 (4112)رشكد رجعار, 
 2 ال  رؾ الردعرقب 

 2 التشارك في اتخاذ القرارات

 (Formiga et al, 4112) 14 العدي الادد ومية التنظيميةنالإ 

لاار ؽ اشدة(. اطع اكطع كخص اخراعر صدؽ  إلىطع ب طف )ار ؽ اشدة إلخ( Likertردرطد م ى ط كعس)ر ذه الاداة 
( ل رل ؽ طف الصدؽ الاقعئب الا ريشعاب للبادعد الرب EFAالاداة ا د ا ردطؿ ا  رب الرل كؿ الدعط ب الا ريشعاب)

الامرطعد م ى خط ا طدعككر كجب ررار ع ( طف خلبؿ SPSS,V.41رقطري رلت  ذا الط كعس اع ردطعؿ ارقعطج )
 ( ر ب:Hadi et al, 4112: 412اب  ذا الرل كؿ )

 رات.الطرغك اكف الارراعط ملبقعت ررجرد الدكقا ي عكا -1

 (.1.21مف) رزكد أيار مقدطع دلالا ردطب الط  ر لطراعكف الررايطكا الطئركا الق اا إف -2

 الصلكح. الرالد مف (Eigen Valueاليعطف) الجذر قكطا ر ؿ لا إف -3

 إلصعئكا. دلالا ذات ريرف لرى 1.21مف Loading راتال   رشادعت زكعدة -4

اقؿ طف  (Cross-loadingطقخ ةا ) الأخرد الدراطؿ م ى معارة رشادعت م ى  رلصؿ الجكدة  راتال  -5
-The Kaiser-Meyer) ط كعسرلغرض الرل ؽ طف الطدكعر الارؿ لطرغكري الالث رـ ا ردطعؿ . 1.21

Olkin Measure(الطرةح اب الجدرؿ )إق( اذ ي2(ت قكطاKMO(ايار طف )ا1.21 )ذا كؤشر م ى  إف 
ر ذه  (1( ر ررب طف)KMOالصعئكا ) فطرثرقكا قطرذج الارراعط رالرل كؿ الدعط ب  كيرف ذا طصداقكا لإ

           لطرغكري الالث. الرل ؽ طف الطدكعر الارؿ طف طدعككر اخراعر الرل كؿ الدعط ب الا ريشعاب  إلىالقركجا رشكر 
 اولكين وبارليت -ماير -( اختبار مقياس كايسر2الجدول)

 المعنوية  اختبار بارليت مربع كاي (KMOقيمة) المتغير
التكامل السموكي لفريق 

 الادارة العميا
2.140 224.280 1 2.222 

 2.222 8 822.802 2.228 ومية التنظيميةنالإ 
 الأ ع كااطع اكطع كخص الرل ؽ طف الطدعككر الارادا الطرا كا ا د رـ الامرطعد م ى طرك ا الطيرقعت    
(Principal components(الطرةلا اب الجدرؿ )2 )ردرار طف ادؽ طرؽ الرل كؿ الدعط ب شكرمع اب  الرب

ة اادعد رئك ا ثلبثا( اطف خلبؿ قرعئج الجدرؿ الطذيرر كطيف ا ريشعؼ Rossoni, 4112: 411الا ردطعؿ)
 م كهع ط كعس كلرري ا رة( 14رـ ا ريشعؼ )ا رات( اطع الطرغكر الرعا   4ل طرغكر الط ر ؿ طف ال  رات الاص كا)

 ل كعس.رطكا الرقظكطكا ر ذا الا ريشعؼ اللر ططعاؽ لاارراةعت الاداكعت ال عا ا اخصرص اادعد اداة اقالإ
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 الساسية( نتائج التحميل العاممي عمى وفق طريقة المكونات 2الجدول )

الجذر  تشبعات العوامل فقرات المتغير 
 الكامن

النسبة المئوية 
 العامل الاول  تبادل المعمومات لمتباين المفسر

X1 2.412  
0.421 

 
81.221 X0 2.112 

X0 2.122 
  تشبعات العوامل التعاونيي  السموك إنالعامل الث

0.820 
 
 

 
22.202 X8 2.118 

X2 2.402 
X2 2.212 

  تشبعات العوامل العامل الثالث  التشارك في اتخاذ القرار
0.011 

 
28.481 X1 2.242 

X4 2.424 
X1 2.182 

  تشبعات العوامل Yومية التنظيمية نالإ 
0.001 

 
04.112 Y1 2.211 

Y0 2.212 
 2.288 

Y8 2.111 
Y2 2.121 
Y2 2.422 
Y1 2.101 
Y4 2.211 
Y1 2.112 
Y12 2.242 
Y11 2.101 
Y10 2.424 
Y10 2.224 
Y18 2244 
Y12 2.210 
Y12 2.218 
Y11 2.121 
Y14 2.212 
Y11 2.214 

 

-Splitالذي كُدػد طػف صػ عت الاخراػعر الجكػدة رػـ امرطػعد طرك ػا الرجزئػا القصػ كا  Reliabilityا إقاطع ثاعت الا را  
Half Method  قصػ كف رةػـ  ا ػرات اردكػا ر زرجكػا, ر ادػد ل ػعب طدعطػؿ ارراػعط  إلػىه إقر  ػـ ا ػرات الا ػرا اذ

( 12رجػا لركػا )( ر د1.12( ر  ر اكجعاب ر داؿ طدقركعً مقد ط ررد دلالا )1.11ه )إقاكر رف اكف القص كف رجد 
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طدعطػؿ الارراػعط  إف(, ر لطػع يػ1.77( ر  ػب أم ػى طػف ال كطػا الجدرلكػا الاعلغػا )4.71( الطل ػراا )tر ا غت قكطا )
( رقػد ا ػغ طدعطػؿ الثاػعت ادػد ذلػؾ Spearman-Brownه ا د رػـ رصػلكله اطدعدلػا )إقالط رخرج  ر لقصؼ الا را

(1.42.) 

  Descriptive Statisticsيا  وصف وتشخي  متغيرات البحث إنث

جعاػعت إقعت الرػب أظهررهػع ا ػرطعرة الا ػراإقػكرةطف  ذا الطلرر مرض ررل كؿ الاك   ا رذلػؾ طػف خػلبؿ رل كػؿ أرا  را 
رطكػػا الرقظكطكػػا(, رقػػد ا ػػردطؿ لهػػذا قمكقػػا الالػػث لػػرؿ طرغكركػػه الطرطث ػػا اػػػ)الريعطؿ ال ػػ ريب ل ركػػؽ الادارة الد كػػع رالإ

( طدكعراً ل كعس رر ركـ 2الردرج رامرطد طدكعر الاخراعر الطرطثؿ اعلر ط أل رةب الاعلغ)الدرض ط كعس لكيرت خطع ب 
الدرجػا الطرلصػؿ م كهػع طػػف إجعاػعت أاػراد الدكقػػا. اػرـ مطػؿ جػػدارؿ الررزكػ  الريػراري لا ػػرخداطهع اػب مط كػا الرل كػػؿ 

عص إلخػػػ( 7اػػػب الجػػػدرؿ)لرااػػػعت الطدكعركػػػا يطػػػع طرةػػػح قالإلصػػػعئب اهػػػدؼ اللصػػػرؿ م ػػػى الر ػػػط الل ػػػعاب رالإ
ارشػػػخكص اجعاػػػعت الطالػػػرثكف لػػػرؿ الطرغكػػػر الط ػػػر ؿ الطرةػػػح ر عصػػػكؿ اادػػػعده را ػػػرات الطرغكػػػر الرػػػعا  اػػػب ط كػػػعس 

 ا(.إقالا را 1الالث)الط لؽ

 ( التوزيع التكراري لممتغير المستقل1الجدول)

 حراف المعيارينالإ  الوسط الحسابي الفقرة  البعد  المتغير

التكامل السموكي 
لفريق الادارة العميا

 

 
 تبادل المعمومات

X1 0.10 2.122 
X0 0.12 1.142 
X0 0.40 1.021 

 1.118 0.21 المجموع
 X8 8.01 2.121 السموك التعاوني

X2 8.21 2.411 
X2 8.18 2.110 

 2.412 8.11 المجموع
التشارك في 
 اتخاذ القرار

X1 8.20 2.212 
X4 8.01 2.104 
X1 0.10 1.082 

 2.212 8.24 المجموع
 2.410 0.12 الاجمالي

ل  ت اادعد را رات الريعطؿ ال  ريب ل ركؽ الادارة الد كع ار عط ل عاكا ام ى طف الر ط ال رةب, اذ ا غ ادد 
(. 1.111لراؼ طدكعري )إقا (2.17ب ل طرغكر الط ر ؿ( ام ى ر طع ل عاكع قدره )إقال  رؾ الردعرقب) الادد الث

ررديس  ذه القرعئج قدرة مكقا الدرا ا م ى رؤكا الارجع عت الط ر ا كا اعل  رؾ الردعرقب رالطاعدرة اب ط عمدة 
زطلبئهـ اب الدطؿ لارخعذ طعك زـ طف قرارات ادلكؿ رل كؽ الادد الطذيرر ر طع ل عاكع اعؽ طرر ط أداة ال كعس 

لراؼ إق( را2.21الاخكرة طف لكث الررركب ار ط ل عاب) (. رأخكرا جع  ادد راعدؿ الطد رطعت اب الطرراا2الاعلغ)
( ر ذا طؤشر 2.42) إفه ك رؽ اكةع الر ط ال رةب. اطع الر ط الل عاب الدعـ ايإق( الا 1.112طدكعري ا غ )

 م ى ار عؽ الدكقا م ى ررار  ذا الطرغكر. 

لراؼ طدكعري معـ إق( را4.22ا غ ) رطكا الرقظكطكا)العدي الادد( ا د لصؿ م ى ر ط ل عاب معـقاطع طرغكر الإ  
 جعـ الاجعاعت الراردة اخصرص ا رات  ذا الطرغكر طف جها رم ى رجرد ر اؿ إق إلى( ططع كشكر 1.122قدره)
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قكطا الر ط الل عاب اقؿ طف الر ط  فكا لإإقطقخ ض طف قاؿ ااراد مكقا الالث ارجعه رراره طف جها ث
 (. 2ال رةب)

 

  Hypotheses testing ثالثا  اختبار الفرضيات 

لرشخص طدد ملبقا الارراعط ال  اكا اطدقى ي طع زاد الريعطؿ ال  ريب جاءت الفرضية الرئيسة الاولى   0-1
رطكا الرقظكطكا)الطرغكر الرعا (. اادد راط ال  رات الرب رخص قل ركؽ الادارة الد كع)الطرغكر الط ر ؿ( ق ت الإ

رجرد ملبقا  إلىالطرغكركف طف خلبؿ رطاكؽ اخراعر طدعطؿ ارراعط اكر رف اشعرت قرعئج الجدارؿ ادقعه 
 رطكا الرقظكطكا.قمي كا)  اكا( ذات دلالا طدقركا اكف الريعطؿ ال  ريب ل ركؽ الادارة الد كع رالإ

 .ومية التنظيميةنالارتباط بين التكامل السموكي لفريق الادارة العميا والإ  علاقة بارإخت (4) الجدول

 ةجدولي( الTقيمة ) ( المحسوبةTقيمة ) درجة الحرية الارتباط
2.-424** 101 10.118 1.002 

 (-2.221معنوية) مستوى **

رطف طدطكعت الجدرؿ املبه ظهرت قكطا طدعطؿ الارراعط معلكا ا كطا  علاا ططع ردؿ م ى رجرد ارراعط مي ب   
( اط ررد 1.222( ايار طف قكطرهع الجدرلكا الرب ا غت)14.442( الطل راا رالاعلغا)Tاكف الطرغكركف, اطع قكطا)

الرب ط عد ع رجرد ملبقا ارراعط مي كا  ة الاولىالفرضية الرئيس( رم كه ر اؿ 124( رادرجا لركا)-1.111طدقركا)
 رطكا الرقظكطكا.قذات دلالا طدقركا اكف الريعطؿ ال  ريب ل ركؽ الادارة الد كع رالإ

 ومية التنظيمية.نالارتباط بين تبادل المعمومات والإ  علاقة إختبار (1) الجدول

 ةجدولي( الTقيمة ) ( المحسوبةTقيمة ) درجة الحرية الارتباط
2.-141** 101 1.448 1.002 

 (-2.221معنوية) مستوى **

( ا كطا **711-.1ت قكطا طدعطؿ ارراعط اكر رف)إق(, اي4اطع قرعئج الالصع  الا ردلالب الظع رة اب الجدرؿ)  
( الطل راا Tرطكا الرقظكطكا, اطع قكطا )ق علاا ططع ردؿ م ى رجرد ارراعط مي ب اكف راعدؿ الطد رطعت رالإ

( 124( رادرجا لركا)-1.111( اط ررد طدقركا)1.222( ايار طف قكطرهع الجدرلكا الرب ا غت)4.112رالاعلغا)
الرب ط عد ع رجرد ملبقا ارراعط مي كا  الرئيسة الاولىالفرعية الاولى المنبثقة من الفرضية الفرضية رم كه ر اؿ 

 الرقظكطكا.رطكا قذات دلالا طدقركا اكف راعدؿ الطد رطعت رالإ

 ومية التنظيمية.نالارتباط بين السموك التعاوني والإ  علاقة إختبار (12) الجدول

 ةجدولي( الTقيمة ) ( المحسوبةTقيمة ) درجة الحرية الارتباط
2.-401** 101 11.848 1.002 

 (-2.221معنوية) مستوى **
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الرب ط عد ع رجرد ملبقا ارراعط  الرئيسة الاولىية المنبثقة من الفرضية إنالفرعية الثالفرضية راب ةر  اخراعر   
( لرؤيد صلا  ذه 11رطكا الرقظكطكا, جع ت طدطكعت الجدرؿ)قمي كا ذات دلالا طدقركا اكف ال  رؾ الردعرقب رالإ

 ( الطل راا. رم كه ر اؿ  ذه ال رةكا.Tال رةكا طف خلبؿ قكـ طدعطؿ الارراعط ر)

 

 ومية التنظيمية.نبين التشارك في صنع القرار والإ الارتباط  علاقة إختبار (11) الجدول

 ةجدولي( الTقيمة ) ( المحسوبةTقيمة ) درجة الحرية الارتباط
2.-420** 101 12.111 1.002 

 (-2.221معنوية) مستوى **

( **112-.طب الا كط الاعلغا )إلخ( اعشعرت قكطا الارراعط 11اطع الطؤشرات الالصعئكا الظع رة اب الجدرؿ)  
 إلى( 124( رادرجا لركا)-1.111( اط ررد طدقركا)11.111( الطل راا رالاعلغا)Tذات ال كطا الدعلكا رقكطا)

الرب ط عد ع رجرد ملبقا ارراعط مي كا ذات  الرئيسة الاولىالفرعية الثالثة المنبثقة من الفرضية الفرضية ر اؿ 
 طكا.رطكا الرقظكقدلالا طدقركا اكف ادد الرشعرؾ اب ال رار رالإ

لرشخص ملبقا الرأثكر اكف الريعطؿ ال  ريب ل ركؽ الادارة الد كع)الطرغكر ية إنجاءت الفرضية الرئيسة الث: 2-4
 إلى( رشكر Bقكـ ) إف( ا11( ةطف الجدرؿ)1رطكا الرقظكطكا)الطرغكر الرعا ( اكلبلظ اب الطدعدلا)قالط ر ؿ( رالإ

 (OAرطكا الرقظكطكا)ق( رالإTMTBIال  ريب ل ركؽ الادارة الد كع)ملبقا الرأثكر ذات دلالا الصعئكا  اكف الريعطؿ 
طب إلخلدار قطرذج الإق( طدقركا ةطف  ذه الطدعدلا ططع كدؿ م ى ال رة الر  كركا الدعلكا لإFت قكطا )إقرقد ي

( طف 27.طع ط داره) إفكدقب  الذي (27.( ا د ا غت )R4الا كط طف القعلكا الالصعئكا, اطع قكطا طدعطؿ الرلدكد)
رطكا الرقظكطكا  ر راعكف طُ ّ ر ا دؿ اادعد الريعطؿ ال  ريب ل ركؽ الادارة الد كع الذي قالراعكف اللعصؿ اب طرغكر الإ

فطرذج, ر قدخؿ الإ راهذه القركجا رل  ت . لدارقطرذج الإإق(  ر راعكف طُ ّ ر طف قاؿ مراطؿ لـ ردخؿ 22.)ا 
ط عد ع) قعؾ رأثكر ذر دلالا طدقركا ل ريعطؿ ال  ريب ل ركؽ الادارة  الربكا طف الالث اللعلب إقال رةكا الرئك ا الث

 رطكا الرقظكطكا(.قالد كع اب الإ

 طي البسيطإلخحدار ن( الإ 10الجدول)

F R0 B Independent variable Dependent variable 
40.2*** .81 -.24***  TMTBI (Equation 1) OA 

** p < 2.21; *** p < 2.221. 

 الاستنتاجات والتوصيات 

 الاستنتاجات  -1

ادراؾ اطرلبؾ ادارارهـ الد كع قرع طف  إلىررجه اجعاعت اغ ب الدعط كف اب الطصعرؼ الا  كا)مكقا الالث(  -1
طع اب ر  كؿ كدد معطلب طه الذيالر عمؿ اليعاب اب الريعطؿ ال  ريب اثقع  الردعطؿ ط  الظررؼ الاكئكا رالاجرطعمكا 

 رطكا الرقظكطكا.قطظع ر الإ
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طقخ ةع  إفاب خ ؽ اكئا رقظكطكا غكر ط كطر م كهع)اكئا ارةركا( ي أ هـرطكا الرقظكطكا الذي كقطرغكر الإ إف -2
معطؿ الث ا الذي ايد م كه اخصرص ط ئ  إفق اكع لدد الااراد الدعط كف )مكقا الالث(. رم ى الرغـ طف 

 قعؾ ادض  فه لاك رادد رجرد اجعاعت غكر دقك ا, لإإقا له درر اب صلا ردقا الاجعاعت الا إقا رطعرات الا را
 اب الرأثكر م ى دقا الاجعاا. أ هـالدراطؿ الق  كا الاخرد الرب قد ر

الريعطؿ ال  ريب لأمةع  اركؽ الادارة الد كع لكس ا ط معطؿ طهـ اب زكعدة اادامهـ يطع اشعرت اغ ب الدرا عت  -3
اؿ له درر طهـ اكةع اب ر  كؿ لعلا مدـ الرزاـ امةع  الطقظطا اعلطدعككر رال كـ الاجرطعمكا رالرقظكطكا  ال عا ا

( الطرطث ا اراعدؿ الطد رطعت رال  رؾ الردعرقب رالرشعرؾ اب صق  TTMMTTBBIاادعد) فرطكا( لإقر ر طعكدرؼ)اعلإ
ا. ر ذه الل ك ا اثاررهع صلا ارةكعت الالث اب اللد طف الطظع ر ال  اكا داخؿ الطقظطا الطالرث أ هـال رار ر

 (.OAرطكا الرقظكطكا)ق( اب ر  كؿ الإTMTBIااعدت ادرر) الرب

( H1اثاػعت ارةػكا) إلػىلدار)الالصع  الا ػردلالب ل رةػكا الاثػر( ذات الطدقركػا الدعلكػا قاشعرت قرعئج رل كؿ الإ -4
ردزكز ارص رجرد را ركدعب الريعطؿ ال  ريب ل ركؽ الادارة الد كع طػف  إلىكا, ر ذا طع كدمر إقل  رةكا الرئك ا الث

 .ب الررصكعتإقخلبؿ طع كذير اب ج
 

 التوصيات و -4

ةرررة رطركر الطصعرؼ الا  كا)طجرط  الالث( ا   رهع رجعه الطراةك  الاداركا اللدكثا اشيؿ معطؿ  -1
طدراا ط هرـ را علكب رالكعت راراطج رال  رؾ الرقظكطب اشيؿ خعص طف خلبؿ رر ك  ا رطعطعرهع اب 

رطكا الرقظكطكا يب كر قى للآخركف الردعطب م ى قرالإ رطاكؽ طرةرع الريعطؿ ال  ريب ل ركؽ الادارة الد كع
 قلر اكجعاب ط   ذه الط ع كـ ررجقب الطظع ر رال  ريكعت ال  اكا اثقع  ادا  ـ لامطعلهـ الطي  كف اهع.

ظطا طد رطعت اعم ا م ى ط ررد طجعلس الادارة رالط ررد إقى اقع  لث إدارات الطصعرؼ الا  كا م  -2
الرقظكطب لردزكز مط كا راعدؿ الطد رطعت الطط راا اب مط كا صق  رارخعذ ال رارات الاداركا اعلرقت الطلدد 

 راعل رما الططيقا.

الرثا رالااراد الررجه اشيؿ جعد قلر رشجك  الردعرف الل ك ب اكف امةع  الادارة الد كع ل طقظطعت الط -3
الدعط كف طف خلبؿ ال  ع ات غكر الر طكا)الزكعرات الاجرطعمكا( الرب ر دب درر اب اكجعد امةع  

 طرطع يكف اكطع اكقهـ.

الدطؿ م ى ردزكز اشراؾ الااراد الدعط كف اب مط كا ارخعذ ال رارات ذات الدلبقا ادط هـ, راادا  ارا  ـ لرؿ  -4
رد اكجعاب م ى ط ررد الشدرر اعلررااط الرثكؽ اكف الإدارة الد كع ال رارات الطرخذه لطع لهع طف طرد

 رالطرظ كف اب اكئا الدطؿ.

الدطؿ م ى اكجعد الطدعككر رال كـ الرقظكطكا رالاجرطعمكا داخؿ اكئا الدطؿ اعلشيؿ الذي كل ؽ الررااط الرثكؽ  -5
يركف اقكا رقظكطكا آطقا رصلكا اكف الإدارة الد كع رالااراد الدعط كف اب الطقظطعت الطالرثا, طف أجؿ ر

 قعدرة م ى رقطكا الإل عس رالإدراؾ لطشعمر الآخركف.
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رؤخذ اقظر الامراعر طف قاؿ امةع  اركؽ الادارة الد كع راعقب طدكري  إفطف ال ةعكع الطهطا الرب كجب  -6
ريكا ل دعط كف الرلدات الاداركا داخؿ الطصعرؼ)مكقا الالث( قةكا ردزكز الطعقا الدعط كا رالطدراكا رال  

قطف خلبؿ امداد القدرات رالدررات الرث ك كا الرب رؤيد م ى القشعط راللكركا را طكا طرامعة جر  ب الدطؿ ا 
 رالا رطعـ اطشعمر الدعط كف رالركعجعرهـ الاجرطعمكا رطشيلبرهـ.
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 ا ـ الله الرلطف الرلكـ 

 ةإنالاستب( 1الط لؽ )

 السيد المستبين/ المستبينة المحترم 

 ال لبـ م كيـ ررلطا الله راريعره 

لخر  إفأة  اكف أكدكيـ ا رطعرة الا راك   التكامل عصا اإيطعؿ طرط اعت الث ايعدكطب اب إدارة الأمطعؿ رالطر رـ )ا 
(. راب إطعر طع ررطردرف اه طف ومية التنظيميةنالسموكي المدرك لفريق الإدارة العميا كمنيج مستقبمي لتقميل الإ 

طف طرقديـ الرظك ب رة   إفمط يـ, رليرقيـ الأقدر طف غكريـ للئجعاا مف ر عؤلات الا راك إفخارة ردراكا اب طكد
ل الث راجكف الإجعاا مف ر ؾ ال  رات, ر كيرف لردعرقيـ الاقّع  را  هعطيـ  الأ ع كاالاعلثا طجطرما طف الطلعرر 

 ا درراً اعرزاً اب رل كؽ أ داؼ الالث إقال عمؿ اب الإجعاا الطرةرمكا مف جطك  ا رات الا را

  شعيركف ليـ جهرديـ الطاعريا رل ف ردعرقيـشعيركف ليـ جهرديـ الطاعريا رل ف ردعرقيـ
 رطف الله الرراكؽ..                              

 

 شهعب الطد إفالاعلثا: ـ. جق                                                              

  جعطدا ال عد كاجعطدا ال عد كا--الرخصص اب إدارة الأمطعؿ ي كا الإدارة رالاقرصعدالرخصص اب إدارة الأمطعؿ ي كا الإدارة رالاقرصعد
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 ات الشخصية  إنأولًا   البي

 ات الشخصية  إنأولًا   البي

 ثى   إنالنوع الاجتماعي    ذكر         - أ
 .         22اكثر من .      22 -81.      82-01سنة فأقل      .  02الفئة العمرية    - ب
نالعنو   - ت  .     معاون مدير      امين صندوق       محاسب      معاون ملاحظ الوظيفي  ا 
 . سنة       12 -11من . سنة        12 -2من . سنة       2اقل من دمة  إلخعدد سنوات   - ث

 .      فما فوق 02. سنة       02 -12من        
 المؤىل العممي   - ج

 
 المتعمقة بمتغيرات البحث  السئمةياً  إنث

 الريعطؿ ال  ريب ل ركؽ الادارة الد كع: -1

 راعدؿ الطد رطعت:  -‌أ

 الفقرات ت
أتفق 
 بشدة

 لا أتفق محايد أتفق
لا أتفق 
 بشدة

 يا ذات نوعية جيدة.إنمجمس الادارة بتتصف الافكار التي يتم تبادليا بين اعضاء  1
     

      يا حمول جيدة جدا وواقعية.إنتتميز الحمول التي يقترحيا اعضاء مجمس الادارة ب 0

      يثمر الحوار المتبادل بين اعضاء مجمس الادارة في تقديم افكار مبدعة ومبتكرة. 0

  ال  رؾ الردعرقب:ال  رؾ الردعرقب:    --‌‌بب
  

 الفقرات ت
أتفق 
 لا أتفق محايد أتفق بشدة

لا أتفق 
 بشدة

1 
عندما ينشـغل اعضـاء مجمـس الادارة فـي عمـل مـار يبـادر الاعضـاء الاخـرون لمسـاعدتو 

 في تخفيف العبيء عنو.
     

      المرونة التي يتمتع بيا اعضاء مجمس الادارة تجعل عمميم اكثر سيولة. 0

      في الميام المعقدة. تتوفر لدى اعضاء مجمس الادارة الرغبة في مساعدة بعضيم البعض 0
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  الرشعرؾ اب ارخعذ ال رار:الرشعرؾ اب ارخعذ ال رار:  --جػجػ

 لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة الفقرات ت
لا أتفق 
 بشدة

 شطة التي تؤثر عمى عمميم.نيحر  اعضاء مجمس الادارة عمى اطلاع بعضيم البعض عمى الإ  1
     

0 
بعمــل المجمــسر فضــلا عــن ىنــاك فيــم واضــح لــدى اعضــاء مجمــس الادارة لممشــكلات ذات الصــمة 

 احتياجات اعضاءه.
     

      يحر  اعضاء مجمس الادارة عل مناقشة افكار وتوقعات الاعضاء الاخرين وعدم تجاىميا. 0

  
  رطكا الرقظكطكا:رطكا الرقظكطكا:ققالإالإ  --22

 لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة الفقرات ت
لا أتفق 
 بشدة

      لممنظمة.تماء حقيقي إنلا يشعر اغمب الافراد العاممين ب 1

0 
      ة تيتم  بتحسين الحياه الوظيفية للافراد العاممين.لا توجد خطط مستقبمي

      يضعوا ثقة مطمقة برؤسائيم او زملائيم في العمل. إن الافراد العاممينيصعب عمى معظم  0

      تستند العقوبات عمى قرارات شخصية وليست مقننة بقواعد تنظيمية ثابتة. 8

      ىناك إستعداد دائم للإلتفاف عمى بعض القواعد التنظيمية من أجل تنفيذ الميام الوظيفية 2

2 
نلا توجد طرئق مشروعة وآخرى غيـر مشـروعة و  جازات الوظيفيةنلتحقيق الإ  مـا ىنـاك طـرق صـعبة ا 

 وأخرى سيمة
     

      .تطبق القواعد التنظيمية عمى البعض 1

      .ماسيحدث في العمل إلىمعظم الافراد العاممين ليسوا ميتمين  4

      رؤية المنظمة التي تم الكشف عنيا غير واقعية. 1

نيوجد إىتمام بالجو  12       ب المادية أكثر من أي شيء آخر.ا 

      يحدث اقالة او طرد الموظفين لاسباب غير معروفة. 11

      طأ داخل العمل.إلخمن الصعب معرفة ما ىو الصحيح او  10

      القيم عمى نطاق واسع ىي أبعد ما تكون عن ممارستيا. 10

      اجد صعوبة في التفكير بمستقبل جيد بالنسبة لي. 18

      كسر بعض القواعد التنظيمية من أجل تحقيق أىداف محددة. إلىيتم المجؤ  12
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      عمل الافراد العاممين بسبب عدم وجود جداول اعمال منتظمة ليم.تيدر ساعات  12

      .أغمب الموظفين غير ميتمين بالمشاكل التي يتعرض ليا زملائيم في العمل 11

      القواعد تتغير باستمرار. 14

      ينال الموظفين الممتزمين والجادين في العمل عمى رضا الإدارة العميا. إنليس بالضرورة  11

 

 

 


