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The effect of marketing knowledge on the marketing performance in some service institutions in 

Baghdad 

التدويقي في بعض المؤسدات الخدمية لمدينة أثر المعرفة التدويقية على الاداء *
 بغداد

 صجيق بمل ابخاليع*أ.م.د.*                    الأهيخ حسيج شكخ عبج***
 

ABSTRACT:Marketing knowledge has become one of the most important pillars 
that help business organizations to meet the challenges of a rapidly changing and 
highly complex business environment in light of the fierce competition in which 
these organizations seek to achieve competitive advantage. The aim of this study 
is to identify the impact of marketing knowledge on marketing performance in 
institutions the service. The study model and its hypotheses were built according to 
the literature of the study. A questionnaire was designed to collect data. A total of 
(212) questionnaires were distributed and 167 responses were retrieved with a 
response rate of 79%. To verify the reliability of the data, the Kronbach Alpha test 
was used. And used the method of path analysis and modeling structural equation 
to test the hypotheses, and the study found that there is an impact of marketing 
strategy of the service on marketing performance in the service institutions of the 
city of Baghdad, The results were discussed and compared with previous studies, 

and then a number of proposals were presented for future studies. 
Keywords: marketing knowledge, marketing performance 
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ع الخكائد التي تداعج هشطسات الأعسال عمى هػاجٍة باتت المدتخلص  السعخفة التدػيكية تذكل واحجة هغ أٌ
تحجيات بيئة الأعسال الدخيعة التغيخ وشجيجة التعقيج في ضل السشافدة الذجيجة التي تدعى تمظ السشطسات هغ 

ة التدػيكية عمى الأداء , وعميً ٌجفت ٌحي الجراسة إلى التعخف عمى أثخ السعخف خلالٍا تحقيق هيدة تشافدية
 التدػيقي في هؤسدات الخجهة 

دابقة في تع بشاء ىسػذج الجراسة وفخضياتٍا اعتسادا عمى ادبيات الجراسة وكحلظ تع الاستعاىة بالجراسات ال
( استباىة واستخد هشٍا 212وصسست استباىً لجسع البياىات,   حيث تع تػزيع عجد )تصػيخ هقاييذ الجراسة .

%( ولمتأكج هغ درجة الاعتسادية في البياىات تع استخجام  اختبار 79ىة بشدبة استجابة بمغت ) ( استبا167)
كخوىباخ الفا . واستخجم اسمػب تحميل السدار وىسحجة السعادلة البشائية لاختبار الفخضيات , وقج تػصمت 

هة لسجيشة بغجاد, تع هشاقذة الجراسة الى وجػد أثخ لمسعخفة التدػيكية عمى الأداء التدػيقي في هؤسدات الخج
 الشتائج و هقارىتٍا هع الجراسات الدابقة , وهغ ثع تقجيع عجد هغ السقتخحات بذأن الجراسات السدتقبمية. 

 الكمسات السفتاحية : السعخفة التدػيكية , الأداء التدػيقي
الشاجحـــــة , هـــــغ  السشطســــة السعتســــجة عمــى ان التغيـــــخ الدخيع حػل ســـــسات السشطســـــة السعاصـــــخة  المقدمة :

ا فقــــج احتمــــت الاســــمػب التقميــــجؼ فــــي إىجــــاز أعسالٍــــا , إلــــى السشطســــة السعتســــجة عمـــى خمـــق السعخفــــة , ولــٍــح
شة  , لحا فان السعخفـــة التدـــػيكية اليـــػم السعخفــــة هجــــالا رحبــــاً وأساســــياً فــــي السج ــــال الاقترــــادؼ لمسخحمــــة الخاٌ

ــع هختكـــدات ىجـــاح وتسيـــد السشطســـات فـــي دىيـــا الاعســـال , لســـا تػاجًٍ ٌـــحي السشطســـات هـــغ  تعج أحـــج أٌ
ــ ـــا , الأهخ الـــحؼ يفــــخض عمــــى ٌــــحي السشطســــات هعخفــــة تحـــجيات هتشػعـــة تذـــكل عقبـــة فـــي ىسػٌ ـا وتصػرٌ

ـــحا يتصمـــب اهـــتلاك ٌـــحي السشطســـا ـا عمــــى هدــــيخة عسمٍا, وٌ ت حجــــع ٌــــحي التحــــجيات وىػعٍــا وهــــجػ تأثيخٌ
ـائغ الـــحيغ تتعاهـــل هعٍـع هـــغ خلال أدراك وفٍع حاجاتٍع وتفزيلاتٍع السعخفـــة الكاهمـــة الخاصـــة بكـــل هـــغ الدبــ

, وكحلظ هعخفة السشافديغ والسجٍديغ  الحيغ يتعاهمػن هعٍا وهعخفة حاجات الدػق الحالية والسختكبة كي تتسكغ 
الحالي ) هغ هػاكبة ها يحجث في الدػق هغ تصػرات وفق رؤية ججيجة هدتسجة هغ تذخيرٍا الجقيق لمػاقع 

 (.34-33:  2113العقابي, 
ي الدلاح التشافدي السٍع في   ايقشت هؤسدات اليػم ان هرجر قػتٍا يكسغ في اهتلاكٍا لمسعخفة التدػيكية وٌ

الػقت الحاضخ والسدتقبل، وعميٍا ان تدخخ كافة إهكاىاتٍا في سبيل اهتلاكٍا، لكػىٍا العسػد الفقخؼ لكل 
ػ السػرد الحؼ لايش (, وان ٌحي السعخفة  تعج الفخصة الحكيكية 54: 2119زب )شالب و الجشابي،هػاردٌا وٌ

لحا يدتػجب هغ ادارتٍا الدعي  (42,  2117(و )ابػ غشيع , Probst ,1998:21لتصػيخ الاداء التدػيقي )
جافٍا الخئيدية الستسثمة في البقاء والشسػ والاستسخارية اذ تػاجً هشطس ات لتحديشً حتى تتسكغ هغ تحقيق اٌ

الأعسال العجيج هغ التحجيات البيئية الجاخمية والخارجية الشاتجة عغ التغيخات الستدارعة في البيئة هسا يتصمب 
 هشٍا التحدب لتمظ التحجيات والتكيف هعٍا

( Iberahim, et al  2116(  (و Kundu,Datta,21,16السلاحع هغ واقع الجراسات الدابقة ان دراسة  
( ٌي دراسات  2118(و )كدباوؼ , 2116( و )هحسػد ,2116سج , إبخاليع , (( و) احOrji ,2117(و 
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 Sulistyo, Siyamti(و)  Long,et al ,2116أجشبية وعخبية تع تصبيقٍا في القصاع السرخفي , وان دراسة)
nah ,2116  و )Chong, Man,2117 و ))Porto , et al  ,2117  , ( و )   2116(  ( )بلال

ٌي دراسات اجشبية وعخبية وهحمية تع تصبيقٍا في القصاع الرشاعي , ودراسة )هخوػ , ( 2118السعسػرؼ , 
( تست في بمج  2117( تست في بمج عخبي وتع تصبيقٍا في قصاع الدياحة , ودراسة ) زاوش رضا ,  2117

يقٍا ( تست في بمج عخبي وتع تصب 2117عخبي وتع تصبيقٍا في قصاع الاترالات , ودراسة ) حسج , عمي , 
( ٌسا دراستشان هحميتان تع  2118( و ) هحسػد ,  2116في قصاع السؤسدات الخجهية , ودراسة ) الكعبي , 

تصبيقٍسا في قصاع السرارف , اها دراستشا الحالية فتختمف عغ الجراسات الدابقة لعجم وجػد دراسة سابقة 
ا عغ الجراسات الدابقة في ابعاد الستغيخ هحمية تع تصبيقٍا في عجد هغ السؤسدات الخجهية , واختمفت دراستش

 السدتقل او التابع او كميٍسا , لحلظ جاءت ٌحة الجراسة لدج الفجػة
وعميً يسكغ تمخيز السذكمة في الدؤال الخئيدي التالي : ٌل  السعخفة التدػيكية تؤثخعمى الاداء التدػيقي في 

ػ بيان اثخ هؤسدات الخجهة لسجيشة بغجاد ؟, وبشاءا عمى ذلظ  تدعى ال جراسة الى تحقيق الٍجف الخئيدي وٌ
 السعخفة التدػيكية عمى الاداء التدػيقي في السؤسدات الخجهية لسجيشة بغجاد وهشً تتفخع الاٌجاف الاتية : 

 هعخفة العاهميغ عمى السبيعات والحرة الدػقية والخبحية كل عمى اىفخاد دراسة اثخ -
 والحرة الدػقية والخبحية كل عمى اىفخاددراسة اثخ هعخفة الدبػن عمى السبيعات  -
 دراسة اثخ هعخفة السجٍديغ عمى السبيعات والحرة الدػقية والخبحية كل عمى اىفخاد -
 هعخفة البيئة عمى السبيعات والحرة الدػقية والخبحية كل عمى اىفخاد دراسة اثخ -
 اىفخادهعخفة الخجهة عمى السبيعات والحرة الدػقية والخبحية كل عمى  دراسة اثخ -
 هعخفة السشافديغ عمى السبيعات والحرة الدػقية والخبحية كل عمى اىفخاد دراسة اثخ -
 هعخفة العسميات عمى السبيعات والحرة الدػقية والخبحية كل عمى اىفخاد دراسة اثخ -

 اهمية الدراسة :
سية عمسية وعسمية , فالاٌسية العمسية  تتسثل في التعخف عمى الجور الٍام ل مسعخفة التدػيكية , وان لمجراسة اٌ

السؤسدة القادرة  عمى خمق هعخفة ججيجة تعج اكبخ هحجد لتحقيق هيدة تشافيدة  , وكسا وان ٌحي الجراسة ستجسع 
بيغ هػضػعات هختمفة ، وستذخز تفاعل هتغيخاتٍا بسا يدٍع في استشباط هفاليع وهعصيات وعلاقات ججيجة 

ح  آفاق ججيجة لمباحثيغ في دراسة السعخفة التدػيكية  )هعخفة عغ هػضػعاتٍا, قج تدٍع ٌحي الجراسة في فت
الدبػن, هعخفة العاهميغ ,هعخفة السشافديغ , هعخفة السجٍديغ , هعخفة البيئة ,هعخفة الخجهة , هعخفة العسميات  ( 

ت ٌحي هع هتغيخات أخخػ خلاف الأداء التدػيقي , إها الأٌسية  العسمية فسغ السؤهل ان تداعج ىتائج وتػصيا
ا السباشخ  الجراسة هتخحؼ القخارات بالإدارات العميا لمسؤسدات الخجهية بأٌسية السعخفة التدػيكية  في  تأثيخٌ
للأداء التدػيقي ,  وفي سبيل تحقيق تمظ الأٌجاف تتشاول ٌحي  الجراسة     ) هفاليع الجراسة , تصػيخ 

 واختبار الخوض , وهشاقذة الشتائج ( الفخضيات والعلاقات بيغ الستغيخات , وهشٍجية الجراسة ,
 هفاليع الجراسة :
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  السعخفة التدػيكية –اولا 
( ( إن السعخفة التدػيكية ليدت شيئاً ثابتاً بل هتغيخ سػاء كاىت في  الأساليب  zeck ,1999 :134اشار 

يكية تسثل (( ان السعخفة التدػ Holden,2114:375والصخائق أو ها يتسمكً الأفخاد هغ هعمػهات , وأكج 

السعارف التي تٍتع بالعلاقات التدػيكية لا سيسا هعخفة  الاسػاق والدبائغ والسشافديغ والاستخاتيجية  التدػيكية 

( ثلاثة اتجاٌات لتصبيق السعخفة التدػيكية , فالاتجاي الاول يخػ ان  271-265: 2114,وذكخ ) السمحع ,  

ول وليدت هقترخة عمى الجول الستقجهة , اها الاتجاي الثاىي فيخػ السعخفة التدػيكية قابمة لمتصبيق في هعطع الج

ان تصبيق السعخفة التدػيكية يقترخعمى الجول الستقجهة , واها الاتجاي الثالث فيخػ أن عسمية ىقل وتصبيق 

تدػقية وتٍتع السعخفة الالسعخفة التدػيكية هغ بيئة وأسػاق غخبية وهتقجهة إلى بيئة وأسػاق اقل هشٍا هسكشة  , 

تقجم بتغيخات الصمب  , وتعج اساساً لابتكار السيدة التشافدية, وتحجيج قجرات السشطسة وحاجتٍا السدتقبمية, و 

 (Probst, 1998:20)اتخاذ القخارات السشاسبةلمسؤسدة رؤية هدتقبيمية عغ التحخكات الستػقعة لمسشافديغ , و 

,(Li & Calantone  ,1999:16   ،42: 2117( , )أبػ غشيع ) : , ( 9:2119، )الخصيب وزيغان 

 ابعاد السعخفة التدػيكية : 

ي كالاتي:) )  و )الكعبي ,  Murillo & Anabi  ,2112  ,876تع اعتساد سبعة ابعاد لمسعخفة التدػيكية وٌ
: 2115) الشقذبشجؼ ,  )و Kohlbacher   631:  2118()  ,  2117( و(  ابػ غشيع ,  :  71,  2116
112 – 117  ) 

هعخفة الدبػن ٌي جسع وتحميل السعمػهات الخاصة بالدبائغ لادراك احتياجاتٍع وتػقعاتٍع هغ هعخفة الدبػن : -أ
ويفتخض ,  (Dobney ,2008:1.( و)Kotler&Armstrong2115 :245اجل بشاء علاقة قػية هعٍع )

سا يخز الدبائغ كافخاد وهشطسات وفي هجالات  اولا هعخفة بالسؤسدة ان تكػن عمى هدتػػ هغ السعخفة في
الفخص التدػيكية , وثاىيا هعخفة حاجات الدبائغ الستػقعة وهحاولة الإيفاء بٍا , هعخفة الأسػاق  , وثالثا هعخفة 

 (Bulte et al,2001: 26)  الخجهة ( التي يحتاجٍا الدبػن  –خرائز السشتج ) الدمعة 
:  2117تتعمق بكل ها يستمكً الفخد هغ هٍارات أبجاعية وخبخات عسمية ) ابػ غشيع , و هعخفة العاهميغ : -ب

(  وان هعخفة العاهميغ  تتصمب  هعخفة السجٍديغ , الدبائغ , السشتجات والاسػاق , العسميات  والسشطسات ,  61
جاف وتاريخ السشطسة التي يعسمػن بٍا ) الكعبي ,   (  71,  2116واٌ

(  ان هعخفة السشافديغ ٌي القجرة عمى Bingham & Gomes,2111:294اشار ) : يغهعخفة السشافد-ج
تجسيع وتحميل وتفديخ السعمػهات الستعمقة بخجهات وسياسات وهدايا السشافديغ والسعخفة بالبيئة التشافدية بذكل 
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افديغ ٌي (ان هعخفة السشCzepiel&kerin,2112 :1(و )   42: 2119عام, بيشسا يخػ)سػيجان والبخوارؼ،
هعخفة السشطسة لسشافدٌيٍا فًي السجػ القرٌيخ والصػٌيل، وىقاط قػتٍع وضعفٍع، وقجراتٍع واستخاتيجٌياتٍع، لمحٌيمػلً 

 هغ السفاجأة بابتكارات السشافدػٌن 
وتتزسغ  جسع اكبخ قجر هغ السعخفة والسعمػهات عغ السشطسات الاخخػ وهعخفة العػاهل هعخفة البيئة :  -د

، )هعلاوعخف كل هغ  ,( 71:   2116الاقترادية والسػارد والسعخفة عغ الدػق وعػاهل السشافدة ) الكعبي ,
( البيئة التدػيكية 13-1:  2112) التخكدتاىي , ( و  Kotler ,2111    74( و):44: 2113ق، فيوتو

عمى ضسان قجرتٍا فى السشافدة وعمى  باىٍا تمظ العشاصخ والقػػ التى تقع داخل او خارج السشطسة ولٍا تاثيخ
   رسع وتشفيح سياساتٍا واستخاتيجيتٍا التدػيقي

وتذسل هعخفة السجٍديغ وسياستٍع وهعخفة السجٍديغ لبعزٍع البعس , وحريمة   هعخفة السجٍديغ :-ه
ٍديغ ( , ويعخف السج 71: 2116هعخفة السشطسة عغ السجٍديغ السشافديغ والسشطسات السشافدة ) الكعبي , 

بأىٍع  الافخاد والسشطسات الحيغ يقػهػن بتدويج السؤسدة بسدتمدهات أعسالٍا هغ هػاد وتجٍيدات وغيخ ذلظ ) 
( باىً يجب أن تكػن علاقة السشطسة  245: 2111(  ,واضاف )الرسيجعي ,35: 2113هعلا وتػفيق ,

 بسجٍديٍا جيجة لان أؼ خمل في التجٍيد سػف يؤثخ سمبا عمى السشطسة 
حا   عخفة الخجهة :ه -و ي السعخفة بخرػص الاداء الفشي والسػاصفات لمخجهات السقتخحة والحالية, وٌ وٌ

 &Reyholds,1998    219يتزسغ هعخفة خرائز وهػاصفات الخجهات لتجشب أية ادعاءات خا شئة):
Lancaster , تىظيهي ,الاتجاي الهشٍا َلسعخفة الخجهة ( اتجاٌات هختمفة  154:  2118( وذكخ) الصائي

ػ هعخفة ة ءالاتجاي ىحَ الكفاوات َالقرارات , ءجهيع السياسات َالاجراويذسل هعخفة  العلاقة الايجابية وٌ
هجهَعة ويعشي هعخفة الاتجاي العهمياتي وة الهىظهة , ءَالَثيقة بيو عهميات استقطاب الزبائو َبيو كفا

ؼ الاتجاي السمَكلشٍائية لمدبػن , واايصال الخدهات تىالعهميات التي تبدا هو استلان طمبات الزبَو  َح
 الىشاطات التي تستٍدف دراسة َتفٍن سمَك الزبَو َحاجاتً َدَافعً ويذسل هعخفة 

ي تعشي الإلسام بالعسميات التشطيسية الستشػعة وبالخرػص هعخفة العسميات التدػيكية  هعخفة العسميات :-ؼ وٌ
Kohlbacher,2118:631 حيث تقػم السشطسة بسشاقمة السعخفة إلى الدبػن ((وتذكل ٌحي السعخفة هػردا هٍسا

أو تحػيمٍا اليً لسداعجتً في اتخاذ القخارات كسا تحػل السعخفة إلى العاهميغ هغ عسمياتٍع السختمفة , فزلا 
عغ قياهٍا بتحػيل السعخفة بيغ العاهميغ أىفدٍع وهغ العاهميغ إلى السشطسة عمى ٌيئة سياسات وإجخاءات 

ا , وتدعى السشطسات الى هشاقمة هعخفة السجٍديغ إلى السشطسة وبالعكذ ) الكعبي , وقػاعج وأدلة وغي خٌ
 ( .  116:   2115(و) الشقذبشجؼ ,  71: 2116

 ثاىيا : الأداء التدػيقي : 
( الاداء التدػيقي باىً درجة ىجاح السشطسة في الدػق Ambler&Kokinaki,1997 :71عخف كل هغ  )

(  ان الاداء التدػيقي ٌػ 33:  2112شتجات التي تقجهٍا , واشار )عبج الػاحج، والحؼ يتحقق هغ خلال الس
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تحقيق السشطسة لاٌجافٍا بعاهة والاٌجاف التدػيكية بخاصة هغ خلال هعخفة الستحقق هغ السؤشخات الفعمية 
 وهقارىتٍا بالسؤشخات الفعمية السدتٍجفة ولسجة زهشية هعيشة.

 أبعاد الأداء التدػيقي : 
( ان السبيعات ٌي ها يقجم هغ هشتجات ) سمع وخجهات ( هغ قبل 23: 2117يخػ )تػفيق،  يعات :السب-

السشتجيغ والبائعيغ الى السذتخؼ بعج ىجاح عسمية البيع بيغ الصخفيغ والتي تسثل عسمية تبادل السشافع بيغ البائع 
تاهة بيشٍسا, ويتػجب عمى السشطسة أن والسذتخؼ بعج دفع قيسة ها يباع هغ قبل السذتخؼ الى البائع وعغ قشاعة 

تحافع عمى هدتػػ هبيعاتٍا أو تديجٌا وبخاصة إذا ها كان ٌاهر الخبح لمػحجة الػاحجة قميل  بٍجف تحقيق 
 ( الى عجة خيارات ستخاتيجية Jobber  ,2114:327-329واشار  )( ,78: 2112أرباح هقبػلة )البكخؼ، 

لتعطيع حجع السبيعات ٌي دخػل اسػاق ججيجة  ,   تصػيخ الدػق , وتصػيخ السشتج ,وتػسيع الدػق ,واختخاق 
ا في هداعجة السؤسدة وادارة التدػيق عمى  تمبية حاجات  سية السبيعات هغ خلال دورٌ الدػق , وتأتي اٌ

 ( 5 , 2115ورغبات الدبائغ ,استغلال السػارد الستاحة لجػ السؤسدة ) سشج , 
يتفق اغمب الباحثيغ عمى ان هكياس الحرة الدػقية ٌػ واحج هغ اكثخ السقاييذ هلاءهة  الحرة الدػقية :-

لمتعبيخ عغ اداء السشطسة فٍػ يذيخ الى فاعمية استخاتجية السشطسة او هجػ ىجاح عسمٍا ، وبخىاهجٍا ، 
اس الحرة الدػقية اها عغ هبيعات وتق( .74: 2111وهشتجاتٍا بالسقارىة هع هشافديٍا في الدػق )داود ،

السشطسة كشدبة هئػية إلى إجسالي هبيعات الدػق, او هبيعات السشطسة كشدبة هئػية إلى إجسالي هبيعات 
القصاع الدػقي السخجوم, او الشدبة السئػية لسبيعات السشطسة هقارىةً بأعمى ثلاث هبيعات لمسشطسات في الز,) 

(Kotler,2000: 697 سية الحرة الدػقية هغ خلال كػىٍا هؤشخاً لسجػ قجرة السشطسة عمى خجهة  , وتبخز اٌ
وتعصي هدايا هشٍا تخفيس التكمفة , عبخ تحقيق   , Pitts, 1996: 171) .,الدػق الحؼ تعسل فيً 

 (49: 2112)الخصيب، (و75: 2111اقتراديات الحجع )الحجيجؼ ،
إلى الخبح لإثبات وجػدٌا و بقائٍا ضسغ الدػق تعج الأرباح ٌجفا هخكديا لكل هشطسة ٌادفة  الخبحية :-

وعج (، 34-33:  2113التشافدية  ,  وبالتالي تػسعٍا وحرػلٍا عمى حرة هغ الدػق) العقابي ،
(Gitman ,2111 :238 الخبحية بأىٍا ها تحرل عميً السشطسة هغ خلال بيعٍا لمدمع والخجهات خلال   )

سية الخبحية تطٍخ ف ي  السؤسدات التي تدعى إلى تحقيق هدتػيات عالية هغ الإرباح هجة زهشية هحجدة ,واٌ
ويدٍع صافي الخبح الى ارتفاع قيسة السشطسة في الػسط التجارؼ والرشاعي الحؼ تعسل فيً هسا يداعج في 
ا ويتع عغ شخيق تصػيخ السشتجات أو الخجهات أو الأسػاق أو الثقافات والتي تعج أسبابا  بقاء السشطسة وىسػٌ

شاك ثلاث هقاييذ اساسية  ,(95-94:  2114حقيق حالة الخبحية العالية والشسػ . )قخي داغي ,:  وراء ت وٌ
لمخبحية فالسكياس الاول يػضح  الارباح التي يسكغ  تكػيشٍا هغ السبيعات والاىذصة التذغيمية , والسكياس 

اد السبيعات لمدشة , والسكياس الثاىي يػضح  الارباح التي يسكغ ايجادٌا بقدسة السػجػدات الكمية عمى ايخ 
 ,Bainghame& Gomes)الثالث يكيذ الارباح الستكػىة لمذخكة كاساس للاصػل الزخورية لمسشتج 

 تصػيخ الفخضية والعلاقة بيغ الستغيخيغ : (2001:48-50
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د هغ اعتسادا عمى هتغيخات الجراسة , واىصلاقا هغ هذكمة الجراسة وادبيات الجراسات الدابقة تع صياغة عج
 الفخضيات لغخض قياس العلاقة بيغ الستغيخات السدتقمة والستغيخات التابعة , وفيسا يمي الفخضية الخئيدة :

 اثخالسعخفة التدػيكية عمى الاداء التدػيقي  : 
حا ها صخح بً كل هغ )  هشرػرؼ ,  ىطخية السػارد تترػر السؤسدة عبارة عغ حدهة هغ السػارد  , وٌ

( إذ عجا السػارد بأىٍا جسيع الأصػل , القجرات , العسميات التشطيسية , السعمػهات 2,  21121هشرػرؼ , 
والسعارف , التي تخاقبٍا السؤسدة وتدسح لٍا بترسيع وتشفيح الاستخاتيجيات التي تسكشٍا هغ تحقيق السيدة 

-Grant , 1996: 109) )التشافدية.تُعجُّ السعخفة التدػيكية أساسا لابتكار السيدة وهغ جاىب آخخ التشافدية , 
يىاهيكية دلدرات الق( إن اChen et al,2112:116وبالشدبة لشطخية  القجرات الجيشاهيكية  فقج ذكخ) , 122

، لهختمفةافة رلهعف اكتشاواستغلال م وأىذصة التعمن اعال هوػ هستوفة رلهعن اسع هدػ واعمى هد تعته
ن كة بٍا لتحسيرلهشاوافة رلهعق اخلال خمن تٍا هراهٍاوتٍا رادقن في تحسير تستهت ان هاظلهىاعمى ت باو

 لتىافسية  زة الهييق التحقم لاقسان ابيق لتىسيرك وتحدغ الهشتم الفٍن اهرفة  تعدز لهعأداءٌا , وأضاف  إن ا
شالظ لجراسات تشاولت العلاقة بيغ السعخفة التدػيكية والاداء التدػيقي وتػصمت  بعس هغ ٌحي عجد هغ ا وٌ

السعخفة التدػيكية والاداء التدػيقي وكسا في دراسة ) هحسػد , علاقة إيجابية بيغ كل هغ راسات ألى وجػد الج
( التي اثبتت أن  2117( والتي اثبتت ان  التجارة الالكتخوىية تديج هغ السبيعات  , ودراسة ) هخوػ  2116

إدارة علاقات الدبػن (التي اكجت ان   2117التدػيق الخقسي  لً تأثيخ عمى رضا الدبػن .ودراسة )زاوش , 
ىطع  ( التي اشارت ان  2118لٍا تأثيخ عمى رضا الدبػن، و عمى ولاء الدبػن  , ودراسة ) كدباوؼ , 

(  2116السعمػهات التدػيكية  يؤدؼ دورا هٍسا في زيادة تصػيخ الاداء التدػيقي وتحديشً, ودراسة ) بلال , 
لسعخفة التدػيكية عمى تحقيق ٌحي السؤسدات لسيدات تشافدية , ودراسة ) حسج , التي اثبتت بػجج تأثيخ لادارة ا

( التي اثبتت بػجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ تصبيق ىطع الجػدة والاداء التدػيقي  ,  2117عمي : 
ن بابعادي , ( والتي اثبتت وجػد علاقة  بيغ السعخفة الزسشية  وادارة علاقات الدبػ  2116ودراسة ) الكعبي , 

( والتي لثبتت ان  الأىذصة التدػيكية تػلج أثخا إيجابيا عمى السبيعات   porto et al  :2117ودراسة )
التي اكجت وجػد علاقة بيغ تصػيخ السشتجات الججيجة والخبحية  (Orji, 2017والايخادات والخبحية ,  ودراسة )
خجهات التدػيق إلكتخوىية يسكغ أن لتي اثبتت ان ( ا Chong, Man,2017في البشػك الشيجيخية , ودراسة )

( التي اكجت وجػد أثخ إيجابي  Novak,2117تؤثخ بذكل كبيخ عمى ألاداء التدػيق الإلكتخوىي.ودراسة )
هغ خلال ىطخية  ,لسسارسات إدارة السعارفة و / أو عشاصخ البشية التحتية السعخفية عمى الأداء التشطيسي 

 وىطخية القجرات الجيشاهيكية والعلاقات التي تػصمت اليٍا الجراسات الدابقة عميً يسكغ إستشتاج الفخضية السػارد
الخئيدة  : يػجج تأثيخ ذا دلالة احرائية لمسعخفة  التدػيكية ) هعخفة العاهميغ , هعخفة الدبػن , هعخفة 

عخفة العسميات ( عمى الاداء التدػيقي ) السجٍديغ , هعخفة البيئة , هعخفة السشافديغ , هعخفة الخجهة , ه
 السبيعات , الحرة الدػقية , الخبحية (
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 2119السرجر : اعجاد الباحث استشادا الى العلاقات بيغ الستغيخات 

 ( ىسػذج الجراسة 1شكل رقع )                                   
 منهجية الدراسة :

اعتسجت الجراسة عمى الاسمػب الػصفي  هغ خلال استخجام ادوات الاحراء الػصفي التحميمي , وقج اعتسجت عمى 
ىػعيغ هغ البياىات ٌي البياىات الاولية والبياىات الثاىػية , وتع الاعتساد عمى الاستباىة كاداة رئيدية في جسع 

ليكخت الخساسي الستجرج الحؼ يتكػن هغ خسدة هدتػيات البياىات الاولية , حيث تع ترسيع الاستباىة وفق هكياس 
 5( لا اوافق والخقع ) 4( هحايج والخقع ) 3( اوافق والخقع ) 2( يقابل اوافق بذجة والخقع ) 1عمى الشحػ التالي : الخقع )

جاف الجراسة تع عخضٍا  ( لا اوافق بذجة .وحتى يتع التحقق هغ صجق هحتػػ اداة الجراسة والتاكج هغ اىٍا تخجم اٌ
( هغ السحكسيغ في هجال الادارة , وقج شمب هغ السحكسيغ 8عمى هجسػعة هغ السحكسيغ السختريغ بمغ عجدٌع )

ابجاء ارائٍع حػل اداة الجراسة , وبعج ان تع استخجاع الاستبيان هغ جسيع الخبخاء تع تحميل استجاباتٍع والاخح 
, وقج اعتبخ الباحث الاخح بسلاحطات السحكسيغ واجخاء التعجيلات بسلاحطاتٍع واجخاء التعجيلات التي اقتخحت عميٍا 

السذار اليٍا بسثابة الرجق الطاٌخؼ وصجق السحتػػ للاداة وبالتالي فان الاداة اصبحت صالحة لكياس ها وضعت 
اع لً , وبحلظ تع ترسيع الاستباىة في صػرتٍا الشٍائية . وقج تكػن هجتسع الجراسة هغ عيشة هغ هؤسدات القص

استباىة عمى   212الخجهي العاهمة في هجيشة بغجاد والبالغ عجدٌا خسدة هؤسدات خجهية , وتع تػزيع عجد 
(استباىات لتربح الاستباىات 8%( فيسا تع استبعاد )83استباىة بشدبة بمغت )  175السشطسات السبحػثة وتع استخداد 

في عسمية التحميل اللاحرائي لمبياىات عمى اسمػب  %( اعتسج الباحث79استباىة بشدبة )  167الرالحة لمتحميل 
ىسحجة السعادلة البشائية , وبالتحجيج استخجام اسمػب تحميل السدار , لسا يتستع بً ٌحا الاسمػب لسدايا عجيجة تتشاسب 

 هع شبيعة ٌحي الجراسة 
 
 
 

 المعرفة التسويقية

 معرفت الزبىن

 معرفت العبمليه

 معرفت المجهزيه

 معرفت المنبفسيه

 معرفت لبيئت

 معرفت الخذمت

 معرفت العمليبث 
 

 

 

 الاداء التسويقي

 المبيعبث

 الحصت السىقيت

 الربحيت
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 التحليل والنتائج :
  التحميل الػصفي لمبياىات الاساسية لمجراسة :

تي تخز السؤسدة تتكػن هغ خسدة ابعاد ٌي شبيعة عسل السؤسدة , السمكية , عجد العاهميغ , البياىات ال
%  هغ العيشة 29عسخ السؤسدة , عجد السشافديغ لمسؤسدة . فيسا يتعمق بصبيعة عسل السؤسدة ىجج ان ىدبة 

ي اكبخ ىدبة تميٍا السرارف بشدبة  ي % وهغ ثع التعميع والدياحة والد 21ٌي الفشادق وٌ فخ بشفذ الشدبة وٌ
ي اقل ىدبة , اها فيسا يتعمق بالسمكية فان 16% واخيخا شخكات الريخفة والتحػيلات السالية بشدبة 17 % وٌ

ي الشدبة الاكبخ والقصاع السختمط 83ىدبة القصاع الخاص  % أؼ بيغ القصاع العام والقصاع 17%  وٌ
ي الشدبة  51% اقل هغ 41في السؤسدة فشجج ان ىدبة  الخاص  , اها فيسا يتعمق بعجد العاهميغ  عاهلا  وٌ

% هغ عجد العاهميغ في  14فاكثخ وىدبة   211% هغ عجد العاهميغ في الذخكة  31ىدبة الاكبخ تميٍا 
الى اقل هغ   51هغ هغ السؤسدات عجد العاهميغ فيٍا  %7وىدبة 211الى اقل هغ 151الذخكة هغ 

. عاهل,  151الى اقل هغ  111% هغ عجد العاهميغ في الذخكة  هغ 7ٌي  عاهل وىجج ىفذ الشدبة و 111
% 28وىدبة سشة فاكثخ ٌي الاكثخ وتميٍا   21%  تسثل35ىدبة ج فشج اها بالشدبة لعسخ الذخكة في السجال

% 11سشة وىدبة  15الي  11% هغ 12وىدبة  سشة 5%  اقل هغ 14ىدبة  سشة وهغ ثع 11الي  5هغ 
ٌي   هشافذ فاكثخ 21% 42ان ىدبة . اها فيسا يتعمق بعجد السشافديغ لمذخكة فشجج ة, سش 21الي  15هغ 

% هغ 14وىدبة   5% اقل هغ 17وىدبة   هشافديغ   11الى اقل هغ   5هغ  % 18الاكثخ وتميٍا ىدبة 
 هشافديغ 15الى اقل هغ   11% هغ 11هشافديغ وىدبة  21الى اقل هغ   15

احتػت عيشة الجراسة عمى خسدة عشاصخ ٌي : الشػع , العسخ , الخبخة العسمية اها البياىات الذخرية فقج 
ل العمسي , الجرجة الػضيفية  , فيسا يتعمق بالشػع ىجج ان ىدبة  ي 71,السؤٌ % هغ افخاد العيشة ٌع ذكػر وٌ

% هغ 29 % هغ حجع العيشة , اها فيسا يتعمق بالعسخ ىجج ان ىدبة29الشدبة الاكبخ بيشسا ىدبة الاىاث ٌي 
ع اقل هغ  ي الشدبة الاكبخ في العيشة وان ىدبة  31افخاد العيشة اعسارٌ ع 26سشة وٌ % هغ افخاد العيشة اعسارٌ

ع 26وىدبة سشة 41الى اقل هغ  31هغ  % هغ افخاد 19وىدبة  سشة فأكثخ 51% هغ افخاد العيشة اعسارٌ
ع  % هغ العيشة اقل  48الخبخة العسمية ىجج ان سشة , اها فيسا يتعمق ب  51الى اقل هغ  41هغ  العيشة اعسارٌ

سشة , اها فيسا يتعمق  21الى  11% هغ  22سشة وان ىدبة 21% اكثخ هغ 31سشػات   وان ىدبة 11هغ 
ل العمسي ىجج ان  ي الشدبة الاكبخ وان 64بالسؤٌ % دراسات عميا 19% هغ افخاد العيشة حسمة البكالػريػس وٌ

ي 43اها فيسا يتعمق بالجرجة الػضيفية ىجج ان  % هغ افخاد العيشة اخخػ ,17وان  % هغ افخاد العيشة اخخػ وٌ
 % هجيخ عام 9%  هجيختدػيق وان 17% هجيخ تشفيح وان 31الشدبة الاكبخ وان 

 التحميل العاهمي لستغيخات الجراسة :
 التحميل العاهمي الاستكذافي 

ٍجف اكتذاف العػاهل التي ترف تمظ الستغيخات,  تع اجخاء التحميل العاهمي الاستكذافي لستغيخات الجراسة  ب
ولاختبار الاختلافات بيغ العبارات التي تكيذ كل هتغيخ هغ هتغيخات الجراسة ، اذ تع تػزيع تػزيع عبارات الاستباىة 
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عمى هتغيخات هعيارية يتع فخضٍا وتػزع عميٍا العبارات التي تكيذ كل هتغيخ عمى حدب اىحخافٍا عغ الػسط 
وتكػن العلاقة بيغ الستغيخات داخل العاهل الػاحج أقػػ هغ العلاقة هع الستغيخات في العػاهل الأخخػ , وتع الحدابي 

( ( في اجخاء عسمية التحميل العاهمي الاستكذافي ثع التحميل لكل spssاستخجام حدهة بخىاهج التحميل الاحرائي 
 هتغيخ عمى حجة ,

 ( 1دػيكية: وكسا هبيغ في الججول رقع ) التحميل العاهمي الإستكذافي لمسعخفة الت
 (167( التحميل العاهمي الإستكذافي السعخفة التدػيكية )حجع العيشة1الججول رقع )

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .804 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1135.478 

Df 190 
Sig. .000 

1 2 3 4 5 6  
تعسل السؤسدة عمى خمق الجافع لجػ العاهميغ للالتدام بقػاعج وىطع  574.     

 العسل وتحفدي عمى تحديغ هدتػيات الأداء
تعتبخ هٍارات استخجام الحاسػب هغ العػاهل الخئيدية لمسكافأت  747.     

 والتخقيات
جاف السؤسدة 788.       لجػ العاهميغ داخل السؤسدة هعخفة عغ اٌ
 تتػفخ لجػ السؤسدة هعخفة حػل خرائز الخجهات التي يصمبٍا الدبػن      725. 
تخرز السؤسدة دورات تجريبية لمسػضفيغ  حػل كيفية استخلاص      686. 

 السعارف هغ الدبائغ
 تتػفخ لمسؤسدة هعخفة حػل استعسال الخجهة     706. 
 السقجهةتتػفخ لمسؤسدة هعخفة حػل ىػعية الخجهة      717. 
 لجػ السؤسدة هعخفة بسا يقجهً السشافدػن هغ خجهات   512.   
 تتابع السؤسدة ضعف وقػة السشافديغ   903.   
 لجػ السؤسدة هعخفة بسا يستمظ السشافدػن هغ هعخفة حػل الدػق    803.   
 تستمظ السؤسدة هعخفة عغ العػاهل الاقترادية  891.    
 هعخفة عغ خجهات السؤسدة هغ حيث حجع الصمبتستمظ السؤسدة   830.    

 تتػفخ لمسؤسدة هعخفة حػل سمػكيات السجٍديغ      804.

 تتػفخ لمسؤسدة هعخفة عغ دراية السجٍديغ بخجهات السؤسدة      825.

 تتػفخ لمسؤسدة هعخفة عغ دراية السجٍديغ ببكية السجٍديغ      799.

 اسمػب السشافدة في اختيار السجٍدتعتسج ادارة السؤسدة عمى       665.
ٌشاك زيادة هدتسخة في اىتاجية السؤسدة ىاتجة عغ تحديغ اداء     742.  

 العاهميغ وهغ ثع اداء السؤسدة ككل
 ٌشاك زيادة هدتسخة في هعجلات تقجيع الخجهات لمدبائغ    861.  
الخوتيشية يتع اجخاء تحديغ هدتسخ لمعسميات لمتخمز هغ الادارات     605.  

 لتػفيخ الػقت والجٍج
 ٌشاك تحديغ هدتسخ في جػدة الخجهة    740.  
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هغ خلال ىتائج التحميل العاهمي الاستكذافي يتزح ان السعخفة التدػيكية يتع قياسٍا عغ شخيق ستة ابعاد ٌي 
هعخفة العاهميغ( حيث )هعخفة السجٍديغ, هعخفة الدبػن , هعخفة العسميات , هعخفة السشافديغ , هعخفة البيئة و 

تع استبعاد بعج هعخفة الخجهة , هغ خلال الشتائج التي اوضحتٍا هرفػفة التجويخ , حيث احتػت هعخفة 
السجٍديغ عمى )اربع عبارات( بيشسا اشتسمت هعخفة الدبػن عمى )اربع عبارات( فيسا احتػت هعخفة العسميات 

مى )ثلاثة عبارات( بيشسا احتػت هعخفة البيئة عمى عمى )اربع عبارات( وأيزا احتػت هعخفة السشافديغ ع
)عبارتيغ( وأخيخا احتػت هعخفة العاهميغ عمى )ثلاثة عبارات(.كسا تع استبعاد باقي العبارات التي يقل تحسيمٍا 

 .1.5عغ 
 ( 2التحميل العاهمي الإستكذافي للاداء التدػيقي: وكسا هبيغ في الججول رقع ) 

 (167عاهمي الإستكذافي الاداء التدػيقي)حجع العيشة( التحميل ال2الججول رقع)
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .812 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 495.179 
Df 45 

Sig. .000 
1 2 3  

 هبيعات السؤسدة في تدايج هدتسخ كل سشة   758.

 هبيعات عالية هغ خلال تصػيخ الخجهات الحاليةتحقق السؤسدة    843.

 ٌشاك زيادة في الصمب عمى خجهات السؤسدة في السجة الأخيخة   878.
 تشطخ ادارة السؤسدة الى الحرة الدػقية كقػة تأثيخ في العسل السؤسدي 801.  
 هقارىة بسشافديٍاتعسل السؤسدة عمى احجاث التغييخات اللازهة لمسحافطة عمى حرتٍا الدػقية  678.  
 تعشي الحرة الدػقية العالية جػدة عالية لمخجهات التي تمبي حاجات الدبائغ 855.  
 تٍتع السؤسدة بديادة حرتٍا الدػقية كػىٍا اداة لمتسيد بيغ السؤسدات الخابحة 503.  
 تختفع ربحية السؤسدةعغ شخيق جحب الدبائغ السختقبيغ  702. 
 الى تعطيع أرباحٍاتدعى السؤسدة   859. 
 يختبط اهكاىية تحقيق الخبح بسحجدات التشافذ والخقابة الحكػهية  828. 

)السبيعات،  هغ خلال ىتائج التحميل العاهمي الاستكذافي يتزح ان الاداء التدػيقي يتع قياسً بثلاث ابعاد،ٌي
الخبحية والحرة الدػقية(, وهغ خلال الشتائج التي اوضحتٍا هرفػفة التجويخ , حيث احتػت السبيعات عمى 
)ثلاث عبارات( بيشسا اشتسمت الخبحية عمى )ثلاث عبارات( فيسا احتػت الحرة الدػقية عمى )اربع عبارات( 

 .1.5.كسا تع استبعاد باقي العبارات التي يقل تحسيمٍا عغ 
 Confirmatory Factor Analysis   (CFA  التحميل العاهمي التػكيجؼ: )

ػ احج يتع اختبار الرجق ثع التحقق هغ البشاء العاهمي لستغيخات الجراسة عغ شخيق التحميل العاهمي التػكيجؼ   وٌ
( بعكذ التحميل العاهمي الاستكذافي حث يتيح التحميل العسمي التػكيجؼ SEMتصبيقات ىسػذج السعادلة البشائية )

الفخصة لتحجيج واختبار صحة ىساذج هعيشة لمكياس والتي يتع بشاءٌا عمى اسذ ىطخية سابقة , واعتسج البحث في 
هغ    Maximun  likelihoodتصبيق التحميل العاهمي التػكيجؼ في تقجيخ البارهتخات عمى شخيق الارجحية العطسى 

 .AMOS25))  analysis of moment structureخلال البخىاهج الاحرائي 
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 التحميل العاهمي التػكيجؼ لمسعخفة التدػيكية: 
 

( يػضح التحميل العاهمي التػكيجؼ2رقع ) الذكل
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ي ليدت هٍسة احرائيا عشج هدتػػ ) 1.659بمغت قيسة هخبع كاغ  ) هؤشر جذر (  وبمغت قيسة  1.15( وٌ
ي ىدبة اقل هغ SRMR   (1.168هتَسط هربعات البَاقي الهعيارية  ., وبمغت قيسة جحر هتػسط 1.18(وٌ

ي ىدبة هقبػلة لاىٍا هحرػرة بيغ ) RMSEA (1.152هخبع الخصا التقخيبي    (  1.18( و ) 1.15( وٌ
ي قيسة هقبػلة  وقيع ٌحي السؤشخات هعت1.91(  اكبخ هغCFIوهؤشخ السصابقة السقارن) سجة احرائيا هسا .وٌ

يؤكج ان هقاييذ جػدة السصابقة التي تع ادخالٍا في الشسػذج قج اعصت هقاييذ جػدة ذات صلاحية هقبػلة 
تقييع قجرة ىسػذج العػاهل عمى التعبيخعغ هجسػعة البياىات الفعمية وكحلظ في السقارىة بيغ عجة ىساذج لمعػاهل 

علاي يتزح ان قيسة )هؤشخات جػدة السصابقة(لاستخاتيجيات أؼ ان هغ خلال بياىات الججول أ بٍحا السجال , 
 (G. jikish,2016تدػيق الخجهات تحقق شخوط السصابقة التي حجدٌا )

 اها بالشدبة لتحميل الاعتسادية والرلاحية لمسعخفة التدػيكية:
احتداب قيسة (، تع 1إلى  1يدتخجم تحميل الاتداق لمعثػر عمى الاتداق الجاخمي لمبياىات ويتخاوح هغ ) 

(اقتخح أن قيسة Hair et al ,2111)ألفاكخو ىباخ( لمعثػر عمى اتداق البياىات الجاخمي واستشادا عمى اقتخاح )
السػثػقية السخكبة وكحلظ احتداب كل هغ  (CR)عغ شخيق  1.71ألفا كخوىباخ يجب أن تكػن أكثخ هغ 

(MSV, MaxR(H),AVE) (  يػضح الفا بعج التحميل العاهمي  3)  لمتاكج هغ صلاحية الشسػذج والججول رقع
 التػكيجؼ .

  CR AVE MSV MaxR(H) معرفةالبيئة معرفةالمنافدين معرفةالعمليات معرفةالزبون  معرفةالمجهزين 
معرفةا
 لعاملين

           0.716 0.816 0.304 0.513 0.807 معرفةالمجهزين

         0.636 ***0.551 0.753 0.512 0.405 0.727 معرفةالزبون 

       0.663 ***0.488 ***0.437 0.759 0.269 0.439 0.758 معرفةالعمليات

     0.695 **0.385 **0.395 ***0.415 0.805 0.26 0.483 0.728 معرفةالمنافدين

   0.835 ***0.473 ***0.478 ***0.411 ***0.367 0.826 0.228 0.697 0.821 معرفةالبيئة

 0.58 **0.348 ***0.510 ***0.519 ***0.716 ***0.413 0.608 0.512 0.336 0.601 معرفةالعاملين

 
 Hair et( لكافة الستغيخات اكبخ هغ الذخط الحؼ حجدي )CRهغ خلال بياىات الججول أعلاي يتزح ان قيسة )

ي أن قيسة ألفا كخوىباخ2111 . باستثشاء بعج )هعخفة العاهميغ( في حيغ ان قيسة 1.71تكػن اكبخ هغ  (وٌ
 .1.5هتػسط ىدبة التبايغ السفدخ )الدبػن, العسميات,السشافديغ,العاهميغ( تقل عغ الحج السقبػل 

تساها هغ قبل السدتجيبيغ حيث حقق اكبخ  كسا يدتشتج هغ ذات الججول اعلاي أن هعخفة البيئة كان الاكثخ اٌ
( وهغ 1.758( وهغ ثع هعخفة العسميات )1.817( هقارىة بباقي السحاورويميً هعخفة السجٍديغ )1.821)قيسة 

( هغ حيث 1.611( واخيخا هعخفة العاهميغ )1.727( وهغ ثع هعخفة الدبػن )1.728ثع هعخفة السشافديغ )
التجرج  هغ حيث الاٌسية لمعيشة السػثػقية السخكبة والسؤشخات السختبصة بٍا لكياس الاتداق الجاخمي ، حيث يتع 

  الجراسة .
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 التحميل العاهمي التػكيجؼ الأداء التدػيقي:
 ( يػضح التحميل العاهمي التػكيجؼ3الذكل رقع )

 
ي ليدت هٍسة احرائيا CMIN/DF (1.451بمغت قيسة الشدبة بيغ هخبع كاغ  ودرجة الحخية  (  وٌ

 SRMRهتَسط هربعات البَاقي الهعيارية هؤشر جذر (  ,  وبمغت قيسة  1.15عشج هدتػػ ) 
ي ىدبة اقل هغ 1.154)  RMSEA. ,  وبمغت قيسة جحر هتػسط هخبع الخصا التقخيبي   1.18( وٌ
ي ىدبة اقل هغ) 1.152) وقيع ٌحي  1.95(  اكبخ هغ CFI( , وهؤشخ السصابقة السقارن)1.16( وٌ

قة التي تع ادخالٍا في الشسػذج قج اعصت السؤشخات هعتسجة احرائيا هسا يؤكج ان هقاييذ جػدة السصاب
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هقاييذ جػدة ذات صلاحية هقبػلة تقييع قجرة ىسػذج العػاهل عمى التعبيخعغ هجسػعة البياىات الفعمية 
أؼ ان هغ خلال بياىات الججول أعلاي يتزح وكحلظ في السقارىة بيغ عجة ىساذج لمعػاهل بٍحا السجال , 

 ستخاتيجيات تدػيق الخجهات تحقق شخوط السصابقة التي حجدٌا )ان قيسة )هؤشخات جػدة السصابقة(لا
(G. jikish,2016 

 تحميل الاعتسادية والرلاحية للاداء التدػيقي:
(، تع احتداب قيسة 1إلى  1يدتخجم تحميل الاتداق لمعثػر عمى الاتداق الجاخمي لمبياىات ويتخاوح هغ ) 

(  اقتخح Hair et  al ,2111ىباخ( لمعثػر عمى اتداق البياىات الجاخمي واستشادا عمى اقتخاح ) )ألفاكخو
السػثػقية السخكبة وكحلظ  (CR)عغ شخيق  1.71أن قيسة ألفا كخوىباخ يجب أن تكػن أكثخ هغ 

( يػضح 4لمتاكج هغ صلاحية الشسػذج والججول رقع ) (MSV, MaxR(H),AVEاحتداب كل هغ )
 ج التحميل العاهمي التػكيجؼ .الفا بع

  CR AVE MSV MaxR(H) الحرة الدػقية الخبحية السبيعات 

     0.739 0.786 0.284 0.546 0.783 السبيعات
   0.698 ***0.491 0.758 0.401 0.487 0.737 الخبحية

 0.643 ***0.633 ***0.533 0.751 0.401 0.413 0.734 الحرةالدػقية

( لكافة الستغيخات اكبخ هغ الذخط الحؼ حجدي CRهغ خلال بياىات الججول أعلاي يتزح ان قيسة ) 
(Hair et 2111 أن قيسة ألفا كخوىباخ يجب أن تكػن أكثخ هغ)في حيغ ان قيسة هتػسط ىدبة 1.71 .

 .1.5التبايغ السفدخ لمخبحية والحرة الدػقية تقل عغ الحج السقبػل 
تساها هغ قبل السدتجيبيغ حيث حققت كسا يدتشتج هغ ذات ا لججول اعلاي أن السبيعات كاىت الاكثخ اٌ

( وهغ ثع 1.737( هقارىة بباقي السحاور , حيث ياتي هغ بعجي هحػر الخبحية )1.783اكبخ قيسة )
(  هغ حيث السػثػقية السخكبة والسؤشخات السختبصة بٍا لكياس الاتداق الجاخمي 1.734الحرة الدػقية )

 ياتي في السختبة الاولى هغ حيث الاٌسية لمعيشة الجراسة .، حيث 
 ىسػذج الجراسة السعجل:

بعج إجخاء التحميل العاهمي الاستكذافي والتػكيجؼ والاعتسادية لستغيخات الجراسة تع الاعتساد عمى   
الشتائج التي أسفخ عشٍا بعس التعجيلات ,فيسا يخز الستغيخ السدتقل فقج تع استبعاد بعج هعخفة الخجهة 

الستغيخ السدتقل عمى حالٍا  حيث قمت ىتيجة التحميل السحدػبة عغ الكيسة السعتسجة وبقيت باقي ابعاد 
, واها ها يخز الستغيخ التابع فقج بقيت جسيع الابعاد الثلاثة عمى حالٍا , هسا حجا الي تعجيل الشسػذج 

 السفاليسي وفخضيات الجراسة كسا في الذكل ادىاي.
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 ىسػذج الجراسة  السعجل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2119السرجر : اعجاد الباحث استشادا الى العلاقات بيغ الستغيخات                          
 ( ىسػذج الجراسة4شكل رقع )

 تذيخ الى  وجػد تأثيخ لمسعخفة التدػيكية عمى الأداء التدػيقالفخوض السعجلة :هحرمة الفخوض 
 الستػسصات والاىحخافات السعيارية لأبعاد الجراسة:

 الإحراء الػصفي لعبارات هتغيخات الجراسة
حيث يتع حداب كل هغ الػسط الحدابي والاىحخاف السعيارؼ لكل عبارات هحػر الجراسة ويتع هقارىة 

( حيث تتحقق السػافقة عمى الفقخات إذا كان الػسط 3الػسط الحدابي لمعبارة بالػسط الفخضي لمجراسة )
الحدابي أقل هغ  (, وتتحقق عجم السػافقة إذا كان الػسط3الحدابي لمعبارة اكبخ هغ الػسط الفخضي )

 الػسط الفخضي. 
( يػضح الستػسط والاىحخاف السعيارؼ والاٌسية الشدبية لمعبارات التي تكيذ  5فيسا يمي ججول رقع ) 

 هحاور الجراسة وتختيبٍا وفقاً لإجابات السدتقري هشٍع . وذلظ عمى الشحػ التالي: 
 الابعاد الاىحخاف السعيارؼ  الػسط الحدابي التختيب

 هعخفة السجٍديغ 956. 4.02 3
 هعخفة الدبػن  1.053 3.73 5
 هعخفة العسميات 1.133 3.60 6
 هعخفة السشافديغ 921. 3.84 4
 هعخفة البيئة 748. 4.13 1
 هعخفة العاهميغ 860. 4.11 2
 السبيعات 821. 4.15 2
 الخبحية 938. 3.77 3
 الحرة الدػقية 717. 4.30 1

 

 المعرفة التسويقية

 معرفت الزبىن

 معرفت العبمليه

 معرفت المجهزيه

 معرفت المنبفسيه

 لبيئتامعرفت 

 معرفت العمليبث

 الاداء التسويقي

 المبيعبث

 الحصت السىقيت

 الربحيت
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فيسا يخز السعخفة التدػيكية هغ خلال بياىات الججول أعلاي يتزح بتتحقق السػافقة عمى الفقخات وذلظ 
لان  الػسط الحدابي لجسيع ابعاد السعخفة التدػيكية اكبخ هغ الػسط الفخضي , وان بعج هعخفة البيئة 

( لحلظ جاءت 4.13ــ)ٌي اعمي ابعاد السعخفة التدػيكية حيث اىٍا حرمت عمى هتػسط حدابي يقجر بــ
في السختبة الاولى وجاء هغ بعجٌا هعخفة العاهميغ وهغ بعجٌا هعخفة السجٍديغ وهغ ثع هعخفة السشافديغ 

 وهعخفةالدبػن وخيخا هعخفة العسميات  
وايزا هغ خلال بياىات الججول أعلاي يتزح بتحقق السػافقة عمى الفقخات وذلظ لان  الػسط الحدابي  

ع ابعاد الأداء لجسيع ابعاد الا داء التدػيقي  اكبخ هغ الػسط الفخضي , وتعج الحرة الدػقية ٌي اٌ
( لحلظ جاءت في السختبة الاولى هتقجهة 4,30التدػيقي لأىٍا تحرمت عمى هتػسط حدابي يقجر بـــ)

 عمى كل هغ السبيعات التي جاءت بالسختبة الثاىية والخبحية بالسختبة الثالثة
 (:Person Correlationتحميل الارتباط )

لغخض التعخف عمى العلاقة الارتباشية بيغ الستغيخ السدتقل والستغيخ التابع ,والػسيط، يتع استخجام   
تحميل الارتباط , فالارتباشات القػيةً بيغ الستغيخيغ ٌي الارتباشات القخيبة هغ الػاحج الرحيح ,  وكمسا 

العلاقة بيغ الستغيخيغ وقج تكػن العلاقة شخدية أو قمت درجة الارتباط عغ الػاحج الرحيح كمسا ضعفت 
( ويسكغ 1.31عكدية ، وبذكل عام تعتبخ العلاقة ضعيفة إذا كاىت قيسة هعاهل الارتباط اقل هغ )

ا هتػسصة اذا تخاوحت قيسة هعاهل الارتباط بيغ ) ( اها اذا كاىت قيسة الارتباط  1.71 – 1.31اعتبارٌ
 قػية بيغ الستغيخيغ.  ( تعتبخ العلاقة1.71أكثخ هغ )

 ( تحميل الارتباشات بيغ هتغيخات الجراسة 6الججول رقع ) 
   Estimate 

 هعخفة_السجٍديغ
<--
> 

 551. هعخفة_الدبػن 

 هعخفة_السجٍديغ
<--
> 

 436. هعخفة_العسميات

 هعخفة_السجٍديغ
<--
> 

 415. هعخفة_السشافديغ

 هعخفة_السجٍديغ
<--
> 

 365. هعخفة_البيئة

 هعخفة_السجٍديغ
<--
> 

 413. هعخفة_العاهميغ

 هعخفة_الدبػن 
<--
> 

 488. هعخفة_العسميات

 هعخفة_الدبػن 
<--
> 

 391. هعخفة_السشافديغ

 هعخفة_الدبػن 
<--
> 

 416. هعخفة_البيئة

--> هعخفة_الدبػن   719. هعخفة_العاهميغ
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> 

 هعخفة_العسميات
<--
> 

 383. هعخفة_السشافديغ

 هعخفة_العسميات
<--
> 

 479. هعخفة_البيئة

 هعخفة_العسميات
<--
> 

 524. هعخفة_العاهميغ

 هعخفة_السشافديغ
<--
> 

 477. هعخفة_البيئة

 هعخفة_السشافديغ
<--
> 

 510. هعخفة_العاهميغ

 هعخفة_البيئة
<--
> 

 346. هعخفة_العاهميغ

 السبيعات
<--
> 

 494. الخبحية

 السبيعات
<--
> 

 526. الحرة_الدػقية

 الخبحية
<--
> 

 628. الحرة_الدػقية

 هعخفة_السجٍديغ
<--
> 

 310. السبيعات

 هعخفة_السجٍديغ
<--
> 

 439. الخبحية

 هعخفة_السجٍديغ
<--
> 

 439. الحرة_الدػقية

 هعخفة_الدبػن 
<--
> 

 340. السبيعات

 هعخفة_الدبػن 
<--
> 

 440. الخبحية

 هعخفة_الدبػن 
<--
> 

 556. الحرة_الدػقية

 هعخفة_العسميات
<--
> 

 617. السبيعات

 هعخفة_العسميات
<--
> 

 445. الخبحية

 هعخفة_العسميات
<--
> 

 689. الحرة_الدػقية

 هعخفة_العسميات
<--
> 

 209. قيادة_التكمفة

 هعخفة_السشافديغ
<--
> 

 257. السبيعات
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 هعخفة_السشافديغ
<--
> 

 293. الخبحية

 هعخفة_السشافديغ
<--
> 

 319. الحرة_الدػقية

 هعخفة_البيئة
<--
> 

 213. السبيعات

 هعخفة_البيئة
<--
> 

 453. الخبحية

 هعخفة_البيئة
<--
> 

 475. الحرة_الدػقية

 هعخفة_العاهميغ
<--
> 

 392. السبيعات

 هعخفة_العاهميغ
<--
> 

 386. الخبحية

 هعخفة_العاهميغ
<--
> 

 659. الحرة_الدػقية

 
ان اعمى قيسة ارتباط  ارتباط هػجب ، و يتزح هغ الججول اعلاي ان كل العلاقات بيغ الستغيخات ذات 

ػ الارتباط بيغ هعخفة العاهميغ وهعخفة الدبػن  حيث  ٌي لبعجؼ هغ ابعاد الستغيخ السدتقل الدتة وٌ
ي تعتبخ قيسة قػية  لأىٍا تديج عغ 719بمغت ) أؼ ارتباط قػؼ هػجب بيغ ٌحيغ البعجيغ ,  1.7.( وٌ

  ,ث ارتباط خصي هددوج( لكي لا تحج1.8الاان ٌحي الكيسة تقل عغ )
 

ػ السعخفة التدػيكية فان  جسيع ابعاد الستغيخ هػجبة وهجعػهة إحرائيا وبالشدبة لمستغيخ السدتقل وٌ
 (1.461وذات ارتباط هتػسط بمغت درجتً (

ػ الاداء التدػيقي فان  جسيع ابعاد الستغيخ هػجبة وهجعػهة إحرائيا وذات اها بالشدبة لمستغيخ التابع وٌ
 (1.547هتػسط بمغت درجتً (ارتباط 

والارتباط بيغ أبعاد السدتقل ) هعخفة العاهميغ , هعخفة السجٍديغ , هعخفة البيئة , هعخفة السشافديغ , 
هعخفة الدبػن وهعخفة العسميات (  وأبعاد الستغيخالتابع ) السبيعات , الحرة الدػقية والخبحية ( هػجبا 
وهجعػم احرائيا وذلظ وفق قيع 

و1.319و1.293و1.257و1.689و1.445و1.617و1.439و1.439و1.311لتاليةالارتباشا
  1.659و1.386و1.392و1.475و1.453و1.213و1.556و1.441و1.341
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 اختبار الفخضيات
Structural Equation Modeling [SEM] ىسحجة السعادلة البشائية:  

الشتيجة السفتخضة بيغ  هجسػعة هغ تُسثل ىساذج السعادلة البشائية تخجسات لدمدمة هغ علاقات الدبب و 
الستغيخات.  وبالتحجيج استخجام أسمػب تحميل السدار، لسا يتستع بً ٌحا الأسمػب هغ عجة هدايا، تتشاسب 

 هع شبيعة الجراسة في ٌحا البحث
 الفخضيةالخئيدة : يػجج تاثيخ لمسعخفة التدػيكية عمى الأداء التدػيقي

 
 التدػيكية والأداء التدػيقي(العلاقة بيغ السعخفة 5الذكل )

  
في ضػء افتخاض التصابق بيغ هرفػفة التغايخ لمستغيخات الجاخمة في التحميل والسرفػفة السفتخضة هغ 
قبل الشسػذج تشتج العجيج هغ السؤشخات الجالة عمى جػدة ٌحي السصابقة، والتي يتع قبػل الشسػذج 

 بسؤشخات جػدة السصابقة لاختبار الفخضية .السفتخض لمبياىات أو رفزً في ضػئٍا والتي تعخف 
 ( هؤشخات جػدة الشسػذج السعخفة التدػيكية والأداء التدػيقي7الججول رقع )

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 613.639 -- -- 

DF 369 -- -- 

CMIN/DF 1.663 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.857 >0.95 Need More DF 

SRMR 0.069 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.063 <0.06 Acceptable 

PClose 0.008 >0.05 Terrible 
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السعادلة البشائية لغخض التعخف عمى هعشػية التأثيخ بيغ الستغيخات وفيٍا تع  إعتسج الجارس عمى ىسحجة

استخجام أسمػب تحميل السدار والحؼ يعشي بجراسة وتحميل العلاقات بيغ هتغيخ أو أكثخ هغ الستغيخات 

( 1.15السدتقمة سػاء كاىت ٌحي الستغيخات هدتسخة أو هتقصعة ، وقج تع الاعتساد عمى هدتػػ الجلالة )

، حيث تع هقارىة هدتػػ السعشػية السحتدب هع قيسة هدتػػ لمحكع عمى هجػ هعشػية التأثيخ

الجلالةالسعتسج، وتعج التأثيخات ذات دلالة إحرائية إذا كاىت قيسة هدتػػ الجلالة السحتدب أصغخ هغ 

 ( والعكذ صحيح , والججول التالي يػضح ذلظ.1.15هدتػػ الجلالة السعتج )

 ( قيع تحميل السدار هغ السعخفة التدػيكية والأداء التدػيقي8الججول رقع )

   Estimate 
S.E
. 

C.R. P هدتػؼ القبػل 

 السبيعات
<--

- 
 عجم قبػل الفخضية 687. 403. 113. 045. هعخفة_السجٍديغ

 الخبحية
<--

- 
 عجم قبػل الفخضية 102. 1.636 120. 196. هعخفة_السجٍديغ

 الحرة_الدػقية
<--

- 
 عجم قبػل الفخضية 409. 826. 071. 059. هعخفة_السجٍديغ

 السبيعات
<--

- 
 عجم قبػل الفخضية 951. 061.- 293. 018.- هعخفة_الدبػن 

 الخبحية
<--

- 
 عجم قبػل الفخضية 555. 591. 309. 183. هعخفة_الدبػن 

 الحرة_الدػقية
<--

- 
 عجم قبػل الفخضية 899. 127.- 190. 024.- هعخفة_الدبػن 

 السبيعات
<--

- 
 قبػل الفخضية *** 4.028 162. 652. هعخفة_العسميات

 الخبحية
<--

- 
 عجم قبػل الفخضية 219. 1.229 148. 182. هعخفة_العسميات

 الحرة_الدػقية
<--

- 
 قبػل الفخضية 004. 2.841 101. 286. هعخفة_العسميات

 السبيعات
<--

- 
 قبػل الفخضيةعجم  842. 200. 201. 040. هعخفة_السشافديغ

 الخبحية
<--

- 
 عجم قبػل الفخضية 681. 411.- 212. 087.- هعخفة_السشافديغ

 الحرة_الدػقية
<--

- 
 135. 184.- هعخفة_السشافديغ

-
1.363 

 عجم قبػل الفخضية 173.

--> السبيعات - 110. 127.- هعخفة_البيئة  عجم قبػل الفخضية 247.
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- 1.157 

 الخبحية
<--

- 
 قبػل الفخضية 038. 2.078 116. 242. هعخفة_البيئة

 الحرة_الدػقية
<--

- 
 عجم قبػل الفخضية 121. 1.553 070. 109. هعخفة_البيئة

 السبيعات
<--

- 
 عجم قبػل الفخضية 602. 521. 303. 158. هعخفة_العاهميغ

 الخبحية
<--

- 
 عجم قبػل الفخضية 748. 321. 318. 102. هعخفة_العاهميغ

 الحرة_الدػقية
<--

- 
 قبػل الفخضية 049. 1.965 218. 429. هعخفة_العاهميغ

 

تذتيخ بياىات الججول أعلاي عمى قبػل اربعة فخوض ٌي )هعخفة العسميات تؤثخ عمى السبيعات( و 
)هعخفة العسميات تؤثخ عمى الحرة الدػقية ( و )هعخفة البيئة عمى الخبحية( وأخيخا )هعخفة العاهميغ 

. في حيغ تػكج رفس باقي 1,15( وذلظ لان قيسة هدتػػ الجلالة اقل هغ  تؤثخ عمى الحرة الدػقية
 .1,15الفخوض لان قيسة هدتػػ الجلالة أكبخ هغ 

 هشاقذة الشتائج 
لسعخفة البيئة  اثخوجػد ,و سعخفة العاهميغ عمى السبيعاتاثخ لاذ تذيخ بعس ىتائج  الجراسة الى وجػد 

لسعخفة العاهميغ عمى  اثخوجػد , و لسعخفة العسميات عمى الحرة الدػقية اثخوجػد , و عمى الخبحية
( التي تػصمت الى ان السعخفة  2116ٌحي الشتائج اتفقت هع دراسة ) هحسػد , , الحرة الدػقية

( التي تػصمت  2118الالكتخوىية تديج هغ هبيعات البشظ ,ودراسة )كدباوؼ  التدػيكية الستسثمة بالتجارة 
ع السعمػهات التدػيكية  تؤدؼ دورا هٍسا في زيادة تصػيخ الاداء وتحديشً ,ودراسة ) بلال , الى ان ىط

( التي تػصمت الى وجػد تأثيخ لادارة السعخفة التدػيكية عمى الحرة الدػقية , ودراسة ) حسج ,  2116
دة والاداء ( التي تػصمت الى ان ٌشاك علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ تصبيق ىطع الجػ  2117عمي , 

(التي تػصمت الى ان  الأىذصة التدػيكية تػلج أثخا إيجابيا  Porto et al ,2117التدػيقي,ودراسة ) 
( التي تػصمت الى ان Sulistyo,Siyamtinah,2116عمى السبيعات والايخادات والخبحية, ودراسة )

لتي تػصمت الى ان تػليج , ( اLong,et al  2116القجرة عمى الابتكار تؤثخ عمى الاداء , ودراسة )
, Orjiالسعمػهات الاستخباراتية ، وىذخ السعمػهات الاستخبارية لٍل علاقة باداء الذخكة ,ودراسة )

 ,(التي تػصمت الى وجػد تأثيخ تصػيخ هشتجات ججيجة عمى ربحية بشػك الػدائع الشيجيخية 2117
 سات إدارة السعخفة عمى الأداء ( التي تػصمت الى وجػد أثخ إيجابي لسسار  Novak,2117ودراسة )

وهغ جاىب اخخ فقج اشار البعس الاخخ هغ الشتائج الى عجم تاثيخ هعخفة السجٍديغ عمى السبيعات , 
وعجم تاثيخ هعخفة الدبػن عمى السبيعات , وعجم تاثيخ هعخفة العسميات عمى السبيعات , وعجم تاثيخ 

هعخفة البيئة عمى السبيعات , وعجم تاثيخ هعخفة السجٍديغ  هعخفة السشافديغ عمى السبيعات , وعجم تاثيخ
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عمى الخبحية , وعجم تاثيخ هعخفة الدبػن عمى الخبحية , وعجم تاثيخ هعخفة العسميات عمى الخبحية , وعجم 
تاثيخ هعخفة السشافديغ عمى الخبحية , وعجم تاثيخ هعخفة العاهميغ عمى الخبحية , وعجم تاثيخ هعخفة 

ى الحرة الدػقية , وعجم تاثيخ هعخفة الدبػن عمى الحرة الدػقية , وعجم تاثيخ هعخفة السجٍديغ عم
السشافديغ عمى الحرة الدػقية , وعجم تاثيخ هعخفة البيئة عمى الحرة الدػقية , واتفقت ٌحي الشتائج هع 

ثخ عمى التي تػصمت بان تػفيخ السؤسدات لمسعمػهات التدػيكية  غيخ هؤ  ( 2116دراسة  ) بلال ,  
    التي   ( Iberahim, et al  2116ودراسة  ) ,تحقيق السيدات التشافدية في السؤسدات السجروسة 

تػصمت الى ان السعخفة التدػيكية الستسثمة بالتقشية غيخ هٍسة في تحقيق الاداء التدػيقي , ولع تتفق هع 
 السعخفة التدػيكية عمى الاداء التدػيق باقي الجراسات التي اكجت تاثيخ

 هزاهيغ الجراسة 
قاهت الجراسة بالتصخق الى كل هغ هفٍػم السعخفة التدػيكية وهفٍػم الاداء  السزاهيغ الشطخية :

التدػيقي وتشاولت الجراسة ٌحي الستغيخات هغ حيث التعاريف والابعاد والخرائز والاىػاع والعلاقة بيغ 
اس الخاصة بكل هتغيخ,  وقاهت باختبار اثخ السعخفة التدػيكية عمى الاداء الستغيخات وشخق الكي

التدػيقي , واضٍخت الشتائج ان السعخفة التدػيكية تؤثخ عمى الاداء التدػيقي , حيث اتفقت ىتيجة ٌحي 
 الجراسة هع اكثخ الجراسات الاخخػ , وكحلظ تأتي الاٌسية الشطخية لٍحي الجراسة هغ خلال هعخفة الجور

 الحؼ تدٍع بً السعخفة التدػيكية في تحديغ الاداء التدػيقي في السؤسدات العخاقية 
ا عمى قدع التدػيق لتؤدؼ السزاهيغ التصبيكية :   ربط السعخفة التدػيكية بالادارة العميا وعجم اقترارٌ

مة عمسيا لمحرػل عمى ها تسثمً ا عمى الػجً الاكسل, استقصاب الكػادر البذخية السؤٌ هغ هعخفة,  دورٌ
الاستسخار في تجريب العاهميغ لمتعاهل هع هتصمبات تكشػلػجيا السعمػهات ,زيادة دعع البحػث العمسية هغ 
خلال هداعجة الباحثيغ في التصبيق , تبشي السشاخ الفكخؼ الحؼ يدسح بديادة السعارف وتشسيتٍا وىذخ 

ء التدػيقي، ووضع السدايا والفػائج الستختبة ثقافة الاداء التدػيقي. تػفيخ السخاجع والبحػث وتجارب الادا
عمى هسارستً، والسعػقات التي تحج هغ تصبيقة وكيف يسكغ هخاقبتٍا. التدام الذخكة بتعديد الاهكاىات 

 البذخية لمعاهميغ وذلظ هغ خلال التجريب 
 هحجدات الجراسة والتػصيات ببحػث هدتقبمية :

هغ غيخ الاستعاىة بسشٍجيات اخخػ , لحا ىػصي اها بزع  تع استخجام السشٍج الػصفي فقط في الجراسة
السقارىات الى السشٍج التحميمي الػصفي , او استخجام تحميل السحاكاة استشادا الى ىسػذج الاىتذار 

 التشافدي
تع الاعتساد عمى الاستبيان كسرجر هغ هرادر جسع البياىات الاولية وبالخغع هغ اىً وسيمة  -1

لا اىً قج لا يتيح لمسدتجػب الاجابة بحخية عمى الاسئمة , لحا ىػصي فعالة لجسع البياىات ا
 بزع السقابلات الذخرية  او السلاحطة لكي ىحرل عمى بياىات اكثخ دقة 
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. تشاولت ٌحي الجراسة الأداء التدػيقي هغ خلال أبعادي ) السبيعات , الحرة الدػقية , الخبحية(  -2
حي الابعاد قج لاتسثل جسيع أبعاد الأداء التدػيقي السختمفة فى أدبيات الجراسات الدابقة.  لحا   وٌ

                 ىػصي بجراسة الاداء التدػيقي بابعاد اخخػ والتخكيد عمى رضا الدبػن 

 المراجع: 
ـــــــــخة ( -1 ـــــــــار عبــــــــــج الدٌ السعخفــــــــــة التدــــــــــػيكية وتكشػلػجيــــــــــا ), " 2117ابـــــــــػ غشــــــــــيع , أزٌ

ســـــــــا فـــــــــي الأداء التدـــــــــػيقي " دراســـــــــة حالـــــــــة فـــــــــي الذـــــــــخكة العاهـــــــــة لمدـــــــــسشت  -السعمػهــــــــــات وأثخٌ
ـــة دكتـــــــــػراي فمدـــــــــفة إدارة الإعســـــــــال , كميـــــــــة الإدارة والاقترـــــــــاد , الجاهعـــــــــة الجشػبيـــــــــة , أشخوحــــــ

 السدتشرـــــــــخية , بغجاد.
( ," دور الكفاءات في تحقيق السيدة التشافدية , دراسة حالة السؤسدة  2111اسية , رحيل ) -2

 ة والبشاء" , رسالة هاجدتيخ , ادارة اعسال الػششية لمٍشجسة السجىي
(."استخاتيجيات التدػيق" ، دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع ، 2112البكخؼ ، ثاهخ ياسخ ) -3

 الاردن . –،عسان 1ط 
 – AAMS [.13 – 11(, "تعخيف البيئة التدػيكية".هػقع 2112التخكدتاىى, حبيب الله, )  -4
al-http://www.dr-السباشخ:  [.هتاح عمى الخط11:11[.]2112

 adakee.com/vb/showthread.php?t=1089 
جسٍػرية  –، القاٌخة 1(. "ادارة علاقات العسلاء" ، ط 2117تػفيق ، عسخو عبج الخحسغ  ) -5

  هخكد الخبخات السٍشية للإدارة . –هرخ العخبية 
ا في تعديد الحرة الدػقية  (،" استخاتجيات2111الحجيجؼ ، اكخم عمي حديغ ) -6  –التدعيخ واثخٌ

دراسة تحميمية لاراء عيشة هغ العاهميغ في هعسل الالبدة " رسالة هاجدتيخ في ادارة الاعسال غيخ هشذػرة كمية الادارة 
 والاقتراد ، جاهعة السػصل.

الحجيث  (" ,ادارة السعخفة وىطع السعمػهات " عالع الكتب2119الخصيب , احسج وزيغان , خالج  ) -7
 عسان , الاردن

( ,"قياس دور السقارىة السخجعية في تحديغ الأداء ألسشطسي 2112الخصيب ,سسيخ كاهل ) -8
,دراسة حالة هع ىسػذج هقتخح , أشخوحة دكتػراي فمدفة إدارة أعسال,  كمية الإدارة والاقتراد , الجاهعة 

 السدتشرخية 
عخاقية عمى وفق الخبط بيغ حاكسية ( " تشافدية السشطسات ال2111داود ، فزيمة سمسان ) -9

دراسة تصبيكية في قصاعي الاترالات والسرارف " اشخوحة دكتػراي فمدفة في  –الذخكة وريادية الاعسال 
 عمػم ادارة الاعسال غيخ هشذػرة كمية الادارة والاقتراد ، جاهعة بغجاد .
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ا في ادارة  الشذا 2115سشج , حسػد محمد )  -11 دراسة  –ط التدػيقي ( تحميل السبيعات ودورٌ
هجمة الكػت لمعمػم الاقترادية والادارية , السجمج  –هيجاىية لاتجاٌات الذباب ىحػ شخاء سمعة شاهبػ الذعخ 

17 
( " ادارة التدػيق في السشطسات 2119سػيجان ، ىطام هػسى  والبخوارؼ ، ىدار عبج السجيج ) -11

 ولى ، عسان .غيخ الخبحية " دار الحاهج لمشذخ والتػزيع ، الصبعة الا
(، استخاتيجيات التدػيق، هجخل كسي وتحميمي، دار الحاهج لمشذخ 2111الرسيجعي، هحسػد جاسع ) -12

 والتػزيع ،عسان.
( , ادارة هعخفة الدبػن وابعاد الخجهة الرحية )العلاقة والاثخ (  2118الصائي , عمي حدػن ) -13

 154 ص  17بحث تصبيقي في هدتذفى بغجاد التعميسي , هجمة كمية بغجاد لمعمػم الاقترادية الجاهعة , العجد 
الدبػن " الرفاء ( " ادارة السعخفة ، ادارة هعخفة 2119شالب ، علاء فخحان والجشابي ، اهيخة ) -14

 لمشذخ والتػزيع ،الصبعة الاولى ، عسان .
( ,"التجقيق التدػيقي لاىذصة البخاهج التدػيكية واثخي في 2112عبج الػاحج ، ىديبة احسج ) -15

تحديغ الاداء التدػيقي ", رسالة هاجدتيخ في ادارة الاعسال غيخ هشذػرة كمية الادارة والاقتراد ، جاهعة 
 صلاح الجيغ,العخاق. 

(، "دور السعخفة التدػيكية في تعديد أداء الذخكة العاهة 2113العقابي، حاتع عمي رهزان ) -16
لمسشتػجات الشفصية"، رسالة هاجدتيخ في عمػم إدارة الاعسال )غيخ هشذػرة(، كمية الإدارة والاقتراد، جاهعة 

  بغجاد.
بالأداء  الاتصالات التسَيقية َعلاقتٍال "تكاه(، 2114كاَي هحهد فرج )، قري داغي -17

ً ـاطرَح، راقـالتسَيقي": دراسة تطبيقية هقارىة لهجهَعة هختارة هو فىادق الهىطقة الشهالية في الع
 جاهعة الهستىصرية. ،  كمية الإدارة َالاقتصادل، دكتَراي في إدارة الإعها

دراسة تصبيكية في  -( , "اثخ السعخفة في ادارة علاقات الدبػن"  2116الكعبي ,  ىعسة شميبة)  -18
الجاهعة  –كمية الادارة والاقتراد  –اشخوحة دكتػراي غيخ هشذػرة  –يشة هغ السرارف الاٌمية في بغجاد ع

 العخاق  –بغجاد  –السدتشرخية 
، الصبعة الثاىية ,  " أصػل التدػيق ، هجخل تحميمي"(, "2113هعلا، ىاجي, وتػفيق  رائف,) -19

 دار وائل لمشذخ والتػزيع, عسان.
( , "اهكاىية تبشي وتصبيق السعخفة التدػيكية الحجيثة 2114السمحع , صالح بغ عبج الله )     -21

ا عمى الأداء في القصاع الرشاعي الدعػدؼ"  جاهعة الإهام محمد بغ سعػد الإسلاهية السسمكة العخبية  –وأثخٌ
 الدعػدية  –الدعػدية 
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