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 المستخلص
ه يررد تيرررادات  لقد أصبحت الإيرادات الضريبية بشكلها المباشر وغير المباشر عنصررراه مامررا
الدول المتقدمة والنامية على حدٍ سواء، كما أسهمت الإيرادات الضررريبية يررد م تلررا دول ال ررال  
يررد تحقيررط  لررل التنميررة عررد لريررط ال رردمات الم تل ررة التررد تقرردمها الرردول لشررتى القلاعررات 

 الاقتصادية للمساعدة يد نموما وتلويرما.  
أد مناك م وقات اقتصادية وتدارية واجتماعيررة تحررول دود اسررتطال اللاقررة تويمكد القول  

القصوى لأداء دائرة ضريبة الد ل يد قلاع غزة بالرغ  مد وجررود مرشرررات تيجابيررة ترردل علررى 
يد ظل السللة الولنية ال لسلينية، كما يرى  2003تلى عا     1996تحسد أداء الدائرة مد عا   

الباحث أد لضريبة الد ل أممية كبرى يُ تمد عليها بشكل أساس لتسيير الحيرراة اليوميررة للمجتمرر  
 بوجود الاحتال الإسرائيلد.  ولاسيماال لسليند وذلك يد ظل ندرة الموارد والإمكانيات 
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ABSTRACT 
 

The tax revenues (Direct and Indirect) represent an important element in the revenue of 

advanced and developed countries. The tax revenues are participated in the performance of 

developing plans through different services provided by countries for all the economic 

sectors in order to support the development and growth.  

The researcher perceives that there are economical, managerial and social obstacles 

which prevent the utilization of full capacity for the performance of income tax department 

in Gaza province in spite of finding the positive signs in the improvement of income tax 
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during the years (1996-2003), under the Palestine National Authority. Also, the researcher 

perceives that the income tax has a great importance, because the authority depending on it 

for the Palestinian Community needs under the scarce of resource and possibilities, 

especially in the existence of Israelian occupation. 

 

 المقدمة
الضرائب دوراً هاماً وحيوياً في الحياة الاجتماعية والاقتصادية بشككل مارس  ت 
تعتمد عليها الحكومات لتقديم الخدمات العامة بما يضكمن اسكتمرارها وتقكديم   `hعام،  

الاحتياجات الأساسية لأي شعب في العالم، لذلك فإن جميع دول العالم توليها اهتمامكاً 
% من مجمكو  ييكرادات الكدول العربيكة، وبكين 70-%60تشكل ما نسبته    `hكبيراً،  

هكذا يتطلكب كءكاعة عاليكة  من ثم% من مجمو  ييرادات الدول المتقدمة، و80-70%
من دائرة الضريبة لتحصيل هذه الموارد المالية ويعادة ضخها في الاقتصكاد الكوطني 

 (.1995)صبري، 
تعتمكد بشككل أسكاس فكي   ، اذ سكطينيةوللضريبة أهمية كُبرى في الأراضكي الءل

تسيير الحياة اليومية للمجتمع الءلسطيني، وذلكك فكي  كل نكدرة المكوارد والإمكانيكات 
الككذي  كافككة فككي عهككد الاحككتلال الإسككرائيلي والتضكييي الاقتصككادي ب شكككاله ولاسكيما

كان من الأهمية بمكان التعرف على أداع دائرة ضريبة  من هنانعايشه في هذه الأيام،  
الدخل في قطا  غكزة من دولة فلسطين ومدى قدرة هكذه الكدائرة علكى العمكل بكءكاعة 

 . (Lindauer and Velenchik, 1992)وفاعلية 
مع العلم ب ن قانون الضرائب المعمول به في الضءة الغربية هو قكانون الكدخل  

المعمول به في قطا   1947، وقانون الضرائب الءلسطيني لسنة 1964الأردني لسنة  
هناك تشابه كبير بين القانونين مع فروق بسيطة، وما زالت هذه القوانين هي وغكزة.  

 السارية بالنسبة لضريبة الدخل. 

ولقد تقدمت وزارة المالية بمشرو  قانون للضريبة في فلسطين، وما زال هكذا  
القانون قيد الدراسة لتوحيد قانون ضريبة الدخل في ككل مكن الضكءة الغربيكة وقطكا  
غكزة. ولكن هناك مشكلة تواجه دائرة ضكريبة الكدخل فكي قطكا  غكزة وهكي مشككلة 

ين ذلك يحتاج يلى تطوير   اذ تقويم أداع مو ءي الدائرة بالنسبة للأعمال المنوطة بهم،  
متطلبكات السكرعة والدقكة والتكامكل فكي قيكاس الأداع، ممكا   ةومراقبة ومتابعة لمواكب

ينعكس ييجابياً على المواطنين دافعي الضريبة ورضائهم على أعمكال دائكرة ضكريبة 
الدخل. وعموماً لم تكن المقاييس والصكي  التقليديكة لقيكاس الأداع قكادرة علكى يعطكاع 

بكرزت الضكرورة لوضكع أطكر متكاملكة لقيكاس   مكن ثكمصورة متكاملة عن الأداع، و
الأداع تستخدم في صياغة ويعداد التقارير السنوية وتكون شاملة فكي مششكراتها لككل 

. (Eisner, 1993)جوانب الأداع الرسمية وغير الرسكمية وككذلك الجوانكب التطويريكة 
 (.2002(، و)الربا ، 1997(، و)كحالة، 1985أن ر على سبيل المثال: )دهمش، 

 
 

 مشكلة الدراسة 
 تتلخص مشكلة الدراسة في محاولة الإجابة عن التساشلات الآتية:
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هل أن عدم وجود قانون موحد لضريبة الدخل في فلسطين )قطا  غزة والضكءة(  -
ين على الضكرائب المءروضكة علكيهم، سبب في عدم رضاع المكلءتالآن، قد  حتى  

 وعلى علاقتهم بالمو ءين في دائرة ضريبة الدخل؟ 
حول دون استغلال يهل أن وجود معوقات اقتصادية ويدارية واجتماعية وسياسية  -

 الطاقة القصوى لأداع المو ءين في دائرة ضريبة الدخل؟ 

هل أن تعدد الضرائب وتنوعهكا ككان لكه أثكر سكلبي علكى زيكادة التككاليف وعكدم  -
 التسهيل على المواطنين؟ 

عدم تطكوير ن كام الرقابكة والمتابعكة، وهل أن عدم تطوير التشريعات وتحديثها،   -
وعدم الاستءادة من أساليب الدراسة الحديثة، وعدم بناع ن كام معلومكات وبيانكات 
متكاملككة وحديثككة تخككدم أغككراض دائككرة ضككريبة الككدخل لككه أثككر سككلبي علككى أداع 

 وتطوير هذه الدائرة؟ 

 
                    أهداف الدراسة

 يمكن تلخيص أهداف الدراسة في النقاط الآتية:
تبيان أداع مو ءي ضكريبة الكدخل فكي قطكا  غكزة بدولكة فلسكطين، عكن طريكي  -

المرسكلة لهكم بقصكد  ت المقابلات الشخصية معهم، وعلى يجاباتهم على الاسكتبيانا
التعرف على الكءكاعة والءاعليكة فكي تحصكيل الإيكرادات العامكة للسكلطة الوطنيكة 

 الءلسطينية. 

ي هار المشكلات والمعوقات سواع الاقتصادية والإدارية والاجتماعية والسياسكية  -
التي تعتكرض مكو ءي دائكرة ضكريبة الكدخل، والمكواطنين الكذين يقومكون بكدفع 

حتكى  الضرائب، بسبب عدم وجود قانون موحد لضريبة الدخل في دولة فلسكطين
 الآن.

 
                                                     أهمية الدراسة

تنبع أهمية الدراسة مكن كونهكا تتعكرض لأهكم الموضكوعات الحساسكة، بسكبب 
الأوضكا  العامكة التكي تعيشكها موازنكة السككلطة الوطنيكة الءلسكطينية فكي هكذه الأيككام 
خصوصاً في  ل العجز الكبير في ييرادات السلطة، وحاجتهكا لإجكراع الإصكلاحات 
الإدارية والمالية في أجهزتها بشككل عكام، وفكي جهكاز دائكرة ضكريبة الكدخل بشككل 
خاص. لذلك كان لابد من التطرق لأداع المو ءين في دائرة ضريبة الدخل ن راً لأنه 
مرتبط بشكل أسكاس بتحصكيل الإيكرادات اللازمكة لتسكيير أعمكال وزارات ويدارات 

 السلطة المختلءة. 

 
 
 

 فرضيات الدارسة
مجموعكة مكن الءرضكيات علكى اعتمد الباحث في الإجابة على مشكلة الدراسكة 

 الآتية:
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 الفرضية الأولى

لا توجد علاقة ذات دلالة يحصائية بين وجود قانون موحد لضريبة الكدخل فكي 
 فلسطين حتى الآن، وبين رضاع المواطنين على الضرائب المءروضة عليهم. 

 
 الفرضية الثانيـة

لا توجككد علاقككة ذات دلالككة يحصككائية بككين المعوقككات الاقتصككادية والإداريككة 
والاجتماعية والسياسية، وبكين اسكتغلال الطاقكة القصكوى لأداع المكو ءين فكي دائكرة 

 ضريبة الدخل. 

 
 الفرضية الثالثة

لا توجد علاقة ذات دلالة يحصائية بين تعدد الضرائب وتنوعهكا، وبكين الآثكار 
 السلبية على زيادة التكاليف والتسهيل على المواطنين. 

 
 الفرضية الرابعة

لا توجد علاقكة ذات دلالكة يحصكائية بكين العوامكل المسكاعدة فكي تحسكين أداع 
 مو ءي دائرة ضريبة الدخل في قطا  غزة وبين تطوير أداع هذه الدائرة. 

 
 الفرضية الخامسة

لا توجد علاقة ذات دلالة يحصائية لأداع مو ءي دائكرة ضكريبة الكدخل بقطكا  
 غزة، يعزُى يلى كلٍ من الو يءة، والمشهل العلمي، وسنوات الخبرة، والعمر".

 
  ةالدراسات السابق

(، هدفت الدراسة يلى استكشاف وتحليل ماهيكة البيئكة التكي 2005دراسة )الحلو،    .1
يخككرج مككن رحمهككا قككرار تقككدير ضككريبة الككدخل بقطككا  غككزة وت ثيرهككا علككى 
موضوعية واستقلالية وسلامة القرار، وتحديد المشثرات السلبية المحيطكة بقكرار 
التقدير وييجاد سبل علاجها. وخلصت الدراسة يلى أن قرار تقدير ضريبة الكدخل 
في الغالب قرار غير موضوعي يءتقكد للعدالكة، ويعكود ذلكك لأسكباب عكدة منهكا: 
المشككككلات الإداريكككة والتن يميكككة للجهكككاز الضكككريبي، وال كككروف السياسكككية 
والاقتصككادية والقانونيككة، والاجتماعيككة السككائدة، وضككعف الثقككة فككي الحسككابات 
والإقرارات المقدمة مكن قبكل المكلءكين. ومكن أهكم التوصكيات معالجكة مشككلات 
الجهاز الضريبي من النواحي التن يمية، ويدارة الموارد البشرية، واحترام سكيادة 

 القانون وتعزيز الثقة بين المكلف والإدارة الضريبية.

(، اسككتهدفت الدراسككة التعككرف علككى أشكككال التهككرب مككن 2003دراسككة )قاسككم،  .2
ضريبة الدخل في فلسطين، والوقوف على أسبابها والآثار المترتبة عليها ووضع 
آلية لمعالجة التهكرب الضكريبي، لأخكذها فكي الحسكبان والعمكل علكى مواجهتهكا. 
وخلصكت الدراسكة يلكى أن التهكرب الضككريبي يعكود لأسكباب اقتصكادية ويداريككة 
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ومن أهمهكا انعكدام الاسكتقرار الاقتصكادي وقلكة التنسكيي بكين   ،وتشريعية ونءسية
 ،وعدم المساواة في تطبيكي القكوانين المعمكول بهكا  ،الدوائر الحكومية والضريبية
وضعف وسائل الجزاع المءروضكة علكى المتهكربين  ،والمغالاة في سعر الضريبة

وكراهية المكلف للضريبة. ومن أهم توصياتها تعزيز الثقكة بكين المكلكف ودائكرة 
 الضريبة.

لسكنة   6(، حكول قكانون ضكريبة المبيعكات الأردنكي رقكم  2000دراسة )الطحلة،    .3
بينت هذه الدارسة خصائص الضريبة العامة على المبيعكات   اذ وتعديلاته،    1994

نها ضريبة غير مباشكرة فضلاً عن أوالتي منها، أنها ضريبة نسبية ونوعية معاً،  
ن راً لإمكانية نقل العبع الضريبي من مُكلف يلى المستهلك النهائي، كمكا تتميكز 
هذه الضريبة بالسهولة والبساطة، وهي ضريبة ييراديه هدفها الأول والوحيد هكو 

 الحصول على الموارد المالية للدولة.

، أ(، حككول الضككرائب الجمركيككة المطبقككة فككي المملكككة 1999دراسككة )الطحلككة،  .4
ين يدارة الجمارك خاضعة لإشراف وزارة المالية، وتتكولى   اذ الأردنية الهاشمية،  

عديدة منها، استيءاع الرسوم والضرائب الجمركيكة علكى البضكائع الكواردة   اً أمور
ومكن خصكائص   .والصادرة في الكبلاد، ويعكداد التشكريعات والتعرفكة الجمركيكة

الضرائب الجمركية أنها فريضكة يجباريكة تءرضكها الدولكة، وهكي غيكر مباشكرة 
اعتباراً ل واهر نقل العبع الضريبي من شخص يلى آخر، كما أنها أكثر مرونكة 

 من حيث يمكن زيادة حصيلتها أو نقصها وقت الحاجكة.

، ب(، حول ضريبة الدخل في المملكة الأردنية الهاشمية، 1999دراسة )الطحلة،    .5
ولقد بين في هذه الدراسة أن ضريبة الدخل تتميكز ب نهكا تسكري علكى نتكاج رأس 
المال والعمل معاً، كما أنها سنوية، وتجمع بين صكءتي العينيكة والشخصكية، كمكا 
تعد ضريبة الدخل حسب هذا القانون يقليمية، وأن الضكريبة هكي تصكاعدية علكى 

 الدخل مع تحقيي العدالة والمساواة.

(، حككول قيككاس الأداع الضككريبي فككي المملكككة الأردنيككة 1998دراسككة )العواملككة،  .6
خلصت الدراسة يلى ضرورة يجكراع المزيكد مكن الإجكراعات حكول   اذ الهاشمية،  

أداع الجهاز الضريبي، وضرورة تبنكي ن كام متكامكل لتقيكيم أداع جهكاز ضكريبة 
الدخل فكي الأردن، مكع ت سكيس ن كام متكامكل للمعلومكات والدراسكات والبيانكات 
المرتبطة ب عمال وأهداف ضريبة الدخل في الأردن، وتصميم آلية محددة لتعزيز 

 العلاقة بين المواطنين عموماً والمكلءين بصءة خاصكة.

(، هدفت الدراسة يلى مراجعة وتحليكل الدراسكات Crawley, et. al, 1998دراسة ). 7
وقكد بلك   ،التي اهتمت بمشاركة المو ءين في عملية تقكويم الأداع وردود الأفعكال

دراسكة. وتوصكلت الدراسكة يلكى نتيجكة   27عدد الدراسات التي تكم استعراضكها  
مءادها أن مشاركة المو ءين في تقويم الأداع يشثر بشككل ييجكابي علكى رضكائهم 
عن عملية التقويم، ويزيد مكن دافعيكتهم نحكو العمكل، ويرفكع مكن مسكتوى أدائهكم 

 ويساعد على اكتشاف نقاط الضعف الموجودة في ن ام تقويم الأداع. 

(، تطرقككت الدراسككة يلككى ي هككار أنككوا  الضككرائب 1997دارسككة )صككبري،  .8
المءروضة في  ل السلطة الوطنية الءلسطينية، ونسكبة مسكاهمتها فكي الإيكرادات 
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العامة، وكذلك ي هار الجوانب السلبية لدائرة ضريبة الكدخل والتكي منهكا، غيكاب 
التشريع القانوني، وتشابك ويزداوجية الضرائب غير المباشرة، وتعدد الضكرائب 
وارتءا  العبع الضريبي، مع توضكي  الحاجكة يلكى يعكادة تن كيم وهيكلكة دائكرة 

 ضريبة الدخل. 

(، هدفت هذه الدراسة لإجكراع تحليكل دقيكي لأداع جهكاز 1994دراسة )العواملة،    .9
نمكوذج مءكاهيمي يقكوم علكى افتكراض يضريبة الدخل في الأردن من خلال بنكاع  

أساس هو أن فعالية جهاز ضريبة الدخل هي محصلة لتءاعل مجموعكة مترابطكة 
ومتكاملة من العوامل. ومن أهم نتكائ  الدراسكة: وجكود تحسكن فكي أداع ضكريبة 

تمثل في زيادة المتحصلات النقدية، وجود تذمر ملموس فكي العلاقكة بكين يالدخل  
المككواطنين وجهككاز ضككريبة الككدخل، وجككود المعوقككات الاقتصككادية والإداريككة 
والاجتماعية والسياسية التكي تحكول دون اسكتغلال الطاقكة القصكوى لأداع جهكاز 

 ضريبة الدخل.

(، بينت الدارسة أن الدول النامية قد لج ت يلكى اسكتخدام 1985دراسة )دهمش،    .10
التككدقيي الشككامل أو تككدقيي الأداع، والككذي يركككز علككى التككدقيي المككالي والقككانوني 
والكءاعة والءعالية، وقد تبين من الدراسكات العديكدة أنكه مكن الصكعب تطبيكي هكذا 

ينككه لا بككد مككن تككوافر  اذ الأسككلوب الجديككد مككن التككدقيي حسككب مءهومككه الواسككع، 
المقومات الأساسية لنجاحه والتي تتمثكل بوجكود يطكار متكامكل للموازنكة القائمكة 
على أسكاس البكرام  والأداع وأن مكة محاسكبية ورقابكة داخليكة متطكورة سكليمة، 

فر الكءاعات المشهلة في مجال التكدقيي مكع وجكود مبكادع ومعكايير اتو  فضلاً عن
للتدقيي مقبول قبولاً عاماً. وقد خلصت الدراسة يلى ضرورة قيكاس وتقيكيم كءكاعة 

يم فعاليككة تحقيككي الأهككداف ووأداع المسككشولين عككن تنءيككذ المشككاريع، وقيككاس وتقكك
 المرجوة للمشاريع للت كد من أن العمل المنجز يتطابي مع الأهداف المرسومة. 

 
 الإطار النظري للدراسة

 مفاهيم الضريبة .1 
 التعريف التقليدي للضريبة .أ

هي فريضة نقدية يلتزم الءرد ب دائها للدولة وفقاً لقواعد تشريعية وبصءة نهائيكة 
(. وهكذا التعريكف 1976دون مقابكل )أبوجبكارة،  مكن  لغرض تغطية النءقات العامة و

دون مكن وسيلة لجني الأموال لخزينة الدولة لسداد التزاماتها بوصءها  ين ر للضريبة  
 أن يكون لها أي أهداف أخرى. 

 

 التعريف الحديث للضريبة .ب 

هككي اسككتقطا  نقككدي تءرضككه السككلطات العامككة علككى الأشككخاص الطبيعيككين 
غرض تغطية الأعبكاع لوالاعتباريين وفقاً لقدراتهم التكليءية بطريقة نهائية وبلا مقابل  

(. 2000للدولكة )الخطيكب،   دخكلاً بوصكءها  العامة الاقتصادية والاجتماعية المختلءة و
وهذا التعريف الحديث يزيد عن التعريف التقليدي للضريبة في أن سعي الدولة لجنكي 
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ً الأموال ليس هو الهدف الوحيكد بكل أن هنكاك أهكداف اقتصكادية واجتماعيكة وسياسكية   ا
 أخرى. 

 
 المفاهيم المختلفة للدخل .2
 المفهوم المحاسبي للدخل .أ

الدخل هو صافي الرب  النات  عن الءكرق بكين الإيكرادات والمصكروفات لءتكرة 
 (GAAP)ماليككة وفقككاً للمبككادع المحاسككبية المتعككارف عليهككا والمقبولككة قبككولاً عامككاً 

 (. 1997)صبري، 
 المفهوم القانوني للدخل .ب 

 هو ما صدر عن محكمة ب نه دخل أو نصت عليه القوانين ب نه دخل. 
 المفهوم الاقتصادي للدخل ت.

هو الزيادة في الثروة خلال الءترة المحددة بين تاريخين مختلءين أو هو الزيكادة 
 في مقدرة الشخص الاستهلاكية خلال فترتين ماليتين ومعبراً عنها بالنقود. 

 المفهوم المالي للدخل ث.

هو الءرق بين التدفقات النقدية الداخلكة والخارجكة لسكنة ماليكة أو لامتكداد عُمكر 
 المشرو . 

 المفهوم الضريبي للدخل ج.

هو ما نصت عليه قوانين وأن مة الضريبة ب نكه دخكل ومكا تءرضكه ممارسكات 
 مو ءي الضريبة على الأموال المحصلة ب نه دخل. 

 

 . ضريبة الدخل في فلسطين3

جككاع فككرض ضككريبة الككدخل فككي فلسككطين مككع الانتككداب البريطككاني فككي القككرن 
قكانون ضكريبة حاليكاً فكي الضكءة الغربيكة  يطُبكي  والماضي، وقد تغيرت عدة مرات،  

الأردني، أما في قطا  غزة فيطبي قانون الضريبة الءلسطيني لعام   1964الدخل لعام  
، وخلال فترة الاحتلال الإسكرائيلي تكم فكرض العديكد مكن الأوامكر العسككرية 1947

فكي فئكات الضكريبة ومعكدلاتها وسكنة التقكدير   ولاسكيمالتعديل بنكود هكذين القكانونين  
وما زالت هذه القوانين سارية المءعول لضريبة الدخل، هكذا وقكد   ،وطرائي التحصيل

بهكدف تعكديل قكانون  1997قامت وزارة المالية بإعداد مشرو  ضريبة الكدخل لعكام 
الضريبة القديم. هذا مع العلم ب ن ضريبة الدخل تشكل أهمية قليلة مقارنة بالضكرائب 

 (Sabri, 1986)% من ييرادات الضريبة المحليكة10تتراوح نسبتها   اذ   ،غير المباشرة

 (. 1997، و)السلطة الوطنية الءلسطينية، (Stephens, 1990)، و
 
 . خصائص ضريبة الدخل في فلسطين4
ين ضككريبة الككدخل تءككرض علككى المككواطنين الءلسككطينيين داخككل ضــريبة لقليميــة   .أ

فلسطين فقط، ولا تءرض ضرائب على دخل المواطنين من عملهم خارج الوطن، 
 أي أن فرض الضريبة على الأشخاص الذين حققوا دخلاً في يطار سيادة الدولة. 
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ويخضككاعها مككرة واحككدة كافككة أي يككتم تجميككع مصككادر الككدخل  ضــريبة موحــدة  .ب 
 . (Mitra, 1992)للضريبة وفقاً لمعدل واحد 

يتم فرض ضرائب عينية علكى الشكركات المسكاهمة  اذ ضريبة عينية وشخصية    ت.
دون السماح لها بإعءاعات شخصية عند تحديد المبلك  الخاضكع للضكريبة ولا من  

تستقطع أي نءقات ترتبت للحصول على الدخل. وهذه هي ضريبة شخصية علكى 
تءكرض وتحكدد قيمتهكا مكع الأخكذ بعكين الاعتبكار   اذ   ،الأفراد والشكركات العاديكة

  روف الشخص الخاضع للضريبة، ونءقات الحصول على الدخل. 

يتم فرض ضكرائب تصكاعدية حسكب فئكات الكدخل   اذ   ضريبة تصاعدية وثابتـة   ث.
على دخل الشخص المت تي مكن الرواتكب ومكا فكي حكمهكا مكن دخلهكم والأعمكال 

نسبة ثابتة على أربكاح الشكركات بوصءها الحرة والتجارية. وهي ضريبة تءرض  
وتعامككل الشككركات علككى أنهككا سككتعمل لسككنة واحككدة  ،المسككاهمة العامككة والخاصككة

% مكن صكافي الكرب  الخاضكع 20وبغض الن ر عن الرب ، وقيمكة هكذه النسكبة 
 للضريبة. 

الأصل في السنوية أن الضريبة تحتل الجزع الأكبر من ييكرادات ضريبة سنوية     ج.
الدولة، وييرادات الدولة جزع من الموازنة العامة لها، ولما كانت الموازنة العامة 
للدولة تصدر سنوياً، فإن التناسي بين الموازنة العامة والتشريع الضريبي يقضكي 

تءرض على دخل الأشخاص الطبيعيين والشكركات  اذ  ،ب ن تكون الضريبة سنوية
 (. 1987المساهمة )المن مة العربية للعلوم الإدارية، 

على أنه  1964لقد نص قانون الضريبة لعام   تفرض على صافي ولجمالي الدخل   ح.
مقدار الدخل الخاضع للضريبة يتم تنزيل المصاريف والنءقات التكي الى  للتوصل  

تكبدها الشخص. وهذا يعني أن الدخل الخاضع للضكريبة هكو صكافي الكدخل، يلا 
أنه في حالات أخرى تءرض ضكريبة الكدخل علكى دخكل الإيجكارات والرواتكب، 

 .(McCleary, 1991)ويرفض القانون تنزيل النءقات المنزلية والخاصكة 
 
 
 
 طرائق تقدير ضريبة الدخل .5
 . طريقة التقدير الذاتي للمكلفأ

فضل الطرائي لأنهكا تخءكض تككاليف تحصكيل الضكريبة أتعد هذه الطريقة من  
بسبب قيام المكلكف نءسكه بتقكدير دخلكه الخاضكع للضكريبة وبمبادرتكه الذاتيكة، ومكن 
الطبيعي أن يتولى م مور الضريبة التحقكي مكن صحككة التقكدير المقكدم مكن المكلكف. 

 ن من التقدير هما:اوهناك نوع

 للشركات العاديكةالتقدير الذاتي  .1

يتم التقدير الذاتي فكي حالكة الشكركات العاديكة بصكءتهم الشخصكية ويتمتعكون و
بكامل الإعءاعات العائلية والتقاص التي نصت عليها القوانين الضريبية ويكتم التعامكل 

ين ككل شكريك يتقكدم بكإقراره  اذ عكن الآخكر،  مسكتقلاً  اً صكءه مكلءكومكع ككل شكريك ب
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ثكم يضكيف أي  ،الضريبي مبيناً نتيجة أرباح الشركة العادية وحصته في رب  الشركة
 . (West's Federal Taxation, 1993)مصادر أخرى تخضع للضريبة

 التقدير الذاتي للشركات المساهمة العامة والخاصكة: .2
يتمثل التقدير الذاتي في الشركات المساهمة من خلال يعداد الحسابات الختاميكة 
في نهاية السنة المالية، ويتم تحديد الرب  الخاضع للضريبة، وتحسكب قيمكة الضكريبة 

ومن ثم يتم توزيكع صكافي الكرب  وفقكاً لقكانون الشكركة   ،%20المستحقة وفقاً لمعدل  
 الأساس. 

 

 التقدير الإداري .ب

يقصد بالتقدير الإداري أن يتولى م مور الضريبة تقدير الضريبة المستحقة على 
 المكلف بدلاً من المكلف نءسه في الحالات الآتيكة:

 يذا لم يتقدم المكلف بإقرار الضريبة في المهلة المحددة .  -

 دون أن يقدم البيانات المالية المطلوبة. من  يذا تقدم المكلف بالإقرار الضريبي -

 يذا تقدم المكلف بالإقرار الضريبي والبيانات المالية ولم يقبل بها م مور الضريبة.  -

يذا طلب م مور الضريبة استءسكارات حكول الإقكرار الضكريبي ولكم يقكم المكلكف  -
 بتقديم يجابات مقنعة لهذه الاستءسارات حول البيانات المالية المقدمكة. 

 

 طرائق التقدير الإداري
 التقدير الجزافي: يقوم به م مور الضريبة يذا أخل المكلف بالشروط السابقة. .1

طة الم اهر الخارجيكة: يقوم به م مور الضريبة اعتماداً على معايير االتقدير بوس  .2
خارجية مثل نو  وقيمة السيارة ونو  السكن الذي يعيش فيه، وطريقكة الم كاهر 
الخارجية تعتمد على ما ينءقه المكلف وتستخدم هذه الطريقة في حالة جهل م مور 

  نوا  الدخول لهذا المكلف. بالضريبة 

جانكب الكى طريقة التقدير المكملة: وهي تقوم على فرض ضريبة يضكافية مكملكة   .3
 القيمة التي قدرها المكلف، وهذه الطريقة أكثر عملياً. 

 

 . مفهوم الأداء6
 مفهوم قياس الأداء .أ

هو عملية يدارية دورية هدفها قياس نقاط الضعف والقوة في الجهود التي يبذلها 
الشككخص والسككلوكيات التككي يمارسككها فككي موقككف معككين، وفككي تحقيككي هككدف معككين 

(. أن ككر علككى سككبيل المثككال: )الهيتككي، 1991خططككت لككه المن مككة مسككبقاً )السككالم، 
2003 .) 

 
 أهداف قياس الأداء .ب 
ييجاد مناخ ملائم من الثقة والتعامكل الأخلاقكي الكذي يبُعكد احتمكال تعكدد شككاوى  .1

 المو ءين تجاه المن مة.
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رفع مستوى أداع المو ءين واستثمار قدراتهم ويمكانياتهم بما يساعد على التطور  .2
 والتقدم.

بوصكءها تقييم بكرام  وسياسكات الإدارة، ككون نتكائ  العمليكة يمككن أن تسكتخدم   .3
 مششرات للحكم على دقة هذه السياسات. 

 مساعدة المن مة في وضع معدلات أداع معيارية دقيقة.  .4

 
 المجالات التي تستخدم فيها نتائج قياس الأداء ت.
 تحديد صلاحية المو ف الجديد.  .1
 تحديد مستوى الأداع المطلوب وتحديد الاحتياجات التدريبية .  .2
 تحديد مدى فاعلية الرقابة والإشراف وتحسين مستوى المشرفين.  .3
 تقويم العلاقة بين الرشساع والمرشوسين.  .4
الحكم على مدى سلامة الاختيار والتعيين حتى يحقي مبدأ وضع الرجل المناسكب  .5

 في المكان المناسب. 

 
 مفهوم وطرائق قياس أداء ضريبة الدخل في قطاع غزة ث.

يمكن قياس مدى فاعلية الأداع الضريبي من خلال المقارنة بين السلوك المتوقع 
والأهداف الضريبية المرسومة من جهة والسلوك الءعلكي ومسكتوى الإنجكاز والنتكائ  

طة مجموعة متكاملة اتتم هذه المقارنة والقياس بوس اذ والآثار العامة من جهة أخرى،  
 ,Auster)من المششرات الإدارية والتن يمية والإجرائية والتشريعية والمالية وغيرها 

. ويمكن القول أن هناك علاقة طردية بين مكدى فاعليكة دائكرة ضكريبة الكدخل (1983
وبين السلوك الءعلي، أي كلما تطابقت مستويات الإنجاز والنتائ  الءعلية مع الأهكداف 

 الدخل.  المرسومة والمتوقعة ارتءع مستوى فاعلية الأداع في دائرة ضريبة

هذا ويجب الإشارة يلى أن هناك صعوبات في تطبيكي هكذه المءكاهيم خصوصكاً 
في  ل الأزمة الاقتصادية والضريبية التي تعاني منها السلطة الءلسطينية في الأعوام 

، وسوف يكتم التركيكز علكى 2000الثلاثة الأخيرة من انتءاضة الأقصى الأخيرة لعام  
والتي كانت فيها الأوضكا  السياسكية والاقتصكادية تتمتكع   2003–1996الءترة  بين  

 بشيع من الاستقرار. 
 

 المؤشرات التي تساعد في قياس فاعلية أداء دائرة ضريبة الدخل في قطاع غزة ج.
مششرات يدارية وتن يمية مثل خصائص القوى العاملة فكي الضكريبة والكدورات  .1

التدريبية والاستشارات الضريبية وأساليب العمل ويجراعاتكه والهياككل التن يميكة 
 وغيرها.

مششرات مالية واقتصادية مثل تكلءة الجباية ونسكبة المتحصكلات الضكريبية يلكى  .2
 مجموعة من المقاييس المالية مثل الإيرادات المحلية والضريبية والنءقات العامة.

مششككرات تشككريعية بمككا فككي ذلككك القككوانين والأن مككة الضككريبية علككى الككدخل  .3
 وتعديلاتها ومدى فاعليتها في تحقيي أهداف الضريبة. 
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مششرات اجتماعية بيئية مثل تذمر المواطنين والمحسوبية والتعاون وغيرها )أبو  .4
 (. 1997حمور، 

 

 الدراسة الميدانية
  منهجية الدراسة

 تكم والمنه  الوصءي التحليلي استناداً يلكى طبيعكة الموضكو ، اعتمدت الدراسة  
التكي تكم يعكدادها خصيصكاً   ت الحصول على المعلومات الأولية عن طريي الاستبيانا

عيكة          امتجلاا  ومللعل  يةئاصحلإامة  الحز  رنام ب  ماخد ستباحث  االب  مالهذا الغرض. كما ق
Statistical Package for Social Sciences (SPSS) وتحقيكي  لتحليكل،اة يكلمعب مايكقلل

د ع%، ويُ 5 ةلدلاتوى سم تخدامستم ا دراسة، وقد لا ار هذهطيفي   ةوعضالمو  افد هالأ
 ىوتسكمله بويقا،  (Sekaran, 2005)مةة عاءصبة يعامتجم الاوعلالي ف مقبولاً توى مس
. كما سيتم الحصول على ث احبراها الجي أتال ةراسلد ئ  ااتنر يس% لتء95  يوساي  ةقث

المعلومات الثانوية عن طريي الكتب والمراجع العلمية والدوريات المتوفرة حالياً فكي 
 مكتبات الجامعات الءلسطينية بقطا  غزة. وسوف تتكون هذه المنهجية من الآتي:

 

 تهوعينمجتمع الدراسة 

ونككوابهم ورشسككاع الأقسككام والمككو ءين  يرينمككن المككد  ةيتكككون مجتمككع الدراسكك
 ةوقكد قسكم مجتمكع الدراسك ،العاديين العاملين في دائرة ضريبة الدخل في قطا  غكزة

 ،ونكوابهم  يرينيلى ثلاث طبقكات، الطبقكة الأولكى هكي الو كائف العليكا، وتضكم المكد 
والطبقكة الثالثكة هكي   ،والطبقة الثانية هي الو ائف المتوسطة وتضم رشسكاع الأقسكام

مو كف.  133وقد بل  حجكم مجتمكع الدراسكة    ،الو ائف الدنيا وتضم باقي المو ءين
كما استخدم الباحكث طريقكة العينكة العشكوائية فكي اختيكار عينكة الدراسكة والتكي بلك  

 .اً مو ء 96حجمها 
 

 أداة الدراسة
أداة مكن أدوات جمكع البيانكات الأوليكة ذات بوصكءها  استخدم الباحث الاسكتبانة  

العلاقة المباشرة بموضو  الدراسة، وقد تم في ضوع أهداف الدراسة تقسيم الاستبانة 
 يلى قسمين كما ي تي:

يتكون من المعلومات الشخصية لأفراد العينكة، وقكد احتكوى هكذا القسكم   القسم الأول 
مثكل: المسكتوى الكو يءي   4–1على أربعة أسئلة أخكذت التسلسكل مكن  

 والمشهل العلمي والخبرة والعمر.
: يتكون من أربعة مجكالات تتعلكي بقيكاس وتقيكيم الأداع لمكو ءي دائكرة القسم الثاني

–1996ضريبة الدخل في قطكا  غكزة فكي دولكة فلسكطين للءتكرة مكن 
 ، هي:2003

يبين العلاقة بين وجود قانون موحكد لضكريبة الكدخل حتكى الآن وبكين   المجال الأول 
 11رضاع المواطنين على الضرائب المءروضة عليهم، ويحتوى على  

 فقرة.
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ــاني : يبككين العلاقككة بككين المعوقككات الاقتصككادية والإداريككة والاجتماعيككة المجــال الث
والسياسككية وبككين اسككتغلال الطاقككة القصككوى لأداع العككاملين فككي دائككرة 

 فقرة. 17ضريبة الدخل، ويحتوى على 
: يبين العلاقة بين تعدد الضرائب وتنوعهكا، وبكين الآثكار السكلبية علكى المجال الثالث

 فقرة.  11زيادة التكاليف والتسهيل على المواطنين، ويحتوى على 
: يبين العلاقكة بكين العوامكل المسكاعدة فكي تحسكين أداع مكو ءي دائكرة المجال الرابع

ضريبة الدخل في قطا  غزة، وبين تطوير أداع هذه الدائرة، ويحتكوى 
 فقرة. 11على 

، واستخدم ككذلك حقاً لارى  ا سنما( كءلاخ أرونباة )كة الأد يداقمص  اختبار  ا تممك
 وحكنلا ىلكع كلكذ ، وةو الأبعكاد الخمسكذ  (Five Point Likert Scale) ليككرت مقيكاس 

، محايد، لا أوافي، لا أوافي بشدة، وقد أعطيت هذه الأبعاد موافيبشدة،    موافيي:  تلآا
 ، على التوالي. 1، 2، 3، 4، 5الأوزان 

 وفيما ي تي الجداول التي توض  أداع دائرة ضريبة الدخل في قطا  غزة.
 
 
 
 
 
 
 

 
 1لجدول ا

مقارنة بين ضريبة الدخل المقدرة من خلال الموازنة وبين ضريبة الدخل المحصلة  
 )مليون دولار أمريكي( فعلاً من قبل دائرة ضريبة الدخل

 السنة  ضريبة الدخل المقدرة  ضريبة الدخل الفعلية  الفرق  ملاحظات 

 - 56.3 56.3 1996 

 -4.1 81.90 86.0 1997 

 +11.0 86.8 75.8 1998 

 +13.8 100.1 86.3 1999 

 +10.8 91.0 80.2 2000 

 -44.2 19.6 63.8 2001 

 -13.7 37.0 50.7 2002 

 - - - 2003 

 (. 1997)السلطة الوطنية الءلسطينية،  المصدر 

 
 2الجدول 

 نسبة ليرادات ضريبة الدخل للى مجموع الإيرادات الضريبية 
نسبة ليرادات ضريبة   ليرادات ضريبة الدخل   لجمالي الإيرادات   السنة 
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الدخل للى لجمالي الإيرادات  
 الضريبية 

 $المبالغ بملايين الـ المبالغ بملايين الـ$

9.4 % 598.4 56.3 1996 

11.8 % 693.9 81.9 1997 

11.6 % 750.5 86.8 1998 

12.8 % 778.0 100.1 1999 

10.7 % 848.0 91.0 2000 

9.8 % 199.5 19.6 2001 

16.8 % 219.8 37.0 2002 

- - - 2003 

 (. 1997المصدر: )السلطة الوطنية الءلسطينية، 
 

 3الجدول 
 1997معدلات ضريبة الدخل حسب القانون الحالي والقانون المقترح منذ عام  

 القانون المقترح للضريبة بالدينـار   الضريبة الحالية بالشيكل 

 الدخل الخاضع للضريبة  نسبة الضريبة  الدخل الخاضع للضريبة 
نسبة  
 الضريبة 

1 – 4200 5 % 1 – 4000 5 % 

4201 10500 10 % 4001 – 10000 10 % 

10501- 16800 15 % 10001 – 17000 20 % 

16801 – 29400 20 % 17001 – 25000 30 % 

   يتبع
 ماقبله        

 % 35 ما زاد عن ذلك   % 30 50400 – 29401

50401 – 84000 35 %   

84001 – 147000 40 %   

   % 48 ما زاد عن ذلك  

 %  30 الشركات المساهمة  % 37 للشركات المساهمة في غزة 

 % 35 الشركات المالية   % 38.5 للشركات المساهمة بالضءة الغربية 

 (. 1997المصدر: )السلطة الوطنية الءلسطينية، 

 
 

 هوثبات صدق الاستبيان
قام الباحث بتقنين الاستبيان قبل توزيعه علكى عينكة الدراسكة وذلكك للت ككد مكن 

 صدقه وثباته كالآتي:
 : قام الباحث بالت كد من صدق الاستبيان بطريقتين.صدق الاستبيان

 

 صدق المحكمين .1



 (28) 84تـنمية الرافديـن  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ [ كلية الادارة والاقتصاد/جامعة الموصل184]
 

عرض الباحث الاستبيان على مجموعة من المحكمين ت لءت من خمسة أعضاع 
من أعضاع الهيئكة التدريسكية فكي كليكة التجكارة متخصصكين فكي الإدارة والمحاسكبة 
والإحصاع وقد استجاب الباحكث لآراع السكادة المحكمكين وقكام بكإجراع مكا يلكزم مكن 

نمكوذج تكم يعكداده، وقكد قبلكت يحذف وتعديل في ضوع مقترحاتهم بعكد تسكجيلها فكي  
% مككن المحكمككين، وعككدلت يذا وافككي عليهككا 80الءقككرات يذا وافككي عليهككا أكثككر مككن 

% مكن المحكمكين، وبكذلك 60% منهم ورفضت يذا وافي عليهكا أقكل مكن  80-60%
 خرج الاستبيان في صورته النهائية.

 
  صدق المقياس .2

 صدق الاتساق الداخلي -أولاً 
وقد قام الباحث بحساب الاتساق الداخلي للاستبيان على عينة استطلاعية مكونة 

استبانة وذلك بحساب معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية لءقرات   25من  
 يبين نتائ  معاملات الارتباط. 4الاستبانة. والجدول 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
   4الجدول 

 معاملات الارتباط بين كل فقرة والمعدل الكلي لفقرات الاستبانة 
 المجال الأول    المجال الثاني  المجال الثالث  المجال الرابع 

مستوى  
 الدلالة 

معامل  
 الارتباط 

مستوى   م
 الدلالة 

معامل  
 الارتباط 

مستوى   م
 الدلالة 

معامل  
 الارتباط 

مستوى   م
 الدلالة 

معامل  
 الارتباط 

 م

0.012 0.255 1 0.000 0.609 1 0.000 0.316 1 0.000 0.590 1 

0.016 0.245 2 0.000 0.652 2 0.000 0.384 2 0.000 0.515 2 

0.00 0.587 3 0.000 0.576 3 0.036 0.214 3 0.000 0.682 3 

0.000 0.632 4 0.012 0.255 4 0.000 0.478 4 0.029 0.222 4 

0.006 0.176 5 0.000 0.529 5 0.000 0.526 5 0.000 0.527 5 

0.037 0.213 6 0.000 0.609 6 0.000 0.476 6 0.000 0.459 6 

0.002 0.319 7 0.000 0.363 7 0.000 0.459 7 0.005 0.285 7 

0.003 0.298 8 0.048 0.202 8 0.000 0.559 8 0.000 0.549 8 

0.012 0.275 9 0.000 0.643 9 0.000 0.421 9 0.000 0.504 9 

0.016 0.245 10 0.000 0.659 10 0.017 0.242 10 0.000 0.539 10 

0.000 0.585 11 0.000 0.654 11 0.000 0.540 11 0.000 0.571 11 

 
0.000 0.508 12  

0.000 0.558 13 
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0.000 0.396 14 

0.000 0.397 15 

0.000 0.411 16 

0.000 0.516 17 

 

 0.01أن جميع الءقرات دالة يحصائياً عند مسكتوى دلالكة    4  الجدوليتض  من  
 وهذا يشكد أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الاتساق الداخلي.  0.05و
 

 ً  الصدق البنائي للمجالات -ثانيا
وللتحقي من الصدق البنائي للمجالات قام الباحكث بحسكاب معكاملات الارتبكاط 

يبكين   5بين معدل الءقرات لككل مجكال والمعكدل الكلكي لءقكرات الاسكتبانة، والجكدول  
معاملات الارتباط بين معدل كل مجال من مجالات الاستبانة  والمعدل الكلي لءقكرات 
الاستبانة ويتبين من نتائ  الجدول أن معاملات الارتباط دالكة يحصكائياً عنكد مسكتوى 

 ، وبذلك يعد المقياس صادقاً لما وضع لقياسه.0.01دلالة 
 
 
 
 
 
 
 

 
   5 الجدول

 معاملات الارتباط بين معدل فقرات كل مجال والمعدل الكلي لفقرات الاستبانة 
مستوى 
 الدلالة

معامل  
 الارتباط 

 المجال 

**0.000 0.751 
: يبين العلاقة بككين وجككود قككانون موحككد لضككريبة الككدخل حتككى الآن المجال الأول

 وبين رضاع المواطنين على الضرائب المءروضة عليهم.

**0.000 0.808 
: يبين العلاقككة بككين المعوقككات الاقتصككادية والإداريككة والاجتماعيككة المجال الثاني

والسياسية وبين استغلال الطاقة القصوى لأداع العاملين فككي دائككرة 
 ضريبة الدخل.

**0.000 0.780 
: يبين العلاقة بين تعككدد الضككرائب وتنوعهككا، وبككين الآثككار السككلبية المجال الثالث

 على زيادة التكاليف والتسهيل على المواطنين.

**0.000 0.687 
: يبين العلاقة بين العوامل المساعدة في تحسين أداع مو ءي دائككرة المجال الرابع

 ضريبة الدخل في قطا  غزة، وبين تطوير أداع هذه الدائرة.
 0.01معامل الارتباط دال عند مستوى معنوية  **

 
همكا  نوقد أجرى الباحث خطوات الثبات على العينة الاستطلاعية نءسها بطريقتي     

 طريقة التجزئة النصءية ومعامل ألءا كرونباخ.
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: تكم ييجكاد معامكل ارتبكاط بيرسكون بكين معكدل الأسكئلة طريقة التجزئة النصـفية  .1

الءردية ومعدل الأسكئلة الزوجيكة لككل قسكم وقكد تكم تصكحي  معكاملات الارتبكاط  
 باستخدام معامل ارتباط سبيرمان براون للتصحي  حسب المعادلة الآتية: 

معامل الثبات =  
1

2

ر+

ر
 . 6ر معامل الارتباط كما هو موض  بالجدول   اذ   

 
 6الجدول 

 معاملات الارتباط بين معدل الفقرات الزوجية والفردية  
 لكل مجال من مجالات الاستبيان

 المجال  عدد الفقرات  معامل الارتباط  معامل الارتباط المصحح مستوى الدلالة

 المجال الأول  11 0.5656 0.7250 ** 0.000

 المجال الثاني  17 0.6062 0.7557 ** 0.000

 المجال الثالث  11 0.6278 0.7713 ** 0.000

 المجال الرابع 11 0.5068 0.6726 ** 0.000

 . 0.01** معامل الارتباط دال يحصائياً عند مستوى دلالة 

 
أن معاملات الارتباط دالة يحصائياً عند مسكتوى دلالكة   6وقد تبين من الجدول  

 مما يدل أن هناك معامل ثبات كبير نسبياً. 0.01
 . طريقة ألفا كرونباخ2

استخدم الباحث طريقة ألءا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة لكل أسئلة مجال على 
معاملات ألءا كرونباخ والتي تدل على وجكود   7حدة، ولجميع الأسئلة. ويبين الجدول  
 معاملات ثبات معقولة ودالة يحصائياً.

 
   7الجدول 

   معاملات ألفا كرونباخ لكل مجال

 معامل ألفا كرونباخ 
عدد 
 الفقرات 

 المجال 

 المجال الأول  11 0.7892

 المجال الثاني  17 0.8199

 المجال الثالث  11 0.7995

 المجال الرابع 11 0.7539

 
 المعالجات الإحصائية

 اذ الإحصائي،  SPSSلقد قام الباحث بتءري  وتحليل الاستبانة من خلال برنام   
تم حساب المتوسطات الحسابية والنسكب المئويكة لككل فقكرة ولككل مجكال وككذلك تكم 

 استخدام الاختبارات الإحصائية الآتية:
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 المتوسطات الحسابية والنسب المئوية. .1

 اختبار ألءا كرونباخ لقياس معامل الثبات. .2

معامل ارتباط بيرسون لمعرفة صدق المقياس الداخلي للءقكرات والصكدق البنكائي  .3
 للمجالات.

سمرنوف لمعرفة نو  البيانات هل تتبع التوزيع الطبيعي أم -اختبار كولومجروف .4
 .One Sample K-Sلا 

 . t One Sample T Testاختبار  .5

 . One Way ANOVAاختبار التباين الأحادي  .6

 
 (One Sample K-S)سمرنوف(   -اختبار كولمجروف)اختبار التوزيع الطبيعي 

سككمرنوف  لمعرفككة هككل البيانككات تتبككع  -اسككتخدم الباحككث اختبككار كككولمجروف
وهو اختبار ضروري في حالة اختبار الءرضيات لان مع كم   ،التوزيع الطبيعي أم لا

 8الاختبارات المعلمية تشكترط أن يككون توزيكع البيانكات طبيعيكاً. ويوضك  الجكدول  
الجدوليكة(  Zصكغيرة )أي أصكغر مكن قيمكة   Zن قيمكة الاختبكار  ي  اذ   ،نتائ  الاختبكار

.05.0 0.05وكذلك قيمكة مسكتوى الدلالكة أكبكر مكن  sig وهكذا يكدل علكى أن .

 البيانات تتبع التوزيع الطبيعي ويجب استخدام الاختبارات المعلمية.
 
 

 
   8الجدول 

 اختبار التوزيع الطبيعي 

 مستوى المعنوية 
 قيمة الاختبار 

Z 
 المجال 

 المجال الأول  0.112 1.183

 المجال الثاني  0.831 0.624

 المجال الثالث  0.791 0.559

 المجال الرابع 0.084 0.1258

 
 

 اختبار فرضيات الدراسة
الجداول الآتية تحتوي على النسكبة المئويكة لبكدائل ككل فقكرة وككذلك المتوسكط 

ومستوى الدلالة لككل فقكرة، وتككون الءقكرة ييجابيكة   tالحسابي والوزن النسبي وقيمة  
المحسوبة أكبر من قيمة  tبمعنى أن أفراد العينة يوافقون على محتواها يذا كانت قيمة 

t    (، 60والكوزن النسكبي أكبكر مكن    0.05الجدولية )أو مستوى المعنويكة أقكل مكن%
 tوتكون الءقرة سلبية بمعنى أن أفراد العينة لا يوافقون على محتواها يذا كانكت قيمكة  

والكوزن   0.05الجدولية )أو مستوى المعنويكة أكبكر مكن    tالمحسوبة أصغر من قيمة  



 (28) 84تـنمية الرافديـن  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ [ كلية الادارة والاقتصاد/جامعة الموصل188]
 

%(، وتكون آراع العينة في الءقرة محايدة يذا كان مستوى المعنوية 60النسبي أقل من  
 . وهذا ينطبي على جميع الءقرات في استبانة الدراسة.0.05أكبر من 
 

لا توجد علاقة ذات دلالة يحصائية بين وجود قانون موحكد لضكريبة   الفرضية الأول 
الككدخل حتككى الآن وبككين رضككاع المككواطنين علككى الضككرائب المءروضككة علككيهم عنككد 

للعينة الواحدة   T. ولءحص هذه الءرضية استخدم الباحث اختبار 0.05مستوى معنوية  
One Sample T test 9، والنتائ  موضحة في الجدول. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   9الجدول 

 النسبة المئوية لبدائل كل فقرة وكذلك المتوسط الحسابي والوزن النسبي  
 ومستوى الدلالة لكل فقرة في المجال الأول من الاستبانة   tوقيمة 

مستوى 
 المعنوية 

 tقيمة 
الوزن 
 النسبي

المتوسط 
 الحسابي

 ( 5من )

غير 
موافق 
 بشدة 
 % 

غير 
 موافق
 % 

 محايد
 % 

 موافق
 % 

موافق 
 بشدة 
 % 

 القسم  الفقرة 

0.00 15.070 83.8 4.19 0.00 5.2 6.3 53.1 35.4 1 
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0.00 7.426 76.4 3.82 5.2 10.4 6.3 53.1 25.0 2 

0.00 19.133 86.0 4.30 0.00 0.00 11.5 46.9 41.7 3 

0.00 16.608 83.8 4.19 0.00 0.00 16.7 47.9 35.4 4 

0.00 22.545 88.0 4.40 0.00 0.00 6.3 47.9 45.8 5 

0.00 15.376 86.8 4.34 0.00 6.3 6.3 34.4 53.1 6 

0.00 -7.216 48.6 2.43 12.5 37.5 44.8 5.2 0.00 7 

0.00 26.421 92.6 4.63 0.00 0.00 6.3 25.0 68.8 8 

0.00 13.633 83.6 4.18 0.00 5.2 12.5 41.7 40.6 9 

0.00 10.111 81.0 4.05 0.00 12.5 11.5 34.4 41.7 10 

0.00 
15.719

  
81.8 4.09  0.00 0.00 18.8 53.1 28.1 11 

 المعدل العام لءقرات المجال الأول  4.055 81.1 44.59 0.00

 .1.98تساوي  95ودرجة حرية  0.05الجدولية عند مستوى معنوية  tقيمة 
 



 [189]درغام كككككككككككككككككككككككككككككككككككك...يم وقياس الأداع لدائرة ضريبة الدخلوتق
 

أن جميكع فقكرات المجكال الأول ييجابيكة باسكتثناع الءقككرة  9يتبكين مكن الجكدول 
السابعة فهي سلبية، أي أن أفراد العينة يجمعون على أن قانون ضريبة الدخل الجديكد 
المقترح يحقكي العدالكة فكي تحمكل عكبع الضكريبة وفقكاً لمقكدرة الشكخص دافكع تلكك 
الضككريبة، وأن مككن  دافككع الضككريبة يعءككاعات مختلءككة لمراعككاة  روفككه الشخصككية 

وأن تطبيي قانون ضكريبة   ،الاقتصادية والاجتماعية يحقي مءهوم يعادة توزيع الدخل
الدخل الجديد يشدي يلى تقريب الءجوة بين فئات الكدخل المختلءكة، وين دفكع الضكريبة 

يلكى رضكاع  تءضكيمكة وتقسكيطها عبالطريقة الأكثر ملافي الوقت الملائم وتحصيلها  
وين دافعي الضرائب لهم الحكي فكي   ،دافع الضريبة وكسب ثقته بدائرة ضريبة الدخل

دون حاجكة يلكى استشكارة محكامين ومحاسكبين مكن  معرفة القوانين المءروضة عليهم  
نه يتوجب على العاملين في دائكرة ضكريبة أن، لءهم ما لهم وما عليهم، ويوخبراع مالي

الدخل معالجة الضريبة سنوياً مع دافعي الضريبة وعدم تراكمها لعكدد مكن السكنوات،  
ضرورة لن دفع الضرائب المءروضة عليهم نات  عن تءهمهم عوين رضاع المواطنين  

مساهمتهم في نءقات الدفا ، والأمن الداخلي، والعدالة، وتقديم الحكومة للخكدمات فكي 
 ون الاجتماعية وغيرها. شمجال الصحة والتعليم والش

ين دافعككي الضككرائب يقومككون بعمككل مقارنككات مسككتمرة بككين مككا يدفعونككه مككن 
ضرائب للدولة، وحجم الخدمات المقدمة لهم منها، ويعتقد أفراد العينة أنه عندما تقوم 
الدولة بتخءيض الضرائب في حالات الكساد، ووجود نسبة عالية من البطالة يعد أمراً 
مقبولاً لدى دافعي الضرائب، وكذلك عندما تقوم الدولة بزيادة معدلات الضرائب فكي 

لكدى دافعكي الضكرائب. وين تخءكيض   و يف الكامل يعد أمراً غيكر مقبكولحالات الت
وتخءيكف  ،الضرائب، وتسهيل تحصيلها لا يشدي يلى زيادة الوعاع الخاضع للضكريبة

 العبع الضريبي وتنزيل معدلاته له أثر ييجابي على دافع الضريبة. 
 4.0559أيضاً أن المتوسط العام لءقرات المجال يسكاوي    9  ويتبين من الجدول

، 1.98الجدوليكة التكي تسكاوي  tوهي أكبر بكثير من قيمة    44.591تساوي    tوقيمة  
ممكا يجعلنككا  ،0.05وهكي أصككغر مكن  0.000كمكا أن قيمكة مسكتوى الدلالككة يسكاوي 

أي أنه توجد علاقة بين وجود قانون موحد لضريبة الكدخل   ،نرفض الءرضية العدمية
حتى الآن وبين رضكاع المكواطنين علكى الضكرائب المءروضكة علكيهم عنكد مسكتوى 

 .0.05معنوية 
لا توجككد علاقككة ذات دلالككة يحصككائية بككين المعوقككات الاقتصككادية الفرضــية الثانيــة  

والإدارية والاجتماعية والسياسية وبين استغلال الطاقكة القصكوى لأداع العكاملين فكي 
الباحث . ولءحص هذه الءرضية استخدم 0.05دائرة ضريبة الدخل عند مستوى معنوية  

 .10 ، والنتائج موضحة في الجدولOne Sample T testللعينة الواحدة  Tاختبار  
 

   10الجدول 
 النسبة المئوية لبدائل كل فقرة وكذلك المتوسط الحسابي والوزن النسبي  

 ومستوى الدلالة لكل فقرة في المجال الثاني من الاستبانة tوقيمة 

مستوى 
 المعنوية 

 tقيمة 
الوزن 
 النسبي

المتوسط 
 الحسابي

 ( 5من )

غير 
موافق 
 بشدة 
 % 

غير 
 موافق
 % 

 محايد
 % 

 موافق
 % 

موافق 
 بشدة 
 % 

 المجال  الفقرة 



 (28) 84تـنمية الرافديـن  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ [ كلية الادارة والاقتصاد/جامعة الموصل190]
 

0.121 1.564 64.4 3.22 6.3 37.5 12.5 15.6 28.1 1 
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0.00 18.032 90.2 4.51 0.00 5.2 5.2 22.9 66.7 2 

0.00 15.203 85.8 4.29 0.00 6.3 5.2 41.7 46.9 3 

0.00 21.833 85.6 4.28 0.00 0.00 6.3 59.4 34.4 4 

0.00 11.046 81.0 4.05 0.00 11.5 6.3 47.9 34.4 5 

0.00 12.033 85.6 4.28 6.3 0.0 6.3 34.4 53.0 6 

0.00 10.41 82.6 4.13 5.2 6.3 47.9 34.4 6.3 7 

0.00 19.352 87.8 4.39 0.00 0.00 12.5 36.5 51.0 8 

0.00 28.008 88.4 4.42 0.00 0.00 0.00 58.3 41.7 9 

0.00 16.907 83.2 4.16 0.00 0.00 15.6 53.1 31.3 10 

0.00 29.044 89.8 4.49 0.00 0.00 0.00 51.0 49.0 11 

0.00 6.975 75.6 3.78 5.2 10.4 10.4 49.0 25.0 12 

0.00 23.408 89.4 4.47 0.00 0.00 6.3 40.6 53.1 13 

0.00 16.581 86.0 4.30 0.00 6.3 0.00 51.0 42.7 14 

0.087 1.729 65.6 3.28 18.7 25.0 0.00 21.9 34.4 15 

0.00 12.798 85.6 4.28 6.3 0.00 0.00 46.9 46.9 16 

0.00 
18.005

  
89.2 4.46  0.00 6.3 0.00 35.4 58.3 

17 

 المعدل العام لءقرات المجال الثاني  4.163 83.2 86.009 0.00

 .1.98تساوي  95ودرجة حرية  0.05الجدولية عند مستوى معنوية  tقيمة 

أن جميكع فقكرات المجكال الثكاني ييجابيكة باسكتثناع   10  يتبين من نتائ  الجكدول
فكانت آراع العينة في تلك الءقرتين محايكدة، بمعنكى   ةالءقرتين الأولى والخامسة عشر

أن أفراد العينة يجمعون على أنه يتم تقييم أداع العاملين في دائرة ضريبة الدخل، وأن 
ً الإجراعات القانونية تعمل علكى الحكد مكن المخالءكات الضكريبية، وين هنكاك اهتمامك  ا

نه  يوجد تذمر من المكلءين عند تعاملهم أبالبحث والتطوير في دائرة ضريبة الدخل، و
مع دائرة ضريبة الكدخل، وينكه توجكد محسكوبية وتكدخل اجتمكاعي فكي مجكال العمكل 
الرسمي. ويعتقد أفراد العينكة بوجكود ن كام فعكال لتقيكيم أداع مكو ءي دائكرة ضكريبة 
الدخل، وبوجود يمكانية لتحسكين هكذا الأداع، وأن الأوضكا  الاقتصكادية والسياسكية، 
والأداع الإداري والقككانوني يحككول دون اسككتغلال الطاقككة القصككوى لمككو ءي دائككرة 
ضريبة الكدخل، وأن تخلكف الهياككل التن يميكة ويجكراعات العمكل، ونقكص الكءكاعات 
البشرية المشهلة، وضعف التخطيط ونقص المعلومكات والمحسكوبية وضكعف تعكاون 
المواطنين، وعدم الاستقرار السياسي والاقتصادي من المشككلات التكي تواجكه دائكرة 

 ضريبة الدخل. 
 4.163أيضاً أن المتوسط العام لءقرات المجال يسكاوي    10ويتبين من الجدول  

، 1.98الجدولية والتكي تسكاوي   tوهي أكبر بكثير من قيمة    86.009تساوي    tوقيمة  
ممكا يكدل علكى  ،0.05وهكي أصكغر مكن  0.000كما أن قيمة مستوى الدلالة تساوي 

أي أنه  توجد علاقكة بكين المعوقكات الاقتصكادية والإداريكة   ،رفض الءرضية العدمية
والاجتماعيككة والسياسككية وبككين اسككتغلال الطاقككة القصككوى لأداع العككاملين فككي دائككرة 

 .0.05ضريبة الدخل عند مستوى معنوية 
 



 [191]درغام كككككككككككككككككككككككككككككككككككك...يم وقياس الأداع لدائرة ضريبة الدخلوتق
 

   11الجدول 
 النسبة المئوية لبدائل كل فقرة وكذلك المتوسط الحسابي والوزن النسبي 

 ومستوى الدلالة لكل فقرة في المجال الثالث من الاستبانة   tوقيمة 

مستوى 
 المعنوية 

 tقيمة 
الوزن 
 النسبي

المتوسط 
 الحسابي

 ( 5من )

غير 
موافق 
 بشدة 
 % 

غير 
 موافق
 % 

 محايد
 % 

 موافق
 % 

موافق 
 بشدة 
 % 

 المجال الفقرة 

0.906 0.118 60.2 3.01 0.00 31.3 41.7 21.9 5.2 1 
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0.000 13.315 84.4 4.22 0.00 5.2 15.6 31.3 47.9 2 

0.054 1.952 64.2 3.21 5.2 18.8 37.5 27.1 11.5 3 

0.000 22.457 91.6 4.58 0.00 0.00 11.5 18.8 69.8 4 

0.000 19.352 87.8 4.39 0.00 0.00 12.5 36.6 51.0 5 

0.000 8.902 81.4 4.07 6.3 5.2 12.5 27.1 49.0 6 

0.000 28.008 88.4 4.42 0.00 0.00 0.00 58.3 41.7 7 

0.000 17.692 86.4 4.32 0.00 5.2 0.00 52.1 42.7 8 

0.000 11.216 79.8 3.99 0.00 12.5 0.00 63.5 24.0 9 

0.000 18.572 85.6 4.28 0.00 0.00 12.5 46.9 40.6 10 

0.000 24.404  90.6 4.53  0.00 0.00 6.3 34.4 59.4 11 

 المعدل العام لءقرات المجال الثالث  4.09 81.8 53.76 0.000

 .1.98تساوي  95ودرجة حرية  0.05الجدولية عند مستوى معنوية  tقيمة 

 
لا توجد علاقة ذات دلالة يحصائية بكين تعكدد الضكرائب وتنوعهكا، الفرضية الثالثة   

وبين الآثار السلبية على زيادة التكاليف والتسهيل على المواطنين عند مستوى معنوية 
 One Sampleللعينة الواحدة    T. ولءحص هذه الءرضية استخدم الباحث اختبار  0.05

T test 11، والنتائ  موضحة في الجدول. 
أن جميع فقرات المجال الثالث ييجابية باسكتثناع الءقكرتين   11يتبين من الجدول  

الأولى والثالثة، فكانت آراع العينة في تلك الءقكرتين محايكدة، بمعنكى أن أفكراد العينكة 
يتءقون على أن زيادة مدة تقسيط الضريبة المستحقة على المكلءين تشدي يلى رضائهم 
عن دائرة الضريبة، وأنه يوجد تعاون من قبكل المكلءكين علكى تعبئكة كشكوف التقكدير 
الذاتي في المواعيد المحددة والمقررة، وأن ضكرائب المصكاريف المدفوعكة مكن قبكل 
الدائرة أكبر من الإيرادات المحصلة منها، وأنه قد بات من الضرورة تعديل معكدلات 
ضريبة الأملاك والثروة بحيث تسهم بصورة ملائمة في الإيرادات العامة للدولة، وأن 
المشرو  المقدم للمجلس التشريعي الجديد من وزارة المالية والذي فيه مطالبة بتبسيط 
الإجراعات وتوسيع قاعدة الضكريبة سكوف يكشدي يلكى زيكادة رضكاع المكلءكين بكدفع 
الضرائب، وتبسيط الإجراعات على المواطنين المكلءين بدفع الضكرائب سكيشدي يلكى 
تحصيل تلك الضرائب في مواعيدها، ووجود مششرات على عدم رضكاع المكواطنين 

علكى العلاقكة بكدائرة ضكريبة الكدخل، وأن   االضرائب المءروضة عليهم وت ثيرهك  عن
تحسين مستوى الأداع لمو ءي دائرة ضريبة الدخل سكوف يكشدي يلكى زيكادة رضكاع 
المكلءين عنهم، وأن تطبيي الإجراعات القانونية وفعاليتها قد لعب دوراً فكي الحكد مكن 

 ارتكاب الرشاوي والمخالءات مما أثر على رضاع المكلءين.
 4.09أيضاً أن المتوسط العكام لءقكرات المجكال يسكاوي   11ويتبين من الجدول  

، 1.98الجدوليكة والتكي تسكاوي  tوهي أكبر بكثير من قيمة    ،53.76تساوي    tوقيمة  
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علكى ممكا يكدل  ،0.05وهكي أصكغر مكن  0.000كما أن قيمة مستوى الدلالة يساوي 
رفض الءرضية العدمية أي أنه توجد علاقة ذات دلالة يحصائية بين تعكدد الضكرائب 
وتنوعها، وبين الآثار السكلبية علكى زيكادة التككاليف والتسكهيل علكى المكواطنين عنكد 

 .0.05مستوى معنوية 
ذات دلالكة يحصكائية بكين العوامكل المسكاعدة فكي   ةلا توجكد علاقكالفرضية الرابعة   

تحسين أداع مو ءي دائكرة ضكريبة الكدخل فكي قطكا  غكزة، وبكين تطكوير أداع هكذه 
 T. ولاختبار هكذه الءرضكية اسكتخدم الباحكث اختبكار 0.05الدائرة عند مستوى دلالة  

 .12، والنتائ  موضحة في الجدول One Sample T testللعينة الواحدة 
 
 
 
 
 
 
 

 
 12الجدول 

 النسبة المئوية لبدائل كل فقرة وكذلك المتوسط الحسابي والوزن النسبي  
 ومستوى الدلالة لكل فقرة في المجال الرابع من الاستبانة   tوقيمة 

مستوى 
 المعنوية

 tقيمة 
الوزن  
 النسبي

المتوسط  
 الحسابي 

 ( 5من )

غير 
موافي  
 بشدة 

% 

غير 
 موافي 

% 

 محايد

% 

 موافي 

% 

موافي  
 بشدة 

% 

 المجال الءقرة 

0.000 17.631 91.2 4.56 0.00 6.3 6.3 12.5 75.0 1 
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0.000 16.738 88.4 4.42 0.00 5.2 6.3 30.2 58.3 2 

0.000 16.508 85.8 4.29 0.00 6.3 0.00 52.1 41.7 3 

0.000 20.094 88.4 4.42 0.00 0.00 11.5 35.4 53.1 4 

0.000 28.527 89.2 4.46 0.00 0.00 0.00 54.2 45.8 5 

0.453 -0.754 59.2 2.96 0.00 16.7 70.8 12.5  6 

0.026 -2.266 56.6 2.83 0.00 29.2 64.6 0.00 6.3 7 

0.000 14.628 84.8 4.24 0.00 6.3 6.3 44.8 42.7 8 

0.000 12.721 81.2 4.06 0.00 6.3 11.5 52.1 30.2 9 

0.000 22.760 88.4 4.42 0.00 0.00 6.3 45.8 47.9 10 

0.000 
22.760

  
88.4 4.42  0.00 0.00 6.3 45.8 47.9 11 

 المعدل العام لءقرات المجال الرابع  4.097 81.8 69.08 0.000
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 .1.98تساوي  95ودرجة حرية  0.05الجدولية عند مستوى معنوية  tقيمة 

 
أن الءقرة السادسة كانت آراع العينة فيها محايكدة، وككذلك   12يتبين من الجدول  

كانت آراع العينة في الءقرة السابعة سلبية، بمعنى أن الهيكل التن يمي بدائرة ضكريبة 
أمكا جميكع الءقكرات   .الدخل الحالي غير قادر على تحمل أعباع العمل في هذه الكدائرة

المتبقية للمجال الرابع فهي ييجابية، بمعنى أن عقد دورات وندوات ومحاضكرات فكي 
ضريبة الدخل تشدي يلى تحسين أداع المو كف، وأن جكذب الكءكاعات المشهلكة علميكاً 
وعملياً لدائرة ضريبة الدخل سيعمل على تحسن العمل بالكدائرة، وأن تطبيكي الرقابكة 
الداخلية والخارجية بدائرة ضريبة الكدخل سيسكاعد علكى تحسكن الأداع بهكذه الكدائرة، 
وأن تطبيي أحدث الأساليب والأن مة الإدارية والتكنولوجية في دائرة ضريبة الكدخل 
سوف يساعد على أداع هذه الضريبة، ووضع المو ف المناسب في المكان المناسكب 
سوف يساعد على سلامة الأداع في الكدائرة، وأن القيكام بتقيكيم الأداع سكنوياً لمكو ءي 
دائرة ضريبة الدخل سيساعد على تحسن العمل بهذه الدائرة، وأن التعيين والترقية يتم 
على أساس موضوعي ودون تحيز في دائرة ضريبة الدخل والذي يساعد على تحسن 
الأداع بهذه الدائرة، وأن وجود تشريعات وقوانين حديثة تعال  المشكلات القائمة بهكذه 

فر اسككاعد علككى أداع العككاملين بطريقككة سككليمة، وأن وجككود تخطككيط وتككويالككدائرة 
شدي يلى حل المشكلات وكسب ثقكة ورضكاع المكلءكين، وتسكاعد يالمعلومات اللازمة 

 على تحسن الأداع بهذه الدائرة.
أيضكاً أن المتوسكط العكام لءقكرات المجكال يسكاوي   12كما يتبكين مكن الجكدول  

الجدوليكة والتكي تسكاوي   tوهي أكبر بكثير من قيمة    69.08تساوي    tوقيمة    4.097
مما يكدل   0.05وهي أصغر من    0.000قيمة مستوى الدلالة يساوي    في حين،  1.98

ذات دلالككة يحصككائية بككين العوامككل  ةأي أنككه توجككد علاقكك ،رفككض الءرضككية العدميككة
المساعدة في تحسين أداع مو ءي دائرة ضريبة الدخل في قطا  غكزة، وبكين تطكوير 

 .0.05أداع هذه الدائرة عند مستوى دلالة 
لا توجد فكروق ذات دلالكة يحصكائية فكي العوامكل المسكاعدة فكي الفرضية الخامسة   

تحسين أداع مو ءي دائرة ضريبة الدخل في قطا  غزة، يعُزى للخصائص الشخصية 
لمو ءي ضريبة الدخل في قطا  غزة )المستوى الو يءي، المشهل، الخبرة، العمكر(، 

 .=05.0عند مستوى دلالة 

ويتءر  عن هذه الءرضية أربع فرضيات جسدت كل منهكا خاصكية معينكة مكن 
الخصائص الشخصية لمو ءي ضريبة الكدخل فكي قطكا  غكزة )المسكتوى الكو يءي، 

 المشهل، الخبرة، العمر(.
تحسككين أداع  علككىلا توجككد فككروق ذات دلالككة يحصككائية فككي العوامككل المسككاعدة . 1

توى سكم  د مو ءي دائرة ضريبة الدخل في قطا  غزة  يعُزى للمسكتوى الكو يءي عنك
. ولاختبار هذه الءرضية تم استخدام اختبكار تحليكل التبكاين الأحكادي =05.0دلالة  

One Way ANOVA  13النتائ  موضحة في الجدول و. 
 

 13الجدول 
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 نتائج تحليل التباين بالنسبة لمتغير مستوى الوظيفة 

مستوى  
 المعنوية 

 Fقيمة 

 المستوى الوظيفي 

 وظائف دنيا  المجال 
 )موظف عادي( 

وظائف متوسطة  
 )رئيس قسم( 

 وظائف عليا 
 )مدير/مساعد مدير( 

 الأول  4.154 3.924 4.0705 2.567 0.082

 الثاني  4.147 4.186 4.161 0.218 0.804

 الثالث 3.977 4.068 4.102 0.852 0.430

 الرابع 4.318 4.143 4.079 5.57 0.005

 المعدل العام  4.150 4.260 4.160 0.434 0.434

 .0.05عند مستوى معنوية  3.10تساوي  (2,93)الجدولية عند درجتي حرية   Fقيمة 
 

أنه لا توجد فروق ذات دلالة يحصكائية عنكد مسكتوى معنويكة   13يبين الجدول  
بلغت قيمكة  اذ  ،لجميع المجالات يعُزى لمستوى الو يءة باستثناع المجال الرابع  0.05

F    وهي أصكغر مكن قيمكة    2.567المحسوبةF    عنكد   3.10المحسكوبة والتكي تسكاوى
أي أنكه لا   0.05وهي أكبر مكن  0.082ومستوى الدلالة يساوي  93 ,2درجتي حرية 

توجد فروق في آراع العينة حول العوامكل المسكاعدة فكي تحسكين أداع مكو ءي دائكرة 
 ضريبة الدخل في قطا  غزة، وبين تطوير أداع هذه الدائرة يعُزى لمستوى الو يءة.

المحسكوبة لمعكدل المجكالات جميعكا   Fأن قيمكة    13كذلك نلاحك  مكن الجكدول  
عنكد درجتكي  3.10الجدوليكة والتكي تسكاوي  Fوهي أكبكر مكن قيمكة   0.434  يتساو

ممكا  ،0.05وهكو أكبكر مكن  0.434، وككذلك مسكتوى المعنكوي يسكاوي  2,93حرية 
يجعلنا نقبل الءرضية العدمية، أي أنه لا توجد فروق ذات دلالة يحصائية في العوامكل 

تحسكين أداع مكو ءي دائكرة ضكريبة الكدخل فكي قطكا  غكزة  يعكزى   علكىالمساعدة  
 .=05.0مستوى دلالة  د للمستوى الو يءي عن

لا توجد فروق ذات دلالة يحصائية في العوامل المساعدة في تحسين أداع مكو ءي   .2
مسككتوى دلالككة  د دائككرة ضككريبة الككدخل فككي قطككا  غككزة  يعككزى للمشهككل العلمككي عنكك

05.0= ولاختبار هذه الءرضية تم استخدام اختبار تحليكل التبكاين الأحكادي .One 

Way ANOVA   14والنتائ  موضحة في الجدول. 
 
   14الجدول 

 نتائج تحليل التباين بالنسبة لمتغير المؤهل العلمي 
مستوى  
 المعنوية 

 Fقيمة 
 المؤهل العلمي 

 المجال 
 دراسات عليا  بكالوريوس  دبلوم 

 الأول  4.016 4.026 4.055 0.599 0.551

 الثاني  4.117 4.233 4.140 5.83 0.004

 الثالث 3.909 4.111 4.119 5.840 0.004

 الرابع 4.281 4.114 4.054 12.370 0.000

 المعدل العام  4.085 4.357 4.102 12.781 0.000

 .0.05عند مستوى معنوية  3.10تساوي  93 ,2الجدولية عند درجتي حرية  Fقيمة 
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أنكه توجكد فكروق ذات دلالكة يحصكائية عنكد مسكتوى معنويكة   14يبين الجدول  

لجميع المجالات يعزى للمشهل العلمي باستثناع المجال الأول فإن الءروق بكين   0.05
وهكي   ،5.57المحسكوبة للمجكال الأول    Fبلغكت قيمكة    اذ المتوسطات غير جوهريكة،  

ومسكتوى  2,93عنكد درجتكي حريكة  3.10 يالمحسوبة والتكي تسكاو  Fأكبر من قيمة  
أي أنكه لا توجكد فكروق فكي آراع العينكة   0.05وهي أكبكر مكن  0.551الدلالة يساوي  

حول وجود قكانون موحكد لضكريبة الكدخل حتكى الآن وبكين رضكاع المكواطنين علكى 
 يعزى للمشهل العلمي. الضرائب المءروضة عليهم

المحسكوبة لمعكدل المجكالات جميعكا   Fأن قيمكة    14كذلك نلاحك  مكن الجكدول  
عنكد درجتكي   3.10الجدوليكة والتكي تسكاوي    Fوهي أكبر من قيمة    12.781  يتساو

مما يجعلنكا  0.05وهو أقل من  0.000، وكذلك مستوى المعنوي يساوي 93 ,2حرية 
نككرفض الءرضككية العدميككة، أي أنككه توجككد فككروق ذات دلالككة يحصككائية فككي العوامككل 
المساعدة في تحسين أداع مو ءي دائرة ضريبة الدخل في قطا  غزة يعُكزى للمشهكل 

 .=05.0مستوى دلالة  د العلمي عن

لا توجد فروق ذات دلالة يحصائية في العوامل المساعدة في تحسين أداع مكو ءي   .3
مسكتوى دلالكة   د دائرة ضريبة الدخل في قطا  غزة  يعُكزى لسكنوات الخبكرة عنك

05.0= ولاختبار هذه الءرضية تكم اسكتخدام اختبكار تحليكل التبكاين الأحكادي .

One Way ANOVA   15والنتائ  موضحة في الجدول. 
 
 15الجدول 

 نتائج تحليل التباين بالنسبة لمتغير سنوات الخبرة 

 Fقيمة  مستوى المعنوية 
 سنوات الخبرة 

 المجال 
 سنوات  5أقل من  سنوات   10-5من  سنوات فأكثر  10

 الأول  4.069 4.048 4.051 0.178 0.925

 الثاني  4.100 4.188 4.201 5.58 0.005

 الثالث 4.033 4.086 4.192 4.139 0.019

 الرابع 4.084 4.103 4.103 0.143 0.867

 المعدل العام  4.075 4.249 4.144 4.90 0.009

 .0.05عند مستوى معنوية  3.10تساوي  (93 ,2)الجدولية عند درجتي حرية  Fقيمة 

 
أنكه توجكد فكروق ذات دلالكة يحصكائية عنكد مسكتوى معنويكة   15يبين الجدول  

للمجالين الثاني والثالث أي أنكه توجكد فكروق فكي آراع العينكة حكول المعوقكات   0.05
الاقتصادية والإدارية والاجتماعية والسياسكية وبكين اسكتغلال الطاقكة القصكوى لأداع 

وككذلك تعكدد الضكرائب وتنوعهكا، وبكين الآثكار   ،العاملين فكي دائكرة ضكريبة الكدخل
السلبية على زيادة التكاليف والتسكهيل علكى المكواطنين يعُكزى لمسكتوى الخبكرة عنكد 

، أما بالنسبة للمجالين الأول والرابع فإن الءروق بين المتوسطات 0.05مستوى دلالة  
عنكد   3.10المحسكوبة لككل منهمكا قيمكة أصكغر مكن    F    كانت قيمة  اذ غير جوهرية،  
أي أنكه لا توجكد  ،0.05ومستوى الدلالة لككل منهمكا أكبكر مكن   93 ,2درجتي حرية 
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فروق في آراع العينة حول وجود قانون موحد لضريبة الدخل حتى الآن وبين رضاع 
 علكىالمواطنين على الضكرائب المءروضكة علكيهم وككذلك حكول العوامكل المسكاعدة 

تحسين أداع مو ءي دائكرة ضكريبة الكدخل فكي قطكا  غكزة، وبكين تطكوير أداع هكذه 
 الدائرة يعُزى لسنوات الخبرة.

المحسككوبة لمعككدل المجككالات جميعككا  Fأن قيمككة  15كككذلك نلاحكك  مككن الجككدول       
عنككد درجتككي  3.10الجدوليككة والتككي تسككاوي  Fوهككي أكبككر مككن قيمككة  4.90تسككاوى 

مما يجعلنا  ،0.05وهو أقل من  0.009، وكذلك مستوى المعنوي يساوي  93 ,2حرية
نككرفض الءرضككية العدميككة، أي أنككه توجككد فككروق ذات دلالككة يحصككائية فككي العوامككل 

تحسكين أداع مكو ءي دائكرة ضكريبة الكدخل فكي قطكا  غكزة  يعُكزى   علكىالمساعدة  
 .=05.0مستوى دلالة  د لسنوات الخبرة عن

لا توجد فروق ذات دلالة يحصائية في العوامل المساعدة في تحسين أداع مو ءي   .4
مسكتوى دلالكة   د دائرة ضريبة الدخل في قطا  غكزة  يعكزى لعمكر المو كف عنك

05.0= ولاختبار هذه الءرضية تم استخدام اختبكار تحليكل التبكاين الأحكادي .  

(One Way ANOVA) 16، والنتائ  موضحة في الجدول. 
 
   16الجدول 

 نتائج تحليل التباين بالنسبة لمتغير عمر الموظف 
مستوى  
 المعنوية

 Fقيمة 
 عمر المو ف 

 المجال 
 سنة  25أقل من  سنة  30-25من  سنة ف كثر  30

 الأول  4.023 4.021 4.107 1.587 0.210

 الثاني  4.053 4.173 4.221 15.02 0.000

 الثالث 3.948 4.158 4.119 9.806 0.000

 الرابع 4.126 4.005 4.165 12.611 0.000

 المعدل العام  4.040 4.099 4.319 14.432 0.000

 .0.05عند مستوى معنوية  3.10تساوي  (93 ,2)الجدولية عند درجتي حرية  Fقيمة 

 
أنكه توجكد فكروق ذات دلالكة يحصكائية عنكد مسكتوى معنويكة   16يبين الجدول  

لجميع المجالات باستثناع المجال الأول، أي أنكه توجكد فكروق فكي آراع العينكة   0.05
حول المعوقات الاقتصادية والإدارية والاجتماعية والسياسكية وبكين اسكتغلال الطاقكة 
القصوى لأداع العاملين في دائكرة ضكريبة الكدخل وككذلك تعكدد الضكرائب وتنوعهكا، 
وبين الآثار السلبية على زيادة التكاليف والتسكهيل علكى المكواطنين، وككذلك العوامكل 
المساعدة في تحسين أداع مو ءي دائرة ضريبة الدخل في قطا  غكزة، وبكين تطكوير 

 .0.05أداع هذه الدائرة يعُزى لعمر المو ف عند مستوى دلالة 
المحسوبة لمعدل المجالات جميعاً تساوى  Fأن قيمة    16كذلك نلاح  من الجدول        

 ,2عند درجتكي حريكة  3.10الجدولية والتي تساوي  Fوهي أكبر من قيمة  14.432

مما يجعلنا نرفض  ،0.05وهي أقل من  0.000، وكذلك مستوى المعنوي يساوي  93
الءرضية العدمية، أي أنه توجد فروق ذات دلالة يحصائية في العوامل المسكاعدة فكي 
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 د تحسين أداع مو ءي دائرة ضريبة الدخل في قطا  غزة  يعزى لعمكر المو كف عنك
 .=05.0مستوى دلالة 

 
  النتائج والتوصيات

 ائجالنت 

وجود مششرات ييجابية تدل على تحسن أداع دائرة ضريبة الدخل في قطا  غكزة  .1
 2في  ل السلطة الوطنية الءلسكطينية. والجكدول    2003يلى عام    1996من عام  

 يوض  ذلك.

وجود معوقات اقتصادية ويدارية واجتماعية تحول دون استغلال الطاقة القصوى  .2
 لأداع دائرة ضريبة الدخل في قطا  غزة.

ت ثير المرحلة الانتقالية في  ل الاحتلال الإسرائيلي يشدي يلى الكثير مكن وجكود  .3
 المشكلات الضريبية.

تعككدد الضككرائب وتنوعهككا كككان لككه آثككار سككلبية علككى زيككادة التكككاليف لتحصككيل  .4
 الضرائب، وعدم التسهيل على المواطنين.

عدم القيام بتطوير التشريعات الضكريبية وتحكديثها، وعكدم تطكوير ن كام الرقابكة  .5
والمتابعة، وعدم الاستءادة من أساليب الدراسة الحديثة والتي تخدم أغراض دائرة 

 ضريبة الدخل وتسهيل أعمالها.

عدم بناع ن ام معلومات وبيانات متكاملة وحديثة لمسكاعدة دائكرة ضكريبة الكدخل  .6
 للقيام ب عمالها المنوطة بها.

عدم صدور قانون فلسطيني لضريبة الدخل حتى الآن، قد سكبب عكدم رضكاع ين   .7
المواطنين على الضرائب المءروضة عليهم، وعلى علاقتهم بالمو ءين في دائكرة 

ين الذي يحكم فرض ضريبة الدخل في قطا  غزة هو القانكون   اذ ضريبة الدخل،  
وما طكرأ عليكه مكن تعكديلات، وأن قكانون ضكريبة الكدخل   1947لسنكة    13رقم  

 . 1964لسنة  25الغربية هو القانون الأردني رقم المطبي في الضءة 

 

 التوصيات    

ين يصدار قانون ضريبة الدخل الجديد المقترح بما يحتويه من تشريعات ضريبية  .1
المطبكي فكي  1964تعال  أوجه القصور في قانون ضريبة الدخل الأردنكي لسكنة  

المطبي فكي قطكا    1947الضءة الغربية، وقانون ضريبة الدخل الءلسطيني لسنة  
غزة، سوف يشدي يلكى الإصكلاح الضكريبي الشكامل الكذي يكنعكس علكى رضكاع 

 المواطنين وتحقيي العدالة بينهم.
عند القيام بقياس أداع المو ءين بدائرة ضريبة الدخل يجب ييجاد مناخ ملائكم مكن  .2

مككن  ىالثقككة والتعامككل الأخلاقككي الككذي يسككاعد علككى يبعككاد احتمككال تعككدد الشكككاو
 المو ءين تجاه الدائرة.

رفع مستوى أداع المو ءين في دائكرة ضكريبة الكدخل واسكتثمار قكدراتهم يسكاعد  .3
 على التطور والتقدم في أعمالهم حسب ما هو محدد ومرسوم.
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تقويم برام  وسياسات دائرة ضريبة الدخل، كون نتائ  العملية يمكن أن تسكتخدم  .4
 مششرات للحكم على دقة واكتمال هذه السياسات.بوصءها 

قياس فاعلية الأداع الضريبي من خلال المقارنة بكين السكلوك المتوقكع والأهكداف  .5
الضريبية المرسومة والمحكددة مكن جهكة، والسكلوك الءعلكي ومسكتويات الإنجكاز 

 والنتائ  والآثار العامة من جهة أخرى.

ين وجود مششرات يدارية مثل خصائص القوى العاملة في دائرة ضريبة الكدخل،  .6
والككدورات التدريبيككة والاستشككارات والدراسككات الضككريبية، وأسككاليب العمككل 

 ساعد في قياس فاعلية أداع هذه الدائرة.يويجراعاته والهياكل التن يمية وغيرها، 

كما أن وجود مششرات مالية واقتصادية مثكل تكلءكة الجبايكة ونسكبة المتحصكلات  .7
الضريبية يلى مجموعة من المقاييس المالية مثكل الإيكرادات المحليكة والضكريبية 

 ساعد كذلك في قياس فاعلية أداع دائرة ضريبة الدخل.يوالنءقات العامة، 

ين والمحسكوبية والتعكاون ين وجود مششرات اجتماعية وبيئية مثل تذمر المكواطن .8
 ساعد في قياس فاعلية أداع هذه الدائرة.يوغيرها، 
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