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The influence of strategic leadership in facing crises 

(An analytical study in Babil Governorate Police Directorate) 

 القيادة الاستراتيجية في مواجهة الازمات تأثير*

 )دراسة تحليلية في مديرية شرطة محافظة بابل(

 كاظم حظًحسٌن ***أ.د. مهدي عطٌة الجبوري                                            **

Abstract:Strategic leadership is one of the important issues in the field of 

management, and many researchers have indicated the necessity of conducting 

more research around it in order for this method to outperform traditional 

methods in improving decision-making, especially in managing risks and crises in 

light of the rapid changes that we live in the current era, and increasing cases of 

non- Confirmation and increasing complexity and ambiguity of environmental 

variables as an attempt to add academic knowledge in this field In this study, the 

descriptive analytical approach was used, through reviewing the references and 

books that dealt with the topic of the role of strategic leadership in facing crises 

through an intermediate variable is improving decision-making, and to fit this 

approach the nature of this study, by relying on the appointed police department 

Babylon, to poll their views on the subject of the study, where the researcher 

developed a questionnaire which prepared the main tool for the study and 

analyzed it through the statistical package (SPSS Ver. 23) with the aim of 

identifying the nature of the relationship between study variables and their 

interpretation.Through the results of the analysis, it was concluded that the 

Babylon Police Department enjoyed a high level of strategic leadership 
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 represented by its high determination of its strategic direction and 

investment of strategic capabilities in the Directorate through its 

implementation of organizational control and its ability to develop and 

develop its human resources Based on his findings from the researcher, 

the researcher recommended the necessity of an effective strategic 

leadership, whose strength derives from its superior flexibility in dealing 

with events, and its superior ability to perform outstanding performance 

that is able to achieve an organizational climate that contributes to the 

implementation of the organization that contributes to the implementation 

of the organization that contributes to the implementation of the 

organization that contributes to the implementation of the organization that 

contributes to the implementation of the organization that contributes to 

the implementation of the organization in the direction of the community. It 

prepares them to face crises. 

تعد المٌادة الاستراتٌجٌة من الموضوعات المهمة فً مجال الإدارة ولد أشار العدٌد من الباحثٌن إلى : المستخلص

ضرورة إجراء المزٌد من البحوث حولها لتفوق هذا الأسلوب على الأسالٌب التملٌدٌة فً تحسٌن عملٌة اتخاذ 

إدارة المخاطر والأزمات فً ضل المتغٌرات السرٌعة التً نعٌشها فً العصر الحالً، وزٌادة المرارات وخاصة فً 

حالات عدم التأكد وزٌادة التعمٌد والغموض للمتغٌرات البٌئٌة باعتباره محاولة لإضافة معرفٌة اكادٌمٌة فً هذا 

  المجال

فً هذه الدراســة تم استـعمال المـنهج الوصـفً التـحلٌلً, مـن خـلال الاطـلاع عـلى المـراجع والكـتب التـً 

تنـاولت مـوضوع دور المـٌاده الأسـتراتٌجٌه علــى مواجهة الأزمات من خلال متغٌر وسٌط هو تحسٌن اتخاذ 

لن بالاعـتماد عـلى عٌنـه الدراسـه المـكونه ضباط المرارات , وذلن لملائمة هذا المنهج طبٌعة هذا الدراسة, وذ

مدٌرٌة شرطة بابل, لاستطلاع آرائهم حول موضوع الدراسة, حٌث لام الباحث بتطوٌر استمارة استبانة والتً عدت 

( بهدف التعرف على طبٌعة .SPSS Ver. 23الاداة الرئٌسٌة للدراسة وتحلٌلها من خلال الحزمة الإحصائٌة )

 متغٌرات الدراسة وتفسٌرها.  العلالة بٌن

ومن خلال نتائج التحلٌل تم التوصل الى تمتع مدٌرٌة شرطة بابل بمستوى مرتفع من المٌادة الاستراتٌجٌة تمثلت 

بتحدٌدها المرتفع من توجهها الاستراتٌجً واستثمار المدرات الاستراتٌجٌة فً المدٌرٌة من خلال تنفٌذها رلابة 

 ٌة وتطوٌر مواردها البشرٌةتنظٌمٌة ولدرتها على تنم
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وبناءاً على توصل الٌه من استنتاجات اوصى الباحث بضرورة وجـود لٌـاده اسـتراتٌجٌه فاعـله، تـستمد لـوتها مـن 

مرونتـها الفـائمه فـً التعـامل مـع الأحـداث ، ولـدرتها الفائمـه على الــمٌام بـالأداء المـتمٌز المـادر عـلى تحمـٌك 

مــً ٌسـهم فــً ترســٌخ وتطـوٌر المـدٌرٌه مـدعم بفـاعلٌه الأداء، فـً إطـار ٌدعـم توجـهات المنـظمه منـاخ تنظٌ

 وٌهـٌئها عــلى مواجـهه الأزمـات.   المستمـبلٌه

 المقدمة

 على الرغم من أن مصطلح "المٌادة الاستراتٌجٌة" ظهر كثٌرًا فً أدب الإدارة والجٌش والتعلٌم العالً ، فإنه لم

ٌتطور بعد بمعنى مستمر ، فإن المٌادة الاستراتٌجٌة تساعد استخدام العملٌة الاستراتٌجٌة كوسٌلة منهجٌة لاتخاذ ذلن 

المرار الذي ٌدمج المٌادة المتبادلة فً مفاهٌمها وممارساتها. والاستراتٌجٌة لٌست فمط أداة للإدارة ٌستخدمها المادة 

ذلن طرٌمة المٌادة التفاعلٌة التً توضح الأغراض والأولوٌات ، وتعبئ الذٌن ٌشغلون مناصب فً السلطة ولكن ك

الدافع والموارد ، وٌحدد الاتجاهات للمستمبل . وٌتولف التعامل مع المخاطر والأزمات على أسلوب المٌادة فً 

تائجها والاستفادة منها ، إدارتها بدءا بمحاولة التنبؤ بها مرورا بالعمل على احتوائها وتملٌل آثارها و انتهاء بمعالجة ن

اذ ٌخضع بعض المادة تعاملهم مع الأزمة للعشوائٌة ، وسٌاسة رد الفعل الأمر الذي لد ٌؤدي بالحد الأدنى إلى إعالة 

المنظمة عن تحمٌك أهدافها ، أو إحداث الخسائر المادٌة التً لد تصل فً حدة تأثٌرها إلى تهدٌد كٌان المنظمة 

 وبمائها.

 الدراسة  أولاً:  مشكلة

تتركز مشكلة الدراسة حول الأزمة كتحدي إداري والتصادي وأمنً للدولة التً من اشكالها حالة عدم التأكد 

والتغٌرات المتسارعة فً البٌئة وشدة تأثٌرها والتً ٌتوجب علٌها حماٌة وولاٌة مواطنٌها وممتلكاتها وممدرات 

 ً لد تتعرض لهاالدولة ومكتسباتها من المخاطر والتهدٌدات الت

 وتتبلور مشكلة الدراسة بشكل واضح من خلال الأسئلة الآتٌة:

 ما دور المٌادة الاستراتٌجٌة فً درء ومواجهة الأزمات من خلال تحسٌن اتخاذ المرارات؟ -1

 هل تساعد المٌادة الاستراتٌجٌة من خلال ابعادها فً تحسٌن اتخاذ المرارات لمواجهة الازمات؟ -2

  الدراسةثانياً: اهمية 

تعد المٌادة الاستراتٌجٌة من الموضوعات المهمة فً مجال الإدارة ولد أشار العدٌد من الباحثٌن إلى ضرورة      -3

إجراء المزٌد من البحوث حولها لتفوق هذا الأسلوب على الأسالٌب التملٌدٌة فً تحسٌن عملٌة اتخاذ المرارات 

رات السرٌعة التً نعٌشها فً العصر الحالً، وزٌادة حالات وخاصة فً إدارة المخاطر والأزمات فً ضل المتغٌ

 عدم التأكد وزٌادة التعمٌد والغموض للمتغٌرات البٌئٌة باعتباره محاولة لإضافة معرفٌة اكادٌمٌة فً هذا المجال.
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 ثالثاً: أهداف الدراسة 

 ٌمكن تحدٌد اهداف الدراسة بالآتً:  

على المولف فً مواجهة الازمات وكسب ثمة افراد المجتمع وتوفٌر أنظمة تمكٌن المٌادة الاستراتٌجٌة من السٌطرة 

 الاتصال الفعالة باتخاذ المرارات الملائمة.

الاستعداد المبكر لمواجهة الازمة لبل ولوعها من خلال استمراء مصادر التهدٌد المحتملة فً البٌئة الداخلٌة  -4

 والخارجٌة من خلال ممارسة المٌادة الاستراتٌجٌة.

 

 رابعاً: المخطط الافتراضي للدراسة :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تأثٌر                                   ارتباط                                               

 الفرضً للدراسة )المصدر إعداد الباحث(( المخطط 1-1الشكل )

 

 القيادة الاستراتيجية

 التوجه الاستراتيجي 
استثمار القدرات الاستراتيجية 
 تنمية وتطوير راس المال البشري 
      تنفيذ رقابة تنظيمية 

 تحسين اتخاذ القرارات

   تحدٌد المشكلة وتشخٌصها 
 تحدٌد البدائل 
اختٌار البدائل 

 

 مواجهة الازمات
 ) البٌئة الخارجٌة ) التصادٌة , سٌاسٌة , اجتماعٌة , تكنولوجٌة 
) البٌئة الداخلٌة ) الموارد , الاستراتٌجٌة , الاداء 
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 خامساً: فرضيات الدراسة

 -اعتمدت الدراسة على فرضٌات الرئٌسٌة والتً ٌتم اختبارها وكالاتً :

ومواجهة الأزمات(   الفرضٌة الرئٌسة الاولى: ) لا توجد علالة ارتباط ذات دلالة احصائٌة بٌن المٌادة الأستراتٌجٌة

 فً مدٌرٌة شرطة بابل فً مدٌرٌة شرطة بابل  وتتفرع الى ما ٌأتً :

 ) لا توجد علالة ارتباط ذات دلالة احصائٌة بٌن التوجه الاستراتٌجً ومواجهة الازمات(  فً مدٌرٌة شرطة بابل - أ

ومواجهة الأزمات(  فً مدٌرٌة  ) لا توجد علالة ارتباط ذات دلالة احصائٌة بٌن استثمار المدرات الأستراتٌجٌة - ب

 شرطة بابل

 ومواجهة الأزمات( فً مدٌرٌة شرطة بابل تنفٌذ رلابة تنظٌمٌة) لا توجد علالة ارتباط ذات دلالة احصائٌة بٌن   - ت

ومواجهة الأزمات( فً مدٌرٌة شرطة  تنمٌة رأس المال البشري) لا توجد علالة ارتباط ذات دلالة احصائٌة بٌن   - ث

 بابل

الرئٌسة الثانٌة: ) لا توجد علالة تأثٌر معنوٌة بٌن المٌادة الأستراتٌجٌة ومواجهة الأزمات(  فً مدٌرٌة الفرضٌة 

 شرطة بابل فً مدٌرٌة شرطة بابل  وتتفرع الى ما ٌأتً :

 ) لا توجد علالة تأثٌر معنوٌة بٌن التوجه الاستراتٌجً ومواجهة الازمات(  فً مدٌرٌة شرطة بابل - أ

 ) لا توجد علالة تأثٌر معنوٌة بٌن استثمار المدرات الأستراتٌجٌة ومواجهة الأزمات(  فً مدٌرٌة شرطة بابل - ب

 ومواجهة الأزمات( فً مدٌرٌة شرطة بابل تنفٌذ رلابة تنظٌمٌة) لا توجد علالة تأثٌر معنوٌة بٌن   - ت

 الأزمات( فً مدٌرٌة شرطة بابلومواجهة  تنمٌة رأس المال البشري) لا توجد علالة تأثٌر معنوٌة بٌن   - ث

 : حدود الدراسة سادسا

 ٌتحدد البحث بالحدود التالٌة:

 مدٌرٌة شرطة محافظة بابل   –الحدود المكانٌة: محافظة بابل  -1

 م وهً المدة التً تمت دراسة موضوع الدراسة فٌها.  2020-2012الحدود الزمانٌة: الفترة للسنوات  -2

( مضابطة باستعمال معادلة رٌتشارد 252باط مدٌرٌة شرطة بابل تمثلت بـ )الحدود البشرٌة : سحب عٌنة من ض -3

 كٌكر. 

الحدود الموضوعٌة: دور  المٌادة الأستراتٌجٌة على مواجهة الأزمات من خلال متغٌر وسٌط هو تحسٌن اتخاذ  -4

 المرارات  للاجهزة الأمنٌة فً مدٌرٌة شرطة محافظة بابل.
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 :دمةالوسائل الاحصائية المستخ: سابعا

تحدٌد مستوى الأجابات فً ضوء المتوسطات الحسابٌة من خلال تحدٌد انتمائها لأي فئة , ولأن الاستبانة تعتمد  -1

لا أوافك بشدة( فأن هنالن خمس فئات تنتمً  -لا اوافك-غٌر مـأكد–اوافك -على ممٌاس لٌكرت الخماسً )اوافك بشدة

( , ومن ثم لسمة المدى على 4=1-5جاد طـــــــــــــول المدى )لها المتوسطات الحسابٌة , وتحدد الفئة من خلال اٌ

( او 1( الى الحد الأدنى للممٌاس )0..0( . وبعد ذلن ٌضــــــــــــــــــــــــــــــــــاف ) 0..0=4/5عدد الفئات )

 ( Dewberry , 2004: 15( , وتكون الفئات كالآتً: )5ٌطرح من الحد الأعلى للممٌاس )

 1-1..0  ًمنخفض جدا : 

 1..1-2.60 منخفض : 

 2.61-3.40  معتدل : 

 3.41-4.20 مرتفع : 

 4.21-5.0 ًمرتفع جدا : 

 التحلٌل العاملً الاستكشافً -2

 معامل الثبات الفا كرونباخ -3

 معامل الصدق -4

 سمٌرنوف-اختبار كولمكروف -5

 التكرارات -6

 الوسط الحسابً المرجح  -7

 الانحراف المعٌاري  -.

 ي ٌساوي:معامل الاختلاف الذ -2

 

 معامل الاختلاف =                                                          

10-  

  100*  5 /= الوسط الحسابً الموزونشدة الإجابة

 معامل الارتباط البسٌط لبٌرسون -11

 تحلٌل الانحدار البسٌط -12

 تحلٌل الانحدار المتعدد -13

 لعٌنة واحدة  Tاختبار  -14

    الانحراف المعياري        

 سط الحسابي   و ال
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  Fاختبار -15

 Sobelاختبار  -16

 النظري

 مفهوم القيادة الاستراتيجية : -ثامنا

تستند المٌادة الاستراتٌجٌة على الابداع والابتكار فً البحث عن افكار ومعارف جدٌدة ورؤى معاصرة ولدرات 

عالٌة المستوى تؤثر فً الاشخاص والعاملٌن فً المنظمة لتحمٌك اهداف المنشودة من خلال الاٌمان بمدرات الانسان 

 ٌره وطالته العملٌة على استشراف المستمبل وتولع احتمالات تغ

كما تعرف المٌادة الاستراتٌجٌة بانها : عملٌة التحسٌن المستمر المتواصل لجمٌع الوظائف المحورٌة والخدمٌة   

بالمؤسسة بهدف تطوٌر الخدمات الممدمة للمستفٌدٌن من خلال صٌاغة رؤٌة واستراتٌجٌة عملٌة وهٌكلٌة سٌاسة 

وبات التً تتعلك بحل المشكلات الٌومٌة النابعة من العمل العمل والاندماج لتدرٌب الاخرٌن على مواجهة الصع

 (.147: 2005التكٌفً والتولٌدي الجدٌد )رٌد ,

كما ٌمكن تعرٌف المٌادة الاستراتٌجٌة ان ٌموم المائد بأدوار مختلفة وفك لممتضٌات المولف اخذا فً الحسبان رؤٌة  

النتائج والاثار المستمبلٌة المترتبة على تلن الادوار ,متخذ المرارات الاستراتٌجٌة التً ٌتمٌز بانها تتأثر بمجموعة 

وجٌا , الاسواق, اتحادات العمل, الموانٌن ,العلالات السٌاسٌة ......الخ( ولٌس فمط من المتغٌرات البٌئٌة مثل )التكنول

 فً بٌئة منظمة معٌنة .

ٌتضح ان المٌادة الاستراتٌجٌة هً لٌادة مؤهلة تمتلن مهارات عملٌة تركز على فهم ودراسة بٌئة الوضع الراهن 

صورات ورؤى وخطط استراتٌجٌة ,وذلن من خلال للمؤسسة ,وتعمل على استشراف وتحدٌد معالم المستمبل عبر ت

تفعٌل الوسائل الذهنٌة وضمان عدم تراجعها وتطوٌر موارد المؤسسة ومكانتها المستمبلٌة لتحمٌك الاهداف والمدرة 

:   5 ,2007على تولع والتصور والحفاظ على المرونة وتمكٌن الاخرٌن لاحداث تغٌر استراتٌجً )

Mungonge. ) 

( ان المٌادة الاستراتٌجٌة :هً المٌادة التً ٌكون لها السبك والمدرة على التدخل 42,  2007لرب ,ولد ذكر)جاد ا

والتصور المستمبلً وأٌضا بناء المرونة ودعم الاخرٌن نحو خلك التغٌر الاستراتٌجً الضروري والمطلوب فً 

 المؤسسة. 

مؤسسة فً النضال من اجل تحمٌك اهدافها وهً تحدٌد كما تعرف الاستراتٌجٌة بانها: الطرٌمة التً تستخدمها ال 

التهدٌدات والفرص الموجودة فً البٌئة التً تعمل فٌها المؤسسة وفً نفس الولت تحدٌد المدرات والموارد المتاحة 

( . اما الاستراتٌجٌة الامنٌة تعرف بانها : فن تحمٌك  5 2009:فً المنظمة للتعامل مع التهدٌدات )جاد العرب, 

 ( .88:2009غاٌات الامنٌة العلٌا بالاستخدام الامثل للإمكانٌات السٌاسٌة والالتصادٌة والاجتماعٌة )الاسمري,ال
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 أهمية القيادة الاستراتيجية: – تاسعا

تكمن اهمٌة المٌادة الاستراتٌجٌة بانها :غالبا ما تكون مصدر الابتكار التنظٌمً ,وهذا ٌتولف الى حد كبٌر على 

فٌة والابداعٌة للمٌادات الاستراتٌجٌة وما تملكه من رؤٌة مستمبلٌة فً ضوء المحركات الداخلٌة لتمدٌم المدرات المعر

الابتكارات التنظٌمٌة التً تتضمن نمط المٌادة والممارسة الامنٌة والثمافٌة التنظٌمٌة والابداع الفردي ,فكلما زادت 

سة زاد احتمال احتواء التغٌر التنظٌمً على انه من جوانب المدرات الابداعٌة لدى المٌادات الاستراتٌجٌة بالمؤس

المتعلمة بالتصمٌم التنظٌمً مثل الاهداف والاداء وتنمٌة الافراد والتأثٌر فً لٌمهم واتجاهاتهم مما ٌدعوهم لتطوٌر 

  (. 187 :2005المؤسسة ) مسلم ,

 التالٌة:ولد تناول بعض الباحثٌن اهمٌة المٌادة الاستراتٌجٌة فً النماط 

المٌادة الاستراتٌجٌة ترسم الثمافة التنظٌمٌة فً المنظمة بجانب المتغٌرات الاخرى ,حٌث ان المائد  -1

الاستراتٌجً لد ٌسهم فً ذلن من خلال الطرٌمة التً ٌعتمدها فً المٌادة المنظمة , وأسلوبه الاداري وطرٌمة 

وتوزٌع المهام فً المواعد السلوكٌة والثمافٌة والمٌم التً تصمٌم الهٌاكل التنظٌمٌة , وتعوٌض السلطات , وتمسٌم 

 (.655-645, 2001تنشا داخل المنظمة)تشارلز هل,

تكمن المٌادة الاستراتٌجٌة فً دورها التوافمً بٌن حاجات الاطراف المختلفة ,فهً تسعى لا رضاء جمٌع  -2

ة صاحبة المرار والمؤهلات على تحمٌك الاطراف ولو كانت رغباتهم متعارضة ,حٌث تحرص المٌادة الاستراتٌجٌ

 (.27, 2002التوازن الاستراتٌجً للتطلعات والحاجات المتماطعة  )ٌونس,

المٌادة الاستراتٌجٌة السبب فً تفوق المنظمات على الاخرى , لذلن ٌنبغً التخلص من الادوار التملٌدٌة  -3

لن المائد الرؤٌة كطبٌعة ممٌزة والمٌادة الاستراتٌجٌة للمٌادة والتوجه للدور الاستراتٌجً الذي ٌتطلع الى الافك, وٌم

تفهم مغزي الاحداث دون التأثٌر بظواهر الامور, ولدٌها المدرة على اتخاذ الاجراءات بالسرعة الممكنة دون 

 (.23, 2004مواجهة الخطر المتولع )الركابً ,

كبٌر على المدرات المعرفٌة الابداعٌة  المٌادة الاستراتٌجٌة مصدر الابتكارات والابداع وهذا ٌتولف الى حد -4

للمٌادات الاستراتٌجٌة فً دورها التوافمً بٌن حاجات الاطراف المختلفة , فهً تسعى لإرضاء جمٌع الاطراف ولو 

كانت رغباتهم متعارضة, حٌث تحرص المٌادة الاستراتٌجٌة صاحبة المدرات والمؤهلات على تحمٌك التوازن 

 (237-2005,171لحاجات المتماطعة) مسلم,الاستراتٌجً للتطلعات وا

تحرص المٌادة الاستراتٌجٌة على استمطاب الكفاءات الادارٌة المبدعة وتنمٌة لدراتهم لمواجهة المشكلات فً 

الظروف الطارئة , ومواجهة التحدٌات المستمبلٌة وتأخذ فً حسبانها التغٌرات المحٌطة بما ٌمنح المنظمات المدرة 

 (36-46, 2006ا المستمبلٌة ومجالات نموها وانتشارها)هٌوز , على تحدٌد اهدافه



052 

 

 

 :ةابعاد القيادة الاستراتيجي -عاشرا

تتمٌز الإجراءات العدٌدة المعرفة للمٌادة الاستراتٌجٌة والتً تساهم بإٌجابٌة بالاستخدام الفعال لاستراتٌجٌة وتمدم     

اكثر الإجراءات للمنظمة فالعدٌد من الإجراءات تتفاعل مع بعضها والتً تشمل تحدٌد التوجه الاستراتٌجً ,   

 ٌر راس المال البشري , وتنفٌذ رلابة تنظمٌه .  واستثمار المدرات الاستراتٌجٌة ,وتنمٌة وتطو

 تحدٌد التوجه الاستراتٌجً -1

ٌعتبر التوجه الاستراتٌجً حجر الاساس لنجاح اي مؤسسة , حٌث انه المسار الذي تسترشد به المؤسسات فً 

اذ ان التوجه رحلتها الى مستمبلها المنشود , فمن خلال توجهاتها تموم المؤسسات بوضع اهدافها الاستراتٌجٌة , 

الاستراتٌجً ٌجعل الادارة العلٌا فً المؤسسة تدرن تماما ماهً غاٌتها وما هً مجلات نشاطاتها الخارجٌة , ومن 

هم المستفٌدون من الخدمات التً تمدمها , وتمٌدها فً التعرف على بنٌتها وهٌكلها وبٌئتها فً الداخل والسٌاسات التً 

حكم اسالٌبها فً اتخاذ المرار , واحتٌاجاتها البشرٌة والمادٌة , والمتطلبات الشمولٌة تتبعها , والاطر الفلسفٌة التً ت

للتطوٌر , كذلن ٌعد التوجه الاستراتٌجً واحدا من المتغٌرات التً تؤثر على اداء المؤسسات لأنه ٌؤثر فً كٌفٌة 

لا على المؤسسة وٌجمع بشكل مستمر تفكٌر وعمل الادارة , كما ٌعد التوجه الاستراتٌجً ذا فائدة لا نه ٌركز او

معلومات عن حاجات الفئات المستهدفة ولدرات المنافسٌن , وثانٌا استخدام هذه المعلومات لتولٌد لٌمة مضافة 

 . Slater &Never ,2003,25 )للمستفٌد بشكل دائم )  

ٌام بتطوٌر توجهات ولان الاستمرار والنجاح والنمو فً المنضمات المعاصرة بفرض على هذه المنضمات الم

استراتٌجٌة مناسبة تصل فً تحسٌن منتجاتها للإشباع حاجات ورغبات واذواق المستهلكٌن والتً اصبحت تمٌل الى 

المتغٌر السرٌع فً ولتنا الحاضر , الامر الذي ٌبرر تطوٌر المنتجات كواحدة من الوسائل الاستراتٌجٌة الهامة التً 

وفً  20) 2004ع المنضمات , وزٌادة لدرتها على تحمٌك اهدافها )عكروش , تساهم فً البماء , والنمو , وتوس

اطار التوجه الاستراتٌجً المناسب اذا وجد ذلن هو المحرن الاساسً لعملٌة تطوٌر المنتجات لهذه المنضمات , بل 

وٌجها , وتحسٌن ودعم وتدفع المنضمات اموالا طائلة فً تطوٌر استراتٌجٌاتها املا فً تنمٌة وتطوٌر منتجاتها , وتر

منافذ وتوزٌعها لزٌادة حصتها السولٌة وزٌادة ارباحها , وبمائها فً السوق , ومن المعروف ان اي جهد تسوٌمً 

ٌبذل لتسوٌك اي منتج سوف ٌتم تمٌمه فً ضوء مدى تحمٌمه الناجح للسٌاسات والاستراتٌجٌات التسوٌمٌة المتعلمة 

 (. 22,  2004سات التسعٌر , والتوزٌع , والتروٌج لهذا المنتج . )عكروش,بتطوٌر المنتج وتمٌمه , اضافة لسٌا

 استثمار المدرات الاستراتٌجٌة:  -2

تعرف المدرة الاستراتٌجٌة بانها مجموعة النشاطات التً تؤدٌها المؤسسات من اجل تحمٌك النجاح والرٌادة فً   

ٌؤدي الى تطور تلن المؤسسات ونموها فً المدى البعٌد عملها من خلال التخصص الامثل للموارد والمهمات , مما 

 (.30-31, 2001)المعاضدي , 



052 

 

 

( بان المدرة الاستراتٌجٌة هً المعرفة الجماعٌة والمهارات التً Shafer & Meredith,2002:38وٌرى )      

لاستراتٌجٌة هً ( بان المدرة ا 35:  2005تتمٌز المؤسسة عن منافسٌها. وٌتفك كل من )احمد , ولمعاضٌدي , 

حزمة من الخبرات والمهارات والسمات والموارد الفرٌدة ونماط الموة التً تساعد المؤسسة لا نشاء لٌمة التصادٌة 

( بانها تشخٌص المعرفة والخصائص  Bernardin,2007,70والحفاظ على المٌزة التنافسٌة . فً حٌن عرف )

 ات . والمهارات الاخرى المهمة والضرورٌة لأداء المهم

كما عرفت المدرات الاستراتٌجٌة على انها مزٌج مرتبط بصوره منهجٌة مع تمنٌة الشخص ومهاراته الانتاجٌة   

على مختلف المستوٌات ,والمدرات الاستراتٌجٌة تستخدم الموارد للفائدة التنافسٌة لمنظمة معٌنة ضد منافسٌها فهً 

والتطوٌر, وان تموم بتطوٌر مختلف المناطك الوظٌفٌة للمائد  مهارات وظٌفة للتصنٌع , والمالٌة , والتسوٌك والبحث

الاستراتٌجً وٌجب ان ٌمٌزوا ان المدرات هً مهمه جدا وٌجب استثمارها والتركٌز علٌها فً حالة تطبٌك 

 ( Hitt et al,2007:3769الاستراتٌجٌات..)

 تنفٌذ رلابة تنظٌمٌة: -3

 الرلابة من اهم وضائف المائد الاداري اذ بواسطتها ٌستطٌع التحمك من مدى تنفٌذ الاهداف المرسومة للمنظمة . 

اي انها وظٌفة مراجعة وكذلن وظٌفة تعمل على اظهار نماط الضعف و كشف الاخطاء الموجودة بالتنظٌم حتى 

 ٌمكن اصلاحها والعمل على منع تكرارها .

دارٌة مطلوبة فً كل المستوٌات الادارٌة ولٌست ممصورة على الادارة العلٌا فمط , وان كانت والرلابة وظٌفة ا  

تختلف من مولع لأخر حسب اختلاف السلطات المخولة للمدرٌن فً المنظمة , و تبرز اهمٌة الرلابة فً صلتها 

ً التً تسمح للمدٌر بالكشف عن الوثٌمة ببالً مكونات العملٌة الادارٌة , فالرلابة لها صلة وثٌمة بالتخطٌط فه

المشاكل والعوائك التً تمف ازاء تنفٌذ الخطة وتشعره فً الولت المناسب بضرورة تعدٌلها او العدول عنها كلٌة او 

الاخذ بإحدى الخطط البدٌلة . والرلابة لها صلة بالتنظٌم فهً التً تكشف للمدٌر عن اي خلل ٌسود بناء الهٌكل 

 .102), 2012ارٌة ) مصطفى , التنظٌمً لوحدته الاد

وفً مجال التفوٌض لا ٌستطٌع المائد ان ٌفوض واجباته الا اذا توفرت لدٌه وسائل رلابٌة فعالة لمراجعة النتائج ,   

لان المفوض ٌظل مسؤولا عن انجاز الواجبات التً فوضها .والرلابة لها صلة اٌضا بعملٌة اصدار الاوامر وبعملٌة 

ٌع المائد عن طرٌمها لا التعرف على مدى تنفٌذ لراراته ومدى فعالٌتها ومدى لبولها من جانب التنسٌك , اذ ٌستط

اعضاء التنظٌم وهً التً تمكن المائد فً النهاٌة من معرفة اوجه المصور فً التنسٌك فً المنظمة الادارٌة فٌعمل 

 ( .  2012,261على تلافٌها او تدلٌلها ) خٌري , 

 ال البشري:تنمٌة وتطوٌر راس الم -4

ان الطبٌعة الرئٌسٌة التً تستهدفها عملٌة تنمٌة الموى البشرٌة بما فٌها الاهداف الالتصادٌة ) تكوٌن راس المال  

البشري ( متجددة ومستمرة تمترن بتنمٌة تمدم المجتمع , ولهذا فان لٌامها لا ٌتحدد بعصر معٌن او عمل انسانً او 
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انما هً عملٌة عامة شاملة ترتبط بالإنسان فً مرحلة الاعداد للاستخدام مهما  فئة اجتماعٌة او مستوى التصادي

كان مستوى تمدمها . ولذلن فان صٌغة تكوٌن راس المال البشري ترد ضمن مفهوم تنمٌة الموى البشرٌة , الا ان 

تم على الدول النامٌة التركٌز الفجوة الكبٌرة المائمة بٌن الدول المتمدمة والدول النامٌة فً مجال النمو الالتصادي تح

على تكوٌن راس المال البشري للاستفادة من فاعلٌة العامل الالتصادي لتحمٌك تمدم سرٌع من شانه تملٌص هذه 

 ( .Al Haq,1993الفجوة )

 ومن هنا فان مسٌرة تنمٌة راس المال البشري ترتبط بشكل وثٌك بمسٌرة نظرٌات التنمٌة الالتصادٌة . ولمد تطور   

مضمون مفهوم التنمٌة البشرٌة مع تطور البعد الانسانً فً الفكر التنموي السائد فً كل مرحلة , وفً المدة الاخٌرة 

, ظهر مفهوم جدٌد للتنمٌة البشرٌة , ولمد وضع هذا المفهوم من لبل البرنامج الانمائً للأمم المتحدة البشرٌة 

(U.N.D.Pبانها " توسٌع اختٌارات الناس ولدرات ) هم من خلال تكوٌن راس المال الاجتماعً الذي ٌستخدم بأكثر

درجة ممكنة من العدالة لتلبٌة حاجات الاجٌال الحالٌة بدون تعرٌض حاجات الاجٌال المستمبلٌة للخطر " 

(Banuri,1995,7. ) 

 

 

 ـــاتالازمـــــ-احد عشر

 مفهوم الازمة :

ٌعد مصطلح الازمة من الكلمات شائعة الاستعمال فً حٌاتنا الٌومٌة , وذلن للدلالة على وضع شائن , او مشكلة  

سواء كانت فردٌة او جماعٌة , محلٌة او دولٌة من مشاكل واوضاع الحٌاة الالتصادٌة  او الاجتماعٌة او الثمافٌة او 

والف الحرجة فً الحٌاة , مع ذلن لا نجد معٌارا موضوعٌا محدد لمجرد التعبٌر عن ضائمة حٌوٌة او مولف من الم

 ( .25 ,  1999ٌمكن على اساسة الجزم بوجود ازمة او عدم وجودها )محمد رشاد الحملاوي ,

حاول الفمهاء وضع تعرٌف محدد للازمة ولكن تعددت تلن التعرٌفات لاختلاف المنظور والعلم الذي ٌتبعه كل من 

 التعرٌف الموحد للازمة , وسوف نتعرض فٌما ٌلً لمفهوم الازمة من خلال العلوم المختلفة . ٌرٌد الاهتداء الى

 :المنظور الالتصادي للازمة 

تعتبر اللازمة من المنظور الالتصادي عن الانمطاع التدرٌجً المفاجئ فً مسٌرة المنظومة مما ٌهدد سلالة الاداء  

المعتاد لها, والهادف الى تحمٌك غاٌتها المتمثلة فً تعظٌم الربح , وتعرف الازمة من خلال ذلن المنظور بانها تهدٌد 

رد او الدولة وٌمتضً اتخاذ لرار سرٌع فً ولت ضٌك وفً ظروف نمص مفاجئ للمصالح الجوهرٌة للمنظمة او الف

المعلومات والامكانٌات , وهنان من عرف الازمة بانها حدث غٌر مرغوب فٌه والذي ٌهدد بخطورته ,الوجود 

 (. Reid,2000,45 (المستمر للمؤسسة 
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عمبها اتجاه متولع مدمر على كافة كما عرفت أخرون بانها "مهدد الاعمال , واذا لم ٌتم التعامل معها سوف ٌ

 ( . ,Hearit,2006 92المؤسسات الدولة . )

  : منظور المانون الدولً والعلالات الدولٌة للازمة 

تعرف الازمة بانها وضع عارض به جانب من المفاجأة ٌنطوي على توتر داخلً او دولً او الاثنٌن معا , وٌحتاج   

الى سرعة المواجهة السٌاسٌة على مستوى الدولة والى جهد دولً او اللٌمً لتجنب من حدتها . ومن هذا التعرٌف 

 كان وزمان غٌر متولع الحدوث .ٌتضح ان الازمة عبارة عن حالة والعٌة تتوافر فً اي م

 اهمية ادارة الازمة : -اثنا عشر

تتبلور اهمٌة إدارة الازمة الى كٌفٌة التغلب على الازمة بالأسلوب الاداري العلمً , من اجل تجنب سلبٌاتها 

زمات من والاستفادة من اٌجابٌاتها , وادارة الازمة عملٌة خاصة من شانها انتاج استجابة استراتٌجٌة لموالف الا

خلال مجموعة من الإدارٌٌن والمتدربٌن تدرٌبا خاصا , والذٌن ٌستخدمون مهاراتهم , بالإضافة الى اجراءات 

  (.23, 1220دنى ) عز الدٌن ,خاصة من اجل تملٌل الخسائر والاضرار الى حد الا

 ( :6-5, 1224ومن خلال تلن الاهمٌة لإدارة الازمة ٌمكن اجمالها فٌما ٌلً ) عبد الرحمن , 

عملٌة ادارٌة خاصة تتمثل فً مجموعة من الاجراءات الاستثنائٌة التً تتجاوز الوصف الوظٌفً المعتاد للمهام  -1

 الادارٌة .

 استجابات استراتٌجٌة لموالف الازمات .  -2

 تدار الازمة بواسطة مجموعة من المدرات الادارٌة الكفؤة والمدربة تدرٌبا جٌدا فً مواجهة الازمات . -3

تهدف ادارة الازمة الى تملٌل الخسائر الى حد الادنى , حٌث ان الوفورات التً تتحمك من خلال ادارة الازمة تزٌد  -4

 الى حد كبٌر على تكالٌف مواجهة الازمة .

 انها عملٌة ادارٌة تستخدم الاسلوب العلمً فً اتخاذ المرار.  -5

 خصائص الازمة : -ثلاثة عشر

 مد تحدث رغم عدم وجود عنصر  المفاجأة .المفاجأة والسرعة , ومع ذلن ف -1

 تشكل نمطة تحول لد ٌؤدي الى نتائج كارثٌة تستدعً ضرورة العمل لمواجهة الظروف الطارئة .   -1

 تهدٌد المصالح والاهداف والمٌم مثل انهٌار )مؤسسة , دولة (.  -2
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ضغط الولت والحاجة إلى اتخاذ لرارات صائبة وسرٌعة مع عدم وجود احتمال للخطأ لعدم وجود الولت لا   -3

 صلاح هذا الخطأ . 

 ( .Uncertaintyتسود فٌها ظروف عدم التأكد )   -4

 ٌصعب فٌها التحكم بالأحداث . -5

 (.-1.,  2003تتمٌز بدرجة عالٌة من الشن فً المرارات المطروحة )علٌوة, السٌد,  -6

 ابعاد الازمة الامنية:-اربعة عشر

فالبٌئة   Wheeln & Hunger ,2004: Daft, 2003)    تصنف ابعاد الازمة الى بٌئة خارجٌة وبٌئة داخلٌة

الخارجٌة هً مجموعة العناصر والمتغٌرات الخارجٌة التً تؤثر فً جمٌع انواع الاعمال والمنظمات بدرجة 

 لٌة تمثل مجموعة العوامل والامكانٌات التشغٌلٌة للمنظمة )الموارد والمابلٌات والممدرات (متفاوتة , اما البٌئة الداخ

 البٌئة الخارجٌة: -1

 متغٌرات البٌئة الخارجٌة -‌أ

تعرف البٌئة الخارجٌة على انها مجموعة من المتغٌرات الالتصادٌة والاجتماعٌة والسٌاسٌة والتكنولوجٌة التً تعمل 

 (.Gerloff,1985تأثر بها بشكل غٌر مباشر )المؤسسة فً حدودها وت

 المتغيرات السياسية : -)اولا(

تشمل المتغٌرات السٌاسٌة تلن المتغٌرات التً تتعلك بطبٌعة التوجه السٌاسً للبلد واٌدٌولوجٌته كنظام الحكم , 

نٌن  والتشرٌعات التً التعددٌة الحزبٌة , درجة تدخل الدولة فً النشاط الالتصادي وانعكاس ذلن على طبٌعة الموا

تصدرها الدولة فً المجالات المختلفة . وتلعب هذه المتغٌرات دورا كبٌرا فً صٌاغة استراتٌجٌات المؤسسات . 

فالسٌاسات الحكومٌة التً تعتمدها الدولة اما ان تساهم فً خلك فرص جدٌدة للمؤسسات للاستثمار فً المطاعات 

 المختلفة .

 تصادية :المتغيرات الاق -)ثانيا( 

هً تلن المتغٌرات المرتبطة بالتوجه الالتصادي العام للدولة واثره فً البٌئة الالتصادٌة التً تعمل المؤسسة فٌها 

والتً تؤثر بشكل او باخر فً استراتٌجٌاتها . ولعل من اهم المتغٌرات الالتصادٌة التً تلعب دورا هاما فً التأثٌر 

 ( :1222ٌد ,فً اداء المؤسسة والاعمال هً ) الس
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 الدورة الالتصادٌة : -(1)

تمر الدورة الالتصادٌة عادة بعدة مراحل متتابعة من الركود والانتعاش الالتصادي والتً ٌتسم كل منها       

بظروف التصادٌة مختلفة تترتب علٌها اثار متفاوتة على نتائج الاعمال . ولد ٌختلف اثر تلن التغٌرات باختلاف 

ما ٌعتبر فرصة بالنسبة لمؤسسة ما لد ٌعتبر تهدٌدا على نوع النشاط الذي تمارسه مؤسسات الاعمال , وبالتالً فان 

 مؤسسة اخرى وبالعكس.

 السٌاسات المالٌة والنمدٌة : -((2 

تلعب السٌاسات المالٌة والنمدٌة التً تمررها الدولة لإدارة النظام الالتصادي دورا كبٌرا ومؤثرا فً منظمات      

ة . وتشمل السٌاسات المالٌة الاجراءات التً تتخذها الدولة فً مجال الاعمال العاملة فً مختلف المطاعات الالتصادٌ

الضرائب على الارباح , الضرائب على الدخل , الرسوم الجمركٌة , ورسوم الاستٌراد والتصدٌر...الخ . اما 

للتداول  السٌاسات النمدٌة فهً السٌاسات التً تتحكم فً كمٌة النمود ) عرض النمد ( التً ٌطرحها البنن المركزي

من خلال اعتماده على عدد من الوسائل الكمٌة والنوعٌة والمباشرة . وتجدر الاشارة الى لن اي من تلن السٌاسات 

ٌؤثر فً مؤسسات الاعمال , غٌر ان التأثٌر ٌأتً بدرجات متفاوتة مما ٌتطلب منها صٌاغة الاستراتٌجٌات المناسبة 

 ملة لتلن السٌاسات فً نشاطها .لها بعد الاخذ بنظر الاعتبار الاثار المحت

 المتغيرات الاجتماعية : -)ثالثا(

تتضمن المتغٌرات الاجتماعٌة العادات , والتمالٌد , والاعراف , والمٌم , والدٌن , والثمافة وغٌرها من المتغٌرات 

 -(: 2000التً ٌمكن تصنٌفها فً مجموعتٌن اساسٌتٌن هما )عوض , 

التً ترتبط بالتركٌبة السكانٌة للمجتمع من حٌث العمر , الجنس , معدلات الولادات , و -المتغٌرات السكانٌة : -(1)

 الوفٌات , الطبٌعة الجغرافٌة للألالٌم واثرها فً نوع الاعمال الملائمة للمؤسسة .

للسلون والتً تشمل المتغٌرات الخاصة بالتعلٌم , الثمافة , المٌم الحضارٌة الموجهة  -المتغٌرات الحضارٌة : -(2)

الاجتماعً , درجة التطور , مدى تمبل المجتمع لثمافة الغٌر , تعدد الدٌانات فً الرلعة الجغرافٌة .....الخ. اي ان 

التغٌر الحادث فً مٌزان الموى الاجتماعٌة ٌمكن ان ٌكون اٌجابٌا , بمعنى انه ٌمثل فرصة لبعض المؤسسات , كما 

غٌر فً الثمافة ٌترتب على ذلن تغٌر فً الاستراتٌجٌات والسٌاسات التً ٌمكن ان ٌشكل تهدٌدا للبعض الاخر , فالت

 تمررها المؤسسة للتعامل مع الافراد والعملٌن ضمنها .

ان التطور التكنولوجً ٌؤثر تأثٌرا كبٌرا فً العالم فً نواحً عدٌدة منها  -: المتغيرات التكنولوجية -رابعا

(Pearce & Robinson, 2005:)- 
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وتحسٌن اسالٌب ونظم الانتاج : التً ٌمكن استخدامها فً العملٌة الانتاجٌة وانعكاس ذلن اٌجابٌا على  تطوٌر -(1)

 تخفٌض تكالٌف الانتاج وبالتالً زٌادة لدرة المؤسسات التً تمتلن التكنلوجٌا المتطورة على المنافسة السعرٌة.

راد والعاملٌن : ان المٌزة التكنلوجٌة لمؤسسة تعتبر تطوٌر وتحسٌن جودة المنتجات والخدمات الممدمة الى الاف -(2) 

عاملا مهما كونها تحافظ على مولع الرٌادة فً مجال التدرٌب والتطوٌر والتحسٌن التكنولوجً المستمر للمؤسسة 

مما ٌستدعً لٌامها بتحلٌل اثر المتغٌرات التكنولوجٌة المادرة على خلك فرص جدٌدة للاستفادة منها او فرض 

 (.  Ray , 1990ت ٌتوجب تجنبها )تهدٌدا

 تحلٌل البٌئة الخارجٌة: 

وتتكون البٌئة الخارجٌة للمؤسسة من مجموعة العناصر والموى التً تمع خارج حدود المؤسسة والتً تتفاعل فٌما   

. ان بٌنها لا حداث تأثٌرات مختلفة علٌها بدرجات متفاوتة من خلال ما تخلمه الفرص او تحدٌات تؤثر فً ادائها 

عملٌة تحلٌل البٌئة الخارجٌة تتضمن تحدٌد عناصرها التً تتعامل معها المؤسسة والتعرف على المتغٌرات المحتملة 

فً هذه العناصر ودراسة مدى تأثٌرها فً حاضر المؤسسة ومستمبلها , وتتضمن هذه العملٌة اربعة نشاطات اساسٌة 

 -(: Hitt et al , 2004هي )

تمثل عملٌة المسح البٌئً الخطوة الاولى باتجاه التوافك او التناغم بٌن استراتٌجٌة المؤسسة  -: يالمسح البيئ -) اولا(

( . كما انها العملٌة التً تتمكن Beal , 2000, Daft &Wiek 1984, Hambrick, 1982وبٌئتها الخارجٌة )

 . May et al  (2000ودها )من خلالها المؤسسة من اكتشاف الاحداث والاتجاهات الهامة التً تمع خارج حد

 المراقبة : -)ثانيا(

هً عملٌة منتظمة لمتابعة الاحداث والاتجاهات التً تم رصدها فً عملٌة المسح البٌئً . وتهدف هذه العملٌة الى 

تحدٌد اتجاه ودرجة ومعدل واهمٌة التغٌر الحاصل فً العوامل البٌئٌة لمعرفة التأثٌرات المحتملة على المؤسسة 

(. وتساعد البٌانات التً ٌتم الحصول علٌها من خلال هذه   Smith et al , 1985تها الاستراتٌجٌة )وخٌارا

العملٌة فً اعطاء صورة اكثر وضوحا عن العوامل والمتغٌرات البٌئٌة التً تمتلن تأثٌرا اكبر من غٌرها على 

 ٌكون تأثٌرها محدودا .  لرارات المؤسسة ونشاطاتها المختلفة واستبعاد المتغٌرات والعوامل التً

 التنبؤ:  -)ثالثا( 

تهدف عملٌة التنبؤ الى معرفة تولٌت واحتمالٌة حدوث الازمة والاثر الذي ٌمكن ان تحدثه المتغٌرات والعوامل 

البٌئٌة فً المؤسسة .  فاذا كانت عملٌتً المسح والمرالبة تتعلمان بالأحداث والاتجاهات عند نمطة زمنٌة معٌنة , فان 

ان ٌحدث فً المستمبل والسرعة التً ٌمكن ان تحدث بها كنتٌجة عملٌة التنبؤ تتضمن تطوٌر الافتراضات عما ٌمكن 

للتغٌرات ولاتجاهات التً تم تشخٌصها خلال عملٌة المسح والمرالبة( , وبالنظر للولت والكلفة المرتفعة المصاحبة 
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ئك عدٌدة للتنبؤ لعملٌة التنبؤ فأنها عادة ما تمتصر على المتغٌرات التً تمتلن تأثٌرا اكبر على المؤسسة , وهنان طرا

باثر التغٌرات البٌئٌة ٌمكن للمنظمة ان تختار منها ما ٌناسبها. ومن الامثلة على ذلن اراء الخبراء , تحلٌل الاتجاه , 

 ( Hitt et al , 2004العصف الذهنً , السٌنارٌوهات )

 التقييم : -)رابعا(

ة  امام المؤسسة بهدف تعظٌم الاستفادة منها , ان الهدف من تحلٌل البٌئة الخارجٌة هو التعرف على الفرص المتاح

وكذلن التهدٌدات التً لد تفرضها تلن البٌئة بهدف تجنبها او التخفٌف من اثارها . وعندما ٌتم ممابلة هذه الفرص 

والتهدٌدات بنماط الموة والضعف التً ٌتم تشخٌصها فً ضوء موارد المؤسسة ولابلٌاتها وممدراتها , سوف تتمكن 

 ة من اختٌار استراتٌجٌة  الذي ٌحمك لها حالة توافك بٌنها وبٌن البٌئة الخارجٌة.المؤسس

 البٌئة الداخلٌة : -2

 مفهوم البٌئة الداخلٌة - أ

تهدف ابعاد البٌئة الداخلٌة للتعرف على نماط الموى والضعف . وهً الجوانب التً تسهم فً مساعدة المؤسسة او 

ف المنوط بها (. وٌمكن ان تودي هذه الخطوة الى اٌضاح الاختصاصات اعالتها فً انجاز مهماتها وتنفٌذ التكلٌ

الجوهرٌة للمؤسسة , وللبٌئة الداخلٌة ثلاث فئات رئٌسٌة وهً العناصر الاساسٌة للأنظمة البسٌطة وهً الموارد) 

ام معلومات للإدارة المدخلات ( , والاستراتٌجٌة )العملٌة ( ,  والاداء )المخرجات( . والتً ٌنبغً ان ٌموم بها اي نظ

. ولاشن ان المؤسسات التً لدٌها برامج جٌدة لأنظمة معلومات الادارة تكون فً مولف افضل بالنسبة لتمٌم نماط 

الضعف والموة بها عن المؤسسات التً لٌس لدٌها مثل هذا النظام لوضع خطة مسبمة لمواجهة الازمات .وفً ما ٌلً 

 توضٌح لهذه الابعاد .

 ارد )المدخلات ( :المو -)اولا(

هً الممومات التً تموم علٌها المؤسسة وفك مستوٌٌن هما المستوى الفردي والمستوى الشمولً , فالمستوى الفردي 

الذي ٌنظر الى الموارد على انها تتحدد بالمعدات الرأسمالٌة والمهارات وبراءات الاختراع والعلامات التجارٌة , 

 ( . (Javidan, 1998امل الموارد مع بعضها البعض والمستوى الشمولً ٌهتم بكٌفٌة تك

( على وجود عدد من موارد المؤسسة وشمولها بالتحلٌل والدراسة وهً  (Hill & Jones ,2001وٌشٌر الباحث 

:- 

 وتتضمـــــــــــــن الموارد المالٌة والموارد المادٌة ) البناٌات , الاراضً , والمعدات (. -الموارد الملموسة : -(1)
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وتتضمن المهارات والمعرفة , والتفاعل والاتصــــــــــال , الدافعٌة , الفرق الموٌة ,  -الموارد البشرٌة : -(2)

 الادارة الجٌدة .

وتتضمن الثمافة التنظٌمٌة , السمعة , العلامات التجارٌة , العلالات التجارٌة ,  -الموارد الغٌر ملموسة : -(3)

 رة .المعرفة التكنولوجٌة , الخب

 وتتضمن مسارات التمارٌر , والعلالات .  -الموارد التنظٌمٌة : -(4)

وبمدر تعلك الامر بالموارد الملموسة فان المٌزانٌة العمومٌة للمنظمة هً المؤشر الرئٌسً الذي ٌمكن علٌه فً  

ص المتاحة امام المؤسسة . تحدٌد الواضح والدلٌك لمدى استغلال هذه الموارد وامكانٌة الاستفادة منها فً اغتنام الفر

اما بالنسبة للموارد غٌر الملموسة فمد جرت العادة بٌن المؤسسات على عدم تضمٌنها فً المٌزانٌة العمومٌة على 

عكس من المؤسسات الاخرى , اما فٌما ٌتصل براس المال البشري فاته ٌمكن ان ٌماس بالفرق بٌن المٌمة للمؤسسة 

كان هذا الفرق كبٌرا كلما اشر ذلن على توفر رأس المال البشري فً المؤسسة  والمٌمة السولٌة لها , فكلما

((Rastogi,2000 . 

 -الاستراتيجية )العملية (: -)ثانيا(

ان المؤسسات عموما لا تستطٌع ان تحدد استراتٌجٌاتها الحالٌة سواء اكانت استراتٌجٌة شاملة , او تتصل بعملٌات 

تحدٌد وبكل دلة الاستراتٌجٌة المائمة حالٌا للمؤسسة . وهذا الدور الخاص ) بإٌجاد النشاط . ومن اهم الامور ٌجب 

استراتٌجٌة ( والذي ٌعرف بمصطلح منطك المؤسسة فً العمل , ولا شن فً الامور الهادفة والمفٌدة فً توفٌر 

لسام المؤسسة )منتزبرج ا اسس عملٌة تحلٌل نماط الموة والضعف , اكتشاف موالع الاستراتٌجٌات التجدٌدٌة فً كافة

 ,1224 ) 

 -الاداء ) المخرجات (: -)ثالثا(

عادة ما تصرح المؤسسات بالملٌل من مخرجاتها سواء بالماضً او الحاضر بسبب غٌاب النسبً لمعلومات الاداء , 

ٌعرض المؤسسة واصحاب المصالح لمشكلات , ولد ٌؤدي غٌاب المعلومات اٌضا الى اٌجاد خلافات وصراعات 

كبرى  او تصعٌدها داخل المؤسسة وبدون وجود معاٌر ومعلومات عن الاداء , فلٌس ثمة وسٌلة للحكم على الفعالٌة 

النسبٌة لعملٌات تخصٌص الموارد والخطط التً تضعها المؤسسة , وتوزٌع السلطات وبدون مثل هذه الاحكام , فان 

ة , وسوف تستمد هذه الخطط من الخطة الاستراتٌجٌة الصراعات سوف تنشأ بلا داع وٌزداد الانمسام داخل المؤسس

التً تضع اهداف الاداء لكل سنة , وفً معظم الحالات فان اهداف الاداء ٌنبغً ان ٌكون ) موضوعٌة ولابلة للمٌاس 

 البعد الاخلالً للبٌئة الداخلٌة:  –)رابعا(  (.      1222والتحدٌد ومعروفة جٌدا () جاكسون ,
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لعمل وظٌفة مزدوجة . تتضمن الاولى توجٌها معٌارٌا فً العلالات بٌن المدٌر والموضوعات تشمل اخلالٌات ا

 Navratilova Dالاخرى , والثانٌة تمدم بعض تعلٌمات التنظٌم الذاتً لسلون المدٌر والتحكم فً نفسه . )

2004:105  ) 

 العملً

( ) لا توجد علالة ارتباط ذات دلالة احصائٌة بٌن المٌادة الأستراتٌجٌة ومواجهة H0)الفرضٌة الرئٌسٌة الاولى:

 الأزمات(  

 (n=252( مصفوفة الأرتباط بٌن متغٌر المٌادة الأستراتٌجٌة ومتغٌر مواجهة الأزمات )3-17جدول )

 تحدٌد التوجه الأستراتٌجً المٌادة الأستراتٌجٌة المتغٌر
أستثمار المدرات 

 الأستراتٌجٌة
 تنفٌذ رلابة تنظٌمٌة

تنمٌة وتطوٌر رأس المال 

 البشري

 0.79** 0.83** 0.82** 0.80** 0.85** مواجهة الأزمات

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 Z 19.77 16.33 17.55 18.23 15.78 المحسوبة

 معنوي معنوي معنوي معنوي معنوي الدلالة

 Ver. 23  SPSSوفما لنتائج الحاسوب باستخدام برنامجالمصدر : إعداد الباحث 

( أن هنالن علالة ارتباط طردٌة لوٌة بٌن تحسٌن اتخاذ المرارات بأبعاده مجتمعة ومواجهة 3-17ٌتبٌن من جدول )

وألل  0.50( موجبة اكبر من 5..0مجتمعة لان لٌمة معامل الارتباط البسٌط لبٌرسون البالغة ) الأزمات بابعادها

المحسوبة البالغة  Z%( وذلن لان مطلك لٌمة 1( عند مستوى دلالة )Significantوذات دلالة معنوٌة ) 1من 

لانها الل من ) 0.000الغة )الب .Sigوكذان معنوٌة لٌمة   (.2.5الجدولٌة البالغة ) Z( اكبر من لٌمة 12.77)

( , وتدل هذه النتٌجة على رفض فرضٌة العدم التً تنص بعدم وجود علالة بٌن المٌادة  0.01(مستوى المعنوٌة 

الاستراتٌجٌة ومواجهة الأزمات ونمبل الفرض البدٌل الذي ٌمول بوجود علالة بٌن المٌادة الأستراتٌجٌة ومواجهة 

 الأزمات. 

 الفـرعٌة الأولـى التً تنص: ولأختبار الفـرضٌة 

(H0  )لا تـوجد عـلالة ارتبـاط ذات دلالـة احصائٌة بٌن التوجه الاستراتٌجً ومواجهة الازمات( ) 

( بأن هنالن علالة ارتباط طردٌة لوٌة بٌن تحدٌد التوجه الأستراتٌجً ومواجهة الأزمات لان لٌمة 3-17ٌبٌن جدول)

وذات دلالة معنوٌة  1وألل من  0.50( موجبة اكبر من 0..0الغة )معامل الارتباط البسٌط لبٌرسون الب
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(Significant( عند مستوى دلالة )وذلن لان مطلك لٌمة 1 )%Z ( اكبر من لٌمة 16.33المحسوبة البالغة  )Z 

لذلن )  0.01(لانها الل من مستوى المعنوٌة ) 0.000البالغة ) .Sigوكذان معنوٌة لٌمة   (.2.5الجدولٌة البالغة )

ٌتم رفض الفرضٌة الفرعٌة الأولى التً تنص بعدم وجود علالة ارتباط بٌن تحدٌد التوجه الأستراتٌجً ومواجهة 

 الازمات ولبول الفرض البدٌل اي توجد علالة بٌن تحدٌد التوجه الأستراتٌجً ومواجهة الازمات. 

 ولاختبار الفرضـٌة الفرعـٌة الثـانٌة التً تنص :

(H0لا تـوجد ع( )  )ـلالة ارتبـاط ذات دلالـة احصائٌة بٌن استثمار المدرات الأستراتٌجٌة ومواجهة الأزمات 

( هنالن علالة ارتباط طردٌة لوٌة بٌن استثمار المدرات الأستراتٌجٌة ومواجهة الأزمات لان 3-17تبٌن من جدول)

وذات دلالة معنوٌة  1وألل من  0.50( موجبة اكبر من 2..0لٌمة معامل الارتباط البسٌط لبٌرسون البالغة )

(Significant( عند مستوى دلالة )وذلن لان مطلك لٌمة 1 )%Z ( اكبر من لٌمة 17.55المحسوبة البالغة  )Z 

, لذلن ) 0.01(لانها الل من مستوى المعنوٌة ) 0.000البالغة ) .Sigوكذان معنوٌة لٌمة   (.2.5الجدولٌة البالغة )

لثانٌة التً تنص بعدم وجود علالة ارتباط بٌن استثمار المدرات الأستراتٌجٌة ومواجهة ٌتم رفض الفرضٌة الفرعٌة ا

 الازمات ولبول الفرض البدٌل اي توجد علالة بٌن استثمار المدرات الأستراتٌجٌة ومواجهة الازمات.

 ولأختبار الفـرضٌة الـفرعٌة الثـالثة التً تنص: 

(H0 تنفٌذ رلابة تنظٌمٌة( )لا تـوجد عـلالة ارتبـاط ذات دلالـة احصائٌة بٌن   )ومواجهة الأزمات 

ومواجهة الأزمات لان لٌمة  تنفٌذ رلابة تنظٌمٌة( بأن هنالن علالة ارتباط طردٌة لوٌة بٌن 3-17حٌث بٌن جدول )

وذات دلالة معنوٌة  1وألل من  0.50( موجبة اكبر من 3..0معامل الارتباط البسٌط لبٌرسون البالغة )

(Significant( عند مستوى دلالة )وذلن لان مطلك لٌمة 1 )%Z ( اكبر من لٌمة 23..1المحسوبة البالغة  )Z 

, لذلن ) 0.01(لانها الل من مستوى المعنوٌة ) 0.000البالغة ) .Sigوكذان معنوٌة لٌمة   (.2.5الجدولٌة البالغة )

ومواجهة الازمات  تنفٌذ رلابة تنظٌمٌةلثانٌة التً تنص بعدم وجود علالة ارتباط بٌن ٌتم رفض الفرضٌة الفرعٌة ا

 ومواجهة الازمات. تنفٌذ رلابة تنظٌمٌةولبول الفرض البدٌل اي توجد علالة بٌن 

 ولاختبار الفـرضٌة الفـرعٌة الـرابعة التً تنص: 

(H0 ٌة رأس المال البشريتنم( )لا تـوجد عـلالة ارتبـاط ذات دلالـة احصائٌة بٌن   )ومواجهة الأزمات 

ومواجهة الأزمات لان  تنمٌة رأس المال البشري( بأن هنالن علالة ارتباط طردٌة لوٌة بٌن 3-17حٌث بٌن جدول)

وذات دلالة معنوٌة  1وألل من  0.50( موجبة اكبر من 0.72لٌمة معامل الارتباط البسٌط لبٌرسون البالغة )

(Significantعند مس )( وذلن لان مطلك لٌمة 1توى دلالة )%Z ( اكبر من لٌمة .15.7المحسوبة البالغة  )Z 

, ) 0.01(لانها الل من مستوى المعنوٌة ) 0.000البالغة ) .Sigوكذان معنوٌة لٌمة   (.2.5الجدولٌة البالغة )

الأستراتٌجٌة فً المدٌرٌة فً وتدل هذه النتٌجة على ان مدٌرٌة شرطة محافظة بابل ٌمكنها الأفادة من اهدافها 
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تنمٌة رأس تحسٌن اتخاذ المرارات. لذلن ٌتم رفض الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة التً تنص بعدم وجود علالة ارتباط بٌن 

 .تنمٌة رأس المال البشريومواجهة الازمات ولبول الفرض البدٌل اي توجد علالة بٌن  المال البشري

لا توجد علالة تأثٌر ذات دلالة احصائٌة للمٌادة الأستراتٌجٌة على مواجهة ( ) H0)الفرضٌة الرئٌسٌة الثانٌة: 

 الأزمات(  

لاختبار علالة تأثٌر متغٌر المٌادة الأستراتٌجٌة على متغٌر مواجهة الأزمات استعمل الباحث تحلٌل الانحدار البسٌط 

الأستراتٌجٌة بأبعاده مجتمعة كمتغٌر  بٌن متغٌر مواجهة الأزمات بابعاده مجتمعة كمتغٌر متعمد ومتغٌر المٌادة

 ( 3-21مستمل وكانت النتائج كما فً جدول)

 ( نتائج تحلٌل الانحدار البسٌط بٌن متغٌر المٌادة الأستراتٌجٌة ومواجهة الأزمات3-21جدول )

 .Sig المحسوبة tلٌمة  معاملات الأنحدار الأنموذج

   x المٌادة الأستراتٌجٌة

1.224 7.3.. 0.000 

0.2.4 5.5.5 0.000 

R2=0.72 , F=36.621, Sig.=0.000  

 Ver. 23  SPSSالمصدر : إعداد الباحث وفما لنتائج الحاسوب باستخدام برنامج

 وٌمكن كتابة معادلة الانحدار التمدٌرٌة وفك الصٌغة الآتٌة :

  *x           0.984+ 1.294 =  ̂  

 تمثل المتغٌر المعتمد )مواجهة الأزمات(  yإذ أن 

 تمثل المتغٌر المستمل )المٌادة الأستراتٌجٌة( . xوان 

 ( ما ٌأتً : 3-21ٌتضح من النتائج الواردة فً جدول رلم )

( 36.621( لد بلغت )x)  الأستراتٌجٌة للمٌادة( المـحسوبه لانمـوذج الانـحدار الخطً   Fإن لٌـمه ) - أ

( وهـذا ٌـدل علـى 0.01الل من مستوى المعنوٌة ) .Sig%( )لان لٌمة  1وهً معنوٌة  عند مستوى معنوٌة )

( عنـد مسـتوى الـمعنوٌة الـمذكور اي ان تـغٌر مـمداره وحده واحده من  b=  0.984ثبـوت مـعامل الانـحدار )

للمٌادة الأستراتٌجٌة ( ، وبناء على ذلن ٌكون 0.984بممدار )  yالمٌادة الأستراتٌجٌة  ٌؤثر فً مواجهة الأزمات 

(x( ذا تأثٌر ذو دلالة معنوٌة فً مواجهة الأزمات )y. ) 

( ٌفسر ما نسبته X) ( ، وهذا ٌعنً إن المٌادة الأستراتٌجٌة0.72( بلغت )  R2إن لٌمة معامل التفسٌر ) - ب

%( فتعود إلى 28النسبة المتبمٌة والبالغة )( . أما y) مواجهة الأزمات%( من التغٌرات التً تطرأ على 72)

 مساهمة متغٌرات أخرى لد لم تأخذ بنظر الأعتبار فً هذه الدراسة. 
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ولغرض التعرف على مدى مساهمة كل بعد من ابعاد متغٌر المٌادة الأستراتٌجٌة بابعادها )تحدٌد التوجه 

تنمٌة وتطوٌر رأس المال البشري(  على  –ظٌمٌة تنفٌذ رلابة تن –إستثمار المدرات الأستراتٌجٌة  -الأستراتٌجً

مواجهة الأزمات , لام الباحث باجراء تحلٌل الانحدار المتعدد بٌن متغٌر )مواجهة الأزمات( كمتغٌر معتمد وبٌن 

ابعاد متغٌر المٌادة الأستراتٌجٌة باعتبار كل بعد متغٌر مستمل لمعرفة مدى اسهمام كل بعد من الأبعاد بالمتغٌر 

 ( 3-22تمد )مواجهة الأزمات(  . وكانت النتائج كما فً جدول )المع

 ( نتائج تحلٌل الأنحدار المتعدد بٌن تحسٌن اتخاذ المرارات وأبعاد المٌادة الأستراتٌجٌة3-22جدول )

 .Sig المحسوبة tلٌمة  (bi معاملات الأنحدار) الأنموذج

Constant (a0  (  1.563 7.344 0.000 

 0.000 27..5 76..0 الأستراتٌجًتحدٌد التوجه 

 0.000 6.542 0.742 إستثمار المدرات الأستراتٌجٌة 

 0.000 6.546 0.667 تنفٌذ رلابة تنظٌمٌة 

 0.000 7.322 0.242 تنمٌة وتطوٌر رأس المال البشري

R2=0.77  , R= 0.88, FCalculated=35.545, Sig.=0.000 , Ftable(4,247)=3.39 

 Ver. 23  SPSSالباحث وفما لنتائج الحاسوب باستخدام برنامج المصدر : إعداد

 ( أن معادلة الأنحدار التمدٌرٌة ٌمكن ان تكتب الشكل الآتً  :3-22نلاحظ من جدول )

 * x1 +0.742* x2+0.667*x3+0.942*x4       0.876+ 1.563 =  ̂ 

 إذ أن: 

y  )تـمثل المـتغٌر المعتمد )مواجهة الأزمات 

x1  ًتحدٌد التوجه الأستراتٌج 

 x2 إستثمار المدرات الأستراتٌجٌة 

 x3 تنفٌذ رلابة تنظٌمٌة 

x4 تنمٌة وتطوٌر رأس المال البشري 

 ( ما ٌأتً : 3-23ٌتضـح مـن النـتائج الـوارده فً جدول )

مما ٌدل %( 1( المـحسوبه لانمـوذج الانـحدار المتعدد كانت معنوٌة عند مستوى دلالة )  Fإن لٌـمه ) .1

, وهذا ٌعنً ( على التوالً 0.876,0.742,0.667,0.942على ثبوت معاملات انحدار الأبعاد الخمسة والبالغة )

ان تغٌر وحدة واحدة من كل بعد سٌؤدي الى تغٌر المتغٌر المعتمد ) مواجهة الأزمات ( بممدار هذه المعاملات . 

 ادة الأستراتٌجٌة على مواجهة الأزمات.  وهذا ٌدل على ان هنالن تأثٌر للأبعاد الأربعة للمٌ
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( ، هذا ٌعنً ان الأبعاد الأربعة للمٌادة الأستراتٌجٌة تفسر سوٌتاً ما نسبته 0.77( بلغت )R2إن لٌمة معامل التفسٌر )

%( فتعود إلى 23( . أما النسبة المتبمٌة والبالغة )y%( من التغٌرات التً تطرأ على تحسٌن اتخاذ المرارات )77)

مساهمة متغٌرات أخرى لم تأخذ بنظر الأعتبر ضمن هذه الدراسة. وأن لٌمة معامل الأرتباط المتعدد للنموذج لد 

( مما ٌدل على اتساق المٌم التمدٌرٌة للنموذج. وتدل النتائج اعلاه على رفض فرضٌة العدم التً تنص ...0بلغت )

للمٌادة الأستراتٌجٌة بابعادها على مواجهة الأزمات( ونمبل فرضٌة  بعدم وجود علالة تأثٌر ذات دلالة احصائٌة

 الوجود  أي توجد علالة تأثٌر ذات دلالة احصائٌة لكل بعد من ابعاد المٌادة الأستراتٌجٌة على مواجهة الأزمات .

 الاستنتاجات

لمرتفع من توجهها مدٌرٌة شرطة بابل بمستوى مرتفع من المٌادة الاستراتٌجٌة تمثلت بتحدٌدها اتمتعت  -1

واستثمار المدرات الاستراتٌجٌة فً المدٌرٌة من خلال تنفٌذها رلابة تنظٌمٌة ولدرتها على تنمٌة الاستراتٌجً 

 وتطوٌر مواردها البشرٌة.

لدرة مدٌرٌة شرطة بابل العالٌة على مواجهة الأزمات باهتمامها بالبٌئة الخارجٌة متمثلة بالمتغٌرات الالتصادٌة  -2

ة والاجتماعٌة والتكنولوجٌة من جهة وبالبٌئة الداخلٌة متثملة بالموارد والاستراتٌجٌة المتبعة والمخرجات والسٌاسٌ

 والبعد الاخلالً فً المدٌرٌة من جهة اخرى.

 ضعف المرونة فً مدٌرٌة شرطة محافظة بابل بتحرٌن الموارد البشرٌة الضرورٌة لاحتواء الازمة -3

ا فً تحمٌك الاهداف من وجهة نظر الضباط  فً مدٌرٌة شرطة محافظة بابل لا تعلب ادارة الازمة دورا مهم -4

 كونها تهتم بسلون المنتسبٌن ومراعاة الاجٌال

لا تعكس الموانٌن فً مدٌرٌة شرطة بابل التً تنظم سلون الاشخاص اثناء حالات الازمات بعض الاخلالٌات   -5

 العامة فً المجتمع.

ظة بابل متثمل بعمد جلسات حوار مع منسوبٌها لمعرفة مشكلات العمل ٌوجد ضعف من لبل مدٌرٌة شرطة محاف -6

 وتطوٌره.

 التوصيات

ضرورة وجود لٌادة استراتٌجٌة فاعلة، تستمد لوتها من مرونتها الفائمة فً التعامل مع الأحداث، ولدرتها الفائمة  -1

وتطوٌر المدٌرٌة مدعم بفاعلٌة الأداء، على المٌام بالأداء المتمٌز المادر على تحمٌك مناخ تنظٌمً ٌسهم فً ترسٌخ 

 وٌهٌئها على مواجهة الأزمات.   فً إطار ٌدعم توجهات المنظمة المستمبلٌة

بناء المدرات الكفٌلة بمواجهة الأزمات والموالف الطارئة الصعبة معتمدة على مهارات المادة الاستراتٌجٌٌن  -2

 التنافسٌة اللازمة للتطور والاستمرار لأطول فترة ممكنه كوسائل فاعلة فً تحمٌك أهداف المنظمات ومنحها المدرة

 استثمار رأس المال البشري ومكافئة العاملٌن ذوي التمٌٌمات السنوٌة المتمٌزة  -3

 الاهتمام بالتعلم والتحسٌن المستمر والدراسات والبحوث التطوٌرٌة واعادة تصمٌم المهام والاعمال داخل المدٌرٌة.  -4
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لامثل للموارد البشرٌة والتكنولوجٌة وتعزٌز الاعمال الابداعٌة والابتكارٌة للعاملٌن والعمل العمل على الاستثمار ا -5

 على استمطابها واحتضانها. وتحرٌن تلن الموارد البشرٌة بما ٌؤدي الى زٌادة فاعلٌتهم فً مواجهة الازمات.  

مهما فً تحمٌك الاهداف كونها تهتم  ضرورة اٌمان مدٌرٌة شرطة محافظة بابل فً ادارة الازمة الجٌد تلعب دورا -6

 بسلون المنتسبٌن ومراعاة الاجٌال. 

 العربية المصادر

 .6.: 1222, الاردن : دار الثمافة , 3كنعان , نواف " المٌادة الادارٌة , ط -7

 . 2001للطباعة , السعودٌة  المحطانً , سالم " المٌادة الادارٌة " التحول نحو نموذج المٌادي العالمً , مرامر -.

الشعلان , فهد احمد " المٌادات وادارة الازمات : دراسة تحلٌلٌة عن اتجاهات الامنٌة بدول مجلس اتعاون لدول  -2

العربً نحو اسالٌب التعامل مع الازمات ووالع التطبٌك , مجلس التعاون الدولً للخلٌج العربً الامانة العامة  الخلٌج
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