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 مستخلصال
ترتب على الزيادة الملحوظة في دخول الموظفين وبخاصة تدريسييي المامتييايا زيييادة فييي 

وتتحكم مواقف الأسيير المتبييرة عيين  ييتوربم اويمييابي فو السييلبي فييي   الطلب على سلع التسوقا
عملية الطلب بذه على وفق متغيراي نابتيية ميين خصييالع السييلعا وقييد تنيياول البحيي  استترا ييا  

نظريييا ا وللتتييرف علييى عملييية التوافييق فو التبيياين  لسلع التسوق والمواقف بوصفها إطارا    مبسطا  
لتينة من تدريسي وموظفي المامتةا وقد تناولييي   ةإزاء بذه السلعا تم استخدام استمارة اوستبان

المواقييف وفًييا  لمًييياا المًارنيياي الزوميييةا وتييم تحليلهييا   افسللة  خصية وفخرى يست ف منهيي 
 سلع التسوق. التي فثبتي توافق المواقف تماه  tعلى وفق تحليلي التباين واوختبار    إحصاليا  

ويهدف البح  إلييى التتييرف علييى حًيًيية التوافييق بييين مواقييف تدريسييي ومييوظفي مامتيية 
زاء المتغيراي التي تحكم عملية الطلب على سلع التسوقا وقد افتييرا البحيي  انتكيياا إالموصل  

التحسن النسبي  في دخل الموظفين انتكاسا  إيمابيا  على بذا الطلب لإنفيياق مييزء ميين الزيييادة فييي 
استهلاكيا ا ف لا  عن توافق مواقييف المسييتهلكين فييي المفا ييلة بييين سييلع التسييوق   الدخول إنفاقا  

 .الخارمية  لظروفل  وفًا  
زاء المفا لة لسييلع إوخرج البح  بتدد من اوستنتاماي فبمها توافق مواقف عينة البح   

 .التي ت بع الحاماي بأستار متًولةالتسوقا وبتوصياي فبمها  توفير السلع 
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The Attitude of Iraqi Families toward the Demand for Shopping Goods 

A Study of the Present Situation of Families in Mosul City 
 

 

 

 

 

 

 

Abstract 

 
The noticeable increase in the income of employees and especially university teaching 

staff has caused an increase in the demand of shopping goods. Families express their 

standing either positively or negatively in the process of related   demand according to 

variable stemming form the properties of goods. The research dealt with a simple exhibition 

about shopping goods and related standing as a theoretical frame. To know the process of 

co-ordination or contrast against these goods, a questionnaire has been used for a specimen 

of teaching staff and employees at the university. This comprised personal and other 

questions from which we can draw the standing according to the standard of comparisons 

between two cases. An analysis of that has been made statistically according to 

differentiation and testing (T) which proved the co-ordination of standing against shopping 

goods.   

                           
 المقدمة 

ضلل  العملل  الأسرة العراقية من الأسر التي يعمل فيها كلل عضالااها الدلانرين
ً ،  رب الأسرةببنءاً  وذلك ل حت  الزوجة في كثير من الحالات ب،  فالأولان ذكوراً وإناثا

ويلاحظ عن متوسط حجم الأسرة العراقية ينفع إلل  إنعلا  ،  يعزز من قوتها الشرااية
إنملا عبلب  ،  ليس هذا فحسب ،  الطلب ضل  السلع الاستهلاكية المعمرة وغير المعمرة

التوجه الحنيث لحالات غير قليلة من العواال المتمننة باستدلالية الأسرة بمجرن زواج 
سواء عكان ناخلل الوحلنة السلكنية لةسلرة الأم عم فلي ،  فرن عو عكثر من عفران الأسرة

ً   وحنة سكنية مستدلة، سليما فلي ولا ضلل  طللب السللع الاسلتهلاكية،  ما ينعكس إيجابلا
 الحالة الثانية.

ومن الملاحظ وجون تحسن ضل  نحو ضام في نخل الموظفين وملنهم تنريسليي 
ويتجلل  ذللك ملن خللال المدارنلة البسليطة بلين ضلنن المعنيلين ،  وموظفي الجامعلات 

فيمللا ، إذ كللان عن يتاللاضد ضللننهم، 2006 ، 2000وإجمللالي رواتللبهم للعللامين 
ن هلذ  الزيلانة سلتنعكس ضلل  إومن نون شلك فل،  (*)تااضفت رواتبهم مرات كثيرة

 . السلع والخنمات المتاحة في السوقطبيعة الطلب ضل  
ن عي طلب ضل  السلع والخنمات يفترض ان يدتلرن بلالمواقد إمن جهة ثانية ف

في وقت شهنت السوق ،  في تحنين طبيعة الطلب والاتجاهات التي ضنت ضاملاً حاسماً 
ً  ظهور منتجات وخنمات لأول  .مرة  تحدق طلباً ضاليا

 

 ( رااسة جامعة الموبل، قسم الشؤون المالية وشعبة تخطيط الموارن البشرية. *)

Salim H. Hamdi 

Assistant Lecturer 

Department of Financial Affairs  

Human Resources Planning 

University of Mosul 
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وقللن تاللمن البحللث عربعللة مباحللث تنللاول الأول منهللا منهجيللة البحللث محللنناً 
المشللكلة بالتسللاؤل ضمللا إذا كانللت مواقللد الأفللران ضامللةً، ومواقللد مجتمللع النراسللة 

وما يكتسبه البحث من عهمية نظرية ملن   ،)جامعة الموبل( خابة تتوافق؟ عم تتباين
ومينانيلة ملن ، الطلب من هذ  السلع  إزاءومواقد الأفران  ،  خلال نراسة سلع التسوق

وما تالمنته ملن ،  خلال استمارة الاستبانة التي وزضت ضل  ضينة من مجتمع البحث 
، عسالة تبب في بلب المواوع تم تفريغها الكترونياً باسلتخنام الأرقلام والحلرود

 ً  وما تم تحنين  من حنون زمانية ومكانية. ، وتفسيرها إحباايا
وملا تعنيله ، سلماتها، ماهيتهلا، وتامن المبحث الثاني استعراااً لسلع التسوق

، وما يمكن عن تفعله المنظمات من عفعال يتمخض ضنها بناء مواقد ايجابية،  المواقد
، عو تغيير مواقد قاامة وندلها إل  حالة عفال إن كانت مبنية ضل  معلوملات مالللة

ولبحوث ميزانية الأسلرة العراقيلة ضلل  ،  ثم لةنماط الاستهلاكية من تواي  لمعناها
ونراسللة لواقللع اقنفللاق ضللل  ضللنن مللن سلللع التسللوق )الأثللاث ، وفللق مللا متللا  منهللا

ومدارنة النمط العراقي مع عنملاط بعلض اللنول التلي ،  والمفروشات والسلع المنزلية(
كلذلك تلم اسلتعراض ،  تتشابه ظروفها الاقتبانية والاجتماضية والثدافيلة ملع العلراق

لتلي بعض المتغيرات التي تحكم موقلد المسلتهلك ملن الطللب ضلل  سللع التسلوق وا
 حننت في استمارة الاستبانة.

والمبحث الثالث تنلاول الجانلب الميلناني اللذي اضتملن ضلل  مديلاس المدارنلات 
سؤالاً لعينة البحث واعت في الاسلتمارة اسلتناناً إلل    28الزوجية من خلال توجيه  
ً   ثمانية متغيرات عساسية،  1بلنع ملن رقلم    إذ تمت المدارنلة بإضطلاء كلل متغيلر رقملا

، ولكللل شللريحة مللن شللريحتي العينللة، باتجللاهين عفدللي وضمللوني 8وانتهلل  بللرقم 
ً ، tوالاختبار ، وباستخنام جنول تحليل التباين  . تم تفسير النتااج إحباايا

إذ خلرج البحلث ،  وخبص المبحث الرابع والأخير للاسلتنتاجات والتوبليات 
تسعة استنتاجات عهمها توافق مواقد شلريحتي ضينلة البحلث تجلا  المتغيلرات التلي ب

وضل  مستوى تجمع كل المتغيرات، ،  ضل  مستوى استدلالية كل متغير حننها البحث،
وعوب  البحث بست توبيات عهمها إجراء المسوحات التسويدية التلي تلؤمن تلوفير 

 السلع التي تحدق إشباع حاجات المستهلك بأسعار معتنلة.  
 

 منهجية البحث 
 مشكلة البحث  -أولا 

وتعلن ضمليلة ،  بلل هلو سلين السلوق،  يعن المستهلك العنبلر الأهلم فلي السلوق
التعرد ضل  سلوك المستهلك في إشباع حاجاته ورغباته وتفاضلاتله ملع السلوق ملن 

لتباين طريدة هذا اقشباع من فرن إل  آخلر ،  الأمور المحفوفة بالكثير من البعوبات 
مظهلراً بلذلك عهميلة التعلرد ضلل  ،  ولاختلاد تفكير الفرن ضما تخطط له المنظمات 

 المثيرات التسويدية التي تتمخض ضنها ضملية الشراء.
تحكمه متغيرات كثيلرة ،  والطلب ضل  السلع عمام العرض الواسع من المنتجات 

وضنبلر المفااللة قلن يتبلاين ملن فلرن إلل  آخلر. وتتمثلل ،  للمفاالة بين هذ  السلع
 مشكلة البحث بالتساؤل الآتي:
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 هل تتوافق مواقد كل الأفران عزاء الطلب ضل  سلع التسوق؟  .1
 هل تتوافق مواقد كل تنريسي وموظفي جامعة الموبل في طلبهم لهذ  السلع؟ .2

 
ا   أهمية البحث  -ثانيا

إذ يتنلاول موالوضاً ذا عهميلة ، يأخذ البحث عهميته من جانبين عولهملا النظلري
، وهو ما يتعلق بمواقد المستهلكين من الطلب ضل  السلع،  كبيرة في عوليات التسويق

وثانيهما الميناني وهو ما يتعلق بمسألة التوافق في مواقلد الأفلران ملن الطللب ضلل  
 وذلك في إطار ضينة من التنريسيين والموظفين في جامعة الموبل.، سلع التسوق

 
ا   أهداف البحث  -ثالثا

 يهند البحث إل  تحديق الآتي:
 إزاءالتعرد ضل  حديدة التوافق بين مواقد التنريسيين والموظفين في الجامعة 

 المفاالة بين متغيرات الطلب ضل  سلع التسوق التي واعها البحث من: 
وملن الاسلتخنام المتعلنن لهلذ  السللع إلل   ،  فالاضتلنال  لةسلعار،  الحاجة للسلع

انتداء السلع ذات المناشئ العالمية التي قن واع الفرن ثدته فيها ملن خللال الاسلتخنام 
 السابق لها.

 
 فرضية البحث

1.  ً  ضل  الطلب ضل  سلع التسوق.  التحسن في نخل الموظفين ينعكس إيجابا
 توافق مواقد المستهلكين فلي المفااللة بلين سللع التسلوق ضلل  وفلق الظلرود .2

 الخارجية. 
 ازالت تنبب في إشباع الحاجات لنى المستهلكين. مالزيانة في النخل  .3
 

 أساليب جمع البيانات
فدلن تملت تغطيلة ،  اللازمة لتحديلق عهلناد البحلث   ت بغية الحبول ضل  البيانا

البيانللات المطلوبللة مللن الجانللب النظللري بالعنيللن مللن المبللانر العربيللة والأجنبيللة 
والاطللاري  والللنوريات والتدللارير، وفللي الجانللب الميللناني اضتمللن البحللث الاسللتبانة 

ً   جمع البيانات،  يبوبفها عناة رايسة ف ملن خللال ملا   وكان هلند الاسلتبانة واالحا
 ويلاحظ ضليها الآتي:، تامنته من عسالة

 .وضراهامكانية السيطرة ضل  اقجابات الوارنة فيها وجنولتها وتحليلها إ .1
وقسللمت  تفريللا اقجابللات وتفسلليرها الكترونيللاً باسللتخنام الحللرود والأرقللام، .2

إذ تالمن فلي ،  ين، ركز الجزء الأول ضل  البيانات التعريفيلةءالاستبانة إل  جز
مهنتله )تنريسلي عم   –جنسله    –: ضملر المجيلب  بــمدنمته عسالة شخبية تتعللق  

ضلنن عفلران  –حالتله الاجتماضيلة  –نخله الشهري  –نرجته الوظيفية  –موظد(  
وركلز الجلزء الثلاني ضلل  ، 1عسرته ثم التحبيل العلمي كما يتا  من الجنول 

 مداييس البحث. 
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 أساليب التحليل الإحصائي

 اضتمن البحث الأساليب اقحبااية الآتية:

الزوجية استناناً إل  ثمانية متغيرات نتج ضنها ثمانيلة وضشلرين  مدياس المدارنات  .1
 سؤالاً.

 تحليل التباين. .2

 .  tاختبار  .3

 

 حدود البحث

 الحدود الزمانية  . 1

ووزضللت اسللتمارات الاسللتبانة مللن التللاري  ، 20/3/2007بللنع البحللث فللي 
وتم تفريا البيانلات واسلتخلاص النتلااج ،  10/4/2007المذكور، وانته  التوزيع في  

آب إذ انته  العمل بشكل كاملل فلي ، ثم الطبع، الكترونياً، فالاً ضن التغطية النظرية
2007. 

 الحدود المكانية. 2

 نيوانها وكلياتها ومراكزها البحثية.بجامعة الموبل 

 مجتمع البحث. 3

عضيلن منهلا ، اسلتمارة 650إذ تلم توزيلع ، تنريسليو وموظفلو جامعلة الموبلل
 لموظفين. 214، لتنريسيين 189، استمارة 403للباحث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

   1ل الجدو

الدخل  ، الدرجة الوظيفية، الجنس، توزيع أفراد عينة البحث على وفق )العمر
 عدد أفراد الأسرة والتحصيل العلمي( ، الحالة الجتماعية ، الشهري

 الموظفون  التدريسيون  الفئات  المتغير 

 % التكرارات  % التكرارات   

  36اقل من  العمر  -1
 سنة 

4 3 21 16 

 26-30 25 22 25 19 

 31-35 22 19 19 15 
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 الموظفون  التدريسيون  الفئات  المتغير 

 36-40 20 17 20 16 

 41-45 11 9 11 9 

 46-50 9 8 15 12 

 51-55 15 13 9 7 

 56-60 10 9 6 5 

 1 2 لا يوجن  لا بوجن  61-65 

 
 الجنس  -2

 المجموع 
 ذكر 

116 
128 

100 % 
69 % 

128 
135 

100 % 
63 % 

 أنثى  
 المجموع 

57 
185 

31 % 
100 % 

79 
214 

37 % 
100 % 

 ----- ----- 17 21 الأول   (*النرجة الوظيفية) -3

 4 8 6 8 الثانية  

 8 16 ---- ----- الثالثة 

 15 29 25 31 الرابعة 

 15 30 21 27 الخامسة  

 18 36 31 39 السانسة  

 26 50   السابعة 

 7 13   الثامنة 

 2 3   التاسعة 

 ---- 1   العاشرة  

 5 9   الحانية ضشر  

 % 100 195 % 100 126 المجموع  

 بللالألد الللنخل الشللهري ) -4
 نينار( 

 41 66 1 1 200عقل من 

 201-400 24 30 64 40 

 401-600 34 42 21 13 

 601-800 9 11 9 6 

 801-1000 2 2   

 1001-1200 3 4   

 1201-1400 2 3   

   7 6 فأكثر  -1401 

 % 100 160 % 100 81 المجموع  

 53 113 64 118 متزوج الحالة الاجتماضية -5

 33 69 27 49 عضزب  

 

تعتمن سنوات الخنمة والتحبيل العلمي في تحنين النرجة الوظيفيللة، التللي تتخللذ عساسللا لتحنيللن   )*(
الرواتب، فالراتب الأضل  يكون في النرجة الأول  ضل  وفق مراحل تستنن إل  سنوات الخنمللة 
ناخل كل نرجة، ويتناقص الراتب كلما اتجهنا إل  النرجات الأخرى، فراتب النرجة الثانية هو 

 وهكذا . عقل من راتب النرجة الأول ،
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 الموظفون  التدريسيون  الفئات  المتغير 

 12 25 8 15 عرمل  

 2 4 1 2 مطلق  

 % 100 211 % 100 184 المجموع  

 14 24 9 12 2-1 ضنن عفران الأسرة  -6

 3-4 44 32 43 25 

 5-6 54 39 70 41 

 7-8 21 15 26 15 

 9-10 4 3 4 2 

 3 6 2 2 10عكثر من  

 % 100 173 % 100 137 المجموع  

 2 4 92 168 شهانة ضليا التحبيل العلمي  -7

 41 86 8 14 س بكالوريو 

 24 51 ---- 1 نبلوم 

 21 45   ثانوية 

 7 14   متوسطة  

 3 6   ابتنااية  

 2 4   لا يحمل شهانة  

 % 100 210 % 100 183 المجموع  

 

 سلع التسوق ودور المواقف فيها

 (10، 1991،السلعة: هي ضبارة ضن مجموضة من الخبااص المانية )ضبن الله

 سلع التسوق -أولا 

 يبند التسويديون السلع إل  بنفين رايسين وهما: 

 (البناضية)السلع اقنتاجية  .2السلع الاستهلاكية                             .1

ومللا يعنينللا فللي هللذا البحللث هللو السلللع .  وهنللاك تدسلليمات شللااعة لكللل منهمللا
 وتدسم بالشكل الآتي: .  إذ تعن سلع التسوق جزءاً منها، الاستهلاكية

 سلع التسوق. .السلع الميسرة.                         ب  .ع

 السلع غير المستهنفة. . السلع الخابة                         ن  .ج

ملن ، وسلع التسوق: هي تلك السلع التي يبذل المشتري جهوناً في سبيل شرااها
، خلال مدارنة المعروض منهلا فلي المحللات التلي تتعاملل بهلا وللعلاملات المختلفلة

عن متاجرهلا عكبلر   إلاً ،  وتعرض في ضنن قليل من المتاجر نسلبة إلل  السللع الميسلرة
حجماً وعفال موقعاً. ولارتفاع  ثمنها نسبياً ولتعرض الطلب فيها إل  التدلبات الناامة 

ً إف وهلام  اللرب  فيهلا ،  نه لا ينب  بالاحتفاظ بكميات كبيرة منهلا بوبلفها مخزونلا
وتخاع ضملية المفاالة في طلبها إل  متغيرات ضنينة ،  يكون عقل من السلع الميسرة

للذا فلإن ،  وضنن منها يعلن سللعاً اسلتهلاكية معملرة،  منها تلك التي تطرق البحث إليها
وربملا ، تدنيم خنمات ما بعن البيع من امان وبيانة يؤني نوراً كبيراً فلي تسلويدها

 يتبل منتجيها بالمتاجر التي تسوقها لتحديق هذا الهند.
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بالتعريد من قبل ضنن منهم وبذكر ،  وقن تناول الباحثون في التسويق هذ  السلع
 ومن ذلك : ، الخبااص من آخرين

ً   :سلع التسوق للشلراء  وهي تلك السلع التي يبذل المشتري تجاهها جهناً إاافيا
التي يتم شلراؤها ضلل  ،  من خلال المدارنة بين مختلد العلامات المتوفرة في السوق

، الخنمة واضتبارات عخلرى  )اللنيو  جلي، النوضية ،شكل المنتج،  وفق اضتبار، السعر
عسعار هلذ  السللع نسلبياً بالمدارنلة ملع السللع الميسلرة وكثلرة   وارتفاع(  94  ،2002

المعروض منها وفداً لمتغيرات ضنينة تنفع المشتري إل  بذل جهن إالافي فلي سلبيل 
 انتداء ما يحدق إشباع حاجته منها.

الأمر الذي يجعل المنتج ضلل  اتبلال ناالم ،  ومن هذ  السلع ما يخاع للطراز
ولكي لا يبلالا فلي خزينلة منهلا حفاظلاً ضلل  نيموملة ،  بالسوق ليواكب هذ  الخابية

 بــفيما تسم  عخرى بالسلع الاستهلاكية المعمرة التي تستوجب تدنيم ما يسم  ،  ضمله
)خنمات ما بعن البيع( من المنتج عو من يخوله من الحلدلات التسلويدية إلل  المسلتهلك 

وهذا ما تطرق إليه اللبعض بدولله ))ومنهلا ملا يخالع ، من امان وبيانة وتنريب 
وعخللرى تكللون معمللرة ، للطللراز كالأقمشللة والملابللس والأحذيللة والأنوات المنزليللة

وغالبللاً مللا ، (205 -204، 1997، المسللاضن )كالسلليارات والثلاجللات والغسللالات((  
ويفال عن تكلون فلي قللب المنينلة ، تكون المتاجر التي تتعامل بها قريبة من بعاها

وهللذ  الخابللية تللوفر ، (55، 1990حمللني، )التجللاري عو موقللع مركللز التسللوق 
 للمشتري جهون التندل من منطدة إل  عخرى بحثاً ضن السلعة.                                        

ممللا ، (151 ،2002، البكللري)ومللن خباابللها ضللنم تكللرار ضمليللة شللرااها 
لذا فإن ،  سيما إذا كانت مبالغها كبيرةولا،  سيجعل قرار شرااها رشيناً من قبل الأفران 

، هام  رب   بيع الوحنة الواحنة منها يكون عكثر مملا هلو ضليله فلي السللع الميسلرة
وهذ  المتلاجر كملا يتال  ملن ، وتحتل المتاجر ذات الأقسام مكاناً مميزاً في تسويدها

فهنلاك قسلم يالم ،  اسمها تنظم ضل  شكل عقسام متعننة ومتنوضة في ضرالها للسللع
وتشغل ضلانة مبنل  كبيلراً ، الأحذية وآخر لةلبسة الجاهزة وقسم ثالث لألبسة الأطفال

 اخماً يام ضنناً كبيراً من العاملين.
وتتميز هذ  السلع بكبر حجم البفدة الواحنة منها، وكثيراً ما يتبلل المنتجلون 

تلك المتاجر التي يدع العبء الأكبر من اقضلان ،  بمتاجر التجزاة التي تسوقها مباشرة
والتي يكون لشهرة المتجر وثدة الزباان فيه وفلي الباضلة ،  ضن هذ  السلع ضل  ضاتدها

                             (.  38-36، 1967مبطف ، ) العاملين لنيه عثر كبير في نجا  تسويدها

إن متاجر الأقسام المتميزة بالتعامل فيها تتبلد بالتكاملل للبعض المجموضلات 
، السلعية من حيث الشراء والتجميع والتخزين بالجملة والاتبلال المباشلر بلالمنتجين

 للمستهلك. فالاً ضن تدنيمها خنمات متعننة عساسية وإاافية
 

ا   المواقف )التجاهات(   -ثانيا
: التعبير ضن الشعور الناخلي الذي يعكس قلرار الشلخص يعرد الموقد بكونه

حول الأشياء مثل السلعة كأن يكون شعوراً مفالاً عو غير مفالل عو مهملاً عو غيلر 
ذلك لأن العمليات النفسية المعبرة والمتعلدة بهذا الشيء لا تلاحظ بشكل مباشلر ،  مهم
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 ,Bearden and Forge) .يفعلونه وإنما بشكل غير مباشر من خلال ما يدوله الناس عو

1995, 111)   

موقد الفرن يستشد من خلال ممارسته وعقواله المبنية ضل  عمور شخبية   إذاً 
عو بمجاراته الغير، ممن يتأثر بهم ويكون المحرك لنى الفلرن لشلراء سللعة عو خنملة 

   .ما، عو حبه عو كراهيته لشيء معين

"ميل الفرن عو نزوضه المكتسب فلي اسلتجابته الايجابيلة عو بـ  وتعرد المواقد  
 (Feld man, 1996,605)السلبية حيال فرن عو سلوك عو اضتدان عو منتج". 

فميل الفرن قن يكون نابعاً من شخبيته عو قن يكتسبه من الآخرين ليعكس موقفه 
ن كلان شلعور  قبلول إفل،  به ومنها السللع  ةالظواهر المحيط  إزاءاقيجابي عو السلبي  

                                                                   .السلعة فسيدبل ضل  شرااها إن توافرت لنيه اقمكانية المانية

فكملا ، والمواقد من المواايع التي تحظ  باهتمام الباحثين في ميانين مختلفلة
، احاول ضلماء النفس الاجتماضي سلبر غورهل  تناولها المهتمون بالنراسات التسويدية،

 (واقنراك،  : )التلأثير، السللوكوهلي  علاا هلا تتكلون ملن عجلزاء ثلاثلة  إذ وبفوها بأن
والمكلون  فالمكون التأثيري يتكون من العواطد الايجابية والسلبية تجلا  شليءم م ملا،

السلوكي يتمثل في الميل عو النلزوع عو النيلة للتبلرد بطريدلة معينلة بملا لله بللة 
بالموقد، والاضتدان والتفكير الذي يحمله الفرن ضن المانة عو الموالوع فلي الموقلد 

 .(Kotler,2000,174) يمثل العنبر اقنراكي

فالتلأثر يظهلر ملن خللال ، والموقد تحبيل حابل لتفاضلات الأجزاء الثلاثلة
 ً يفالل عو ، حيال ما يحيط بنا من عشياء فيحب الفرن عو يكلر   العواطد سلباً عو إيجابا

ثلم يسللك السللوك اللذي يتماشل  ملع هلذا   يشتري عو يحجلم ضلن الشلراء،،  لا يفال
               .  التوجه، ويكون اقنراك ضل  وفق الاضتدان والتفكير

ويستنل ضل  موقد الفرن من خلال تحاور  وطر  التساؤلات ضليه حول عملر 
إذ إن ،  ويمكن استنباط موقد الأفران من خلال إجاباتهم ضن الأسالة الموجه إليهم،  ما

 (.                                              236، 2003ن المواقد )النيو  جي،مجموع اقجابات تكوا 

ويدول البعض بأن المواقد جميعها يمكن عن تواع في ذهن اقنسان ليحب عو 
 (. 110، 2002، وقن يتحرك نحو  عو قن يبتعن ضنه )البكري، يكر  عي شيء محيط به

وبناءً ضل  ذلك يمكن ، ويبفها البعض بأنها تعبير ضن النوافع الأساسية لةفران 
، 25 ،2003تحليل الأسباب الكامنة وراءها من خلال التعرد النقيق ضليها )ضبينات 

(، فمن محاولة التعرد ضل  هذ  الأسباب، يمكن بناء التوقعلات حلول توجهلات 170
وتنمية اقيجابي منها ومحاولة تبحي  السلبي بالاتجا  اللذي ،  ظاهرةٍ ما  إزاءالأفران  

ويذكر باحثان آخران بأنه باقمكان تكوين اتجاهات إيجابية تجا  السلع ،  يخنم المجتمع
ضن طريق تدنيم معلومات إيجابية ضنها من خللال الاتبلالات التسلويدية عو بمدارنلة 

 .         (68، 2003وتوفيق، السلعة مع سلع المنافسين وإظهار مزاياها وخباابها )معلا

وهنا لابن من مزيج تسويدي متماسك بنءاً من بنع السلعة بأفالل نوضيلة بعلن 
، إجراء المسوحات التسويدية التي تلؤمن طلر  المنلتج بالشلكل اللذي يلروق لةفلران 

فالترويج الفعال الذي يوبل ،  مروراً بالتسعير المعتمن ضل  الاستراتيجيات البحيحة
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الحدااق بسياقات سليمة وانتهاءً بالتوزيع الذي يجعل المنتج سهل المنلال وفلي الوقلت 
 .والمكان المطلوبين وبأفال حالة

ويتم التعبير ضن المواقد من خلال الآراء التي تتكون ضنن الفرن عمام الظلواهر 
 السوقية التي يتخذها الفلرن نتيجلة التجلارب وطبيعلة التعاملل ملع الآخلرين )اللنبا ،

1994 ،121. ) 

وهذ  النراسلة قلن ،  وتعن نراسة المواقد قاضنة عساسية تبن  ضليها جملة حدااق
ازنانت عهميتهللا فللي الوقللت الحااللر لاضتمللان الآراء المدابلللة والمطروحللة مللن قبللل 

مملا عنى إلل  طلر  الأسلالة بأبسلط بلورة ،  المجيبين ضن الأسالة في بناء المعلايير
 (. 42-39، 1992)النيو  جي وآخران،

وفي ،  فإن الموقد قن يتغير،  وبمرور الوقت وتنوع المتغيرات بمختلد عنواضها
للعمل ضل  تغيير المواقد وندلها من حالة إلل    التسويق يستخنم كثير من المتغيرات،

إلا إذا كانت مبنيلة ضلل  حدلااق ملموسلة فإنله يبلعب ،  (67،1990  عخرى )حمني،
 (.44،2002 تغييرها )النيو  جي،

 ً حين تأكن المهتمون ، بالمواقد  وقن شهنت الثمانينات من الدرن المااي اهتماما
 بأن لها تأثيراً مباشراً في سلوك المستهلكين فيما يتعلق بدرارات الشراء التي يتخذونها

(Plesmacker, et al, 63). 

 

ا  لى سلع التسوق المعتمددة المتغيرات التي تحكم موقف المستهلك من الطلب ع  -ثالثا
                                               في البحث

الباحلث   مكما عوالحنا فلي المبحلث الأول اللذي تنلاول المنهجيلة، فدلن اسلتخن 
ومن ثم حنن البحث ثمانية متغيرات ،  تامنت معلومات نيموغرافية،  استمارة استبانه

بني ضليها ثمانية وضشلرين سلؤالاً، بمدارنلة كلل متغيلر ملع كلل المتغيلرات باضتملان 
إذ تم تبميم الأسالة بتوخي النقة والبساطة والابتعان ضن   مدياس المدارنات الزوجية،

المتغيلر اللذي يفالله ملن   عملام  ()عن يؤشر بعلاملة    الاجتهان وما ضل  المجيب إلاا 
 متغيرين.

 :والمتغيرات الثمانية هي

 اعتدال السعر                                       .1

عحن المحننات الرايسة للديمة، والعلاقة بين المنفعة والسعر هي التي   والسعر ه
فكلما زانت مستويات المنفعة  المنركلة ملن جانلب المشلتري بالمدارنلة   ،تحنن الديمة

زانت قيمة السلعة لنى المشتري ومن ثم زانت نرجة استعنان  ،  بالسعر الواجب نفعه
وبلذلك يجلذب السلعر المعتلنل ،  (125،2000للشراء والتكلرار للشلراء )العسلكري،  

فتزنان المبيعات وتحبل الشركة ضل  حبة سوقية عكبر ،  للسلعة المستهلكين لشرااها
لذا فإنه يجب توخي النقة فلي تحنيلن السلعر اللذي تحكمله متغيلرات ،  وتزنان عرباحها

 .كثيرة في مدنمتها رنون فعل المنافسين

 توفر السلعة .2
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ما فاانة السلعة التي تتمتع بالجونة   وإلاا ،  هي الأخرى المبتغاة من قبل المستهلك
إن قللة المعلروض ملن ، والسعر المعتنل إن لم تلك سلهلة المنلال ملن قبلل المسلتهلك

                          .السلعة سينفع المستهلك إل  البحث ضن سلع بنيلة لا تجهن  ضملية شرااها

 شهرة علامة السلعة .3

قبل   من  معينة  لعلامة  الولاء  لتحديدها  المسوقون  يسع   التي  الأمور  من 
 . المستهلك، فالبعض يرى عن عساس الولاء هو نرجة تكرارية الشراء لتلك العلامة

فيملا يلرى   ويدول العلماء السلوكيون إن الولاء ناجم ضن التجربلة المعلززة باققنلاع،
العلماء العدليون عنه ناتج ضن انهماك المستهلكين وانشغالهم في ضمليلات ضدليلة هلنفها 
حل المشاكل التي تواجههم التي تتامن المدارنة بين العلامات السلعية مما يؤني إل  

 .(140، 139، 2001تفايل ضلامة معينة وتكرار شرااها )ضبينات،
 الحاجة للسلعة .4

وإن كانلت لنيله الدلنرة   لاشك عن المستهلك يبحث ضن السلع التي تشبع حاجته،
الشرااية والرغبة في الشراء فستتحدق ضملية الشلراء، إذاً لابلن للمنلتج والمسلوق ملن 
التعرد ضل  هذ  الحاجات بشكل ضلمي ليبار إل  إنتاج المنتج  بالشكل الذي يرغبه 

 .المستهلك لتتم ضملية الشراء ثم تتكرر فتمن المنشأة بأسباب الحياة
  عي إمكانية استخنامها من قبل الجميع.سهولة استخدام السلعة: . 5

المنلتج لعلنة  يعن الاستخنام المتعنن تطلوراً فلي بلنعالستخدام المتعدد  للسلعة:    .6
 .استخنامات 

 . الضمان7

يعرد ضل  عنه الوضون البريحة عو الامنية التي يحبل ضليها المشتري ملن 
المنتج  عو الموزع، والتي تتعلق بأناء المنتوج ويعبر ضنها من خلال المسلؤولية ضلن 
عي خلل عو ضيب قن يطرع ضل  المنتوج نتيجة استخنامه وفداً للتعليمات المواوضة له 

ويستخنم لبعض السلع الاستهلاكية المعمرة، وتحنن ، (205  -204  ،1997)المساضن،  
وثيدته بمنة معينة ملن تلاري  الشلراء وبمفلرنات واالحة لدطلع نابلر مغلالاة بعلض 

 .(113، 2000، المستهلكين ضنن المطالبة )العسكري
 

 منشأ السلعة .8

يميل كثير من المستهلكين إل  شراء السلع ذات المناشئ العالميلة العريدلة التلي 
ويعطون لمنشأ السلعة عرجحيه ضل  كثير من ، لها باع طويل في بناضة سلع التسوق

 .  الخبااص الأخرى لهذ  السلع
 

ا   ثاث والمفروشات والسلع المنزليةواقع الإنفاق على الأ -رابعا

إذ تعرد بأنها تسجيل ، في البنء لابن من إضطاء مدنمة ضن الأنماط الاستهلاكية
وهذ  الأنملاط قلن ، لكيفية توزيع اقنفاق الاستهلاكي ضل  مجموضات السلع والخنمات 

تكون ضل  مستوى فرن عو مجموضة عفران يشتركون معاً في اقنفاق في مكلان سلكني 
والأسلر تتبلاين فلي عنملاط اسلتهلاكها بتبلاين ضاناتهلا ،  واحن ومبنر إنفاقي مشلترك

فيها ثم عضمار عفران تلك الأسر،   ة البياة التي تعي ،وتدالينها ومستوى نخولها وطبيع
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لكنها  الظرود الاقتبانية والاجتماضية المتشابهة في هذا النمط، وتتدارب الأسر ذات 
ويسم  مجموع  .وللثدافة والتدنم العلمي عثر في تحنين الأنماط الاستهلاكية،  لا تتطابق

  .اقنفاق بالميل الاستهلاكي عو حجم الاستهلاك
وتهند بحوث ميزانية الأسرة إل  التعرد ضل  النسبة الماوية لتوزيع اللنخول 
ضل  عبواب اقنفاق المختلفة. ولموقد المستهلك ضلاقة وثيدة بحجم ونمط الاستهلاك، 

 :إذ يؤثر هذا الموقد من خلال ضوامل ضنينة منها
 الاستخنام السابق للسلعة من قبل المستهلك. .ع
 .ضلان المستخنم في الترويج للسلعةاق .ب 

 مدنار ما يحبل ضليه المستهلك من معلومات ضن السلعة في الوسط الذي يتعاملل  .ج
 .فيه

 (.         74،1980، )ضبن الله إمكانية إشباع حاجته بالسلعة المزمع شراؤها .ن 

إن البنن الذي يهمنا في هذا البحث هو اقنفاق ضل  الأثاث والمفروشات والسلع 
 في مناقشتنا لبحوث ميزانية الأسرة. لذا سندتبر ضل  هذا البنن  المنزلية،

فدللن بلللا معللنل التغيللر فللي متوسللط اقنفللاق الاسللتهلاكي للفللرن لشللهر كللانون 
وهلو عضلل    1972%( ملن سلنة  341و25بالأسعار الجاريلة آنلذاك  )  1976الثاني/

 إذ يكان يكون اعد معنل التغير لبعض البنون. معنل للتغيرات في البنون كافة،

إذ بلغت   يعزز ذلك تباضن وتاار مبيعات شركات الدطاع العام بشكل كبير جناً،
ضلام   (*)%( ملن مبيعلات 940)  1976العراقيلة فلي ضلام    (*)مبيعات شلركة المخلازن

ولابن من اقشارة  ،  %( لمبيعات الشركة العراقية التجارية827يدابلها )  1970-1971
إل  عن جزءاً من هذ  المبيعات خاص بلنواار النوللة، وبمدارنلة معلنل التغيلر لشلهر 

% 609.65نرى عن الأول قن بلا   1972مع الشهر نفسه من ضام  1976نيسان ضام 
وضلل  مسلتوى الجمعيلات التعاونيلة ، من الأخير، مما يعلزز التوجله الايجلابي نفسله

 (2001الاسلللتهلاكية فدلللن بلغلللت قيملللة مبيعاتهلللا فلللي محافظلللة نينلللوى للسلللنة )
 ( نينار.889546000)

وإذا ما اقتربنا جغرافياً عكثر فنظرنا إل  المتوسط الشهري للإنفاق فلي المنطدلة 
اربيللل،  كركللوك، الشللمالية مللن الدطللر العراقللي التللي تشللمل محافظللات )الموبللل،

نرى عن معنل التغير فيها يأتي ،  1976السليمانية، ونهوك( حسب فبول السنة لعام  
وذلك يعكس عفالية ،  بل قن تجاوزها قليلاً في شهر كانون الثاني،  بعن العابمة بغنان 

فيما كان مستوى ، المستوى المعاشي لهذ  المناطق ضل  المنطدتين الوسط  والجنوبية
 الوسط  عفال من الجنوبية.

إذا نظرنلا إلل  إنفلاق المنطدلة الشلمالية حسلب فبلول ضلام ،  من جهلة عخلرى
نرى عن عضلل  معلنلين كانلا فلي شلهر كلانون الثلاني وتشلرين الأول إذ بلغلا  ،1976

%( لشلهر تملوز 8.75)  ضل  التوالي لسلكان الحالر، يدابلهلا  %(%9.20,  9.13)
ن غالبيلة سلكان الحالر يعتملنون ضلل  الرواتلب عويعزى ذللك إلل   ،  لسكان الريد

 

تتعامللل الأوللل  بالاحتياجللات الشخبللية والأسللرية غيللر  –( شللركتان تابعتللان لللوزارة التجللارة *)
 .المعمرة، والثانية للسلع المنزلية المعمرة
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 ً فيما يحتل العاان من الحبوب في موسم الحبان مكان البلنارة   ،الشهرية الثابتة نسبيا
في إنفاق سكان الريد حتل  للملوظفين ملنهم. إن نسلب اقنفلاق فلي ضملوم المنطدلة 

، %(8.185،%8.79الشمالية تكان  تكون ثابتة ضل  ملنار السلنة إذ تراوحلت بلين )
 ً                                                 .زيانة اقتناء هذ  السلع في شهر نيسان في ضموم الدطر يلاحظ عياا

إذ عجريلت ،  (1976  ،1972  ،1961وبمدارنة معنلات اقنفاق بلين السلنوات )
%( فلانخفض 8.1)1961نرى عن اقنفاق كان سلنة  ،  بحوث ميزانية الأسرة العراقية

، بسبب حالة التدشد التي ضاشها الدطر من جلراء ضمليلة 1972%( سنة  4.39إل  )
% 9,49مسجلاً    1976، ثم ضان فأنتع  سنة  1972تأميم النفط العراقي في حزيران  
ويؤكن ذلك بلو  ضنن السيارات البالون المسلتورنة ،  بعن عن زانت نخول المواطنين

 .  1971%( منها سنة 367) 1975سنة 

سليما وخنمات لم تكن مشبعة ملن قبلل، ولاولا ريب فإن توجه الفرن نحو سلع  
 .السلع المعمرة وشبه المعمرة يعن توجهاً بااباً ضل  طريق تحسن مستوا  المعاشي

لنول التي تتشابه ظروفها الاقتبلانية والاجتماضيلة في اونولياً: تتشابه الأنماط  
ملع مجموضلة ملن عنملاط  1961لمدارنة بين النمط العراقي لسلنة  الذا تمت    والثدافية،

 نالفيليبلي 1958 – 1957اليونلان ، 1959  –  1958بعض النول وهي: )مبر سنة  
، إذ تفوق (1960 – 1959نيجيريا  1958-  1957الهنن   1962-  1961غانا  -1961

فيما بلا ، بل كان عن يكون معنله اعد بعاها النمط العراقي ضل  عنماط النول تلك،
 ً                                                                        (*)مااضفة للبعض الآخر عاعافا

( إل  1957( ملايين نسمة تدريباً في سنة )6وقن ازنان ضنن سكان العراق من )
( بلللا مجمللوع الوحللنات 1997وفللي سللنة )، (2004( مليللون سللنة )27عكثللر مللن )
%( من 14مما يعني عن )،  (2494307وكان مجموع الأسر )،  ( 2140494السكنية )

وهو مؤشلر ضلل  إنعلا  الطللب ضلل  السللع فلي حلال ،  الأسر لا تملك وحنة سكنية
 الأسلرة وكلان متوسلط حجلم، امتلكت هذ  الأسر وحنات سكنية ضل  وجه الاسلتدلال

  .( فرن في السنة نفسها7.7العراقية )
فإننا نرى عن  ،(2004ان من زاوية العمر في سنة )وإذا نظرنا إل  تركيبة السك

%(، ومعلنل 16( بمعلنل )44-30) ، %(28( سنة كانت بمعنل )29 -15الأضمار )
عي عن الفالة ،  %(4( )64-55فيما كان معنل الفاة )،  %(6( )54-45الفاة العمرية )

وهللي فاللة نشللطة اقتبللانياً مللن ، ( سللنة تحتللل مكللان البللنارة للفاللات هللذ 15-29)
كونهلا فلي مدتبلل ، وهي فلي الوقلت ذاتله مسلتهلكة جيلنة، زاويتين فهي ضاملة نشطة

ً ،  العمر ويؤين ذلك معلنل ،  عزاء طلب السلع المعمرة وغير المعمرة  وذلك يؤشر إيجابا
( الللذي بلللا 2003( سللنة فللأكثر لسللنة )15النشللاط الاقتبللاني المللند  لةضمللار )

( امن قوة العملل 2004( سنة لسنة )54-25ن معنل الأضمار )إكذلك ف،  %(44.1)
 .  %( وهي عضل  مساهمة بين الفاات العمرية53قن بلا )

 

لعللنن  ، عنماط الاستهلاك في الدطر العراقللي(1980، ضبنالغني  ( تم اضتمان عطروحة السين )ضبنالله*)
 من البفحات لهذا المواوع.
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 ً عن متوسط إنفلاق الفلرن الشلهري ضلل  هلذ  السللع ملن مجملوع   ويلاحظ عياا
%(  6.3( كللان بمعللنل )2002لسللنة ) (عيلللول، اقنفللاق السلللعي لةشللهر)تموز، آب 

كما عن متوسط إنفاق الأسلرة ،  (1993%( ضنها في سنة )50أكثر من )بمحدداً زيانة  
وبنظرة إلل  ، %(6.1( كان بمعنل )2002ضل  هذ  السلع للفترة المذكورة من سنة )

التجارة الخارجية نرى عن استيرانات الدطلر ملن السللع الاسلتهلاكية المعملرة وشلبه 
( نينلللار مدابلللل 104613000( بلغلللت )2001المعملللرة وغيلللر المعملللرة لسلللنة )

 .  ( نينار كبانرات لها4706000)
نللرى  (وإذا نظرنلا إلل  المنطدلة الجغرافيلة لمجتملع النراسلة )محافظلة نينلوى

 المؤشرات الآتية بالنسبة للعراق.
 .1989% الأسر المشتغلة في البناضات البيتية والريفية.              سنة 5 *

 % المشتغلين في البناضات البيتية والريفية .7* 
 .  % حبة الأجور والمزايا المتحبلة من هذ  البناضات 2* 
( 1997% من الوحنات السكنية والأسر موجونة فيها استناناً إلل  تعلنان سلنة )11*  

 .  ضنا كرنستان
 % المنشآت البناضية  البغيرة.                                10*  
 % العاملين في المنشآت البناضية البغيرة  12*  
 % الأجور والمزايا المنفوضة من قبل هذ  المنشآت.12* 
  .% مشتريات الجمعيات التعاونية الاستهلاكية من مبيعاتها12* 
% 14سللر بلللا معللنلها عبعللنن ، % المرافللق السللياحية العراقيللة الموجللونة فيهللا12* 

% من الأجور والمزايا المنفوضة ملن هلذ  19من ضنن المشتغلين و    %14و
       .  (2003) المرافق  لسنة

 .  ( تسكن فيها2004% من سكان العراق وفق تدنيرات سنة )9* 
( سنة فلأكثر لسلنة 15% معنلها في النشاط الاقتباني المند  للسكان بعمر )38.5*  

(2003)  .  
% ملن تنريسلي 9في الكليلات والمعاهلن التدنيلة الرسلمية و ن% ضنن التنريسيي14*  

% 10% من طلبة الكليات والمعاهن التدنيلة الرسلمية و9الكليات الأهلية  
 (.2004/ 2003من طلبة الكليات الأهلية للسنة النراسية )

 .   (2004% معنل مساهمة الدوى العاملة فيها امن قوة العمل لسنة )41* 
وهي مؤشرات تنل ضل  وجون الدنرة ضل  طلب السلع الاستهلاكية ملع وجلون 
مسوغات لهذ  العملية من خللال بلروز الحاجلة لسلن احتياجلات الأسلر فلي وحلناتهم 

فاللاً ضلن توجله الأفلران الللذين فلي مدتبلل العملر للاسلتدلال ضلن عسللرهم ، السلكنية
ً الأبلية بمجرن إجراء ضملية الزواج    ، سواء عكان هذا اقنفاق سلعياً عم خنميا

وهذ  النراسة مثلت فترة زمنيلة قلن تختللد فلي متغيراتهلا ضلن فتلرة النراسلة 
عو معلنل البطاللة فلي بلفود ،  الحالية إذا ما لوحظت ظواهر التالخم الندلني ملثلاً 

%( 31.2( سنة فأكثر، إذ بلا في محافظة نينلوى )15الفاات العمرية النشطة بعمر )
و كلللان ، لللللريفيين (%41.3فيملللا كلللان )، %(24.9وكلللان المعلللنل للحالللريين )

وكذلك الحلال فلي  ،2003وذلك في سنة ،  %( للإناث 9،3%( للذكور مدابل )32،5)

سنة  

2001 

 عدا كردستان 
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كاسلتخنام شلبكات حوم واا  والمتمثل في جوانلب ضلنة  توسع قطاع الخنمات ضل  ن
 .(*)(600000إذ تجاوز ضنن خطوط شركة واحنة )، الاتبال والهاتد المحمول

( فلي سلنة 65( إلل  )2002( فلي سلنة )4وازنان ضنن مداهي الانترنيت ملن )
( مليلون 476.1( مليون نينار إلل  )230.9وتبع ذلك زيانة إيراناتها من )،  (2003)

إذ بلللا ضللنن المرافللق ، نينللار، وقنللوات البللث التلفزيللوني ومجللالات السللفر والسللياحة
يعمللل فيهللا ، ( فللي نينللوى44( منهللا )361)2003السللياحية للدطللاع الخللاص لسللنة 

( 1209978100)  ومزايلا بلغلت   عجلوراً   ا( في نينوى وتداالو385)  ( منهم2838)
إذ بللا ضللنن طلبللة ، نينللوى وعجلور النراسللة ي( نينلار فلل229507000نينلار منهللا )

، ( في نينوى2643( منهم )2003/2004( للسنة النراسية )26671الكليات الأهلية )
وقلن امتلن ، فلي نينلوى  (**)(45( تنريسي ملنهم )504فيما بلا ضنن التنريسيين فيها )

يلاض الأطفلال ملروراً بالملنارس برالتعليم الأهلي إل  المراحل التعليميلة كافلة بلنءاً  
 فالاً ضن نور الحاانة. ،انوية وانتهاءً بالتعليم الجامعيالابتنااية فالمنارس الث

إن ظهللور عنللواع جنيللنة مللن الخللنمات بهللذ  النرجللة مللن الأهميللة باتللت مللن 
 مستلزمات الحياة العبرية مما انعكس سلباً ضل  اقنفاق السلعي.

 
 تحليل متغيرات البحث -الجانب الميداني

بإثبات التوافق بين مواقد ، لتحليل متغيرات البحث، وللتحدق من عهناد البحث 
جامعللة )فللي مجتمللع النراسللة  (التنريسلليين والمللوظفين)شللريحتي ضينللة البحللث 

 :تم استخنام الأساليب اقحبااية الآتية ،الموبل(
  Paired Comparisons مدياس المدارنات الزوجية  .1

 Analysis Of Varianceجنول تحليل التباين   .2

 .tاختبار .3

 وفيما يأتي تواي  لذلك.                                                                             
 .  Paired Comparisonsمقياس المقارنات الزوجية  .1

ويعلن هلذا ،  اضتمن هذا المدياس لمدارنة كل متغير ملع كلل المتغيلرات الأخلرى
إذ تم عخذ آراء الأفران المعبلرة ضلن ملواقفهم ، المدياس من عهم عنواع مداييس المدارنة

وفي الوقت نفسله يطللب ملن ،  تجا  خواص سلع التسوق بإضطاء مدارنة بين مسألتين
المرفدة   ةوقن بممت استمارة الاستبان،  المجيب عن يختار المفالة لنيه ضل  الأخرى

 طياً لهذا الغرض، فالاً ضن متغيرات عخرى تتعلق بأسالة شخبية.               

 .وتم الاحتساب باضتمان   
 n(n-1)/2 

n=(1-8)8/2  

 

 ( شركة آسيا سيل للهاتد المحمول.*)

( البللانر ضللن الجهللاز المركللزي 2004( تم الاضتمان ضل  التدريللر اقحبللااي السللنوي لسللنة )**)
  للإحبللاء وتكنولوجيللا المعلومللات فللي وزارة التخطلليط العراقيللة، لعللنن مللن البللفحات منهللا

(321،245،102،39. ) 
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=28    

( تمثل ضنن الأسالة الوارنة في الاستبيان والمتغيرات الثمانية مواحة nإذ عن )
                                        .  (3( و )2في الجنولين )

ن البلفات الملذكورة فلي اسلتمارة ولغرض قيلاس الاخلتلاد بلين عي زوج مل
 Thurston باستخنام قانون  Interval Scaleمداييس فابلة إل ستبانة فدن تم تحويلها  الا

الخاص بالمدارنلات المعتملنة ضلل  حكلم الباحلث اللذي يعتملن ضلل  النسلبة الماويلة  
وقن تمت المدارنة بإضطاء كلل بلفة ،  لةحكام التي توا  تفابيل كل خابية للسلع

، وفي الوقت نفسه تواع الأرقلام بشلكل عفدلي، (8( إل  رقم )1رقماُ ابتناءً من رقم )
 ،2003،اللنيو  جلي)وني مع الأرقلام الباقيلة الأفديلة  لن عي رقم ضملم المدارنة بيلوتت

كملا ،  ويعمل هذا المدياس ضل  إحناث التساوي بين الفاات محل الدياس،  (242-245
، 2003، ضبينات )يحاول معالجة المشاكل المرتبطة  بالمدارنات الزوجية بين الأشياء 

 (.85، 1997ويتبد بالبساطة والنقة والاقتبان في العمل )عبو رمان ، (170

الخاص بنتااج نراسلة المدارنلات الزوجيلة لطللب سللع   2يتا  من الجنول  
التسوق من قبل التنريسيين عن معنل الذين يفالون الحاجلة للسللعة ضلل  المتغيلرات 

                                                                                               :تيالأخرى هي كالآ

، % مدابللل شللهرة ضلامللة للسلللعة68% مدابللل سللهولة الاسللتخنام السلللعة، 75
% مدابل اضتنال السعر 65% مدابل الاستخنام المتعنن ومدابل الامان بعن البيع،  66

                                                                                              .  ومدابل منشأ السلعة

 

 2الجدول 

 نتائج دراسة المقارنات لسلع التسوق للتدريسيين 

 

الخاص بالموظفين يؤكن الحاجة للسلعة كما عكن ضليهلا التنريسليون   3والجنول  
 إذ كان معنل الذين يفالونها ضل  المتغيرات الأخرى بالشكل الآتي :                                          ، من قبل

% مدابلل 70، % مدابل شهرة ضلامة للسللعة72% مدابل سهولة استخنام السلعة، 73
% مدابل منشأ السللعة، 63% مدابل الاستخنام المتعنن للسلعة ،64،  الامان بعن البيع

 % مدابل توافر السلعة.61

 1 2 3 4 5 6 7 8 

 51 53 62 35 45 63 63 للل  اعتدال السعر.   .1

 63 52 56 47 48 56 للل  37 توفير السلعة.  .2

 47 42 42 32 40 للل  44 37 شهرة علامة السلعة.   .3

 54 51 62 34 للل  60 52 55 الستخدام المتعدد للسلعة.. 4

 66 65 75 للل  66 68 53 65 الحاجة للسلعة.  .5

 53 37 للل  25 38 58 44 38 سهولة استخدام السلعة.  .6

 59 للل  63 35 49 58 48 47 منشأ السلعة. . 7

 للل  41 47 34 46 53 37 49 الضمان بعد البيع.. 8
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 والمتغير النهااي الأفال للمستهلك يتمثل في الحاجة للسلعة.

 

 3ول الجد

للموظفين نتائج دراسة المقارنات لسلع التسوق   

 
ولغرض التعرد ضل  وجون فروقات معنوية من ضنمها بين كل من الملوظفين 
والتنريسيين بمفاالتهم لمتغيرات البحلث، تبلين وملن خللال اسلتخنام جلنول تحليلل 

، وهذا يعني ضنم وجون تباين بين الفاتين الملذكورتين آنفلا F    =0.9التباين عن قيمة 
 ضنن اختيارهم السلع ضل  وفق متغيرات البحث .

فلإذا ،  Pويمكن معرفة مدنار الخطأ وتحنين المعنوية من ضنمها من خلال قيملة
خلافله تكلون تأثيراتهلا غيلر وب، % فإنهلا ذات تلأثير معنلوي5كانت قيمتها عقلل ملن  

كملا يتال  ملن ، هذا إن كانت جميع متغيرات البحث مجتمعلة ضنلن التحليلل  ،معنوية
 .  4الجنول 

 
 4 الجدول

 توافق المواقف في حالة تجمع كل المتغيرات عند التحليل 
P F   متوسط مجموع

 المربعات النحرافات 
مجموع مربعات  

 النحرافات 
(ss) 

درجات  
 الحرية 
(DF) 

مصادر  
 الختلافات 
(source) 

 عوامل  15 5218 348 0.90 0.567
(Factor)   

 أخطاء   112 43332 387  
(Error) 

 المجموع   127 48550   
(total) 

 

 

 1 2 3 4 5 6 7 8 

 59 48 61 51 50 65 61 للل  اعتدال السعر.   .1

 37 55 54 39 53 53 للل  39 توفير السلعة . .2

 51 48 38 28 42 للل  47 35 شهرة علامة السلعة.   .3

 63 54 44 36 للل  58 47 50 الستخدام المتعدد للسلعة. .4

 70 63 73 للل  64 72 61 49 الحاجة للسلعة . .5

 60 43 للل  27 56 62 46 39 سهولة استخدام السلعة.  .6

 63 للل  57 37 46 52 45 52 منشأ السلعة.  .7

 للل  37 40 30 37 49 63 41 الضمان بعد البيع. .8
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عما لو كان كل متغيلر مسلتدل ضلن بلاقي متغيلرات البحلث فإنهلا هلي الأخلرى 
لنى  نوهذا يعني ضنم وجون اختلافات بين الموظفين والتنريسيي،  وجنت غير معنوية

  : 5كما يواحه الجنول ، tمفاالتهم للمتغيرات من خلال استخنام اختبار 
 

 5 الجدول
 توافق المواقف في حالة استقلالية كل متغير عن باقي المتغيرات 

 t p المتغير

 0.754 0.32 اعتدال السعر 

 0.717 0.37 توفر السلعة

 0.955 0.06 شهرة علامة السلعة

 0.838 0.21 الستخدام المتعدد للسلعة

 0.917 0.11 الحاجة للسلعة

 0.663 0.45 سهولة استخدام السلعة

 0.929 0.09 منشأ السلعة

 0.910 0.11 الضمان بعد البيع

 

 

 الستنتاجات والتوصيات 
الستنتاجات -أولا   

 خرج البحث بالاستنتاجات الآتية:
المتغيلرات   إزاء  (والملوظفين  نالتنريسليي)توافق مواقد ضينة البحث بشلريحتيها    .1

وضلل  ،  التي حننها البحث ضل  مستوى استدلالية كل متغير ضن باقي المتغيرات 
 مستوى تجمع كل المتغيرات ضنن التحليل.  

 تفايل العينة لمتغير الحاجة للسلعة بشكل واا  ضل  المتغيرات الآتية: .2
 *  سهولة استخنام السلعة.
 *  شهرة ضلامة السلعة.

 *  الاستخنام المتعنن للسلعة.
 *  الامان بعن البيع.

 منشأ السلعة. *
الزيانة في منخولات العينة بلغت عاعاد الزيانة في ضلنن المنتسلبين بلين ضلامي    .3

مما برز ضنبر الحاجة للسلعة متجاوزاً العجز فلي الحبلول  ،  (2006،  2000)
 المتمخض ضن تنني المنخولات سابداً.، ضل  السلع

 ولملا كلان معلنل، احتلت الفاات العمرية التي تدل ضن عربعين سنة مكان البنارة  .4
ملا ، فإن هلذا يعنلي وجلون ضواالل فتيلة، المتزوجين هو الآخر متفوقاً بشكل كبير

 .يعزز الحاجة للسلعة
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والذي تفتدلر إليله السلوق  الولاء لعلامة سلعية معينة يتم من خلال اقنتاج المتميز    .5
   العراقية.

 .تهلك يغني ضن البحث ضن سلع بنيلةتوفير السلعة للمس .6

غراض متعننة نور فاضل لميزة الاستبنال السلعي الذي يجسن سهولة استخنامها لأ  .7
 لجذب المستهلك.

الامان المرافق لعملية البيع يطمان المسلتهلك ويحفلز  ضلل  الشلراء فلي الوقلت   .8
 الذي ينفع المنتج لتحسين منتجه.

 لمنشأ السلعة نور لا يستهان به في الطلب ضل  الشراء. .9

 

ا   التوصيات -ثانيا

 وهذ  عهم التوبيات التي خرج بها البحث: 

جراء المسوحات التسويدية التي تؤمن إشباع حاجات العواال بالتركيز ضل   تللك إ  .1
 التي تتكون من ستة عفران فأقل.

جذب المستهلكين قنفاق جزء غير قليل ملن الزيلانة فلي الملنخولات لشلراء سللع   .2
 التسوق.

استثمار التفوق في النمط الاستهلاكي العراقي في اقتناء سلع معمرة محلية البنع   .3
 تظهر نخولاً وتسهم في ضملية التنمية الدومية.

ُ  بمنتجينا المحليين ،  لما يلدا  ضلامة ومنشأ السلعة من مكانة لنى المستهلك  .4 فحريُّ
ن لا يلألوا جهلناً ببلنعها بملا ععن يدوموا بإنتلاج السللع التلي تلروق للمسلتهلك و

 يااهي السلع الأجنبية المتميزة.

ولاسليما إذا ، كي لا يتوجه  إل  سلع بنيللة، توفير السلع بالنوضية الجينة للمستهلك  .5
 كانت السلعة وطنية وبناالها عجنبية.

ليطمان المستهلك وليحفز المنتج ضل  تحسين إنتاجه ،  تفعيل الامان المرافق للبيع  .6
 حنث التدنيات العالمية.عضل  وفق 
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