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Deceptive marketing and its impact on the Customers Happiness through the hype marketing 

of new products 

-An Exploratory Study of the Views of a Sample of Samsung and its product Galaxy in Iraq 

دراسة  -التسويق المخادع  وتأثيره في سعادة الزبائن من خلال التسويق الضجيجي للمنتجات الجديدة 
 في العراق (Galaxy( ومنتجها الهاتف )Samsungاستطلاعية لآراء عينة من زبائن شركة )

 حاكم جبوري الخفاجيأ.م.د *
 

Abstract                                             
The purpose of the current research is to analyze and explore the nature of the 

correlation and impact relationship between Deceptive Marketing,  Hype 

Marketing, and of Customers Happiness  . The research problem that most 

organizations adopt the chambers in marketing mix of new products offered by 

the market to marketing, through Hype Marketing and the extent of reflection on 

the happier customers. The researcher developed two hypotheses: correlation 

and impact to test and measure the level of relationship between search 

variables, by surveying the views of customers of (Samsung)  and its mobile 

product (Galaxy). A sample of professors from the College of Computer Science 

and Mathematics was selected at the University of Baghdad. Search the 

questionnaire was adopted as a Chairperson, if the research community (140) 

was used device (Galaxy) (125) was distributed in a way researcher 

intentionality sample phone users. The total number of valid questionnaires for 

analysis (100) and the response rate was (93%) and after appropriate statistical 

tests using the program SPSS v.22. The results showed the presence of two 

types of relationships between the search; one variables directly related to the 

effect of the Deceptive Marketing,  and Customers Happiness and other have an 

indirect impact relationship between deceptive marketing and Customers 

Happiness through the Hype marketing, of these results has been developed a 

number of conclusions and recommendations. 
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الغرض من البحـ  الحـالي  ـو يح وـس وأايكطـاع  بوقـ  لارتـ  اوريبـا  واليـالور بـون الياـوو  -ص:المستخ
المخــادو والياــوو  اليــجوجي واــقادن الذبــاثن. اك ييملــس مطــك   البحــ  ان ان ــل المق مــا  ييبقــ  الياــوو  
المخــادو  ــي مذوجلــا الياــووجي ل مقيجــا  الجدوــدن اليــي يجــدملا الــ  الاــو ج مــن خــرس الياــوو  اليــجوجي 

ور وخيبـار وتوـام ماـيوى ومدى اققكاالا لا   اقادن الذباثن. وويع الباحـ   ريـويون  مـا اوريبـا  واليـال
( ومقيجلــا اللــايع القجــاس Samsungالقرتــ  بــون ميغوــرا  البحــ ج لاــن  روــ  ااــي رو ةرا  ذبــاثن طــرك   

 Galaxy  اك يم اخيوار لاوق  من ااايكن ك و  لا وم الحااول والروايوا   ي جامق  بغـداد. الايمـد البحـ .)
( وتد Galaxy  )021( وكان من وايخدم جلاذ  041 لا   اوايباق  كادان رثوا ج اكا كان مجيمع البح  

( وبمقــدس ااــيجاب  ب ــ  011وذو الباحــ  ب روجــ  القوقــ  الجمــدو  لماــيخدمي اللــايع الاــر) ااــيرجع مقلــا  
( ااــيمارا  نوــر مـــالح  ل يح وــس اوحمــاثي وب ـــ  لاــدد اواــيباقا  المـــالح  1(  ومــا يــم ااـــيبقاد  18 %

( وبقد إجرا  اوخيبارا  الإحماثو  المقااب  بااـيخدام البرقـام  39ب    %( وبمقدس اايجاب  011ل يح وس  
SPSS v.22 قولاون مـن القرتـا  بـون ميغوـرا  البحـ  أحـدا ما لارتـ  يـالور مباطـرن .أ لر  القياث  وجود

بــون الياــوو  المخــادو واــقادن الذبــاثن واتخــرى لارتــ  يــالور نوــر مباطــرن بــون الياــوو  المخــادو  واــقادن 
 لذباثن من خرس الياوو  اليجوجيج و ي يو   ك) القياث  يم ويع لادد من اوايقياجا  واليوموا .ا

(  Samsung الياوو  المخادوج الياوو  اليجوجيج اقادن الذباثنج وطرك   المصطلحات الرئيسة:
 . (Galaxyلمقيجلا اللوايع القجال    

 
بقد اطيداد المقا ا   ي بوث  اولاماس بدأ  بقض المق ما  يمارم ااالول يرووجو     المقدمة :

بالياوو  لمقيجايلا الجدودن ملر الياوو  المخادو من خرس المذو  الياووجي ويايخدم الخداو  ي المذو  
لذباثن  ي القا   يرن يجدوم المقيجا  الجدو   بالايماد الياوو  اليجوجي مما وققكم ا با لا   اقادن ا

ومد البقود.  الياوو  المخادو  و لام و  ممارا  الخداو يجا) ذباثن المق م   ي المذو  الياووجي من ا
خرس موامفا  المقي  والاقر المقاال لجوم  المقي  واليروو  باتاالول المخي ف  بلدع اتقاو الذبون 

والكي و ويم يقفوك بدت . اما الياوو   يجا) المقي  واليوذوع من خرس يحدود اواوا  او وت  اليجلوذ
اليجوجي الكي وملس مرح   اليجدوم ل مقيجا  الجدودن من خرس المغاون  ي لارض الموامفا  
وخماثص المقيجا  دون ككر قجا  يقع المقيجا  الجدودن بلدع يحفوذ المايل ك والذبون ل طرا . 

ن الذباثن و ي حال  الاقادن اليي وطقر بلا مما وققكم لا   يحجو  اقادن الذباثن بطكس مؤت . اقاد
الذبون قيوج  حموله لا   مقي  جدودن الايمادا لا   ما يم لاريه ل مقي   ي  يرن اليجدوم لا   اقه وحج  
اقاديه. ولدع البح  ال  اخيبار وتوام لارتا  اوريبا  بون ميغورا  البح . وتد يم  وك   البح  ال  

جو  الق مو   وما يقاوس المبح  اللاقي او ار الق ري لميغورا  البح ج المبح  اووس الكي ييمن المقل
وييمن المبح  اللال  الإ ار القم ي ل بح  لارض من لارض ويفاور ومقاتط  قياث  اليح وس 

 اوحماثيج  وما يقاوس المبح  الرابع و م اوايقياجا  واليوموا .
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 المبحث الأول: منهجية البحث
 البحث:أولًا: مشكلة 

يطــلد بوثــ  اولامــاس يغوــرا  اــروق  مــن مقا اــ  طــدودن ويغووــر  ــي حاجــا  ورنبــا  الماــيل كون والذبــاثنج 
امــبح  ميغوــرن اــروقا ومقلــا اجلــذن  يوالي ــورا  الاــروق   ــي الياــاب  لا ــ  يجــدوم المقيجــا  الجدوــدن اليــ

مـدارا  اجوـاس اـروق . ممـا د ـع  ـك) الطـركا  ملـس  اللوايع القجالـ  واليـي اياـم  بقمـر اقيـاجي تمـور وات
ان يمــارم ااــالوبلا الياــووجو  اليــي ييــن اقلــا يحجــ   (Galaxy  بمقيجلــا اللــايع( Samsung طــرك  

ا ـــدا لا الربحوـــ  لا ـــ  المـــدى الجمـــور ماـــيغ   موـــذن اليجـــادم الاـــروع لمقيجلـــا. اك قجـــد ا ياـــيخدم الياـــوو  
مذوجلـا الياـووجي لكـي يـد ع الذبـاثن ويمـر وا  المخادو بلدع ذوادن مبوقايلا لا   اومد الجمور مـن خـرس

 Rached,2012 & بطـــــكس اوجـــــابي يجـــــا) المقـــــي  ويقـــــذذ لاـــــدم لجـــــيلم  ـــــي مقيجـــــا  المقا اـــــون. 
(Chaouachi ايا    ك) المق م  ونور ا الايمـاد الياـوو  اليـجوجي  ـي برامجلـا الياـووجو   جـد اطـار .

 ,Goodman  (Bayus, 1987)(Klopfenstein, 1989) (Carey&Elton,1996)كــس مــن
يقيمــد المغــاون  ــي لاــرض قجــا  تــون مقيجايلــا الجدوــدن  او الخمــاثص نوــر الحجوجوــ  بدتــ ج او  ((2013

محاولــ  لاــدم اوطــارن الــ  قجــا  يــقع مقيجايلــا لاقــد يجــدوم المقــي   ــي الاــو ج والــكي وــؤدي الــ  انــرا  
بــان المقــي  وحجــ  الاــقادن اليــي ورنبلــا الذبــاثن. لكــن بقــد ااــيقماس المقــي  ي لــر الذبــون ويطــجوقه ل طــرا  

. ان مطــك   .قجــا  يــقع لا ــ  لاكــم مــا كــان وق ــن لاقــه. ممــا وــققكم لا ــ  اــقادن الذبــون يجــا) المقــي 
البح  الحالي  و يومـوع واايكطـاع واخيبـار وتوـام ماـيوى لارتـا  اوريبـا  بـون الميغوـرا ج واليـالور 

وو  المخــادو واــقادن الذبــاثن مــن خــرس الياــوو  اليــجوجي. ويبــرذ مــن  ــك) المطــك   لاــدد مــن بــون الياــ
 اليااؤو  و ي:

ل ياوو  المخادو من خرس اجاب   (Galaxy  بمقيجلا اللايع( Samsung ما مايوى يبقي طرك   . أ
 ةرا  لاوق  من ذباثقلا  ي القرا ؟

من خرس اجاب  الذباثن لاوق  البح  ل طرك   ما مايوى ودور الياوو  اليجوجي  ي اقادن الذباثن . ل
 ومقيجلا لاوق  البح   ي القرا ؟

 ما مايوى يحج  اقادن الذباثن لقوق  البح   ي القرا  لا   و   اجاب  الذباثن؟ .  
 ي طرك   واقادن الذباثن ما  ي  بوق  القرت  بون الياوو  المخادو والياوو  اليجوجي .  
 Samsung )بمقيجلا اللايع  Galaxy )ي القرا  لا   و   ةرا  لادد من ذباثقلا؟  
 س ووجد دور ل ياوو  اليجوجي كميغور واو  بون الياوو  المخادو واقادن الذباثن  ي طرك   . ج
 Samsung )بمقيجلا اللايع  Galaxy) ي القرا  لا   و   ةرا  لادد من ذباثقلا؟  

 وييملس بما وايي: ثانياً: أهمية البحث:
 الأهمية المعرفية  - أ

البح  الحالي وقد محاول  أول  مح واً ولاربواً ولاالمواً ليج وص أو ردم الفجون المقر و  بون ميغورا  إن  .1
الياوو  المخادو والياوو  اليجوجي واقادن الذباثن لا   حد لا م الباح ج ومن خرس اايكطاع  بوق  

المذاواج ي و ل ياوو  اليجوجواق  لبقا  أام  كرو  وق رو  ميكام   و  القرت  بوقلما  ي اقموكج واحد
ويمورا  قدرن البحو  القربو  والقراتو  اليي حدد  الجواقل الق رو  من مفا وم  اليي وحججلا إل  الذباثن.

 بقا  مجوام الياوو  اليجوجي.و  ق رو  بحال إ رو الباح 
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 ويييمن الآيي:الأهمية الميدانية:  -ب  
مبوقا   (Galaxy  بمقيجلا اللايع (Samsung يحج   الأهمية على مستوى الشركات المبحوثة: .0

يدروجوا بدأ اليحوس ال  لارما  يجارو  اخرى. الابل كان  لور بقض  2102جودن ولكن بقد لاام 
القوول القا  اوايخدام او ان الموذا  اليي ويم اولارن لاقلا لم يكن دتوج . مما واي ذم من  رولالا 

 جايلا لكي و ويقرض يجار الجم   والطرك  ال  خاارن الذباثن بالقرا  اوبيقاد لان الخداو بمقي
ان ويم يحجو  اقادن الذباثن لا   اومد ال ووس ولوم اوقي او   الأهمية على مستوى الزبون: .2

ج وان الجمور من خرس يو ور مقيجا  جدودن نور خادلا  للم من خرس الياوو  المخادو واليجوجي
 الإلارقا  مع اايخدام المقي  ور ع الطكاوي والمجايان لاقد المخال . وجارن الذباثن بون ما وقرض ب

 :  دا ه بما واييأيااؤو  و بوق  القرت  بون ميغورايه قيع المن خرس : ثالثاً: أهداف البحث 
( ل ياوو  المخادو  ي Galaxy  بمقيجلا اللايع( Samsung اخيبار وتوام مايوى ي بو  طرك   . أ

  من خرس اجاب  لاوق  الذباثن  ي القرا . والياوو  اليجوجي واقادن الذباثن مذوجلا اليرووجي
 لاوق  البح   ي القرا  لا   و   ةرا  لادد من ذباثقلا. مجوام الياوو  اليجوجياخيبار  . ل
 ي القرا   واقادن الذباثن يحدود  بوق  القرت  وتواالا بون الياوو  المخادو والياوو  اليجوجي  .  

 ل طرك  لاوق  البح  من خرس اجاب  لاوق  الذباثن.   
 لارض اوايقياجا  واليوموا  اليي يم اليومس الولا لمقالج  المطك   بحال ميغورا  البح . .  

 رابعاً: المخطط الفرضي للبحث:  
 ( و لر القرت  الإ يرايو  بون الياوو  المخادو واليجوجي واقادن الذباثن.1الطكس   إن

 
 ( المخطط الفرضي للبحث1الشكل )

 خامساً:  فرضيات البحث:
 باتيي:اايقاد ال  المخ   الفريي ل بح  ومكن ويع  ريوايه      

 وييكون من اويي: فرضيات علاقات الإرتباط: أ.
يقص لا  : يوجد لارت  اريبا  كا  دول  احماثو  بون الياوو  المخادو  الفريو  الرثوا  اتول : - 

 والياوو  اليجوجي.
يقص لا  :  يوجد لارت  اريبا  كا  دول  احماثو  بون الياوو  المخادو  الفريو  الرثوا  اللاقو : - 

 واقادن الذباثن.
يقص لا  : يوجد لارت  اريبا  كا  دول  احماثو  بون الياوو  اليجوجي  الفريو  الرثوا  اللالل : -

 واقادن الذباثن.

 التسويق المخادع

 المنتج-

 السعر  -

 الترويج-

 التوزيع-

 سعادة الزبائن

السعادة -

 المستدامة

 سعادة المرح

 يالتسويق الضجيجي

 نقاط قوة المنتج-

 نقاط ضعف المنتج-
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 فرضيات التأثير: وتنقسم إلى: -ب
 .  ريوا  اليالور المباطر: ويقجام ال :0
يقص لا  : ووجد يالور كو دول  احماثو  ل ياوو  المخادو  ي الياوو   الفريو  الرثوا  الرابق : -

 اليجوجي.
يقص لا  : ووجد يالور كو دول  احماثو  ل ياوو  المخادو  ي اقادن  الفريو  الرثوا  الخاما : -

 الذباثن.
قادن يقص لا  : ووجد يالور كو دول  احماثو  ل ياوو  اليجوجي  ي ا الفريو  الرثوا  الاادا : -

 الذباثن.
  ريوا  اليالور نور المباطر: وييملس  ي: .2
يقص لا  : ووجد يالور كو دول  احماثو  ل ياوو  اليجوجي كميغور واو   الفريو  الرثوا  الاابق : 

 بون الياوو  المخادو واقادن الذباثن.
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 (ج وويح المجوام البح  الحالي.1الجدوس         سادساً: مقياس البحث:
 ( مقياس البحث الحالي1الجدول )

 المقياس المعتمد عدد الفقرات البعد المتغير

التسويق 
 المخادع

 5 المقي 

 5 الاقر 2202ابو الرمان والزيادات  
 5 اليروو 
 5 اليوذوع

التسويق 
 الضجيجي

 4 قجا  يقع المقي  بناء المقياس من قبل الباحث 4 قجا  تون المقي 

 سعادة الزبائن
  2205الحمامي  4 الاقادن المايدام 

 4 اقادن المرح  

 .إلاداد الباح  باتلايماد لا   لاددٍ من اتدبوا  الاابج من  المصدر:
 للإجاب  لان يااؤويه ويحجوجاً ت دا ه. البح  الومفي اليح و ي مقل  يبقي سابعاً: منهج البحث:

( الار)ج يم إلاداد إايباق  لجمع بواقا  1الجدوس  الايمادا لا   مجوام البح   ي  ثامناً: أداة البحث:
البح  الحالي واليي يالف  من محورون. المحور اتوس يق   ببقض القوامس الدومونرا و  المريب   بقوق  
البح  يمل   بـ القوو البطري والحال  اوجيمالاو  والقمر ومايوى اليق وم ولادد اقوا  الخبرن(. أما المحور 

 لفجرا  الخام  بميغورا  البح   الياوو  المخادو والياوو  اليجوجي واقادن الذباثن(.اللاقي  ييمن ا
( إل  2108-11-20و يم يوذوع اوايباق  من الباح  بمورن مباطرن لا   لاوق  البح  ل مدن من  

 20-12-2017 .) 
خيار الباح  ااايكن ويام البح  الحالي ب بوقيه وبحدال  ميغورايه لكا ا تاسعاً: مجتمع البحث وعينته:

(  بلدع Galaxyك و  لا وم الحااول والروايوا  جامق  بغداد الكون وايخدمون جلاذ اللايع القجاس  
(  ي القرا  Galaxy( لميجلا اللايع القجاس  Samsungااي رو ةراثلم بمفيلم ذباثن لطرك  طرك   

(  ااياك وبكلك  إن 041ااايكن الك و   ب     ج وبمفيلم مجيمقاً للكا البح . ان البواقا  الرامو  لقدد 
ج وبلدع الحموس لا   ,Krejcie & Morgan) 1970(  011حجم القوق  المقاال للكا المجيمع  و  

( ب   Galaxyحجم القوق  المقاال وذو الباح  باايخدام  روج  القوق  الجمدو  لمن وايخدم جلاذ 
(ج ومن بون اوايباقا  %87بمقدس اايجاب  ب    اايباق  و (108) ( إايباق  أايرجع مقلا 021 

( اايباق  وبمقدس اايجاب  ب   100( نور مالح  ل يح وس الإحماثي والباتي  1المايرجق  لادد  
 93%.) 

لغرض الحموس لا   القياث  المقااب   جد اايقان الباح  بقدد من عاشراً: أساليب التحليل الإحصائي: 
  وبحال الفريوا  SPSS v.22دن يمن برقام  اوخيبارا  الإحماثو  الموجو 

 
 
 

 المبحث الثاني: الإطار النظري للبحث
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 اولًا: مفهوم التسويق المخادع
تبس الي ر  ال  مفلوم الياوو  المخادو او الخداو الياووجي ققرج لا ـ  مفلـوم الخـداو. اك وطـور كـس مـن 

(cf. Hunt & Vitell, 1993; Sparks & Hunt, 1998)   الـ  الخـداو باقـه يمـرع مخـالع ل ق روـ
بس  و واو   لجقس القام ييمرع يـد  اك وقد جلد مجمود ليي وس القام .القام  للأخرتوا  الياووجو 

 (Kimmel& Smith, 2000: 12-13) . إراديلم
(  باقـه أأي  قـس او   (Aditya,2001مـن مق ـور اجيمـالاي  جـد لاـرع  الياوو  المخادو او الميـ ساما 

م الب  أو راال  ييم من خـرس اولاـرن ياـبل لا ـ  اتتـس لـبقض الماـيل كون بـان ويمـر ون بطـكس نوـر 
مقجــوس او مجبــوس   ــي لام وــ  ايخــاك الجــرارج ووجــود الــ  ان بقــض الماــيل كون لا ــ  اتتــس ويمــر وا بطــكس 

الممــقق  اليــي و ومكــن اليحجــ  مقلــا  مقجــوس ولايجــاد م  طــوثا لاــن المقــي ج القرمــ  اليجاروــ  أو الطــرك 
بطكس محوحج أو لدولا الجدرن لا   يقذوذ لادم اللج  يجا) المقا اون  من أي قوو لاام أو محددج أو ب ـر  

 Rached,2012: 3 & أخـرى يـؤدي إلـ  ي كـس الجـوم اتخرتوـ  اليـي يقـد مرنـول  ولـا  ـي اي مجيمـع 
Chaouachi ( لان ال2112 وما أطار  البكريج ج ) ياـوو  المخـادو او الخـداو الياـووجي لا ـ  اقـه يجـدوم

مق ومــا  لاـــن مذاوـــا الاـــ ع او الخـــدما  وخماثمـــلا اليـــي يكـــون كا  ماـــيوى مبـــال   وـــه ومـــس الـــ  حـــد 
الحوــس ل ــر  اتبــوال واليــي اخــك    ــي اوريفــاو  ــي ان ــل  وملــساقــه  (. 02: 2100الكــكل.  الخ وــلج 

 . ( Bleisch, 2015:40)  ع لادد  المايل كون   ي كس لاامالطركا  اومروكو . اك يب   الطكاوي يق
وودي الياوو  المخادو ال  مجمولا  من اولار الا بو  لكس من المايل ك : ثانياً: اثار التسويق المخادع

 او الذبونج والمق م   ي الوت  الحالي او بالمايجبس ومن  ك) اولار اويي:    
ال  المايل ك   حوس المقي  أو الخدم  اليي وجري الإلارن لاقلا وقطئ او ووجد المقيجدا  واليفاورا  -0

 كاكب . او الذبون لا   اقلا حجوجو  او مادت  ولكقلا  ي الحجوج  نور دتوج  او
  & Rached,2012: 3 Chaouachi (  
الحمـــ  الاـــوتو : كلوـــرا مـــا يقمـــس المق مـــا  اليـــي يمـــارم الخـــداو ب ـــر  جدوـــدن لخـــداو المياـــوتون  -2

لحاـابلا يحـوو لم مـن المق مـا  المقا اـ  كحمـ  اـوتو  ييـاع  قون واوايور  لا ولم مـن خـرس الم مث
. قجــد اقلــا يحجــ  ذوــادن حمــيلا الاــوتو  لا ــ  حاــال  (Nilsson, 2012: 801) ــي اومــد الجمــور.

   المذو  الياووجي.المقا اون من خرس خداو 
الياــوو  المخــادو اــوع ييــالر وباليــالي اــوع يــؤلر أن اــمق  المق مــ  اليــي يمــارم اــمق  المق مــ : -9

 (Wiles et al., 2010: 830لا ولا ويقخفض توميلا  ي الاو  ويمبح نور مرنوب   ولا
الجـــودن المذوفـــ  : وجـــدم الياـــوو  المخـــادو جـــودن مذوفـــ  ل موامـــفا  الميق جـــ  بالاـــ ق  او الخدمـــ  لا ـــ  -4

الجودن ووكون لاالي مع حجوج  جوديلا مما واـبل حاال مقيجا  المقا اون وويع اقر ويقاال مع  ك) 
  (Piccolo et al., 2015: 612) الار ا بو  ل مطيري والمق ما  المقا ا . 

يكالوع اتقاو الخداو: يبكس الطركا  يكالوع اليروو  المخي ف  لاالو  لوكون اولارن ملر ل خداو مجققا -1
من خرس الياوو  والـكي يوجلـه الـ  الماـيل كون او الذبـاثن مجارقـ  بالإلارقـا  نوـر الخادلاـ ج ويقويـلا 

 (Craig et al., 2012: 362)من خرس اورادا  المقيجا  المذوف . 
 : اجراءات الحد من التسويق المخادع ثالثاً  
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اللدع من اجرا ا  الحد مـن الياـوو  المخـادو اليـي ويـقيلا لجقـ  اليجـارن اويحادوـ  لحماوـ  الماـيل كون 
 ,Huntوالذبــــاثن والمق مــــا  مــــن المماراــــون لــــه و ــــي يييــــمن مجمولاــــ  مــــن الخ ــــوا  وكريــــي   

1977:28-30:) 
بطـــان اولاـــرن إكا كـــان مـــن المـــرجح أن  وقطـــئ المقيجـــدا  الخ ـــون اتولـــ   ـــي ايخـــاك الجـــرار ييق ـــ   -0

الخا ثــ  ام وج  ــاكا لــم ومــارم اليــروو  او اولاــرن الخــداو  ــان المق مــ  اــوع يحمــس لا ــ  تــرار لاــدم 
 وجود الخدو  ييوتع بجو  قجا  الجرار. اما  ي حال  وجود الخداو الياووجي يايمر الخ وا  الباتو . 

كا كان الإلارن و وـذاس توـد اليطـغوسج  ـي حالـ  يوتفـهج وبطـكس أكلـر راـمو ج خ ون الجرار اللاقو   ي إ -2
 مما وي  ل الحموس لا   أمر تياثي بوتع اليقرض الإيا ي للإلارن والكي  و خادو.

قج ــ  الجــرار اللاللــ   ـــي مــا إكا كــان الخ ــا مـــا وــذاس موجــود مــع اولارقـــا  الخادلاــ  اليــي يــؤلر  ـــي  -9
 كون او الذباثن من خرس اليحفوذ لا   الطرا  بطكس ككي تاقوقا.المقيجدا  وترارا  المايل 

الخ ـــون الرابقـــ   ـــي ايخـــاك الجـــرار  ـــي مـــا إكا كاقـــ  الطـــرك  اليـــي يجـــوم بـــالإلارن والوكالـــ  اليـــي يقـــد  -4
الإلارقا   إن وجد ( تد يايخدم  ك) الممارا  الخادلا  مرن أخرىج ولم ييوتع مراح  لان الجوام بـكلك. 

كا كـان بالإم كــان يكرار ــا مــر) اخـرى. ممــا وي  ــل اومــر بوتــع الامـاس وكالــ  اولاــرن المماراــ  ل ياــوو  وات
 المخادو. 

الخ ون الخاما  إكا كاق  المطـك    ـي مطـيرك   ـي  ـك) المـقالا  أو  ـو حـاد  مقـذوس.  ـإكا كاقـ   -1
أن يجـرر لجقـ   حادل  مققذل ج  لكا  و قلاو  اتمر. اما إكا كاق  المطك   طاثق   ي  ـك) المـقالا   وجـل

اليجارن ما وجل الجوام بـه ل ـرد لا ـ   ـك) المماراـا .  قـاك القدوـد مـن الجـرارا  اليـي ومكـن ايخاك ـا بطـكس 
  ردي أو جمالاي يجا) المقالا .

 رابعاً: ابعاد التسويق المخادع
(  المقــي ج الاــقرج  4p’sالباحــ  ابقــاد الياــوو  المخــادو والميق جــ  بــالمذو  الياــووجي ل مقيجــا    اخيــار

 2101اليــروو ج اليوذوــع( ويــم بقــا  مجوــام الياــوو  المخــادو الايمــادا لا ــ  درااــ   أبــو الرمــان والذوــادا ج 
ج الذنبـــيج 2112ال يـــان الايمـــديا لا ـــ  درااـــا  مقلـــا أبـــو جمقـــ ج 2101القامـــيج  (اليـــي الايمـــد  لا ـــ 

 (ج واليي ومكن بواقلا من خرس اويي:   2119
وييــمن المقــي  ل طــركا  او المق مــا  المقيجــ  مجمولاــ  مــن المق ومــا  واليــي يييــمن  المنتتتج: -0

ااـــم القرمـــ  اليجاروـــ ج والجـــودنج وكـــس مـــا ويق ـــ  بـــهج واليـــي يـــؤلر  ـــي اـــ وك المطـــيري او الذبـــونج اك ان 
بـون اليفاموس المادو  ل مقي  وكس المق وما  الملبيـ  مـن خـرس اليقبثـ ج واليـي يـققكم لا ـ  مرح ـا  الذ 

(. اك ان الخـداو الـكي ومـارم  ـو مـن Peter& Jr,  2007: 43او الماـيل ك ل مقـي  ولام وـ  الطـرا . 
 خرس ما ولب  او وقرض لان  موامفا  او مموذا  المقي  المادو  نور الحجوجو .

المققــ  اليــو   ل اــقر  ــو مب ــ  مــن المــاس او الــلمن ل مقــي  أو الخدمــ ج ولا ــ  ق ــا  أواــع  الستتعر:-2
 و مجموو كس الجـوم اليـي ويخ ـ  لاقلـا الذبـاثن او المطـيرون ل حمـوس لا ـ   واثـد أو ااـيخدام مقـي   الاقر

ولكـن  ـي القجـود اتخوـرن  ياروخوا  كان الاقر القامس الرثواي الكي وؤلر لا   اخيوار المطـيريج .أو خدم 
ا من أ م الققامر اليي اكياب  لاوامس اخرى ملس جودن المقي  أ مو  ميذاودنج ومع كلك وبج  الاقر واحد

يحــدد حمــيلا  ــي الاــو  وربحويلــا و ــو الققمــر الوحوــد  ــي المــذو  الياــووجي الــكي وقــي  الإوــرادا  بوقمــا 
والقدوـد  جيملس جموع الققامر اتخرى اليكالوعج و و أويـا أكلـر مروقـ  بالقاـب  لققامـر المـذو  الياـوو 
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وقــام ون الياــقور كــادان ااــيرايوجو   ككوــا او درا إن المــ .مــن الطــركا  و ييقامــس مــع الياــقور بطــكس جوــد
وومكـن أن وـؤدي يحاـن قاـب  مثووـ  مـغورن  ـي الاـقر إلـ  ذوـادن  .رثواـو  لخ ـ  تومـ  الذبـاثن والمطـيرون

 &Armstrong  .و قــل الاــقر دورا رثواــوا  ــي خ ــ  تومــ  الذبــاثن وبقــا  لارتــايلم .كبوــرن  ــي الربحوــ 
Kotler, 2015: 294-295) . لر ان الياوو  المخادو  ي اتاقار ومارم من خرس اتاقار و اك و

ييقااــل مــع موامــفا  المقــي  او الخدمــ  واليخفويــا   ولــا واليغووــر الاــروع والبوــع بااــقار مخي فــ  بــون 
 الذباثن او المطيرون.

يجـار يايخدم مق م المق ما  أدوا  يـروو  المبوقـا ج بمـا  ـي كلـك الممـققون والمـوذلاون و  :الترويج-9
اليجذث  والمؤااا  نور اللاد   ل ـربح. و ـي ياـيلدع المطـيرون القلـاثوون ويجـار اليجذثـ  ويجـار الجم ـ ج 

وطـور الـ  مجمولاـ  واليـروو  . (Kantar, 2012: 5)والذباثن من رجاس اتلاماسج وألايا  تون المبوقـا .
تمــور اتمــد لغــرض الإاــراو  ــي ميقولاــ  مــن اتاــالول واتدوا  المحفــذن اليــي وــيم يمــموملا كا  اليــالور 

( ج ومـن بوقلـا مـلر المقـارض Kotler, 1997: 661لام و  طرا  الا ع او الخـدما  مـن تبـس الماـيل ك  
ويوذوــع اللــداواج ووقمــس لا ــ  اليكامــس مــع جلــود الإلاــرن ونور ــا مــن لاقامــر المــذو  اليرووجــي. ومــارم 

جــا  ومحاولــ  كاــل ويغوــر اــ وك ايجــا) الياــوو  المخــادو او الخــداو مــن خــرس لاــرض موامــفا  المقي
المطيرون والذباثن قحو المقـي  او الخدمـ  واليـي ان بلـا نوـر حجوجوـ   ـي خماثمـلا بطـكس دتوـ  او ييغوـر 

 خرس اايخدام المقي  او القا  اايلرك الخدم . 
مجمولاـ  اتقطـ   اليـي يقمـس  Kotler& Armstrong ,2005:332)ومـع اليوذوـع كـس  التوزيتع:-4

اومــاس المقيجــا  المادوــ  ونوــر المادوــ  مــن المقــي  الــ  الماــيل ك او الذبــون بكفــا ن لاالوــ  ل كموــا  لا ــ  
 & Boydوالوت  المقاال. اك ولدع اليوذوع ليحجو  اطباو حاجا  المايل ك ل مقي  ان وكون مياحا له. 

Massy,1984:378 مكـان محـدد  (. وومارم الخداو  قـا مـن خـرس المكـان بـان وـيم يومـوس المقـي  الـ
ولاقــد اليقفوــك وحــدد مكــان اخــرج والوتــ  وــيم يحدوــد) ولكــن لاقــد اليقفوــك وخي ــع وتــ  القــرض او اليجلوــذج 

 وبحج  نور حجوجو .             
 خامساً: مفهوم التسويق الضجيجي  

بان الياوو  اليجوجي  و اايرايوجو  ويم من خرللـا ا ـر   (Wind& Mahajan 1987)اطار      
مقيجــا  جدوــدن واــيلدع مــن خرللــا لــوم  جــ  تالاــدن مق ومــا  ذباثقلــا بــس كــس مجــاس اولامــاس او ت ــاو 
الامــــاس المق مــــا  اوخــــرى واليــــي وييــــرر مقلــــا الذبــــاثن والمــــوردون ويجــــار اليجذثــــ  وطــــركا  اولاــــرن 

أن المدورون وجل أن ومبحوا حرومون لا ـ  لاـدم الوتـوو (. (Sedman, 1998: 53الماا م  مايجبر.
او ممارا  الياوو  اليجوجي اكا كاقوا ورنبوا بالمقا ا  واوايمرار من خـرس الايمـاد اقـواو اليـروو  ملـس 

 Roberts & Candi, 2014: 115-116) اولارن وطبكا  اليوامس اوجيمالاي والمقارض ونور ا.
ليجوجي  له توم  كبورن تنراض ياووجو  من وجل  ق ر بقض المق ما  اليـي أن مم  ح الياوو  ا. 

 ,.Hancock et al يرنـل بيحجوـ  اوربـاح لا ـ  المـدى الجمـورج اك و ووجـد يقروـع لا مـي وايـح لـه.
 (Skibaweb, 2006: 212 . رنم اقه امبح جذ  من الياوو  والواتع  ي ت او اولاماس (73 :2007

اوااــ  ييبقلــا لغــرض ذوــادن مبوقايلــا مــن خــرس ممل ــي الياــوو  وبالمبالغــ   ــي  الياــوو  اليــجوجي   ــو
 :Goodman, 2013 لارض قجا  الجون لمقيجايلم او مق ميلم ومحاول  لاـدم اوطـارن الـ  لاكـم كلـك. 

اك قجد ان المق ما  يايلمر اليجو  الياووجي  ي مرح   يجدوم المقيجا  بلدع ذوادن ال  ل . (10-11



344 

قجـــد ان الياـــوو   لا ـــ  ر ـــع اـــقر)  ـــي الفيـــرن اوولـــ  مـــن مرح ـــ  ياـــووجه أي القمـــو ل مقـــي . لا وـــه  يقمـــس
اليجوجي وايلمر ق رو  اليفالار  القفاو  ل ذباثن او المايل كون من خـرس اوطـارن الـ  احيمـاس حرمـان 
  رمــ  حمــوس الماــيل ك ل مقــي  لفيــرن محــددن باــبل قفــاك) او مــن خــرس المغــاون بقــرض خماثمــه مــع

اك قجد الياوو  اليجوجي موجود لـوم  جـ  لا ـ   . (Chintapalli & Hazra, 2015: 306)اوتقاو. 
مايوى المقيجا  الجدودن بس لا   مايوى يطكوس الطركا  الجـدد او حيـ  مجـالم اودارن او ياـ م المـدرا  

 Worldcom Board of Driectors, Special Investigative Committee  الجدد لملام لام لم.
Report, 2003)   و ــكا وققــي ان الطــركا   ــي مرح ــ  اليجــدوم لقفاــلا ياــووجوا يبــون كــس قجــا  تويلــا او

اوجابويلاج اليي يحـدد ياـووجلا وو يـككر قجـا  يـقفلا. وقفـم الحالـ  يق بـ  لا ـ   مجـالم اودارا  الجـدد 
ويحاون وي وور القام ون وكس او المدرا   ان ياووجلم و لر كس قجا  الجون وتدريلم لا   ي وور المق م  

 ما ويق   بلم  ير لا   القمس ليحجو  ا داع امحال الممالح باليركوذ لا   المالكون والماا مون.    
 سادساً: فوائد التسويق الضجيجي للمنظمة

 ويبقــ  امــحال بقــض المق مــا  الياــوو  اليــجوجي بلــدع يحجوــ  مجمولاــ  مــن او ــداع مقلــا    
(Chintapalli & Hazra, 2015: 307-309) 

المق مــا  مـــن الياــوو  اليــجوجي  ـــي مرح ــ  اليجـــدوم مــن دورن حوــان المقـــي  بلــدع ر ـــع ياــيفاد  -0
 الاقر لاقد الياوو   ي المدى الجمور.

اليــجو  بذوــادن ال  ــل لا ــ  المقــي ج واكا حجــ  المقــي  قجــاح  لــي يحــاوس ذوــادن  يقمــس مــن خــرس -2
 دورن القمو ليحجو  ذوادن المبوقا . 

 اثدن الياوو  اليجوجي ل مق مـا  مـن خـرس لاـرض المقيجـا  الجدوـدن كا  الموامـفا   ييحج  -9
 Worldcom Board of Driectors, Special Investigative  اليـي لـم وـيم اخيبار ـا  ـي الواتـع. .
Committee Report, 2003) 

 سابعاً: اثار التسويق الضجيجي: 
اـيوى المق مـ  والماـيفودون الماـيل كون او الذبـاثنج  قجـد وؤدي الياوو  اليجوجي الـ  الـار لا ـ  م     

المق مـــا  يق ـــن لاـــن خمـــاثص وموامـــفا  لمقيجايلـــا الجدوـــدن  لـــوم للـــا مقـــاوور ملبيـــه بطـــكس دتوـــ  او 
مخيبـرن مـن جلـا  اخـرى كا  القرتـ   بـس مجـرد اليـروو  مـن المق مـا ج والـكي وكاـبلا يحجوـ  المبوقـا  

ان . (Krebsج(2010  كن تـد وفجـد ا مكاقيلـا الاـوتو  لا ـ  المـدى البقوـد.واورباح  ي المدى الجمورج ول
الياوو  اليجوجي وك ع المق م  مبال  كبورن قيوج  لطكاوي اليي وس  ي المبوقا  واكيطاع الخمـاثص 
نور الحجوجو  ل مقيجا . امـا بالقاـب  ل ذبـاثن او الماـيل كون اـوؤدي الياـوو  اليـجوجي الـ  طـكاوي لاـدم 

 ,Goodman لمق مـ . الريـا لاـن المقيجـا  والمق مـ  ممـا وـؤدي الـ   جـداقلم او لاـدم اللجـ  بمقيجـا  ا
2013: 10-11).   

قاــيقي  ان الــار الياــوو  اليــجوجي  ــو الك فــ  القالوــ  اليــي يجــدملا المق مــا  بلــدع اليــروو  لمقيجايلــا 
واليـــي يي  ـــل الارقـــا  مك فـــ  بلـــدع يحجوـــ  اوتقـــاو ل ماـــيفودون. لاـــدم اللجـــ  بالمق ومـــا  اليـــي يجـــدملا 

اي جلـ  اـوا  ممـارع او مـوردون ونوـر م ممـا ويـقع المق ما  اليـي يمـارم الياـوو  اليـجوجي مـن 
 موتفلم  ي الاو .       

 ثامناً: ابعاد التسويق الضجيجي
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مــن خــرس الدرااــا  الج و ــ  اليــي يقاولــ  ميغوــر الياــوو  اليــجوجي لــم وجــد الباحــ  درااــ  ويــق       
جوـام للـكا الميغوـرج والـكي ابقاد لهج ويم دراايه بطكس كمي ولا   حد لا م الباح . مما ي  ـل مقـه بقـا  م

الايمد لا ـ  الدرااـا  الاـابج  واليـي اجمقـ  ان لا ـ  اقـه ويقـاوس جلـود المق مـا  مـن خـرس اليـروو  الـ  
المغــاون بقــرض الخمــاثص اووجابوــ  ل مقيجــا  الجدوــ  اي قجــا  تويلــاج واخفــا  قجــا  يــقفلاج ولا وــه  جــد 

اخفــا   -2 لاــرض قجــا   تــون المقيجــا (    القــرض اووجــابي ل مقيجــا   -0ويــع الباحــ  بقــدون  مــا 
 ا بوا  المقيجا   اخفا  قجا  يقع المقيجا ( 

  (Bayus, 1987)(Klopfenstein, 1989)(Carey&Elton,1996)   جد اطار كس من 
ال  اليفاؤس المفر  يجا) الخماثص اووجابو  ل مقيجا  من خرس لاريلا بالايماد اليجقوا  الحدول ج  ومـا 

(   ومـا قجـد ان ماـؤولي المبوقـا  وممل ـي Sedman, 1998: 53ال  قجا  يقع المقيجا . لم يطور 
الياوو   ي كلور من اتحوان قجـد مـقلم المبالغـ   ـي لاـرض قجـا  الجـون لطـركايلم ومقيجـايلم دون اوطـارن 

( الـ  Autorino et al., 2007 ـي حـون اطـار   (Goodman, 2013: 10-11  لقجـا  يـقفلم 
لجدوـ  ليجقوـ  المقـي  الجدوـد وكـس قجـا  تويـهج ولكـن لـم يي ـر  المق مـ  الـ  اولـار الجاقبوـ  لقجـا  الموذا  ا

الـ  قجـا  تـون المق مـ  الميخممـ   ـي اقيـاج ( Hancock et al., 2007 ومـا اطـار   يـقع الجلـاذ.
 موـا لـم ولبـ  كـس وياوو   اكل  بالموذا  الكبورن للك) الفاكل  بالمقالج  والمح  بطكس مغـاون لا مـا اقـه لا

قجــد ان اولاــرن لاــن اليجقوــا    مــا تدميــه المق مــ  بخمومــلا ولــم يــككر اولــار المــحو  اوخــرى للــا.
الحدولـــ  واومقـــ  والميجدمـــ   ـــي اـــو  وت ـــاو الم ـــارا  بلـــدع يـــو ور بوثـــ  اكلـــر اماقـــا ل ركـــال وامـــحال 

 يكـون اليكقولوجوـا الفاثجـ  والمي ـورنج والجدرا  الجدودنج إل  حد كبور لا   القدا  الميملس  ي أنالمم ح ج 
اوريبــاك والقفجــا  واليقجوــد واليكــالوع الحجوجوــ  واليحــدوا  لكــن  ــي الحجوجــ   ــك) اليجقوــ  را جلــا الكلوــر مــن 

 (FULGHUM, 2015: 375   واتوجه القم و  والمقوبا   ي اليقفوك واليا وم محجوب  أو محكو  
 تاسعاً: مفهوم سعادة الزبائن 

    جـد اطـار  تبـس الي ـر  لمفلـوم الاـقادن ققـرج لا ـ  مفلـوم المـرح او الميقـ  وقموـذ) لاـن الاـقادن       
(Seligman, 2011) لــو وققــي طــقور اوجــابي  لمــدن لح ــا  وجوــذن ويحجوجــه لرنبــ  او حاجــ .  اك ان 

مــا مجارقــ  بــالمرح او الفــر  بوقلــا ويركــذ لا ــ  المــدن الذمقوــ   الاــقادن مــديلا ا ــوس  لــي حالــ  ماــيجرن قولاــا 
الاــقادن  ــي ريــا لجموــع الموــوس الميقــددن والمميــدن  ــي الطــدن  (Cespedes, 2010)و جــا الــ  . الميقــ 

لـكلكج وـيم إقيـاج الاـقادن  .والمـدن ولار لـا باقلـا أتمـ  تـدر مـن اليميـع ل ماـيل ك والمـؤلرن  ـي الريـا القـام
  والريا الكامس لجموع الرنبا  الفردو  

  Ltifia& Gharbi,2015: 1349-1350 .)أن الاـقادن وجـل أن يـؤلر  ـي ريـا الذبـون. (Torrico 
et al.,2010:2) ويقرع الاقادن باقلا موس الفرد ليجرب  المطـالار الإوجابوـ  الميكـررن والمطـالار الاـ بو  ج

ملمـ  تن الاـقادن  ـي اـوا  الخدمـ   ـي  الاقادن  ي إلـ  حـد كبوـر ااـيقداد ورالـي. اكج او نور الميكررن
 الخدما  نور م موا  ونور مويولاو ج وباليالي 

 ووجوس لا ما  القفم  Bitner, 2000)   &(Zeithamويوتع كلورا لا   اايقداد الذبون 
 ـــا رن ل قـــام لا ـــ  او ـــراد مـــن خـــرس لام وـــ  المحفـــذا  مـــن القـــالم  الإوجـــابوون إن الاـــقادن  ـــي قفاـــو  

 ,Merunka& Sirgy(.اطـار كـس مـن Hellén& Saaksjarvi, 2011: 936, 940  الخـارجيج
ان  اـقادن الذبــون او حيــ  الماـيل ك أو ر ــا لم لا ــ  أقـه أحكــم مــادر لاـن الماــيل كون بطــان (  (2011
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 &Keyserمدى ماا م  القرم  اليجارو  او  الطرك  ماا م  كبوـرن لقولاوـ  حوايـه  ـي مجـاس الياـوو أ  
Lariviere, 2014: 32 )  ومــا ايــاع كــس مــن  .Merriam- Webster's Collegiate 

Dictionary 2009 ) ان الاقادن   ي حال  من الر ا) والريا يجرب  مميق  أو مريـو  Mogilner et 
al.,2012: 313  كمــا أن الاــقادن لــم يقــد يجيمــر لا ــ  الطــركا  الكبوــرن. بــس حيــ  المــغورن ملــس (ج

 ,Zutphen  أن وجق ــوك اــقودا جــدا.محــر  الحرتــ  أو مــدرل الوونــا الخــاص اقلــم جموقــا وروــدون 
2012: 5 &Schmitt وياـــيلمر مق مــا  اولامــاس جلـــود ادارن الياــوو  اليــي ياـــلم بيحجوــ  اـــقادن (ج

      (:392Hellén& Saaksjarvi, 2011.   الذباثن بطكس مايمر و ووس اومد ل مجيمع
 عاشراً: اهمية سعادة الزبون

 (Zutphen, 2012: 8  &Schmitt   ذباثنلاولاماس طركا  ليبرذ ا مو  اقادن الذبون       
ووـيم اولايمـاد لا ولـا بطـكس  يقـد اـقادن الذبـاثن ملمـ  جـدا لمق مـا  اولامـاس  لـي ركوـذن ااااـو   -0

 .ميذاود بلدع يحجو  الموذن اليقا او 
ذوـــادن المبوقـــا  واووـــرادا  يقمـــس مق مـــا  اولامـــاس بكـــس جلـــد ليجقـــس مـــن المـــوردون والممـــولون  -2

ج والقام ون اقدا  لكي وققكم لا   مقيجايلا يجـا) ذباثقلـا ويحجوـ  اـقاديلم  وبـكلك يحجـ  ا ـدا لا البوقوـ 
 الاتية: ميةويضيف الباحث الاه

لاقدما ييحج  اقادن الذباثن يجا) مقيجا  مق ما  اولاماس  اقه  ي المحم   القلاثو  اـوع وـققكم  -0
 لا   يحجو  ووثلم مايجبر. 

ل مق م  ومقيجايلـا  اـقادن الذبـاثن يـؤدي الـ  ان و قبـوا  دور ـم مـن خـرس ك مـ  مـن اليروو  المجاقي  -2
 الفم اوجابو  يجا) المق م  ومقيجايلاج وبكلك ويم اليروو  وكال ذباثن جدد.

 المحا    لا   الذباثن الحالوون  ققدم ييحج  اقادن الذباثن اوع وقذذ كلك بجا  ذباثن المق م .    -9
 عادة الزبائنحادي عشر: محددات س

 :Paliwal& Indu, 2013ا ملـا بـاويي   سيبرذ مجمولا  من محددا  اقادن الذبـاثن ومكـن اجمـا     
408-409) 

 ـإن القوامـس المق جوـ   ـي القوامـس  (Mufti, Khan & Zaheer ,2011)وو جـا : العقلانيتة -0
ل اقادن  الواتقو  ملس الاقر والجودن واودخار والخدما  ونور ا اليي ومكن أن ياا م  ي يحفوذ المايل ك

المقي    لا   حموسلا   القوامس المق جو  ل الذبونيقيمد اقادن و  قيمد القوامس القجرقو  الميق ج  بالمقي و
 . لخدملمقي  أو اا مع حجوج  خماثص

ومـفوا  ـي درااـيلم أن ك مـ  القا فـ   (Mufti,Khan & Zaheer ,2011) ـي درااـ  : العواطتف -2
ووقمـــل اليركوـــذ الرثواـــي لبحـــللم حـــوس القوا ـــع البطـــرو   ’emouvoir‘ماـــيمدن مـــن الك مـــ  الفرقاـــو  

للأ فـاسج والمخـاوع وحاليلا الوجداقو  من الولاي الكي وقبر لان الفرح والحذن والخـوع والحـل والمطـالار 
ومكـن أن اليـي المطـالار الجوـدن أو الاـوث  و لـه لارتـ  مباطـرن مـع القوا ـع  ذبـوناـقادن الاك  حـوس اتاـرن.

 .حال يجقس المايل ك اقود أو حذون الايمادا لا   ال
 ي الفر  بون الفواثد اليي وحججلا  الذبونأن توم  (Kotler & Keller ,2009) ومع  قيمة للزبونال-9

للـا يـالور كبوـر  ذبـونواليك ف  اليي ود قلا المايل ك من أجس الحموس لا   مقي  مقون. إن توم  ال الذبون
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مـن اليك فـ  اـوع يـؤدي  لا   اـقادن الماـيل كج  ققـدما واـيفاد مـن ألا ـ  المذاوـا الإيـا و  وتدقـ  ماـيوى
جواقــل أكلــر لاجرقوــ   ــي ملمــ  باــبل أن الماــيل ك  واتقــي وواــق  ل الذبــاثنإلــ  يقذوــذ الاــقادن. تومــ  

 الذبـاثناخيوار) ل مقي . الكي وفلمه المايل كون ووجق لم اقدا  تقه وو ر توم  للم ممـا وـؤدي الـ  اريوـاح 
 .(Kotler & Keller ,2009)واقاديلم 

الاــقادن ل طــخص يقيمــد لا ــ  الويــع  ــي كــس حالــ  يخ ــ   رو ــا : الموقتتف او حالتتة الستتعادة للفتترد-4
ولكـس حالـ  خماثمـلا  ـي حـد كايلـاج و ـك) ومكـن أن  (Vesel and Zabkar 2009)جدودن مـع قفاـلا 

 (Donald 1998)يجقس الطخص اقود أو حذون يبقا ليالور كلك الويع 
 ــــي مــــذو  مــــن المقيجــــدا  والجــــوم والقــــادا . ان  يجــــدوم مقــــي  مقــــون و جــــا للجا ــــ  : الثقافتتتتة: الثقافتتتتة-5

( ان اللجا    ي أ م Crotts & Erdmann 2000كس من   المايل كون ومكن أن يجق لم اقودون. اطار
لاامــس  ــي اليقامــس مــع الماــيل ك واللجا ــ  يطــمس أويــا ال غــ  واتكوا  ورلااوــ  المقوطــ .  ومــا بــون كــس مــن 

 Kogut & Singh 1988.اللجا   يمبح أكلر أ مو   ي اليجارن الدولو  لاقادن المايل ك او الذبون  )   
أن القرتـ   ـي القم وـ  اوجيمالاوـ  اليـي  ((Shaker et al., 2010اطـار كـس مـن  علاقة التستويق:-6

ويفالاس  ولا القام مع بقيلم البقضج و كا اليفالاس وقيمد لا   جواقل مخي ف  مـن الحوـان تـد وكـون لا ـ  
 Linأاام القر ج اليغ  اوجيمالايج المطالار أو القا ف  أو بابل لاوامس لاجرقو . وتد بون كس من  

& Wu, 2011 ان المق ما  يايلمر او يايخدم لارتا  الياوو  كادان بلدع اوحيفا  بالذبـاثن لفيـرن .)
وققي لام وـ  جـكل وبقـا   الذباثنمع (  ان لارتا  الياوو   Kotler & Keller,2009أ وس وجودن اما  
 132109:.   ل ماـــيل ك او الذبـــون .ي قـــل دورا  امـــا  ـــي الاـــقادنا  لـــي جوـــد الذبـــاثنوالحفـــا  لا ـــ  
HUSSAIN,  (KHAN&  

 ثاني عشر: ابعاد سعادة الزبون
( اجمـــاو البـــاحلون  ـــي يحدوـــد ابقـــاد اـــقادن الذبـــاثن   الـــ  بقـــد 2108اطـــار الحمـــامي  ـــي درااـــيه       

 ,.Keyser& Lariviere,2013; Thomas&Millar, 2013; Aksoy et alاحـادي ومـقلم كـس مـن  
2015; Ltifi& Ggarbi, 2015) .مـا الاـقادن الماـيدام   ما اطار لادد اكبر من البـاحلون الـ  بقـدون و 

 ;Waterman,1993; Maltby et al.,2005; Oliver&Raney, 2008)ومــقلم  واـقادن المـرح

Igartua&Barrios,2013;Mason,2015;Sotgiu,2016) 

 و ك) اوبقاد ومكن يويوحلا كاويي:
ل اـقادن  ـي اـقي الفـرد الـ  يحجوـ    (Henderson et al., 2014)اك اطـارالستعادة المستتدامة:  -0

احد اومكاقا  الكامق   ي الاقي ليحجو  ا داع ميقـددن وكا  مققـ  ل فـرد او المجيمـع  وتـد بـدأ او يمـام 
ج Plato & Zeno of Citiumوكس من  Aristotleويفاور الاقادن المايدام  من تبس لا ما  القفم و و 

يطـور الاـقادن الماـيدام  و ـي الاـقادن اليـي يـدلاو او ـراد ل قـو   (Ryan & Deci, 2001)  جـد اطـار 
 .لا   و   يحدود الكا 

بـالجرن الرابـع تبـس المـورد لا ـ   Aristippusاقادن المرح   يـم اوطـارن مـن تبـس الفراـف  ومـقلم الووقـاقي  
اد وبحلـون لاـن اتمـ  تـدر ( ان او ـر Ryan & Deci, 2001ان  ـدع الحوـان  ـو الاـقادن. اك اطـار  

ممكــن مــن المــرح لكــي وقكــم بالمحمــ   القلاثوــ  الاــقادنج  جــد اطــار لا مــا  الــقفم ان المــرح  ــو ااــام 
ل اقادن تقه وييمن يفاموس ويفيور  ورنبا  يخي ع  اوا  كاق  جادو  او لاجرقو ج واليي و ومكـن 
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(. بـون (Morgan et al., 2015ووجابوـ .     اخيذاللا ال  ميق  المرحج واقما يملس الحاو  القا فوـ  وا
(Waterman et al., 2008)   ان اـقادن المـرح يركـذ لا ـ  اووجابوـ  اليـي يـؤلر او يمـاحل الحمـوس

 13-11:  2108لا   اوطوا  المادو  او  رص القمس او الرنب   ي اميرك يجرب  طي  ما.  الحماميج 
    ) 

 المبحث الرابع: الاطار العملي للبحث
 أولًا: ترميز مقياس البحث الحالي:

 ( وبون الرموذ الخام  بميغورا  وأبقاد البح  الحالي.2الجدوس        
 ( ترميز مقياس البحث  2الجدول ) 

 عدد الفقرات الرمز البعد الرمز المتغير

التسويق 
 DM المخادع

 PRO 5 المنتج
 PRI 5 السعر
 PROM 5 الترويج
 DIS 5 التوزيع

التسويق 
 PS 4 نقاط قوة المنتجات HM الضجيجي

 PW 4 نقاط ضعف المنتجات

 EH 4 السعادة المستدامة CH سعادة الزبائن
 HH 4 سعادة المرح

 الباحثمن إلاداد  المصدر:
 : وصف عينة البحث:ثانياً 

 ( ال  يح ورً ت م القوامس الدومونرا و  لقوق  البح . 9وطور الجدوس  
 ( ومع القوامس الدومونرا و  لقوق  البح 9الجدوس   

 عدد المستجيبين التصنيف المتغير

 65 ذكر القوو البطري
 55 أنثى

 022 المجموو الك ي

 الحال  الإجيمالاو 
 42 متزوج

 54 غير متزوج
 4 غير ذلك

 022 المجموو الك ي

 العمر

01 – 22 12 
20 - 25 76 
24 – 22 10 
 2 فأكثر 21

 100 المجموو الك ي

 20 ماجستير مايوى اليق وم
 22 دكتوراه
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 022 المجموو الك ي

 لادد اقوا  الخبرن

 7 اقل من سنة
1 – 5 06 
6 - 10 01 
11 – 15 05 

 16 – 20 25 
 20 فأكثر 21 

 100 المجموو الك ي
 .SPSS v.22من إلاداد الباح  لا   و   قياث  برقام  المصدر: 

( اقلــم ومي كــون 9مــن خــرس او ــرو لا ــ  قيــاث  يح وــس القوامــس الدومونرا وــ  لقوقــ  البحــ   ــي الجــدوس   
لــبقض الخمــاثصج ممــا وجق لــم تــادرون لا ــ  إدراك  جــرا  أبقــاد ميغوــرا  البحــ ج ممــا اواــلم  ــي دتــ  

 القياث  الإحماثو  واريفاو مايوى يبقولا. 
 :التوزيع الطبيعيثالثاً: 

ول اوحماثي المايخدم  ي اليح وس بقوو يوذوع بواقا  الميغورا  مويوو البحـ  ج  ـاكا كـان ويحدد اوا 
اليوذوع  بوقيج  اواـ ول اوحمـاثي المقااـل  ـو اوحمـا  المق مـيج امـا اكا كـان اليوذوـع نوـر  بوقـي 
  اتاــــ ول وكـــــون اليوذوــــع نوـــــر ال بوقـــــي  ــــو بوااـــــون او كي الحـــــدون واواــــ ول اوحمـــــاثي المقااـــــل

ووقد اليوذوع ال بوقي او يراض اواااي  ي  ( Sekaran& Bougie, 2010: 337-338الرمق مي  
 و و ان يوذوع البواقا   ي كس  جرن و ي كـس يركوبـ  خ و  بق(ـد( Multivariateاليح وس الميقدد الميغورا  

ج (,.Tabachnick & Fidell, 2013 Hair et al ;2010 من الفجرا  وقبغـي ان وحمـس يوذوقـا  بوقوـا 
 ــإن  لــور اقحرا ــا  كبوــرن  ــي اليوذوــع ال بوقــي اــوؤدي الــ  ان يكــون قيــاث  اوخيبــارا  اوحمــاثو  نوــر 
مالح ج ووجـري اليوذوـع لا ـ  ماـيووان اووس احـادي الميغوـر  أي اليوذوـع لا ـ  ماـيوى كـس  جـرن( واللـاقي 

و اكلر مـن الفجـرا ( و قـاك  ـر  مخي فـ  مايوى ميقدد الميغورا    اليوذوع لا   مايوى مذو  من القون ا
(  اتـس  ـان 0.05(  اكا كاق  قياث  اليح وس ل ميغوـرا  ييمـع بالمققووـ   Kurtosis, skewnessمقلا  

 اليوذوع وكون  بوقوا.     
 يوذوع بواقا  الميغور المايجس  الياوو  المخادو(: -0

قي لميغوـر الياـوو  المخـادو ج  جـد اييـح مـن ( اخيبار البواقا  الميق ج  باليوذوع ال بو4الجدوس   وقرض
( ±9( يجـع يـمن الحـدود الـدقوا والق وـا ل يوذوـع ال بوقـي skewness & kurtosis( بان تـوم  4الجدوس  

و كا ودس لا   البواقـا  الخامـ  بـالميغور الماـيجس بـان القوقـ  ممل ـ  لمجيمـع الدرااـ  اومـ يج واواـ ول 
 مـي(ج ايـا   الـ  مـرحوا  البواقـا  لإجـرا  اوخيبـارا  اوحمـاثو  اوحماثي المقاال  اوحما  المق

( 4الجدوس (    Sekaran& Bougie, 2010: 337-338اوخرى اليي ييرثم مع اوحما  المق مي  
 اليوذوع ال بوقي ل ميغور المايجس الياوو  المخادو

Questions N Skewness Kurtosis 
Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

PRO1 100 -.363- .241 -.248- .478 
PRO2 100 -.153- .241 -.468- .478 
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PRO3 100 -.252- .241 -.342- .478 
PRO4 100 -.295- .241 -.352- .478 
PRO5 100 .045 .241 -.354- .478 
PRI1 100 -.101- .241 .129 .478 
PRI2 100 -1.035- .241 1.673 .478 
PRI3 100 -.249- .241 -.179- .478 
PRI4 100 .136 .241 -.780- .478 
PRI5 100 -.443- .241 -.051- .478 

PROM1 100 -.564- .241 .355 .478 
PROM2 100 -1.213- .241 1.038 .478 
PROM3 100 .040 .241 -.167- .478 
PROM4 100 -.200- .241 .161 .478 
PROM5 100 -.161- .241 .133 .478 
DIS1 100 -.343- .241 .546 .478 
DIS2 100 -.392- .241 1.183 .478 
DIS3 100 -1.207- .241 2.533 .478 
DIS4 100 -.218- .241 .110 .478 
DIS5 100 -.002- .241 -.606- .478 

Valid N (listwise) 100     

 spssالممدر: قياث  برقام  
 الواو   الياوو  اليجوجي(:يوذوع بواقا  الميغور  -2

( اخيبار البواقا  الميق ج  باليوذوع ال بوقي لميغور الياـوو  اليـجوجي  جـد اييـح مـن 5وقرض الجدوس  
( ±9( يجـع يـمن الحـدود الـدقوا والق وـا ل يوذوـع ال بوقـي skewness & kurtosis( بان تـوم  5الجدوس  

بـان القوقـ  ممل ـ  لمجيمـع الدرااـ  اومـ يج واواـ ول و كا ودس لا   البواقـا  الخامـ  بـالميغور الماـيجس 
اوحماثي المقاال  اوحما  المق مـي(ج ايـا   الـ  مـرحوا  البواقـا  لإجـرا  اوخيبـارا  اوحمـاثو  

 ( Sekaran& Bougie, 2010: 337-338اوخرى اليي ييرثم مع اوحما  المق مي  
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 ياوو  اليجوجي( اليوذوع ال بوقي ل ميغور الواو  ال5الجدوس 

Questions N Skewness Kurtosis 
Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

PS1 100 -.993- .241 .685 .478 
PS2 100 -.249- .241 -.184- .478 
PS3 100 -.045- .241 -.328- .478 
PS4 100 -.955- .241 .955 .478 
PW1 100 -.720- .241 -.031- .478 
PW2 100 -.565- .241 -.352- .478 
PW3 100 -.492- .241 -.295- .478 
PW4 100 -1.177- .241 .925 .478 

Valid N (listwise) 100     
 spssالممدر: قياث  برقام  

 يوذوع بواقا  الميغور المقيمد  اقادن الذباثن(: -9
ال بوقـــي لميغوـــر اـــقادن الذبـــاثن  جـــد اييـــح مـــن ( اخيبـــار البواقـــا  الميق جـــ  بـــاليوذوع 2وقـــرض الجـــدوس  

( ±9( يجـع يـمن الحـدود الـدقوا والق وـا ل يوذوـع ال بوقـي skewness & kurtosis( بان تـوم  2الجدوس  
لمجيمـع الدرااـ  اومـ يج واواـ ول  ممل ـ و كا ودس لا   البواقـا  الخامـ  بـالميغور الماـيجس بـان القوقـ  

ق مـي(ج ايـا   الـ  مـرحوا  البواقـا  لإجـرا  اوخيبـارا  اوحمـاثو  اوحماثي المقاال  اوحما  الم
 ( Sekaran& Bougie, 2010: 337-338اوخرى اليي ييرثم مع اوحما  المق مي  

 ( اليوذوع ال بوقي ل ميغور المقيمد اقادن الذباثن2الجدوس 

Questions N Skewness Kurtosis 
Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

EH1 100 -.065- .241 -.082- .478 
EH2 100 -.802- .241 .852 .478 
EH3 100 -.470- .241 .449 .478 
EH4 100 -.458- .241 -.133- .478 
HH1 100 -.113- .241 .087 .478 
HH2 100 -.161- .241 .104 .478 
HH3 100 -.483- .241 .680 .478 
HH4 100 -.588- .241 .474 .478 

Valid N (listwise) 100     
 spssالممدر: قياث  برقام  

 رابعاً: التحليل الوصفي لمتغيرات البحث:
 ووييمن ما وايي:          

وايخدم  كا اليح وـس ل يحجـ  مـن اقيمـا   جـرا  التحليل العاملي الإستكشافي لمتغير التسويق المخادع:  . أ
 Bartlettو   Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)لابــر  ــكا اليح وــس يــم إجــرا  إخيبــار  ج ــكا الميغوــر لــه

 (.8ليحدود كفاو  حجم القوق  كما مبون  ي الجدوس  
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 ( إخيبار كفاو  حجم القوق  لميغور الياوو  المخادو8الجدوس  
KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .875 

Bartlett's Test of Sphericity 
Approx. Chi-Square 1315.194    
Df 190 
Sig. .000 

 .SPSSبرقام   المصدر:
يطــور إلــ  كفاوــ    Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)( إن تومــ  إخيبــار 8وييــح مــن قيــاث  الجــدوس  

ج (50.)و ـي ألا ـ  مـن الجومـ  المقواروـ  البالغـ   (جKMO  .875للكا البح ج إك ب غـ  تومـ   القوق حجم 
. ومــــن جلــــ  أخــــرىج بوقــــ  قيــــاث  يح وــــس المكوقــــا  اتاااــــو  Bartlett ــــي  ــــس مققووــــ  تومــــ  إخيبــــار 
Principal Components   إن ممــفو    (1ال ــا رن  ــي الجــدوسRotated Component 

Matrix  و ــي (50.مــن الحــد المقوــاري البــال  يطــبقا  نالبوــ   جــرا  أبقــاد  ــكا الميغوــر  ــي ألا ــ  إن )
 بكلك يقاجم مع ات ر الق رو  للكا الميغور.

( الخار   الركامو  ل جكور الكامق  اليي يملـس المخ ـ  البوـاقي الـكي يييـح  وـه الجـكور 2وقرض الطكس  
لاـن الواحـد الكامق  لفجرا  المجوام و و مقوار ودلام مقوـار اوبجـا  لا ـ  القوامـس اليـي وذوـد جـكر ا الكـامن 

 ـي المق جـ   موتقلـاالمحوح ليحدود القوامس اواااو   ـي اليح وـس القـام ي واوبجـا  لا ـ  ي ـك اليـي وكـون 
طــدودن اوقحــدار بمــواذان المحــور القمــودي بقــد ان يــم ا مــاس الجــكور الكامقــ  اوتــس مــن واحــد مــحوح اليــي 

 ييوذو ا جوا بمواذان المحور او جي
 للتسويق المخادع Rotated Component Matrix( مصفوفة 1الجدول )

 الفقرة
 الأبعاد

1 2 3 4 
PRI4 .778    
PRI1 .752    
PRI3 .734    
PRI5 .717    
PRI2 .700    

PROM4  .695   
PROM3  .689   
PROM2  .680   
PROM5  .680   
PROM1  .662   

DIS5   .743  
DIS1   .647  
DIS4   .641  
DIS2   .570  
DIS3   .570  
PRO5    .801 
PRO4    .650 
PRO1    .538 
PRO2    .536 
PRO3    .517 

 .SPSS V.22برقام   المصدر:

 
( الخار ــــــ  الركاموــــــ  ل جــــــكور الكامقــــــ  لمجوــــــام 2الطــــــكس  

 الياوو  المخادو  ي اليح وس القام ي
 (spssالممدر: قياث  اليح وس القام ي  

واــيخدم  ــكا اليح وــس ل يحجــ  مــن إقيمــا  التحليتتل العتتاملي الإستكشتتافي لمتغيتتر التستتويق الضتتجيجي:  . ب
  Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) ـكا اليح وـس  جـد يـم إجـرا  إخيبـار مـن خـرس   جرا   كا الميغور له

 (.3ليحدود كفاو  حجم القوق ج كما مبون  ي الجدوس   Bartlettو 
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 اية حجم العينة لمتغير التسويق الضجيجي( إختبار كف2الجدول )
KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .876 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 1250.891  

Df 136 
Sig. .000 

 .SPSS V.22برقام   المصدر:
يطـور إلـ  كفاوـ  حجـم القوقـ    Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)وبـون إن تومـ  إخيبـار  (9الجـدوس  

ج  ـــي  ـــس (50.)و ـــي ألا ـــ  مــن الجومـــ  المقواروـــ  البالغــ   (جKMO  .724للــكا البحـــ . إك ب غـــ  تومــ  
 Principal. ومــن جلــ  أخــرى بوقــ  قيــاث  يح وــس المكوقــا  اتاااــو  Bartlettمققووــ  تومــ  إخيبــار 

Components   إن ممفو   10ال ا رن  ي الجدوس )Rotated Component Matrix يطبقا  ل
ج و ــي بــكلك يقاــجم مــع ات ــر 50.نالبوــ   جــرا  أبقــاد  ــكا الميغوــر  ــي ألا ــ  مــن الحــد المقوــاري البــال  

 الق رو  للكا الميغور.
اليي يملـس المخ ـ  البوـاقي الـكي يييـح  وـه الجـكور  الكامق ( الخار   الركامو  ل جكور 9وقرض الطكس  

كامق  لفجرا  المجوام و و مقوار ودلام مقوـار اوبجـا  لا ـ  القوامـس اليـي وذوـد جـكر ا الكـامن لاـن الواحـد ال
المحوح ليحدود القوامس اواااو   ـي اليح وـس القـام ي واوبجـا  لا ـ  ي ـك اليـي وكـون موتقلـا  ـي المق جـ  

قــ  اوتــس مــن واحــد مــحوح اليــي طــدودن اوقحــدار بمــواذان المحــور القمــودي بقــد ان يــم ا مــاس الجــكور الكام
 ييوذو ا جوا بمواذان المحور او جي

 ( مصفوفة 10الجدول )
Rotated Component Matrix  

 للتسويق الضجيجي
 الفقرة

 البعد

 
( الخار   الركامو  ل جكور الكامق  لمجوام الياوو  9الطكس  

 اليجوجي  ي اليح وس القام ي
 (spssالممدر: قياث  اليح وس القام ي  

1 2 3 
PW1 .809   

PW2 .776   
PW4 .737   
PW3 .619   
PS1  .762  
PS4  .759  
PS3  .653  

PS4 

 
.566 

 

 .SPSS V.22برقام   المصدر:
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واـيخدم  ـكا اليح وـس ل يحجـ  مـن إقيمـا   جــرا  ج. التحليتل العتاملي الإستكشتافي لمتغيتر ستعادة الزبتتائن: 
 Bartlettو   Kaiser- Meyer-Olkin (KMO)لابـر  ـكا اليح وـس يـم إجـرا  إخيبـار  ج ـكا الميغوـر لـه

 (.11ليحدود كفاو  حجم القوق ج كما مبون  ي الجدوس  
 ( إختبار كفاية حجم العينة لمتغير سعادة الزبائن11الجدول )

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .843 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-
Square 

445.244 

Df 28 
Sig. .000 

 .SPSS V.22برقام   المصدر:
اليي يطـور إلـ  كفاوـ  حجـم   Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)( توم  إخيبار 11من الجدوس  ي لر 

ج  ــي (50.)و ــي ألا ــ  مــن الجومــ  المقواروــ  البالغــ   (جKMO  .843القوقــ  للــكا البحــ . إك ب غــ  تومــ  
 Principal. ومن جل  أخرىج بوق  قياث  يح وس المكوقا  اتاااو  Bartlett س مققوو  توم  إخيبار 

Components   إن ممــفو   02ال ــا رن  ــي الجــدوس )Rotated Component Matrix  إن
ج و ـي بـكلك يقاـجم مـع 50.مـن الحـد المقوـاري البـال   يطبقا  نالبو   جرا  أبقاد  كا الميغور  ـي ألا ـ 

 ات ر الق رو  للكا الميغور.
( الخار   الركامو  ل جكور الكامق  اليي يملـس المخ ـ  البوـاقي الـكي يييـح  وـه الجـكور 4وقرض الطكس  

لاـن الواحـد الكامق  لفجرا  المجوام و و مقوار ودلام مقوـار اوبجـا  لا ـ  القوامـس اليـي وذوـد جـكر ا الكـامن 
المحوح ليحدود القوامس اواااو   ـي اليح وـس القـام ي واوبجـا  لا ـ  ي ـك اليـي وكـون موتقلـا  ـي المق جـ  
طــدودن اوقحــدار بمــواذان المحــور القمــودي بقــد ان يــم ا مــاس الجــكور الكامقــ  اوتــس مــن واحــد مــحوح اليــي 

 ييوذو ا جوا بمواذان المحور او جي
 Rotated( مصفوفة 02الجدول )

Component Matrix سعادة الزبائن 

 الفقرة
 البعد

1 2 3 
EH3 .855    
EH4 .810    
EH1 .790    
EH2 .787    
HH1   .888  
HH3   .875  

HH4`   .871  
HH2   .801  

 .SPSS V.22برقام   المصدر:

 
( الخار   الركامو  ل جكور الكامق  لمجوام 4الطكس  

 اليح وس القام ياقادن الذباثن  ي 
 (spssالممدر: قياث  اليح وس القام ي  

 ووييمن ما وايي:رابعاً: التحليل الوصفي لمتغيرات البحث: 
إن اليح وــس الومــفي للــكا الميغوــر وييــمن إوجــاد الواــ   التحليتتل الوصتتفي لمتغيتتر التستتويق المختتادع: . أ
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 (.09(ج كما  ي الجدوس  اليروو ج اليوذوعالمقي ج الاقرج الحاابي والإقحراع المقواري تبقاد) اتربق   
 (n = 100 التحليل الوصفي لمتغير التسويق المخادع( 05الجدول )

 التباين الإنحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة
PRO1 3.5000 .94815 .899 
PRO2 3.5900 .93306 .871 
PRO3 3.5700 .91293 .833 
PRO4 3.8000 .81650 .667 
PRO5 3.4300 .90179 .813 

 8166. 842486. 3.578 المعدل 
PRI1 3.4600 .80929 .655 
PRI2 3.7000 .85870 .737 
PRI3 3.2700 .91954 .846 
PRI4 3.1700 1.00559 1.011 
PRI5 3.5000 .91563 .838 

 8174. 90175. 3.42 المعدل 
PROM1 3.7900 .85629 .733 
PROM2 3.7800 .90543 .820 
PROM3 3.2600 .90587 .821 
PROM4 3.3000 .89330 .798 
PROM5 3.3800 .78855 .622 

 7588. 86988. 3.502 المعدل 
DIS1 3.5800 .76779 .589 
DIS2 3.5800 .68431 .468 
DIS3 4.0800 .83702 .701 
DIS4 3.2400 .87755 .770 
DIS5 3.1600 .98186 .964 

 6984. 829706. 3.528 المعدل

 .SPSS V.22برقام   المصدر:
الياـــوو  (ج و لـــر القيـــاث  الميق جـــ  بالواـــ  الحاـــابي القـــام لجموـــع أبقـــاد ميغوـــر 09الجـــدوس  إن        
المقي ج الاقرج إن مقدس اتواا  الحاابو  تبقاد  (ج إك 3الوا  الفريي البال   ك لا يذود لان المخادو 

و ـكا وطـور إو إن ماـيوى  ( لا ـ  اليـواليج3.528ج 3.502 ج 3.42ج 3.578(ج ب غـ   اليروو ج اليوذوع
يبقــي الطــرك  لاوقــ  البحــ   ــي القــرا  اقلــا يمــارم الياــوو  المخــادو يجــا) الذبــاثن ولكــن قاــب  مــن الذبــاثن 

مقوــاري  اقحـراعيموـس لطـرا   اللــايع وكلـك لاـلول  برامجــه وي بوجايـه واـقر) مجارقــ  مـع نوـر).    ــي  ـس 
تبقاد الياوو  المخادو( لا   اليواليج و و ما وق ي مؤطراً لا ـ  ( 829. ج869.ج   901.ج842.لاام  

. أمـا قاـل يجـاقم الفجـرا   جـد يراوحـ  بـون يدقي مايوى يطـي  إجابـا  أ ـرد القوقـ  لاـن الواـ  الحاـابي
 [ و ي مجبول  احماثواً  8. – 08.698]

إن اليح وــس الومـفي للــكا الميغوــر وييــمن إوجــاد التحليتتل الوصتتفي لمتغيتتر التستتويق الضتتجيجي:  . ب
(ج كمــا  ــي قجــا  تــون المقــي ج قجــا  يــقع المقــي المقوــاري واليبــاون تبقــاد)   واوقحــراعالواــ  الحاــابي 

 (.14الجدوس  
 (n = 100 التحليل الوصفي لمتغير التسويق الضجيجي ( 14لجدول )ا

 التباين الإنحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة
PS1 3.7400 1.04078 1.083 
PS2 3.4600 .97876 .958 
PS3 3.1900 1.07961 1.166 
PS4 3.9400 .93008 .865 

 1.018 1.0073 3.5825 المعدل 
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PW1 3.7800 1.05006 1.103 
PW2 3.7200 1.07384 1.153 
PW3 3.7000 1.04929 1.101 
PW4 4.0600 1.07139 1.148 

 1.2625 1.06113 3.26 المعدل 

 .SPSS V.22برقام   المصدر:
الياــــوو  ( و لــــر القيــــاث  الميق جــــ  بالواــــ  الحاــــابي القــــام لجموــــع أبقــــاد ميغوــــر 04الجـــدوس  إن        

قجــا  تــون إن مقــدس اتواــا  الحاــابو  تبقــاد  (ج إك 3الواــ  الفريــي البــال   ك لــا يذوــد لاــن اليــجوجي 
و ــكا وطــور إلــ  إن ماــيوى يبقــي  ( لا ــ  اليــواليج3.26ج 3.5825(ج ب غــ   المقــي ج قجــا  يــقع المقــي 

الطـرك  لاوقـ  البحـ   ـي القـرا  اقلـا يمـارم الياـوو  اليـجوجي يجـا) الذبـاثن ولكـقلم و وكيطـفون حجوجوــ  
 06113.ج1.0073قجا  تون ويقع المقي  او بقد  يرن من اوايخدام.   ي  س اقحراع مقواري لاام  

   اليواليج و و ما وق ي مؤطراً لا   يـدقي ماـيوى يطـي  إجابـا  أ ـرد تبقاد الياوو  اليجوجي( لا( 0
[ و ـي مجبولـ   1.018 –1.2625. أما قال يجاقم الفجـرا   جـد يراوحـ  بـون ]القوق  لان الوا  الحاابي

 احماثواً 
اليح وس الومفي للكا الميغور واق  لإوجاد الواـ  الحاـابي  التحليل الوصفي لمتغير سعادة الزبائن: . ج

 (.15(ج كما  ي الجدوس  الاقادن المايدام ج اقادن المرح المقواري تبقاد)   واوقحراع
 (n = 100 التحليل الوصفي لمتغير سعادة الزبائن ( 15الجدول )

 التباين الإنحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة
EH1 3.1600 .89578 .802 
EH2 3.9000 .90453 .818 
EH3 3.6200 .87363 .763 
EH4 3.4700 .96875 .938 
 83025. 91067. 3.5375 المعدل
HH1 3.3700 .92829 .862 
HH2 3.5100 .89324 .798 
HH3 3.7300 .78951 .623 
HH4 3.7100 .83236 .693 
 744. 86085. 3.58 المعدل

 .SPSS V.22برقام   المصدر:
ك لـا اـقادن الذبـاثن   ( و لر القياث  الميق ج  بالوا  الحاابي القام لجموع أبقـاد ميغوـر 15الجدوس  إن  

الاــقادن الماــيدام ج اــقادن إن مقــدس اتواــا  الحاــابو  تبقــاد  (ج إك 3الواــ  الفريــي البــال   يذوــد لاــن 
 ـي القـرا  لـم و كا وطور إل  إن الطـرك  لاوقـ  البحـ   ( لا   اليواليج3.58ج 3.5375(اك ب غ   المرح 

يحجــ  اــقادن الذبــاثن لا ــ  اومــد ال ووــس بــس امــد تمــور مــن وجلــ  ق ــر م.  ومــا كــان اوقحــراع المقوــاري 
تبقاد اــقادن الذبــاثن( لا ــ  اليــواليج و ــو مــا وق ــي مؤطــراً لا ــ  يــدقي ( 91067. ج(86085.القــام 

ا   جـــد يراوحـــ  بـــون . أمـــا قاـــل يجـــاقم الفجـــر ماـــيوى يطـــي  إجابـــا  أ ـــرد القوقـــ  لاـــن الواـــ  الحاـــابي
 [ و ي مجبول  احماثواً  744. –83025.]

 خامساً: إختبار الفرضيات:
 ويقجام  ك) الفريو  لا   ما وايي:

يم إخيبار  ريوا  الإريبا  بالإايقاد إل  ممفو   الإريبا  ال ا رن  فرضيات علاقات الإرتباط: إختبار أ.
 (.16 ي الجدوس  

 الإرتباط بين متغيرات البحث الحالي( مصفوفة علاقة 16الجدول )



333 

 DM HM CH 
DM Pearson Correlation 1 .570

**
 .683

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 
N 100 100 100 

HM Pearson Correlation .570
**

 1 .703
**

 
Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 100 100 100 
CH Pearson Correlation .683

**
 .703

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  
N 100 100 100 

 .SPSS V.22برنامج  المصدر:

.  اليي يقبر لان لارت  اوريبا  بون الياوو  المخادو والياـوو  اليـجوجي الفرضية الرئيسة الأولى:  -
ل قرتــ  بــون ميغوــرا  البحــ  الحــاليج وبــون  Pearson( أ لــر ممــفو   مقامــس إريبــا  16إن الجــدوس  

لارت  إريبا   ردو  ومققوو  بـون الياـوو  المخـادو والياـوو  اليـجوجي ج   جـد ب غـ  تومـ  مقامـس وجود 
 ج و و ما وؤكد تبوس  ك) الفريو .(1%)(ج يح  مايوى مققوو  **570الإريبا  بوقلما  

ن مــواــقادن الذبــاثن  اليــي يقبــر لاــن لارتــ  اوريبــا  بــون الياــوو  المخــادو الفرضتتية الرئيستتة الثانيتتة: -
ل قرتـ  بـون الياـوو  المخـادو واـقادن  Pearson( أ لـر ممـفو   مقامـس إريبـا  16مق وما  الجدوس  

(ج **683.لارتــ  إريبــا   ردوــ  ومققووــ  بوقلمــاج   جــد ب غــ  تومــ  مقامــس الإريبــا  بوقلمــا  الذبــاثن وجــود 
 ج و و ما وؤكد تبوس  ك) الفريو .(1%)يح  مايوى مققوو  

إن الجدوس  اليي يملس لارت  اوريبا  بون الياوو  اليجوجي واقادن الذباثن الثالثة:الفرضية الرئيسة  -
وجود لارت  إريبا   ردو  ومققوو  بوقلماج ل قرت  بوقلما  Pearson( أ لر ممفو   مقامس إريبا  16 

تبـوس  ـك) ج و ـو مـا وؤكـد (1%)(ج يحـ  ماـيوى مققووـ  **703.  جد ب غ  توم  مقامس الإريبا  بوقلمـا  
 الفريو .

 ويقجام إل : إختبار فرضيات التأثير: . ب
 كما وايي: فرضيات التأثير المباشر:. 0
ـــالور المباطـــر ل ياـــوو  المخـــادو  ـــي الياـــوو   الفرضتتتية الرئيستتتة الرابعتتتة: - ـــ  الي ـــر لاـــن لارت اليـــي يقب

يـــالور مققـــوي  القيـــاث  الميق جـــ  بـــاقموكج الإقحـــدارج اليـــي يؤكـــد وجـــود و لـــر( 17إن الجـــدوس  اليـــجوجي 
( يحـ  ماـيوى مققووـ  570.ب غـ    B وموجـل ل ياـوو  المخـادو  ـي الياـوو  اليـجوجيج إك إن تومـ  

 0.01.) 
 ( أنموذج الأنحدار لفرضية التأثير المباشر الرابعة17الجدول )

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.329 .351  3.780 .000 

DM .679 .099 .570 6.870 .000 

 .SPSS V.22برقام   المصدر:
 أما إخيبار الفريويون الرثوايون الخاما  والاادا ج كما وايي:
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 اليي يطور ال  لارت  اليالور المباطر ل ياـوو  المخـادو  ـي اـقادن الذبـاثن الفرضية الرئيسة الخامسة: -
القياث  الميق ج  باقموكج الإقحدارج اليي يؤكد وجود يالور مققوي وموجل ل ياوو   و لر( 18إن الجدوس  

 (.0.01( يح  مايوى مققوو   683.ب غ    B المخادو   ي اقادن الذباثنج إك إن توم  
 ( أنموذج الأنحدار لفرضية التأثير المباشر الخامسة18الجدول )

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .885 .293  3.019 .003 

DM .762 .082 .683 9.246 .000 

 .SPSS V.22برقام   المصدر:
 يطـور الـ  لارتـ  اليـالور المباطـر ل ياـوو  اليـجوجي  ـي اـقادن الذبـاثن. الفرضية الرئيستة السادستة: -

القياث  الميق ج  باقموكج الإقحدارج اليي يؤكد وجود يالور مققوي وموجل ل ياوو   و لر( 19إن الجدوس  
 (.0.01( يح  مايوى مققوو   (703.ب غ   B اليجوجي  ي اقادن الذباثنج إك إن توم  

 ( أنموذج الأنحدار لفرضية التأثير المباشر السادسة19الجدول )
Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.113 .254  4.378 .000 

HM .659 .067 .703 9.786 .000 

 .SPSS V.22برنامج  المصدر:

 وييملس  ي: فرضيات التأثير غير المباشر: .2
اليي يقبر لاـن وجـود اليـالور نوـر المباطـر بـون الياـوو  اليـجوجي كميغوـر  الفرضية الرئيسة السابعة: -

إن قيـاث  أقمـوكج الإقحـدار الخامـ  بلـك) الفريـو  ي لـر  ـي واو  بون الياوو  المخادو واقادن الذباثن 
وجود يغور كبور  ي الجدرن اليفاورو  من القموكج اتوس إل  اتقموكج اللاقيج إك  اليي بوق (ج 20الجدوس  

(. أي  قالـك 612.د ب غـ   جـ( ل قمـوكج اللـاقي  R2( أمـا تومـ   466.( ل قمـوكج اتوس  R2ب غ  توم   
ن  ـ ج(p˂0.0005)(ج ويح  ماـيوى مققووـ  (146.( تد ب غ R2ذوادن  ي قاب  اليغوور الميق ج  بـ  ك) وات

و ـكا الذوادن حم   بقد دخوس الياوو  اليجوجي  كميغور واو  بـون الياـوو  المخـادو اـقادن الذبـاثنج 
  ما وؤكد مح   ك) الفريو .

 ( إختبار الدور الوسيط للتسويق الضجيجي بين التسويق المخادع وسعادة الزبائن22الجدول )
Model 

R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 
R Square 

Change F Change df1 df2 
Sig. F 

Change 
1 .683a .466 .460 .48029 .466 85.487 1 98 .000 
2 .782b .612 .604 .41154 .146 36.479 1 97 .000 
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 لمبح  الرابع: اوايقياجا  واليوموا ا
يومــس الباحــ  بقــد اليح وــس القم ــي ل قيــاث  الــ  مجمولاــ  مــن اواــيقياجا  واليــي مــا   ــي يــوثلا     

 اليوموا  المقااب .
 اووً: اوايقياجا 

 ييملس اوايقياجا  باويي:
وــؤلر الياــوو  المخــادو لا ــ  الذبــاثن مــن خــرس اتقــالالم بطــرا  المقيجــا  الجدوــدن مــن خــرس اليــروو   -0

 اقاديلم.باقلا يقذذ 
الياوو  المخادو وحفذ الذباثن لطرا  المقيجا  الجدودن بالخـداو الاـقري بـان المقـي  مجارقـ  مـع اـقر)  -2

  اقه ويوع توم  ل ذبون.
وؤلر الياوو  اليجوجي  ي انرا  الذباثن ل مقي  من خرس المغاون ل موامفا  اووجابو  له  ي  يـرن  -9

 ي  وحج  له الاقادن.اليجدوم لوققكم لا   طقور الذبون ان المق
وغالي الياوو  اليـجوجي  ـي لاـرض قجـا  تـون المقـي  وويقمـد بيجا ـس او اخفـا  قجـا  يـقع المقـي   -4

 لوحج  ذوادن المبوقا  ووققكم ا با لا   اقادن الذباثن.
وؤلر الياوو  المخادو واليجوجي ل مقي  الجدود لا ـ  يقذوـذ طـقور الذبـاثن لا ـ  الاـقادن  ـي اومـد   -1

 يي ارلاان ما وكيطع الذباثن لاوول المقي   وققكم لا   اقاديلم.الجمورج وال
الياــوو  المخــادو واليــجوجي ل مقــي  الجدوــد لاوقــ  البحــ  وحجــ  اــقادن الذبــاثن ماــيلمرا موــذن اليجــادم  -2

 الاروع ل مقي   ي اومد الجمور تبس اكيطاع بقض القوول.
خــادو واليــجوجي مــن خــرس ي ــوور ااــيمرار الطــرك  ومقيجلــا لاوقــ  البحــ   ــي مماراــ  الياــوو  الم -8

 مقيجايلا اقووا مع كس امدار جدود.
و يوجد تواقون رادلا  يحاال الطركا  اليي ولب  اقلـا يخـدو الذبـاثن او الماـيل كون  ـي القـرا . وان  -1

 وجد   لي نور  الا  .
 يــقع دور جمقوــ  حماوــ  الماــيل ك  ــي ر ــع الــدلاوى الجاقوقوــ  يــد الطــركا  اليــي يمــارم الخــداو ج -3

 مع يخ ي المايل ك او الذبون بيجدوم الطكاوى يد الطرك .
موس الطرك  ومقيجلا لاوق  البح  مـن خـرس يجـار الجم ـ  او الفـروو  ـي القـرا  البوـع بـدون يـمان  -01

وسج و ــي غيقيمـد لا ــ   حـص المقــي  القـا  اليطــالجلــاذ مـع اليقــووض  ـي حالــ  وجـود القوــولج بــس  لإلاـادن
 وامرحه  ج . وجود لا س يجوم بمواق  الجلاذ

ياــيلمر الطــرك  ومقيجلــا لاوقــ  البحــ  البوثــ  القراتوــ   ــي مماراــ  الخــداو واليــجو  الياــووجي مــن  -00
 خرس اقخفاض اقر) والول  ي بو  برامجه مجارق  مع القرما  اليجارو  اوخرى.

 لاقواً: اليوموا  
 ما  الباح  اليوموا  اويو :

ــــ  البحــــ  او الطــــركا  اليــــي يمــــارم الخــــداو والياــــوو  اــــن او الجــــواقون الرادلاــــ  يجــــا) الطــــرك   -0 لاوق
 اليجوجي الكي وققكم لا   اقادن الذباثن.
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ان ياخك جمقو  حماو  المايل ك دور ا يجا) الطرك  لاوق  البح  من بدأ من مرح   اليجدوم والياكد من  -2
 مح  ما وقرض من خماثص.

اولارقوـ  ل طـرك  لاوقـ  البحـ  او نور ـا ان يخيع الطركا  الياووجو  اليي يمارم اليـروو  والبـرام   -9
ل مراتبــ  لا ــ  حجوجــ  اولارقــا  وم ابجيلــا ل موامــفا ج وخــرع كلــك يحااــل  ــك) الطــركا  مــن جمقوــ  

 حماو  المايل ك او اي جل  اخرى.
ان وــيم مراتبــ  الجقــوا  الفيــاثو  اليــي يبــ  اولارقــا  اليرووجوــ  ومحااــبيلا  ــي حالــ  لاــدم م ابجــ   -4

 مفا  المقي  من تبس الطرك  المقيج  من الجلا  كا  القرت .اولارن لموا
ان ومارم الذباثن او المايل كون دور م يجا) لاوق  البح  مـن خـرس اوبـر  لحـاو  الخـداو بـالمقي   -1

 ور ع الدلاوى الجاقوقو  يد ا.
لياوو  ان ومارم يجار الجم   ل طرك  لاوق  البح  اليغ  لا   الطرك  بلدع اليخ ي لان الخداو وا -2

 اليجوجيج لما له دور ا بي يجا) مبوقا  الطرك  واقادن الذباثن. 
 المراجع 
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 .ماجستير مقدمة الى كلية الاعمال جامعة الشرق الاوسط 
( الهندسة البشرية العاطفية ودورها في العلاقة السببية بين التسويق الرقمي وسعادة 3313الحمامي, زين محمد سعيد )-3
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